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WO/CC/78/INF/2 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2020يوليو  21 التاريخ:

 للتنسيق الويبو لجنة

 (مسونالخالواحدة و العادية الدورة) والسبعون الثامنة الدورة
لى  21جنيف، من   2020سبتمبر  29اإ

 الأخلاقيات لمكتب السنوي التقرير
عداد مانة من اإ  الأ

لى المدير العام 16/2020عملا بالتعميم الإداري رقم  .1 ، يقدم مكتب الويبو للأخلاقيات تقارير س نوية عن أأنشطته اإ

لى الجمعية العامة للويبو لمكتب الأخلاقيات للفترة من  توي هذه الوثيقة على التقرير الس نويت و  .وعن طريق هذا الأخير اإ

لى  2019 يناير 1  .2019 ديسمبر 31اإ

 معلومات أأساس ية أأولً.

معايير الأخلاق  أأسمىش يا مع التزام المنظمة بالحفاظ على اتم 2010لأخلاقيات في عام ل الويبو مكتبتأأسس  .2

المنظمات الدولية التي تتبعها مارسات المللويبو، فضلا عن مراعاة أأفضل  الجوهريةوالنزاهة، على النحو المعبر عنه في القيم 

 .الموحد لأمم المتحدةاالأخرى في نظام 

لى مد يد العون للمدير العام بغية  .3 ضمان احترام الموظفين وغيرهم من العاملين لوظائفهم ويرمي مكتب الأخلاقيات اإ

يتمتع هذا المكتب و  وأأدائهم لمهامهم بأأعلى مس تويات النزاهة، وذلك عن طريق تعزيز ثقافة الأخلاقيات والشفافية والمساءلة.

 بالس تقلالية اللازمة لأداء مهامه على أأحسن وجه.
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 1الرئيس ية التالية: بالمسؤولياتويضطلع المكتب  .4

 االويبو وتطويره داخللأخلاقيات با تتسم بالفعالية فيما يتعلق استراتيجيات وبرامج وس ياساتوضع  السهر على (أأ )

 ؛الأخلاقي عند تنفيذ أأعمال المنظمة قواعد السلوكلتعزيزا للنزاهة والامتثال  اوتنفيذه

سداء المشورة (ب) لى  ينالسري والتوجيه واإ  ؛بشأأن القضايا الأخلاقية العاملينوغيرهم من  وظفينالماإ

سداءو  (ج) بغية المساعدة في تقديم التفسير الصائب للقواعد الأخلاقية والاستراتيجيات  الموثوقين توجيهال شورة و الم  اإ

 ؛وفي الامتثال لهاوالبرامج والس ياسات المرتبطة بها 

ليه بشأأنمعلومات تقديم و  (د) ذا  ات العامةقضايا الس ياس عند اللجوء اإ س تفيد في  وتجربته ورأأيه كانت خبرتهما اإ

 ؛شيء

دارة س ياسة الإفصاح المالي واإ و  (ه)  البرامج ذات الصلة؛كل لمنظمة و الخاصة باعلان المصالح اإ

ليه بموجب و (و) ساءة سلوك الاضطلاع بالمسؤوليات المس ندة اإ س ياسة الحماية من الانتقام الناجم عن الإبلاغ عن اإ

 ؛وعن التعاون في عمليات التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول

دارة الموارد البشرية والمكاتب  ،ةقضايا الأخلاقيالبشأأن  ومواد تعليمية وتدريباتوضع معايير و  (ز) بالتعاون مع اإ

حسب  العاملينالتدريب المنتظم على الأخلاقيات لجميع الموظفين وغيرهم من  الأخرى حسب الاقتضاء، وضمان

 الاقتضاء؛

 بوضع وتفسير الس ياسات المتعلقة بالأخلاقيات؛ المتعلقة ات العامةالس ياسو المعايير  تسطيرتقديم الدعم بشأأن و  (ح)

قامة شرأكات داخلية وخارجية، والمشاركة في أأنشطة ش بكات الأخلاقيات ذات الصلة و  (ط) لمنظمات ل  التابعةاإ

رساءمن أأجل وذلك المتعددة الأطراف والمساهمة فيها،  المهارات المطلوبة وتكييف أأفضل الممارسات بشأأن زيادة  اإ

 المنظمة؛ داخل ،والامتثال لقواعد الأخلاقيات لسلوك الأخلاقيبا والنهوض الوعي بالأخلاقيات

دارة موارد الويبو المخصصة )المالية والبشرية والمادية (ي)  ؛(وضمان المساءلة في اإ

 الأخرى التي يراها المدير العام مناس بة للمكتب. الوظائفأأداء و  (ك)

خلاقيات رئيست و  .5 تمتع باس تقلالية وظيفية وتشغيلية عن هي ت مكتب الأخلاقيات، و ةشرف على مكتب الويبو للأ

 .االإدارة في أأداء واجباته

 ويضطلع المكتب بالأنشطة الرئيس ية التالية: .6

ذكاء وعي الموظفين وتدريبهم؛ –  اإ

                                         
 (.2010يونيو  9 الصادر في تاريخ 25/2010رقم  التعميم الإداريمكتب الويبو للأخلاقيات )الذي يحل محل الصادر عن  16/2020رقم  التعميم الإداري 1
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لى الموظفين؛ – سداء المشورة السرية اإ  واإ

 ووضع القواعد والمعايير وصياغة الس ياسات؛ –

 كتب الأخلاقيات.وتنفيذ الس ياسات المخصصة لم  –

ذكاء الوعي والتدريب ثانياً.  اإ

ذكاء الوعي والتدريب تتوافق .7 وتتماشى مع الممارسات  ،عموما مع قيم المنظمة وس ياساتها بشأأن السلوك الأخلاقي أأنشطة اإ

لى تقيق الأهداف التالية:الأنشطة وترمي والمبادئ الأخلاقية المتعارف عليها. السليمةالتدريبية   ، تديدا، اإ

 تعزيز ثقافة الأخلاقيات؛ –

ذكاء الوعي على كل مس تويات المنظمة بالمبادئ والس ياسات والأدوات والاعتبارات الخاصة بالسلوك  – واإ

 الأخلاقي في الويبو؛

 وزيادة الثقة بين الزملاء والمديرين، والثقة في المنظمة؛ –

 وتعزيز المساءلة في عملية اتخاذ القرارات؛ –

خاصة ما يسمى مس توى الإدارة "العليا" ومس توى الإدارة " على جميع المس توياتوتدعيم القيادة الأخلاقية  –

 .2""الوسطى

ذكاء الوعي والتدريب ما يلي: .8  وتشمل النتائج المنشودة لأنشطة اإ

ضمان فهم مشترك لمعنى "الأخلاقيات والنزاهة" في مكان العمل، ولأهمية السلوك الأخلاقي بالنس بة  –

 المنظمة؛ لسمعة

، وهي الاس تقلالية والولء والحياد الجوهريةالأخلاقية والقيم بادئ بالم  وعيجميع الموظفين على  يظل  وضمان أأن  –

ضارب ت وعلى وعي بمبادئ الأخلاقيات داخل الويبو والمتمثلة في ؛والنزاهة والمساءلة واحترام حقوق الإنسان

ساءة اس تعمال السلطة والالتزام ببيئة عمل يسودها الاحتر  المصالح ام والهدايا أأو التكريمات أأو المجاملات أأو واإ

 ؛الاس تحقاقات الأخرى وموارد المنظمة وسرية المعلومات ومرحلة ما بعد الخدمة

 في الويبو؛ اتباعها ععايير السلوك المتوق  لمبشأأن الأخلاقيات و  موحدةرسالة ل والترويج –

 دعم الموظفين.بغية وتسين استيعاب الآليات القائمة حالياً  –

                                         
، الذين عادة ما يكونون على اتصال يومي بالموظفين، بدور حاسم في تعزيز "السلوك في أأعلى الهرم" لإرساء ثقافة أأخلاقيات فئة الإدارة الوسطى وموظفيضطلع 2

 في المنظمة. 
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طلاق س ياسة الويبو للأخلاقيات والنزاهة في عام منو  .9 جباري لفائدة جميع الموظفين على كل 2012ذ اإ م تدريب اإ ، نظُ 

دارة الموارد البشرية مس تويات المنظمة. دارة برنامج التدريب بالتعاون الوثيق مع اإ  .ويتولى مكتب الأخلاقيات اإ

طلاق س ياسة الويبو للأخلاقيات والنزاهة. لزاميااإ  كل الموظفين، بمن فيهم المعي نون حديثا، وأأصبح تدريب .10 وعلى  منذ اإ

لى المنظمة لزاما في الدورات التمهيدية التي  ، بما في ذلك المديرين والموظفين رفيعي المس توى،الموظفين المنضمين اإ أأن يشاركوا اإ

لزامية ، أُتيحت 2017 عام فيو تشمل جلسة تدريبية خاصة بالأخلاقيات. عبر الإنترنت بشأأن الأخلاقيات دورة تدريبية اإ

 دورة لتجديد معلومات جميع موظفي المنظمة بشأأن الأخلاقيات.وهي أأيضا بمثابة  .لجميع الموظفين والنزاهة

ذكاء الوعيفي أأنشطة التدريب موظف  470، شارك 2019وفي عام  .11  :الأخلاقيات في مجال واإ

 ؛ن الأخلاقيات والنزاهةالتدريب الإلكتروني الإلزامي بشأأ  حموظفا بنجا 187 أأكمل –

: المعضلات الأخلاقياتالثقافة والشخصية و بشأأن  محاضرة عامة نظمها مكتب الأخلاقيات موظفاً  145وحضر  –

 ؛الدكتور جوليان باجيني ضيفال تحدث الم  اقدمهو في المنظمات الدولية الأخلاقية 

مديرون، في دورات ابتدائية عن من الموظفين الجدد، من كل المس تويات، ومن بينهم فردا  110شارك و  –

 ؛الأخلاقيات خلال ثلاث دورات تمهيدية

علاميةفي جلسة رفيعي المس توى موظفا  21وشارك  – صة اإ   ؛الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح بشأأن مخص 

 الحوار الس نوي الذي نظمه مكتب الأخلاقيات بالتعاون مع المكاتبموظفين من المكاتب الخارجية في  7وشارك  –

وهو حدث نظُم بالتحديد للاس تجابة لحتياجاتها  الخارجية والذي دار حول القيم والمبادئ الأخلاقية في الويبو

 ؛الخاصة
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ذكاء الوعي استراتيجيةبه  تبعد النجاح الكبير الذي حظيو  .12 في عام  ت أُدرجتيالو  ، حس بما أأثبتته الدراسات،اإ

أأو ذوي /ذوي شهرة عالية و نومتحدث يشرف على تقديمهاض للموظفين وعر  تنظيم واصل مكتب الأخلاقيات، 2017

ثارة مناقشات مفتوحة حول مدونات الأخلاقياتوذلك بغية من خلفيات ثقافية مختلفة، و متخصصة،  تقنيةمهارات   ومبادئها اإ

 الدكتور 2019خلاقيات لعام أألقى المحاضرة العامة لمكتب الويبو للأ و . أأثناء العمل في الممارسة اليوميةاس تخدامها كيفية و 

مجلس  ا فيللكيانات التجارية وغير التجارية وعضو  ومستشارا وفيلسوفا امؤلفالذي يعمل  جوليان باجيني )المملكة المتحدة(

الثقافة والشخصية " التي حملت عنوان المحاضرة العامة وحضر هذهللمعهد الملكي للفلسفة.  ومديرا أأكاديمياأأخلاقيات الأغذية 

وقدر عدد المشاركين المنحدرين من شخصًا،  250من حوالي  جمعا" لأخلاقيات: المعضلات الأخلاقية في المنظمات الدوليةوا

الأمم وكالت ن من الأمم المتحدة، و وأأعضاء من السلك الدبلوماسي، وموظف وحضرها أأيضافي المائة،  40 بنحوالبلدان النامية 

لى جانب  المتحدة المتخصصة والمنظمات الدولية الأخرى وممثلو المنظمات غير الحكومية والأوساط الأكاديمية وكذلك الطلاب، اإ

وقد في المناقشات.  من البلدان النامية والنساء للمشاركين المشاركة النشطة ومن الأش ياء التي جذبت الأنظارموظفي الويبو. 

لى هدف في ال  بين المتحدث والموظفين والحضور من الجمهور التي لحقتهاوالمناقشات التفاعلية  صبت هذه المحاضرة الذي يرمي اإ

معان    .الويبو و/أأو المنظمات الدولية الذي يخدمالتفكير في السلوك الأخلاقي اإ

ذكاء الوعي معلومات عن س ياسة الويبو للحماية من الأعمال الانتقامية الناجمة ةأأنشطوشملت  .13 الإبلاغ  عن التدريب واإ

ساءة سل س ياسة حماية المبل غين ) عمليات التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول عن التعاون فيو وك عن اإ

ولمكتب  دة، بما في ذلك موقع مكتب الأخلاقيات على الش بكة الداخلية.(، وعن موارد المعلومات العامة والمحد  المخالفات عن

يتضمن موارد ومعلومات عن س ياسة  حيث الش بكة الداخلية على يتم تديثه بانتظام الأخلاقيات في الويبو موقع شامل

 وغيرها. المبل غين عن المخالفاتحماية 
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موظفا470: مجموع المشاركين
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للتفاعل مع موظفي فئة الإدارة  2019في  الممارسات )القطاعان الخاص والعام(، أأوُلي اهتمام خاص أأفضلمع  وتماش يا .14

ُ و .الوسطى مت في هذا الصدد، ن صة للمديرين  ثلاثة أأنشطةظ   .(كبار الموظفينو  فئة الإدارة الوسطى )مديرومخص 

، على مدار الس نة، أأحداث عامة لإذكاء الوعي بالأخلاقيات. ووُزعت في جميع الأحداث 2019في عام  ونظُمت .15

 المذكورة مواد مطبوعة تقدم معلومات عن مكتب الأخلاقيات وتفاصيل التصال به.

اس تعراضا للمبادئ والقيم الأخلاقية المنطبقة في الويبو،  بهما الوعيشمل التدريب على الأخلاقيات والنزاهة وزيادة و  .16

وعلاوة على ذلك، شملت الأنشطة  لتخاذ القرارات. أأخلاقية دة وأأمثلة ودراسات حالة ونماذجمع التركيز على مجالت محد  

لى جانبتقديم عرض عن مكتب الأخلاقيات وأأنشطته والخدمات التي يوفرها للموظفين،  لمساعدة المتاح على مدار خط ا اإ

جراء مناقشات تفاعلية بشأأن العوائق  .وطيلة أأيام الأس بوع الساعة التي تول دون التصرف  الشائعةوشهدت جميع الأنشطة اإ

 بطريقة أأخلاقية، وس بل التصدي لها.

ذكاء الوعي  لقيتوبصفة عامة،  .17  .اس تحسانا من جانب الموظفينالأحداث المنظمة في مجال الأخلاقيات واإ

سداء  ثالثاً. لىاإ  الموظفين المشورة السرية اإ

 وفيما يلي حالة. 55في  2019في عام  تدموقد قُ . كلما طلبوا ذلك يقدم مكتب الأخلاقيات المشورة السرية للموظفين .18

 مجالت المشورة المعنية:

 طلبات 10: الأنشطة الخارجية

 وسائل الإعلام: طلبين، التصالت

 طلبات 5: تضارب المصالح

علان المصالح  طلبا 24: اإ

 : طلب واحد)الاس تفسار( ةالحماية من الأعمال الانتقامي

 طلبات 3: المسائل المرتبطة بالعمل

 طلبات 10: ، الإحالتمسائل أأخرى
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 .الموظف المعني بما يرضيوأُسديت المشورة في جميع الحالت  .19

 وضع القواعد والمعايير وصياغة الس ياسات .رابعاً 

 الانتقامالحماية من 

 قيم الأساس يةودعماً للالمنظمة،  الموظفين فيالنزاهة بين جميع الأخلاقيات تعزيزًا لمبادئ وأأهداف ضمان أأعلى معايير  .20

ساءة سلوك وعن التعاون في عمليات  س ياسةتمثل  للويبو، الويبو للحماية من الأعمال الانتقامية الناجمة عن الإبلاغ عن اإ

صول التدقيق أأو التحقيق المأأذون الإطار  ،2017في عام صدرت التي ، (المخالفات )س ياسة حماية المبل غين عن بها حسب الأ

غ بحسن ني ة عن حماية كل من يبُل   وأأ نشاط رقابي،  الأعمال الانتقامية الناجمة عن التعاون فيالعام لحماية جميع الموظفين من 

ساءة سلوك ن ثبت وقوعه، أأن يلحق ضراراً من شأأنه اإ  حوكمتها.المنظمة أأو عملياتها أأو  بمصالح، اإ

علان المو الإفصاح المالي الس ياسة بشأأن   صالحاإ

علان المو الإفصاح المالي س ياسة بشأأن ال تنطبق  .21 عن المصالح المالية  الإفصاح على 2017 في عامالتي صدرت  صالحاإ

لى ا لى  الس ياسة وتهدف .الدولية للقطاع العاملمعايير المحاسبية وامتثال كبار الموظفين والفئات المحددة الأخرى اإ تقيق توازن اإ

لى المعلومات وحق الموظفين في دارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلية الذي مع مراعاة الخصوصية،  مناسب بين الحاجة اإ طار اإ اإ

يداع، واس تعراض  قد تمتفي هذا الشأأن. و  أأفضل الممارساتو تنفذه الأمانة،   خبير اس تعراضن قبل لبيانات مل ممارسة أأول اإ

 .2018في عام  ،خارجي

 تنفيذ الس ياسات المخصصة لمكتب الأخلاقيات خامساً.

 الحماية من الانتقام

ل تمث  هي و ،2017، وتم  تديثها في عام 2012سارية في الويبو منذ عام حماية المبل غين عن المخالفات ظل ت س ياسة  .22

فتَه الس ياسة، أأو الأعمال الانتقامية الناجمة عن المشاركة في عمل ر الإطار العام لحماية جميع الموظفين من  حماية من قابي كما عَرَّ

ساءة سلوكغون عن يبل    .اإ

، يتلقى مكتب الأخلاقيات الشكاوى بشأأن الأعمال الانتقامية ويجرى حماية المبل غين عن المخالفاتمع س ياسة تماش يا و  .23

ذا كان مقدماس تعراضا مبدئيا ليحد    وعلى أأساس الاس تعراض المبدئي  الشكوى قد أأجرى نشاطا مشمول بالحماية. د ما اإ

ذا ما للشكوى يحد   د انتقام و  حالة ،وهلة الأولىكانت هناك، من الد مكتب الأخلاقيات اإ  الحماية المناس بة للموظف المعني.يحد 

ليه فيما يخص ، طبقا لكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعويضطلع مكتب الأخلاقيات التابع لم  .24 تقديم لولية الموكلة اإ

لى  عادة النظرارجي فيما يخص الخ خبير الاس تعراضبدور ، منظمات الأمم المتحدة الأخرىخدمات اإ في قرارات  طلبات اإ

 للأخلاقيات. مكتب الويبو

اس تعراض  عملتيوأأجرى  س ياسة حماية المبل غينب  امتعلق اس تفسارا واحدا مكتب الأخلاقيات تلقى 2019في و .25

عى فيهما موظفون حالتينفي  تينمبدئي  ضهم لأعمال انتقامية والتمسوا الحماية من الانتقام. وخلص تعر   حاليون و/أأو سابقون اد 
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ما لأن صاحب الشكوى لم يشارك في نشاط ، قضيتي انتقام، وهلة الأولىلى أأن هاتين الحالتين ل تمث لان، من الالمكتب اإ  اإ

  .لم يكن عاملًا مساهماً في التسبب في الانتقام المزعوم لحمايةبا المشموللس ياسة و/أأو لأن النشاط ا اية بموجبمشمول بالحم

كتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع التابع لم مكتب الأخلاقيات من أأصحاب الشكوى  التمس، هاتين الحالتينوفي  .26

ليهأُقر بموفي كلتا الحالتين،  .المبدئيتين الاس تعراض عمليتي مراجعة ، 2019مكتب الويبو للأخلاقيات. وفي عام  ا خلص اإ

ليه مكتب الويبو للأخلاقياتأأيد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   في هذه الحالة ل تمثل أأن مقراَ  ،2018 ما خلص اإ

 .انتقام ةالوهلة الأولى، قضي

علان و الإفصاح المالي   المصالحاإ

م2019في عام  .27 ، الأخرى الموظفين من فئات محدود فوق، وعدد ( فماD1الويبو من رتبة مدير أأول ) وموظف ، قد 

علانات   . س ياسة الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح المشمولة بالتقرير بموجب 2018س نة  عناإ

 وتتمثل أأهداف هذه الس ياسة فيما يلي:  .28

 ؛تعزيز الشفافية والمساءلة –

 ا في نزاهة المنظمة؛وتعزيز ثقة الجمهور داخليا وخارجي –

دارة المخاطر الفعلية والمتصورة المرتبطة بتضارب المصالح من خلال و  –  الإفصاحمساعدة المنظمة على اإ

 والوقاية. والتخفيف

دارة و  .29 مراجع خارجي  يفحصها، التي والإعلان عن المصالح بيانات س ياسة الإفصاح الماليمكتب الأخلاقيات مكلف باإ

لى المدير يفي نهاية العملية، و .الإفصاح المالي والإعلان عن المصالحس ياسة بموجب دد دوره يحُ  قدم المراجع الخارجي تقريرا اإ

 العام. 

لى تعليمات المكتب ذات استندا لمشاركين با الخاصة الإفصاح اس تماراتوتليل  مراجعتهأأفاد المراجع الخارجي بأأن و  .30 اإ

المماثلة، والتشاور مع مكتب الأخلاقيات في الويبو، والبحوث المس تقلة  الإفصاحالصلة والمعرفة والخبرة المكتس بة من برامج 

فصاح اس تمارةضع كل تخو حسب الضرورة لتقييم التضارب المحتمل. المجراة  لى مس تويين من المراجعة من قبل المراجع  اإ اإ

تي تتطلب عناية خاصة، بما في لتسليط الضوء على العناصر ال المراجعةمنهجية  تصميم المراجع الخارجي تولى وقدالخارجي. 

أأهداف  ومصلحية مالية تتضمن، ذلك على سبيل المثال ل الحصر، مصلحة مالية لشركة مدرجة في قائمة البائعين في الويبو

 تتضمنو مصالح أأو أأنشطة معينة.  تقتضيهارسمية ذات صلة  تراخيصو/أأو أأي  استثمارية هامة تتمحور حول الملكية الفكرية،

جراء بحث عن المعلومات المتاحة للجمهور  المراجعة لىاإ لى توزيع الأموال المتبعة استراتيجية الاستثمار للتوصل اإ ، بالإضافة اإ

لى ذلك، أأجرى المراجع الخارجي مناقشات متابعة مع المشاركين عند الضرورة وعنها.  الإفصاحالتي تم على المصالح  بالإضافة اإ

 .بالس تعراض للحصول على معلومات تكميلية ذات صلة

لى تضارب الإفصاح اس تمارةعوامل في  ولدى وجود .31 ناقش المراجع  ،في المصالحمحتمل أأو فعلي  متصور أأو تشير اإ

النتيجة بقي الفصل في . و ذلك التضارب الخارجي الوضع مع مكتب الأخلاقيات في الويبو للحصول على التوجيهات وحل

ذا كان هناك تعارض    ، من صلاحيات الويبوالقرار المناسباتخاذ ، و فعليأأو محتمل أأو  متصورالنهائية بشأأن ما اإ
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 اس تعراض البرنامج

علان المصالح  قُدمت، 2018في عام سيرا على نفس الممارسة التي دُشنت  .32 عبر  2019في بيانات الإفصاح المالي واإ

لكترونيًا و الإنترنت.  علان المصالح لعام برنامج الإفصاح المالي و خاص بأأطلق المراجع الخارجي موقعًا اإ لفائدة المشاركين  2019اإ

 .2019يونيو  11في دورة 

المشاركون في  تأأخر خلال مراجعة العام السابقو مقارنة بالدورة السابقة.  في تاريخ مبكر 2019وتقرر انطلاق دورة  .33

من لمشاركين ا 2019عام  وقت مبكر فيانطلاق الدورة  ومكنالصيفية.  تهملعطلهم ومرد ذلك هو قضاء معظم ، ردودهم تقديم

وقت التأأخير في  تقليصقبل العطلة الصيفية، وبالتالي س ياسة الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح تقديم اس تمارات  اس تكمال

 في الوقت المناسب. لردودهمهم تقديم . وبدا أأن تغيير التواريخ قد ساهم بالفعل في التي قدموهاردود المتابعة 

، والتحليل المتعمق الذي أأعقبته مناقشات مع مكتب المودعينجع الخارجي، والتعليقات الواردة من توصية المرال  وتبعا .34

لبريد مجهول في اشرط أأن يس تخدم المشاركون اسًما مس تعارًا  أُلغيالمعلومات،  وتأأمينالمستشار القانوني للويبو وشعبة الأمن 

يداعدورة  أأثناء عن المصالحس ياسة الإفصاح المالي والإعلان فيما يخص الإلكتروني  لى هذا الأمر في . 2019 اإ وقد تم اللجوء اإ

تسبب هذا النظام في حدوث ارتباك و عن هويتهم.  الإفصاحبهدف الحفاظ على سرية المشاركين وعدم  دورة العام السابق

عم المتعلق حصول على الدالإلكتروني للالمكالمات ورسائل البريد كبير من عدد  في تلقي حيث تجلى ذلكالمشاركين،  لدىكبير 

 الإلكتروني الشخصي بريدهمعلاوة على ذلك، اختار العديد من المشاركين مع ذلك اس تخدام و بمشأكل تسجيل الدخول. 

لى أأن  اأأجراه دراسة اس تقصائية تالاس تفسارات وللتفاعل مع المراجع الخارجي. وأأشار  لطرح هذه مكتب الأخلاقيات اإ

لغاء أأي اعتراض علىلم يكن لديهم  المودعينى من الغالبية العظم  الويبو أأدى السماح للمشاركين باس تخدام بريدو هذا الشرط.  اإ

لى  2019لعام  الإفصاحالإلكتروني الشخصي خلال برنامج  اس تفسارات تسجيل من تلقي ارتباك المشاركين و  الحد مناإ

صية المراجع الخارجي بالس تمرار في السماح للمشاركين باس تخدام تو  على الويبو ووافقت. المتعلقة بهعم الدالدخول وطلبات 

 في الس نوات اللاحقة.بريد الويبو الإلكتروني الشخصي 

في نظام المراجعة  الهويةعن  الإفصاحعدم مبدأأ ، حافظ المراجع الخارجي على 2019خلال برنامج الإفصاح لعام و  .35

س ناد الخاص به من خلال س ياسة الإفصاح المالي والإعلان عن لكل مشارك بواسطة نظام  تلقائيهوية مجهول  معرف اإ

ف  الحالتخلال مناقشات و  .المصالح لى معر  المجهول  الهويةمع مكتب الويبو للأخلاقيات، أأشار المراجع الخارجي اإ

لىس ياسة الإفصاح المالي والإعلان عن المصالحبواسطة نظام  أُنشأأ للمشاركين )الذي   ريدب الأسماء و/أأو (، بدلً من الإشارة اإ

 الإلكتروني الشخصي. الويبو

فصاحات المشاركين، وضع المراجع  فيما يخصقدر الإمكان  بشكل صارمسرية ال من أأجل الحفاظ على و  .36 معلومات واإ

الأمن المادي أأطلق ، و قفريق مشروع مغل بتشكيللحماية خصوصية المشاركين، قام فالخارجي عددًا من الإجراءات. 

لى النظام والطباعة، واتفاقيات السرية،  النفاذقيود وصع للوثائق، و   وس تظلختبار أأمان الش بكة. لونظام  صارموتطبيق اإ

يداع  سارية الإجراءاتهذه   المس تقبلية.س ياسة الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح بالنس بة لدورات اإ

كان البرنامج و (. 2018ة الإيداع لعام )أأي دور 2019الويبو في برنامج  من ينموظف( 105شارك مائة وخمسة )و  .37

المائة أأكمل جميع المشاركين و . 2019يوليو  24الموعد النهائي الختامي الرسمي في  حيث حُددمفتوحًا لمدة س تة أأسابيع تقريبًا، 

لى أأوصل معدلالرسمي، مما  الختاميالإفصاح الخاصة بهم قبل الموعد النهائي  اس تمارات (105وخمسة )  في المائة 100 الإيداع اإ
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يداع فصاحاتفي المائة من  91حوالي  وصُنف(. 2019في  والتي أُجريت) 2018 أأثناء دورة اإ الموظفين التي تمت مراجعتها  اإ

طار المراجع الخارجي تضاربًا محتملًا في المصالح في  يجدملاحظات يمكن الإبلاغ عنها"، حيث لم ليست هناك أأي " في اإ

في المائة المتبقية من الإفصاحات مع مكتب الويبو للأخلاقيات للبت في تضارب  9س بة مراجعته للاإعلان. ونوقشت ن 

جراء   ضروري. تصحيحيالمصالح وأأي اإ

 الإضافية عمليات التحقق

عشوائيًا الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح س ياسة  اس تماراتمشاركين( من  6في المائة ) 5تم اختيار حوالي  .38

لى لإ   الغير فيما يخصطُلب من الموظفين تقديم وثائق و . العاديةعملية المراجعة  فضلًا عن، 2019لعام  تحققعملية ال خضاعها اإ

ذا كانت اس تماراتهم فارغة، طُلب منهم تأأكيد عدم توفرهم على أأي عناصر ليفصحوا عنها  .عنها أأفصحوايع العناصر التي جم  واإ

ضافية للتحقق من  وثائق منهم تقديم أأيلب طُ و  صالح التي أأودعوها.عن الم اس تمارات س ياسة الإفصاح المالي والإعلانبشأأن  اإ

 الغير جميع المشاركين الذين تم اختيارهم لعملية التحقق، وقدموا وثائق وامتثل. عنها أأفصحوادقة واكتمال المعلومات التي 

 ملاحظات يمكن الإبلاغ عنها. مما يعني أأنه ليست لهم أأي، تأأكيد على فراغ الاس تمارة من أأي وثائقال أأو اللازمة 

علاميةقام مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع المراجع الخارجي، بتنظيم جلسات و  .39 المعنيين وجلسات دعم للموظفين  اإ

يداع بيانات  طلاق  عند اقتراب موعدقدت الجلسات الإعلامية وعُ . الإفصاح المالي والإعلان عن المصالحس ياسة باإ س ياسة اإ

لى أأقصى حد  عدد المشاركينلزيادة علان عن المصالح الإفصاح المالي والإ  في وقت مبكر. كما  الاس تماراتتقديم  والحث علىاإ

علامية من الجلسات على موقع  الدعم الفني والتقني وقدم هذا الأخير لمكتب الأخلاقيات.  الش بكة الداخليةنشُرت شرائح اإ

دارة تضارب المصالح.. وعلاوة على ذلك، قدم مكتب الأخلاقياوالتوجيه للمودعين  ت المشورة الشخصية بشأأن اإ

كان لدى المشاركين أأيضًا خيار التصال بالمراجع الخارجي للحصول على المساعدة عن طريق البريد الإلكتروني، من و  .40

وتعلقت كتب خدمات المراجع الخارجي. بم عبر الهاتف  لبالتصاالموقع الإلكتروني و/أأو  عبرخلال وظيفة "طرح سؤال" 

تلقي رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالتسجيل  مثل التقنيةلمراجع الخارجي بالمشكلات ى امعظم اس تفسارات المشاركين لد

لى موقع با أأو المشأكل الأخرى المتعلقة في المكان الخاطئ الإفصاح المالي والإعلان عن س ياسة لتسجيل/تسجيل الدخول اإ

 يومي عمل. في غضونع الاس تفسارات رد المراجع الخارجي على جميو . المصالح

 لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاما

ضافية فيما يخص  .41 بالنس بة للموظفين من  الإفصاحأأسفر الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عن متطلبات اإ

دة في المعايير  الإفصاحئة مع متطلبات بالما 100قيق امتثال بنس بة ت  2019وتم  في عام . ( فما فوقهاD2رتبة مدير ثان ) المحد 

 .2018للفترة المشمولة بالتقرير لعام  فيما يتعلق بالمعاملات بين أأطراف مترابطةلدى موظفي الويبو المحاسبية المذكورة 

طلاق عملية  2019وأأخذ مكتب الأخلاقيات في الاعتبار الخبرة التي تم جمعها في عام  .42  .2020لتصميم واإ
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 قياس الأخلاقيات والنزاهة في الويبو سادساً.

في  96أأفاد و بهذه المبادئ.  والالتزامعن الوعي بمبادئ الويبو الأخلاقية  دراسة اس تقصائية 2019في عام  تأُجري .43

ذه بين بالتزامهم بهوَ في المائة من المس تج 96 وعلى نفس المنوال أأفادبين بأأنهم على علم بمبادئ الأخلاقيات، وَ المائة من المس تج

جراءات الإبلاغ عن لمس تجوَبفي المائة من ا 86أأفاد و المبادئ.  ساءةين أأنهم على علم باإ  السلوك. اإ

خلاقيةبادئ الويبو بم  أأنا على وعيرداً على السؤال الأول، و  .44 أأوافق بين بـ "وَ جس تفي المائة من الم  51.08، أأجاب الأ

 ."أأوافقفي المائة من المس تجوَبين بـ " 44.62"، وأأجاب بشدة

 

"، أأوافق بشدةبين بـ "وَ جس تفي المائة من الم  61.73، أأجاب أأنا ملتزم بمبادئ أأخلاقيات الويبو، 2رداً على السؤال و  .45

 ."أأوافقفي المائة من المس تجوَبين بـ " 34.57وأأجاب 
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جراءات الإبلاغ عن  وعيأأنا على  ،3رداً على السؤال و  .46 ساءةباإ المس تجوَبين بـ في المائة من  39.01، أأجاب السلوك اإ

 ".أأوافقفي المائة من المس تجوَبين بـ " 47.06"، وأأجاب أأوافق بشدة"

 

 

ذكاء الوعي بالأخلاقيات و  في الاعتبار لمواصلة تصميم برامج الدراسة الاس تقصائيةخذت نتائج وقد أُ  .47  .عليهاالتدريب اإ

 الأنشطة الأخرى لمكتب الأخلاقيات سادساً.

عداد مساهمته في عمليات يقوم مكتب الأخلاقيات، شأأنه  .48 في ذلك شأأن جميع وحدات البرامج داخل المنظمة، باإ

طار الإدارة المتكاملة القائمة على النتائج.وتُ  .بوالتخطيط الثنائية والس نوية للوي  دارة المخاطر كجزء من اإ  نف ذ اإ

 .الاستشارية المس تقلة للرقابة لجنة، تعاون مكتب الأخلاقيات مع ال 2019وطوال عام  .49

مكتب  واصل. وبوجه خاص، مبادرات على نطاق المنظومةمع مكتب الأخلاقيات أأيضاً  تعاونأأيضا،  2019 عام وفي .50

اس تعراض "المسؤولة عن التابعة للأمم المتحدة  التفتيش المشتركة وحدةل بالنس بة نقطة اتصال في الويبوباعتباره الأخلاقيات 

 هذه في المشاركة في العملية على مس توى "منظومة الأمم المتحدةت مؤسساس ياسات وممارسات الإبلاغ عن المخالفات في 

. كما تعاون مكتب الأخلاقيات مع وحدة التفتيش المشتركة بشأأن "اس تعراض لجان المراجعة والرقابة في منظومة الأمم المنظومة

"الحالة  اس تعراض 2020عام يتوقع برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لو المتحدة" و"اس تعراض حالة قسم التحقيقات". 

 الراهنة لوظيفة الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة".

 على نطاق المنظومة بشأأن القضايا المتعلقة بالأخلاقيات داخل الأمم المتحدة مكتب الأخلاقيات تعاون  سابعاً.

لى تعزيز  .51 شارك مكتب الويبو للأخلاقيات بنشاط في ش بكة أأخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف، التي تسعى اإ

والش بكة عبارة عن منتدى واسع يتناول  بشأأن القضايا المتعلقة بالأخلاقيات داخل منظومة الأمم المتحدة. الشاملالتعاون 
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ليهاوالمنظمات الدولية والمؤسسات المالية الدولية وظائف الأخلاقيات في هيئات منظومة الأمم المتحدة  ويسمح  ،المنتس بة اإ

 بتبادل الس ياسات والممارسات الخاصة بالأخلاقيات.

 ] الوثيقة ةنهاي[


