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التي وضعتها المنظمة العالمية للملكية الفكرية أأساس  2021-2016ل الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط تمث   .1
دارة الموارد البشرية استراتيجية الموارد ا ركيزة من ركائز بدور رئيسي في تحقيق )الإدارة( لبشرية في الفترة نفسها. وتضطلع اإ

داري فعال لتمكين الويبودعم ويبو: بنية الاستراتيجي التاسع للهدف ال   .من تنفيذ برامجها اإ

 تحديان يؤثران تأأثيرابينها  منو  ،الويبو تواجههاالخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط التحديات التي يجب أأن د وتحد   .2
. بسرعة كافيةالاس تجابة  والتحدي الأول هو. دارةلإ اعلى ولية  امباش  فيتعلق  أأما التحدي الثاني لبيئة خارجية سريعة التغير 

شكل سريع ومناسب للتطورات س تجابة ب فضلا عن التحلي بالمرونة للاالمؤسس ية والتوجه نحو تقديم الخدمات  الكفاءةضمان ب
 اس تمرارية العمل. غير المتوق عة والتمك ن بالتالي من كفالة

نها سترك  دارة شكا  استراتيجيا في العمل، الإ  وصفوب .3 وكفاءاتهم على الأولويات التالية: مواءمة مهارات الموظفين  زفاإ
لى و  ؛المرتقبةمع احتياجات العمل  المساواة بين الجنسين وتعزكز العمل على بلوغ و  عادل؛تحقيق التمثيل الجغرافي الالسعي اإ

 موظفي الويبو. في صفوفالتنوع 

تحقيق أأوجه الكفاءة في فاإلى جانب العمل على رفاه الموظفين كجزء من ولكتها الأساس ية.  تدعيموس تواصل الإدارة  .4
 .المهنية وتطوكرهم المهنيالموظفين الأهداف المرتبطة بمسارات دعم س تواصل ، العمليات والمعاملات اليومية مع الموظفين

 مصالح المنظمة. ضمنلدمج مصالح الموظفين كثيرة فرص هناك و 

دارة الموارد نظام الأمم المتحدة الموحد لضمان الاتساق في ج زيادة المشاركة في  العمل علىوسيتواصل  .5 يع جوانب اإ
لتمكينها من الاضطلاع بولكتها  ،والتحديات المحددة التي تواجههاوحدها لويبو ص االتي تخمع مراعاة الاحتياجات البشرية، 

 .نحو فعالعلى 

فت استراتيجية الموارد البشرية السابقة دور الإدارة ووضعت أأهدافا  .6 الأهداف  تلك لتحديد برنامج عملها. وتظل  وعر 
ثت لتوح  وجيهة  ستراتيجية اكتسي ت طة الاستراتيجية للأجل المتوسط. و الأهداف الاستراتيجية الواردة في الخ تماشى معد 

الأهداف  شاملة تتمحور حولخطة عمل  فهيي تورد الويبو للمس تقبل. جاهزيةضمان أأهمية حاسمة في  الحاليةالموارد البشرية 
 التالية:  الرئيسة المترابطة

 بيئة  ظل   الأمم المتحدة في ا وكالة متخصصة ذاتية التمويل من وكالتوصفهدعم مس تقبل مس تدام للويبو ب
 ؛التغير   سريعة

 ؛مبتكرة بيئة عمل قامةقوى عاملة متنوعة وشاملة لإ  واإنشاء 

 ؛المواهب دارةالممارسات الفضلى لإ  تنفيذ وتعزكز الويبو بوصفها جهة عمل مفضلة من خلال 

  ات القرار  تخاذوا مع الزبائن المتجاوبتواصل لل وأ ليات  ينخدمة المس تهلكموجهة نحو وتوفير عمليات فعالة
لى  البيانات. استنادا اإ

استراتيجية الموارد البشرية  تنفيذقدم تحديث عن حالة الأهداف. وس ي   تلككل من عرض وتتعمق الأقسام التالية في  .7
  في التقركر الس نوي للموارد البشرية.



WO/CC/74/5 
3 
 

 التغير   ت الأمم المتحدة في ظل  بيئة سريعةدعم مس تقبل مس تدام للويبو بوصفها وكالة متخصصة ذاتية التمويل من وكال

ن الفهم الا مل لقدرات ال .8 د حجم وقوى السوق التي  أأهدافها المؤسس يةمقابل ويبو الداخلية اإ الطلب على خدمات تحد 
من كجزء واس تمرت الويبو، . التنافس يةقدرتها لضمان اس تدامة الويبو و  وتؤثر فيه من الأمور الأساس يةالملكية الفكرية العالمية 

طار التخطيط الخاص ب التي تبذلهاهود الج  ، من خلال المشاركة النشطة كي تضمن العاملة قواهافي مجال التخطيط، في تنقيح اإ
ط الضوء على نقاط يسل   القوى العاملةتحليل استشرافي لتخطيط لإجراء ساس الأ تشكل  قداس تحداث بيانات لمدكريها، 

على مدى الثنائية قوى العاملة أأدق للتخطيط ب التحليل سمح ذلك هارات أأو الموارد. وي تنمية الم ل الت د مجيحد  و  الرئيس يةالقوة 
طار الويبو وتنفيذها بطريقة فعالة العملخطط التوظيف و رصد  يرتيسذات صلة تسهم في خطط عمل وصياغة  . ويساعد اإ

وذلك ، على المديين المتوسط والبعيد في مجال التوظيفت حتياجاللاالمدكركن على التحليل المنهجي لتخطيط القوى العاملة 
 السريع التطور.و د المحد  الخارجي ويبو الس ياق في ضوء 

وتحليل اتجاهات السوق التي النظر بعناية وعمق في الإسقاطات الإحصائية الجوانب الرئيس ية لهذه العملية ومن  .9
طار اس تعدادها يتعين على الويبو. ومن ثم زبائنهابما في ذلك تطور قاعدة تحديد الس ياق الخارجي للويبو،  علىتساعد  ، في اإ

أأنظمتها العالمية طلب على الجغرافية المتغيرة فيما يخص المواءمة مهاراتها اللغوية مع الأنماط تتولى لمس تقبل، أأن لمقتضيات ا
 لملكية الفكرية.ل 

المتداخلةوالقضايا القائمة والفجوات  واهبالممن حتياجات ، الاالمنظمة ، على مس توىس تعرضوت    .10
1

، مما يتيح 
رى و . لمواهبالخاصة با اطر المحتملةالمخللتحديات المس تقبلية و اس تجابة استراتيجية هادفة  على نطاق يوفر التحليل الذي يج 

طار ل أأيضاالتحليل يمك ن ذلك و توظيف المواهب. و  تعاقب الموظفينمنصة لتخطيط  المنظمة برامج تطوكر من وضع اإ
عاقدية القوى العاملة من خلال أ ليات تعاقدية بديلة، مثل الخدمات التمن حتياجات الاس تمر ضمان المرونة في وظفين. وسي الم

لى تدخلات سريعة.س يما عند الح لالفردية وعمال الوكالت،   اجة اإ

رعاية  تمثلوس يلة لتجديد مهارات الموظفين. و باعتبارهما والداخلي فرص التنقل الخارجي الا مل لعم وس ي قدم الد .11
على الموظفين العاملين منذ فترة طويلة التركيز برامج التدريب  مواصلة رغمالأهمية لنقل المعرفة،  ةبالغ مسأألةالمواهب الشابة 
 المهارات. وجاهةلضمان اس تمرار 

نشاء قوى عاملة متنوعة وشاملة لإقامة بيئة عمل مبتكرة  اإ

من تعزكز الابتا ر  مزيدا من القوة فيالويبو  كتسبلبتا ر. وس ت باالنهوض و بداع في اإطلاق العنان للاإ التنوع يسهم  .12
 ر التنوعالتي تقد  البيئة البيئة الشاملة هي و قوى عاملة متنوعة من حيث الثقافة والعرق والتجارب. خلال الاعتماد على 

دارة جيالم دار التنوع يتيح و ن تمثيل وجهات نظر متعددة. ضمتو  ما نية  دةاإ أأكثر شمول  أأفا ر جديدة على نحو اس تنباطاإ
نجازات الغير،  يقيادالاضطلاع بدور و، استراتيجيةقرارات اتخاذ و ، عمقاو   .مبتكرأأداء ضمان و مس توحى من اإ

ز وس   .13 عطاء اإ و الجهود الرامية اإلى تحقيق التمثيل الجغرافي العادل من خلال المشاركة المباشة مع الدول الأعضاء ت عز 
دعم  يتواصلموظفي الويبو. وس  فيلة تمثيلا ناقصا لة والمناطق الممث  الويبو في البلدان غير الممث  التي تبذلها التوعية الأولوية لجهود 
لى احتلال مركزؤدي وزيع الجغرافي في الويبو. وس ياس تعراض مبادئ الت عندالدول الأعضاء   سعي الويبو بشكل استباقي اإ

دةوالمواد والمنشورات التقليدية العالمية  الإعلاميةنصات الم مزيج من باس تخدام ل أأسواق العم في ، التي تس تهدف فئات محد 
لىالحرجة،  المناصبمجموعات بخصوص س يما  ل من المرشحين أأطياف مختلفة من تشجيع الطلبات المقدمة من  زيادة فرص اإ

 .الوجيهةذوي المهارات والكفاءات 
                                                

1
 تطرحالقضايا الشاملة التي جزءا من البيانات الأعمال و تحليل ضمان الجودة و  في مجالياللازمة في المهارات القائمة الفجوات تمثل على سبيل المثال،  

 القطاعات في المنظمة.مختلف على  مخاطر
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لى تعزكز التنوع معايير لتقييم التقدم المحرز. وس تواصل الويبو  ويجب .14 السعي أأن تتضمن الس ياسات والممارسات الرامية اإ
لى  حراز تقدم اإ لس ياسات والاستراتيجيات اتنفيذ ادات النسائية الناش ئة من خلال المساواة بين الجنسين ودعم القي فياإ

طار س ياسة الويبو المندرج  دعم التطور المهنيبرنامج  تيحالأخرى. وس ي  الأمم المتحدة وكالتمع بالتنس يق والمبادرات  في اإ
دارة المواهب،  أأدوات وموارد  اتس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين، للموظفين والموظف علىالمرتكزة الجديدة بشأأن اإ

دارة كجزء من و تحقيق تطلعاتهم المهنية.  بما يسهم فيقرارات تخطيط وتنفيذ ل  وتمش يا مع تخطيط القوى  الموظفينعاقب تاإ
لى تعزكز الويبو كما ن عمل  عم  د. وس ت  دةمحد  لمواهب  مخصص في مجال التطور المهنيدعم  تاحسي  العاملة،  الأنشطة الرامية اإ

 وحياتهم الخاصة. مبالدعم في تحقيق التوازن بين عمله السواء فيه النساء والرجال على حديشعر  للأسرة لائمم

عاقة و  عمل شاملما ن  يئةالتزام الويبو بته  تضمنوي  .15 والهوية  الجنسي التوجه فيالتنوع دعم الأشخاص ذوي الإ
ما نية  ما نية الفضلى الممارسات  بعت  وس ت  ع الويبو. اإلى مجم   الأشخاص ذوي الإعاقة نفاذالجنسانية. وسيس تمر تحسين اإ لضمان اإ

لى النفاذ الموظفين ومعاملتهم  هالوثائق الإلكترونية، وما اإلى ذلك(. وكجزء من تعزكز رفا، و الإلكتروني أأخرى )الموقع موارد اإ
وس تواصل  ،لمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغاكري الهوية الجنس يةد الويبو دعمها ل على قدم المساواة، تؤك  

  في ما ن العمل.ينالموظفتلك الفئة من واجهها ت يمكن أأنالتصدي للتحديات التي 

 تعزكز الويبو بوصفها جهة عمل مفضلة من خلال تنفيذ الممارسات الفضلى لإدارة المواهب

هارات مع احتياجات الحفاظ على تكي ف مجموعات الم ما ن العمل، و  في تنش يطلمواهب ل التطوكر المس تمر يسهم .16
من تلقاء جهود على بذل  ينالموظفا ع أأيضشج  بل ي ، فحسب الموظفين الموهوبين على البقاء في الويبو زف  يحل هو العمل، و 

دارة المواهب في الويبو الممارساتأأن تجسد  يجب ا. لذأأنفسهم نظرا لشعورهم بأأنهم يحظون بالتقدكر والتمكين . ومن الفضلى اإ
دارة الأداء وتطوكرالأدوات الهامة التي و    تيح. وي الموظفين ضعت لزيادة مس تويات الخبرة والفعالية داخل الويبو نظام اإ

لى  ،هاورصدتطوكر الموظفين الخاصة ب حتياجات الافرصة شاملة لتحديد  النظام ذلك  صوب الذي يحرزونهتقدم ال  جانباإ
من حتياجات الامع المدكركن والموظفين لتلبية  الاشتراكدارة الإ الأهداف المتفق عليها طوال دورة الأداء. وس تواصل 

رد للموظفيننمو التدريب وضمان  مع الظروف المهارات تطوكر الموظفين مواءمة الأساليب الرئيس ية ل ن . وممهني مط 
نجازات  تثمين التقدكر. وس يواصل برنامج الويبو للما فأ ت و التطور المهنيدعم من خلال التعلم و  المتطورةوالاحتياجات  اإ

بداعالموظفين و   .اتهمابتا ر اعي و الجم همعمل و  اتهماإ

طار الكفاءات و  الجوهريةقيم الويبو  مراجعةري حاليا تجو  .17 ستشكل  الصيغة الجديدة لتلك القيم وذلك . و الخاص بهااإ
زاء لنهج متا مل  حجر الأساس، اس تكمال المراجعةالإطار، عند  دارة الموااإ يف والتوظ  هب كربط بين تخطيط القوى العاملةاإ
دارة الأداء دارة المواهب خاصا باإ عنصرا  ة ليشمليموارد المؤسس  للتخطيط ال الموظفين. وس يجري توس يع نظام طوكر وت واإ

نشاء  تضمني  لعمل باس تمرار لأأداة أأساس لتحليل القدرات الداخلية و  كون بمثابةتجرد للمهارات ل قائمة الأداء والتعلم. وسيتم اإ
لتعلم مبادرات ل و  تبليغاتمج لإدارة التغيير يشمل ذ برنانفالويبو وزيادة تنقل الموظفين. وسي   مواهب مجموعةتحديث على 
ذكاءأأجل  من لى البيانات والتحليلات من شأأن . و مشاركتهمو  ماهتمامهحفز و الموظفين والمدكركن وعي  اإ تحسين الوصول اإ
 .الموظفين وتطوكر توظيفالمتعلقة بال  اتالقرار  اتخاذالمجالت أأن يدعم بشكل أأفضل عمليات تلك  في

اإشافية. مة خصيصا للموظفين ذوي مسؤوليات القدرات القيادية والإدارية من خلال برامج تعليمية مصم   زوس تعز   .18
لى  وست تاح فرص التعلم غير الرسمي والاجتماعي)التدريب أأثناء العمل، وتدريب الأقران، والتوجيه، وما اإلى ذلك(، بالإضافة اإ

تركيز مع ال العمل(. ويجب أأن تدعم أأنشطة التعلم احتياجات والتدريب داخل الصفوفعمل، الالتعلم الرسمي )حلقات فرص 
الخاصة ت بيانات والتحليلاال و  ،وضمان الجودة تواصل،وال  ،بوجه خاص على المجالت ذات الأولوية مثل تكنولوجيا المعلومات

 .لأعمالبا
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نتاجية الخاصة في تحقيق المس توى الأمثل من  والحياة بيئة العمل التي تشجع التوازن بين العملوتسهم  .19  المؤسس يةالإ
ترتيبات عمل مرنة جديدة كجزء من اإصلاح ترتيبات وقت  وس ت درج. متحمسين ومتفانين وظفينمالاعتماد على ل من خلا

 عقليةنحو  ضورز على الحكرك  الذي نظام ثقافة ال  منل تحو   تنظيمدارة مع المدكركن والموظفين في الإ ستشارك و . العمل في الويبو
نتاجية جماعية تعطي الأولوية  دارة الوقت على مبادئ المس. وسالأهم المعياركن باعتبارهما النوعي نتاجوالإ للاإ ؤولية ترتكز اإ
 المهنية.ات الذاتية والثقة والأخلاقي

المهنية من الأولويات التي  تهمسلامة الموظفين وأأمنهم وصح وت عتبر. لموظفيهاالمنظمة رعاية تنفيذ واجب ز عز  ي  وس   .20
 من عناصر دعم الموظفين. رعاية الموظفين عنصرا هاماتظل  . و ستتواصل معالجتها

 البيانات توفير عمليات فعالة موجهة نحو خدمة المس تهلكين وأ ليات للتواصل المتجاوب مع الزبائن واتخاذ القرارات استنادا اإلى

، خدمة المس تهلكين عمليات موجهة نحوهي:  سمات أأساس يةلها ثلاث  داعمةالموارد البشرية في بيئة نفذ استراتيجية ست   .21
 .البياناتاستنادا اإلى واتخاذ القرارات  ،مع الزبائن المتجاوب للتواصلوأ ليات 

المتمثلة الجوهرية الويبو قيمة  واصلوسيس تمر تبس يط وظائف الموارد البشرية من خلال وظائف الخدمة الذاتية. وس ت .22
دخالدعم  في التوجه نحو تقديم الخدمات . فيهاالكفاءة تحقيق المزيد من و عمليات الموارد البشرية على المزيد من التحسينات  اإ

لى الحد من تد نحهم بم  دكركنزيادة رضا الموظفين والم معت الموارد البشرية ذات القيمة المنخفضة لاخوتهدف الخدمة الذاتية اإ
ما نية  لى المعلومات من أأجل اتخاذ قرارات مس تنيرة  النفاذاإ للمختصين . ويمكن بخصوص عملهم وأأمورهم الشخصيةالمباش اإ

لتقديم المشورة  هبة الاس تعدادأأ على وسيبقون ، في العملت الاستراتيجية من جانبهم، على المساهما ،التركيز لموارد البشريةبا
 واسعة من القضايا ومساعدتهم على تحقيق أأهدافهم المهنية. طائفةلتمكينهم من حل  والمساعدة للموظفين 

بالغ الأهمية لإرساء الثقة وخلق علاقات أأفضل. وتحقيقا لهذه الغاية،  اأأمر  زبائنالفعال والمتجاوب مع ال التواصل وي عد .23
تعديلات ال بشأأن المبادرات والس ياسات الجديدة أأو  مناس بة التوقيتو سقة ة ومت س يحصل الموظفون على معلومات واضح

والدورات  ت المفتوحةاللقاءاالمختلفة، مثل  التواصلس تخدم قنوات الس ياسات والمبادرات القائمة. وست  التي تدخل على 
يصال المعلومات بأأكثر الأشا ل فعالية ، والش بكة الداخليةوالتبليغات الإلكترونية  الإعلامية على النحو الأمثل لتسهيل اإ

رى على صعيد س تقصاالدراسات الاوس تظل  التعقيباتتشجيع  تواصلكل حالة. وسي  في تقييم ل وظفين أأداة هامة المئية التي تج 
والأفرقة العاملة  ،والحوار مع ممثلي الموظفين ،الموظفين أ حادتعقيبات أ ليات التشاور، مثل . و امشروعاتهو دارة الإ مبادرات 
دارة بين الموظفين و المشتركة  نشاءفي من الأمور التي تساهم كلها ومشاركة الموظفين في صنع الس ياسات، المنظمة، اإ ما ن  اإ

 .للمنظمة مما كزيد من حرصهم على تحقيق نمو مس تدام بالتقدكر تحظى همأ راءون أأن الموظففيه يسوده التوافق والاحترام وكرى 

لقوى العاملة. البيانات الخاصة باو بيانات التنظيمية بال  كزخروارد المؤسس ية مصدرا للمتخطيط ل ل نظام الويبو ل ويمث   .24
من خلال الربط بين المعلومات،  كاملعلى نحو  امنهالاس تفادة يجب والبيانات،  المعارف استنادا اإلىولضمان اتخاذ القرارات 

بما في  ،عمليات الموارد البشرية وسيتواصل تحقيق المزيد من التا مل بينالتحليلات والتفسير. وموثوقية وتا مل العمليات، 
دارة الأداء دارة المواهب واإ ة والمترابطة. مجالت العمل المتعددبين لضمان التنس يق المنهجي  ،ذلك تخطيط القوى العاملة واإ

كلها عوامل حاسمة و  -المراقبة والرصد  وظيفتي تيحالمخاطر وت تبرز د الموارد و ويس تفيد المدكرون من مجموعة بيانات شاملة تحد  
اس تطلاع المعلومات المتعلقة بالموارد لوحات تحسين  زيادةسمح وست . المؤسس يةالعمليات التي تدعم  في صياغة حلول الأعمال

الفهم  مما يسه لمؤشات الأداء الرئيس ية، من حيث  الحرجكميات كبيرة من البيانات وعرض نتائج التحليل  عجميت البشرية ب 
دورها دارة س تؤدي الإ و  ،العملعن نتائج  للمساءلةرون المدكيخضع و . قرارات السليمةالمدكركن للاتخاذ  ويدعم بالطلاع البديهيي

 .الاس تفادة من التقدم التكنولوجي خلالمن في مجالي الدعم والشراكة الاستراتيجية 
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طار الميزانية الحالية. الخاصة باستراتيجية هذه الانفذ ست   .25 من الإضافية حتياجات الا وس ت لب  لموارد البشرية في اإ
. الأتمتة وتحسين العمليات من خلال التقويم والوفورات المحق قة بفضلمجالت الأولوية الجديدة فيما يخص  المناصب

دارة المنظمة والوحدات التشغيليةزا مع رك  تتطلب تنس يقا م   خطة متينة وشاملة بمثابةالاستراتيجية  هذهو  لى اإ الحوار  وتستند اإ
 الموظفين. المس تمر مع

ن .26 لى  اإ لجنة الويبو للتنس يق مدعوة اإ
"استراتيجية الموارد البشرية  بمضمونالإحاطة علما 
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