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 قائمة المحتويات

 WO/CC/67/3أأقسام الوثيقة 

 للموافقة عليها – نظام العدالة الداخليةب  فيما يتعلقنظام الموظفين ولئحته على تعديلات  أأول.

، وبعض المرفقات 1062يناير  6نظام الموظفين، للموافقة عليها، لتدخل حيز النفاذ في  موادتعديلات على بعض  ثانيا.
خطار 1063المعدّلة في عام  لى توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية –، للاإ  استنادا اإ

 للموافقة عليها – 1062يناير  6أأخرى من نظام الموظفين لتدخل حيز النفاذ في  موادتعديلات على  ثالثا.

خطار – 1063ذت بالفعل في عام فّ لئحة الموظفين ن   قواعدتعديلات على بعض  ابعا.ر   للاإ

خطار – 1062يناير  6ل حيز النفاذ في خلتد الئحة الموظفين ومرفقاته قواعدتعديلات تحريرية على بعض  خامسا.  للاإ

 المرفقات

صلاح موجز بالتعديلات المقترحة على  المرفق الأول  في الويبوالعدالة الداخلية نظام الموظفين ولئحته فيما يتعلق باإ

صلاح نظام الويبو للعدالة الداخلية المرفق الثاني دخالها على نظام الموظفين ولئحته فيما يتعلق باإ ليبدأأ  التعديلات المقترح اإ
 للموافقة – 1062يناير  6نفاذها اعتبارا من 

لى توصيات لجنة الخدمة المدنية  :6الجزء  المرفق الثالث تعديلات على بعض مواد نظام الموظفين ومرفقاته استنادا اإ
 للموافقة والإخطار -الدولية 

للموافقة  -1062يناير  6تعديلات على مواد أأخرى لنظام الموظفين س تكون نافذة ابتداء من  :1الجزء 
 والإخطار

خطار – 1063وظفين الي  بدأأ تنفذذها في عام تعديلات أأدخلت على بعض قواعد لئحة الم :3الجزء   للاإ

يناير  6تعديلات تحريرية على بعض قواعد نظام الموظفين ومرفقاته س تكون نافذة ابتداء من  :2الجزء 
خطار – 1062  للاإ

 )بالإنكليزية( معايير السلوك المعدّلة للخدمة المدنية الدولية المرفق الرابع
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 للموافقة عليها – العدالة الداخليةنظام ب  فيما يتعلقتعديلات على نظام الموظفين ولئحته  أأول.

 مسار المراجعة

فصول من نظام موظفي المنظمة العالمية للملكذة الفكرية  60 مراجعةوافقت لجنة الويبو للتنس يق على  1061في عام  .6
"التدابير التأأديبذة"  عن، وهما الفصل العاشر 1061بعد فصلان من الإصلاح الذي جرى في عام )الويبو( ولئحته. واست  
لى  عنوالفصل الحادي عشر  ضافة اإ ريثما ي راجع نظام  ،""التشاور مع الموظفين عنمن نظام الموظفين  1.2 المادة"الطعون"، اإ

من نظام  1.2 والمادةراجعة الفصلين المتبقذين بمالاقتراح المقدم الآن يتعلق وي صلح. وقد جرت المراجعة و العدالة الداخلية 
 الموظفين.

بالتشاور على أأوسع نطاق مع أأصحاب المصلحة الرئيس يين ومنهم رؤساء وأأعضاء العدالة الداخلية نظام  وقد أُصلح .1
وشعبة التدقذق يبو للتظلمات واللجنة الاستشارية المشتركة ولجنة التظلمات المشتركة ومكتب المستشار القانوني مجلس الو 

دارة الموارد البشرية. ناهيك عن أأن المدير  الداخلي والرقابة الإدارية وأأمين المظالم ومكتب الأخلاقذات ومجلس الموظفين واإ
برم عقد مع مستشار كبير يتمتع ممثلي الموظفين. وأُ عدد ممثلي الإدارة مع  فذه عدديتساوى العام شكل فريقا استشاريا جديدا 

لكي يراجع نظام الويبو الحالي ويسدي في الأمم المتحدة وسائر المنظمات الدولية العدالة الداخلية أأنظمة  مجال في هائلةبخبرة 
لى الويبو بشأأن  صلاح  مسارالمشورة والتوصيات اإ  .العدالة الداخليةاإ

قدت ثلاث جلسات تشاورية مع أأصحاب قد وأأشرك المستشار الكبير جميع الأطراف في هذه المراجعة. و  .3 ، المصلحةع 
، وأأعد تقريرا فذه عدد من التوصيات نظر فيها لحقا المصلحةكما عقد المستشار الكبير اجتماعات منفصلة مع فرادى أأصحاب 

ليه المدير العام عداد مشروع مراجعة للفصلين العاشر والحادي عشر  الفريق الاستشاري الذي أأس ند اإ من  1.2 والمادةمهمة اإ
ضافذة مع أأصحاب المصلحةنظام الموظفين، مع مراعاة وجهات نظر أأصحاب  . وأأجرى الفريق الاستشاري أأيضا مشاورات اإ

 وخضع مشروع المراجعة. الويبو في الوقت المناسب المصلحة وتأأكد من تبادل المعلومات الخاصة بمناقشاته مع جميع موظفي
مع مكتب المستشار القانوني وشعبة التدقذق الداخلي  بالتشاورلمزيد من التنقذح  الجديد الفريق الاستشاريالذي اقترحه 

دارة الموارد البشرية. وجرى التشاور أأيضا مع مجلس الموظفين على حده.  والرقابة الإدارية وأأمين المظالم ومكتب الأخلاقذات واإ

بما يلبي العدالة الداخلية قتراح الحالي المعروع على لجنة الويبو للتنس يق للموافقة عليه تحسين نظام ويكفل الا .2
ليه. ويحتوي المرفق الأول على موجز للسمات والقسمات الجديدة الناتجة عن  تاحة النفاذ اإ احتياجات الموظفين والمنظمة واإ

صلاح  تسوية المنازعات عن طريق مكتب أأمين ل  غير الرسمية الإجراءات عزيز. ويتوخى النظام المقترح تالعدالة الداخليةاإ
المظالم، كما أأنه يزيل أأي تداخل يتسم به المسار الراهن ويبسّط البت في طعون الموظفين الداخلية. وك فلت خلال هذا 

صدار  لى تفعيل نظام الموظفين المنقح ولئحته، س يلزم اإ المسار حقوق الموظفين وأأجريت عمليات التثبت والمقابلة. وسعيا اإ
جراءات مفصلة  عدد ، وس يجري الأخرى ةوس يلزم تحديث بعض التعليمات الإداريمن التعميمات الإدارية الي  تحتوي على اإ

 . 1062يناير  6الجديد اعتبارا من العدالة الداخلية نظام ب  بدء العمل. ويمكن 1063ن عام ذلك في الفصل الأخير م

لى  .5 ن لجنة الويبو للتنس يق مدعوة اإ اإ
ديلات نظام الموظفين ولئحته فيما الموافقة على تع

، كما ورد في العدالة الداخليةيتعلق بنظام 
 الثاني. المرفق
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، وبعض المرفقات 1062يناير  6نظام الموظفين، للموافقة عليها، لتدخل حيز النفاذ في  موادتعديلات على بعض  ثانيا.
خطار ل، 1063المعدّلة في عام  لى توصيات لجنة الخد –لاإ  مة المدنية الدوليةاستنادا اإ

لى  10تلفت الفقرات من  .1 انتباه  (WO/CC/67/2من التقرير الس نوي عن الموارد البشرية )الوثيقة  11والفقرة  13اإ
لى توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية الي  وافقت عليها  لى تعديلات نظام الموظفين ولئحته استنادا اإ لجنة الويبو للتنس يق اإ

لى لجنة التنس يق الجمعية العامة للأمم المتحدة، لكي توافق عليها  خطارا بها. والتوصيات هي: رفع سن التقاعد اإ عاما  15وتصدر اإ
، واعتماد "معايير السلوك المعدّلة للخدمة المدنية الدولية"، وتعديل مبالغ 1062يناير  6اعتبارا من  ن الموظفين معيّن لمن ي  

نظام المنح التعليمية وجداول المرتبات لتنفذذ المعدلت الجديدة للأجور الداخلة في حساب المعاشات التقاعدية. وبتعديل 
المكتب الدولي لس ياسات الموظفين المعمول بها في النظام  تطبيقتضمن الويبو الموظفين ولئحته ليشمل هذه التغييرات، 

 16في الفقرة  تردالموحد للأمم المتحدة. وترد تعديلات نظام الموظفين ولئحته في الجزء الأول من المرفق الثالث، كما أأنها 
خطار( من الوثيقة  11الفقرة ( و عليها )للموافقة  .WO/CC/67/2)للاإ

 للموافقة عليها – 1062يناير  6أأخرى من نظام الموظفين لتدخل حيز النفاذ في  موادعديلات على ت ثالثا.

رضت نظام الموظفين ولئحته فيما يلي تعديلات أأخرى على  .7  على لجنة الويبو للتنس يق:ع 

من نظام الموظفين "الأنشطة والمصالح خارج المكتب الدولي" لتشمل  1.6 على المادةتعديلان مقترحان  -
المتطلبات الأعم للمعايير المحاسبذة الدولية للقطاع العام المطبقة الآن في الويبو، ولتبين أأن الكشف يجوز أأن يشمل 

جازة التغيب عن الحكومات ا  لوطنية؛أأيضا المصالح غير المالية، من قبيل العضوية في المنظمات واإ

)ب( من نظام 2.2 المادةمن نظام الموظفين "الترقذات" لضمان الاتساق بين  2.2 المادةتعديل مقترح على  -
عادة التصنيف"؛ 6.1.1 والقاعدةالموظفين   من لئحة الموظفين "تنفذذ قرارات اإ

"هيئات التعيين"  60.2 والمادةمن نظام الموظفين "الرواتب"  6.3 المادةتعديلات تحريرية صغيرة مقترحة على  -
 "التعيينات الدائمة". 2..6 والمادة

 من المرفق الثالث. 1وترد هذه التعديلات في الجزء 

لى  .2 ن لجنة الويبو للتنس يق مدعوة اإ اإ
من نظام الموظفين  1.6 المادةالموافقة على 

"الأنشطة والمصالح خارج المكتب الدولي" 
"الرواتب"  6.3 والمادة"الترقذات"  2.2 والمادة
 2..6 والمادة"هيئات التعيين"  60.2 والمادة

"التعيينات الدائمة"، لتدخل حيز النفاذ اعتبارا من 
من المرفق  1، كما وردت في الجزء 1062 يناير 6

 الثالث.
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خطار – 1063ذت بالفعل في عام فّ لئحة الموظفين ن   قواعدتعديلات على بعض  رابعا.  للاإ

 :1063التاليتين من لئحة الموظفين في عام  القاعدتينعدّل المدير العام  ..

لتمكين الموظفين  1063يناير  6" اعتبارا من الموظفين المؤقتين داخل الرتبة تقدم" 1.1.3 القاعدةع دّلت  -

لى   درجة واحدة خلالمن التقدم  1063يناير  6المؤقتين قبل وظفين وضع المالمؤقتين من الفئة المهنية الذين تحولوا اإ
 الس نة الثانية من الخدمة.

عادة التصنيف" اعتبارا من  6.1.1 القاعدةلت دّ ع   - بعض التعديلات  لعتماد ،1063مايو  17"تنفذذ قرارات اإ
مفصلّة في التعميم الإداري وهي عادة تصنيفها )اإ تنفذذ الس ياسة الجديدة بشأأن تصنيف الوظائف و الضرورية من أأجل 

 (.1063/.6 رقم

 .من المرفق الثالث 3التعديلات في الجزء وترد هذه 

لى  .60 ن لجنة الويبو للتنس يق مدعوة اإ اإ
من لئحة  1.1.3 القاعدةالإحاطة علما بتعديلات 

" تقدم الموظفين المؤقتين داخل الرتبةالموظفين "
عادة التصنيف"،  6.1.1 والقاعدة "تنفذذ قرارات اإ

 من المرفق الثالث. 3كما وردت في الجزء 

خطار – 1062يناير  6لئحة الموظفين ومرفقاته لتخدل حيز النفاذ في  قواعديلات تحريرية على بعض تعد خامسا.  للاإ

 .1062يناير  6التالية من لئحة الموظفين، لتدخل حيز النفاذ في  القواعدعلى  بس يطةحت تعديلات تحريرية اقتر   .66

 ( "بدل الإقامة اليومي"؛6)ب()1.7.. القاعدة -

نهاء الخدمة للموظفين المؤقتين" )النسخة الفرنس ية(؛)ب( ..6.2القاعدة  -  "تعويض اإ

 )ب( من المرفق الثاني "الرواتب والمنح"؛6 المادة -

 )أأ( من المرفق الرابع "النظام الداخلي لهيئات التعيين"، النسخة الفرنس ية.6 المادة -

 من المرفق الثالث. 2وترد هذه التعديلات في الجزء 

لى  .61 ن لجنة الويبو للتنس يق مدعوة اإ اإ
"بدل  1.7..القاعدة الإحاطة علما بتعديلات 

نهاء  ..6.2القاعدة و الإقامة اليومي"  "تعويض اإ
)ب( من 6 والمادةالخدمة للموظفين المؤقتين" 

)أأ( من 6 والمادةالمرفق الثاني "الرواتب والمنح" 
 المرفق الرابع "النظام الداخلي لهيئات التعيين".

 لي ذلك المرفقات[]ت
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 المرفق الأول
 

 نظام الموظفين ولئحتهملخص التعديلات المقترحة على 
صلاح العدالة الداخلية في الويبو  فيما يتعلق باإ

 للمراجعات الحالية المقترحة لنظام الموظفين ولئحته:الأهداف الرئيس ية ترد فيما يلي 

آليات الدعم: الإجراءات غير الرسمية لتسويةتقنين دور  أأول.  المنازعات وتعزيز أ

عات في نظام الموظفين ولئحته، ووضع مبادئ توجيهية ان غير الرسمية لتسوية ال ترس يخ الإجراءات -
 صالح؛بشأأن الاس تقلال والحياد والسرية وتضارب الم

تاحة مكان عمل ينعم كل موظف فذه بالحترام والتناغم -  ؛اإ

داري(؛ -  ترس يخ مكتب أأمين المظالم في لئحة الموظفين )وقد أأنشئ من قبل بموجب تعميم اإ

آليات أأخرى؛ - نشاء أ  الإقرار بسلطة المدير العام في اتخاذ تدابير/اإ

 أأن تبدأأ المهل الزمنية للآليات الرسمية؛اعات بطريقة غير رسمية قبل ن توفير الوقت المناسب لتسوية ال -

تاحة فرص لتعليق -  عات بالإجراءات غير الرسمية.ان الإجراءات الرسمية ريثما تحل ال اإ

 عات:ان لتسوية االإجراءات الرسمية ل توحذد وتبس يط  ثانيا.

دارة الموارد الاس تعاضة عن المس تويات الثلاثة الراهنة للمراجعة الداخلية بمس تويين، أأي المدير العام/اإ  -
 البشرية ومجلس الويبو للتظلمات/المدير العام؛

دارة الموارد البشرية تزويد  - لى التحقذق لي  ان أأو ال المظالملإحالة بالسلطة التقديرية اإ ذلك س تعاع بعات اإ
لى ا  لتحقذق المطبقة في الوقت الراهن؛عن الإحالة الإجبارية اإ

 ؛هيئتين الاجتماع فيتزويده بالقدرة على و تعزيز مجلس الويبو للتظلمات بزيادة أأعضائه  -

 التوصيات والقرارات الصادرة.في شفافذة ال زيادة  -

قامة مسار تأأديبي تفاعلي: ثالثا.  اإ

 ؛التناسبتقنين الإجراءات التأأديبذة والإقرار صراحة بمبدأأ  -

ثبات؛ -  تقنين معيار الإ

دارية )غير تأأديبذة(؛ -  اعتماد تدابير اإ

جراءات  -  موجزة في حالت سوء السلوك الجس يم وتعريف سوء السلوك الجس يم.اعتماد الفصل باإ

 تعزيز مشاركة الموظفين: رابعا.

نشاء -  لشؤون الإدارية؛ل شؤون الموظفين أأو هيئة استشارية )فريق استشاري مشترك( ل  اإ

 مسأألة على الفريق الاستشاري المشترك.أأية اعتماد خذار مبادرة الموظفين )العرائض( لطرح  -

]يلي ذلك المرفق الثاني[



WO/CC/67/3 
ANNEX II 

الثانيالمرفق   
 

صلاح نظ دخالها على نظام الموظفين ولئحته فيما يتعلق باإ  ام الويبو للعدالة الداخليةالتعديلات المقترح اإ
 للموافقة – 1062يناير  6اعتبارا من  نفاذها ليبدأأ 

 الفصل العاشر

 التدابير التأأديبذة

 6.60المادة 

 التدابير التأأديبذة

الموظف الذي ل يمتثل لنظام الموظفين ولئحته ومعايير السلوك المطلوبة من موظفي على تدابير تأأديبذة يجوز تطبيق  )أأ(
 لموظفي المكتب الدولي.الخدمة المدنية الدولية أأو أأية التزامات أأخرى 

 وظف مناس با لطبيعة سوء السلوك الذي صدر منه ودرجة خطورته.المويكون أأي تدبير تأأديبي ي طبّق على  )ب(

 وظف دون منحه فرصة الدفاع عن نفسه.المول ي طبّق أأي تدبير تأأديبي على  )ج(

 التدابير التأأديبذة – 6.6.60القاعدة 

لّ شكلا واحدا أأو أأكثر من الأشكال التالية:ل يجوز أأن تتخذ التدابير ا )أأ(  لتأأديبذة اإ

 توبيخ كتابي؛ (6)

 وتأأخير، لمدة محدّدة، في الاس تفادة من الزيادة التالية في درجة المرتب؛ (1)

لى مس توى أأدنى ضمن الرتبة نفسها؛ (3) نزال درجة المرتب اإ  واإ

 وخفض الرتبة لمدة محدّدة؛ (2)

 والفصل؛ (5)

نذار؛والفصل دون  (1)  سابق اإ

 )أأ( تدابير تأأديبذة بمفهوم هذه القاعدة.6.6.60ول ت عتبر التدابير التأأديبذة غير تلك المحدّدة بموجب القاعدة  )ب(

 الإجراء – 1.6.60القاعدة 

لى الموظف  )أأ( دارة الموارد البشرية رسالة اإ قبل تطبيق أأي تدبير تأأديبي)أأية تدابير تأأديبذة( يرسل مدير شعبة اإ
قدم الأدلة الأساس ية على ذلك السلوك، بما في يبالتفصيل سوء السلوك المزعوم و فيها عرع يالمعني )"المدعى عليه"( 

لى تقديمي تقرير منبثق عن عملية تحقذق، ويذلك أأ  ( يوما تقويميا اعتبارا من 30 ردّ مفصّل في ضضون ثلاثين )دعوه اإ
 تاريخ اس تلامه الرسالة.
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دارة الموارد البشرية، أأو المدير العام )حسب الحال(، في كل الوقائع  )ب( وعقب اس تلام الردّ ينظر مدير شعبة اإ
ذا كان سوء السلوك قد وقع  فعلا ويحدّد، في حال وقوعه، التدبير الوجيهة )بما في ذلك ردّ المدعى عليه( ويبتّ فيما اإ

طر المدعى عليه كتابيا بالقرار، الذي ينبغي أأن يش تمل على حجج  التأأديبي )التدابير التأأديبذة( الذي يتعيّن تطبيقه. ويُ 
( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام ردّ المدعى عليه. وفي حال عدم اس تلام أأي ردّ 30مفصّلة، في ضضون ثلاثين )

دارة الموارد البشرية، 30من المدعى عليه ضمن مهلة الثلاثين ) ( يوما تقويميا المحدّدة لتقديم الردّ، يتخذ مدير شعبة اإ
 ( يوما تقويميا عقب انقضاء المهلة المحدّدة لتقديم الردّ.30المدير العام )حسب الحال(، قراره في ضضون ثلاثين ) أأو

ذا كان التدبير التأأديبي المتو )ج( ليها في واإ نذار، تكون كل المهل الزمنية المشار اإ خى هو الفصل دون سابق اإ
 ( يوما تقويميا.30( أأيام بدل من ثلاثين )7الفقرتين )أأ( و)ب( أأعلاه س بعة )

دارة الموارد البشرية تطبيق التدابير التأأديبذة المحدّدة بموجب فقرات القاعدة  )د( ( 6)أأ()6.6.60ويتولى مدير شعبة اإ
لى )  (.2اإ

(. وفي حال 1( و)5)أأ()6.6.60ويتولى المدير العام تطبيق التدبيرين التأأديبين المحدّدين بموجب فقرتي القاعدة  )ه(
نذار   تعيين الموظف المعني منتهيا اعتبارا من تاريخ قرار المدير العام تطبيق التدبير التأأديبي. يعدّ الفصل دون سابق اإ

ثبات سوء التصّرف المزعوم على عاتق المكتب الدولي ويكون معيار  وفي الإجراءات التأأديبذة، يقع عبء )و( اإ
ثبات تقديم أأدلة واضحة ومقنعة.  الإ

 التوقذف المؤقت عن العمل – 3.6.60القاعدة 

دارة الموارد البشرية توقذف موظف عن العمل بشكل مؤقت في انتظار نتائج التحقذق  )أأ( يجوز لمدير شعبة اإ
جراء ت و/أأو ذا ما اعتبر أأنّ اس تمرار الموظف في عمله قد يضّر بمصالح المكتب الدولي. حتى اس تكمال اإ أأديبي معيّن، اإ

ذا ما اعتبر  وفي دارة الموارد البشرية توقذف موظف عن العمل بشكل مؤقت اإ حالت اس تثنائية، يجوز لمدير شعبة اإ
لى مصالح المكتب الدولي، بما في ذلك ت  سببّه في تشويش كبير في مكان العمل أأنّ اس تمرار الموظف في عمله قد يسئ اإ

 أأو على موظفذه.

لى الموظف الخاضع لتوقذف مؤقت عن العمل بمقتضى الفقرة )أأ( أأعلاه بيان كتابي بسبب )أأس باب(  )ب( وي قدَم اإ
ل ينبغي، بقدر ما هو ممكن عمليا، أأن يتجاوز التوقذف المؤقت عن العمل تسعين  توقذفه عن العمل بشكل مؤقت. و

لى تسعين )( ي0.) ضافذة تصل اإ ( 0.وما تقويميا. ويمكن تمديد فترة التوقذف عن العمل لفترة واحدة أأو عدة فترات اإ
ذا كانت هناك أأس باب اس تثنائية وقاهرة تبّرر ذلك، على أأن ي بلغّ الموظف المعني كتابيا بتلك الأس باب.  يوما تقويميا اإ

ذا كان التوقذف بدون أأجر وتبيّن لحقا أأنّ مزاعم سوء ويكون التوقذف عن العمل بأأجر أأو بدون أأجر.  )ج( واإ
نذار ي سدّد للموظف أأيّ مبلغ  ثبتة أأو أأنّ السلوك المعني ل يس تدعي الفصل أأو الفصل دون سابق اإ السلوك غير م 

 محتجز من مرتبه دونما تأأخير.

 بيرا تأأديبذا.وي مارس التوقذف عن العمل دون الإخلال بحقوق الموظف ول يمكن اعتباره تد )د(
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 سوء السلوك الجس يم – 2.6.60القاعدة 

(، يعني سوء السلوك الجس يم حالة جس يمة وواضحة من حالت عدم الامتثال لنظام 1)أأ()6.6.60لأضراع القاعدة 
الموظفين ولئحته ومعايير السلوك المطلوبة من موظفي الخدمة المدنية الدولية، أأو أأية التزامات أأخرى لموظفي المكتب 

آخرين(،  آخر )موظفين أ الدولي، مثل ارتكاب موظف )موظفين( أأعمال عنف أأو التهديد بارتكابها ضدّ موظف أ
 اقتراف أأعمال السرقة أأو الغشّ. أأو

 الطعن – 5.6.60القاعدة 

يمكن الطعن بمقتضى الفصل الحادي عشر في جميع القرارات الي  ت تخذ بموجب هذا الفصل. فمن الممكن الطعن في 
. 5.66مباشرة أأمام مجلس الويبو للطعون بموجب المادة  1.6.60ضي بتطبيق تدبير تأأديبي بناء على القاعدة قرار يق

عادة النظر في قرار يقضي بفرع توقذف مؤقت عن العمل بموجب القاعدة 3.2.66ويمكن، بناء على القاعدة  ، اإ
3.6.60. 

 الزمنية لحساب الم ه – 1.6.60القاعدة 

سب الم هل الزمن   ية طبقا للمرفق ]حساب الم هل الزمنية لأضراع الفصل العاشر والفصل الحادي عشر[.تح 

 الفصل الحادي عشر

 تسوية الناعات

 6.66المادة 

 مكان عمل يسوده الاحترام

 من واجبات جميع الموظفين الإسهام في تهيئة مكان عمل يسوده الاحترام والتوافق.

 661.المادة 

 وتضارب المصالح والسريةالاس تقلالية والحياد 

ليهم وظيفة تسوية الناعات بالطرق الرسمية وغير الرسمية مهامهم  )أأ( يؤدي جميع الأشخاص الذين توكل اإ
 باس تقلالية وحذاد في كل الأحوال، وعليهم تلافي تضارب المصالح الفعلي أأو المحتمل أأو الظاهر.

اط بالسرية جميع  ويحرص هؤلء الأشخاص، في جميع الحالت، على توخي )ب( السرية في معاملاتهم. وتح 
 الإشعارات الي  ت رسل أأو ت س تلم فيما يُص أأداء تلك الوظيفة.

داري، أأحكاما تتعلقّ بالكشف عن حالت تضارب المصالح وتسويتها. )ج(  ويجوز للمدير العام أأن يسنّ، بتعميم اإ
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 3.66المادة 

 تسوية الناعات بالطرق غير الرسمية

 الذي: على الموظف

 يعتقد أأنهّ تعرّع لتمييز و/أأو مضايقة؛ "6"

 تقذيم الأداء الخاص به؛ ردّ أأو يودّ  "1"

داري ل يتعلقّ بتدبير تأأديبي، "3" يداع طلب لإعادة النظر في قرار اإ  أأو يودّ اإ

لى تسوية القضية بالطرق غير الرسمية لفضّ الناعات، دون الإخلال بالحق في طلب عادة النظر في  أأن يسعى قدر الإمكان اإ اإ
لى تسوية الناعات بالطرق غير الرسمية، بأأي حال من الأحوال، في 2.66القضية طبقا للمادة  . ول ينبغي أأن يؤثر اللجوء اإ

ذا تم تعليقها أأو تمديدها بشكل صريح طبقا لأحكام  لّ اإ الم هل الزمنية المتعلقة بالتسوية الرسمية للناعات، والي  تظلّ كما هي اإ
 الحادي عشر.الفصل 

 ناعاتغير الرسمية لتسوية ال الطرق – 6.3.66القاعدة 

ليها في المادة  )أأ( بطريقة غير رسمية أأن يلتمس  3.66يمكن للموظف الذي يودّ تسوية أأي من القضايا المشار اإ
 مساعدة الجهات التالية:

 مكتب أأمين المظالم؛ (6)

دارة الموارد البشرية أأو أأحد المشرفين (1)  الأعلى مس توى؛ وشعبة اإ

آلية غير رسمية أأخرى لتسوية الناعات أأنشأأها المدير العام. (3)  وأأية أ

ليها أأعلاه. )ب(  ولن يكون هناك أأي تدوين رسمي لأي من الإجراءات غير الرسمية المشار اإ

داري، تدابير لدعم تهيئة مكان عمل يسوده الاحترام  )ج(  والتوافق.ويجوز للمدير العام أأن يضع، عن طريق تعميم اإ

 مكتب أأمين المظالم – 1.3.66القاعدة 

يساعد أأمين المظالم على التسوية العادلة للناعات أأو الشكاوى المتعلقة بمكان العمل. وينبغي له أأن يتصّرف  )أأ(
لى حلول  آحاد الموظفين أأو مع الإدارة من أأجل التوصل اإ كمحاور محايد يقوم بدور الوس يط في الناعات القائمة بين أ

دية للمشاكل المرتبطة بمكان العمل. ويتصّرف أأمين المظالم، في الإجراءات الي  يتخذها، باس تقلالية وحذاد ويتوخى، و 
اط كل التصالت الي  تتم مع أأمين المظالم بالسرية.  في كل الحالت، السرية في معاملاته. وتح 

داري، الأحكام المتعلقة بولي )ب(  ة أأمين المظالم والإجراءات المنطبقة وأأساليب الإبلاغ.ويسنّ المدير العام، بتعميم اإ
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 662.المادة 

 تسوية الناعات بالطرق الرسمية

 للموظف الذي: )أأ(

 يعتقد أأنهّ تعرّع لتمييز و/أأو مضايقة؛ "6"

 تقذيم الأداء الخاص به؛ ردّ أأو يودّ  "1"

داري "3" يداع طلب لإعادة النظر في قرار اإ  أأو يودّ اإ

جراءات المبينّة أأدناه.الحق في طلب  عادة النظر في المسأألة طبقا للاإ  اإ

ليها في الفقرة الفرعية )أأ( أأعلاه  )ب( ويعيد المدير العام النظر في أأية قضية س بق له أأن بتّ فيها من ضمن القضايا المشار اإ
عادة النظر في قرارات من هذا القبيل. دارة الموارد  ويتخذ قرارا بشأأنها. ويجوز للمدير العام تفويض سلطة اإ ويعيد مدير شعبة اإ

ليها في الفقرة الفرعية )أأ( أأعلاه ويتخذ قرارا  البشرية النظر في أأية قضية لم يبتّ فيها المدير العام بعد من ضمن القضايا المشار اإ
 بشأأنها.

لى طريقة غير  )ج( رسمية لتسوية ول يمنع اس تهلال الإجراءات الرسمية لتسوية الناعات من اللجوء ، في أأي وقت، اإ
 الناعات.

 ت والشكاوى المرتبطة بمكان العمللناعاالإدارية لتسوية ال  – 6.2.66القاعدة 

دارة  )أأ( لى مدير شعبة اإ يقدم الموظف الذي يعتقد أأنهّ تعرّع لتمييز و/أأو مضايقة )"المدعي"( شكوى كتابية اإ
في  ريخ وقوع الحادث أأو المعاملة محلّ الشكوى )أأو( يوما تقويميا اعتبارا من تا0.الموارد البشرية في ضضون تسعين )

آخر حادث في حال وقوع أأكثر من حادث واحد(. ويرد في 0.ضضون تسعين ) ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ أ
الشكوى وصف للسلوك المحدّد المش تكى عليه والظروف المعيّنة الي  ي دعى حدوثه فيها. وتكون الشكوى مرفوقة بكل 

 من أأدلة وجيهة. ما هو متاح

دارة الموارد البشرية الموظف )الموظفين( محلّ الشكوى )"المدعى عليه )عليهم("(  )ب( ويُطِر مدير شعبة اإ
( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلامه الشكوى. 65بالشكوى المقدمة ضده )ضدهم( في ضضون خمسة عشر )

 تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام ذلك الإخطار لتقديم ردّ.( يوما 30ويكون أأمام المدعى عليه )عليهم( ثلاثون )

دارة الموارد البشرية في الشكوى والردّ ويُطِر الأطراف المعنية كتابيا بقراره وأأس باب ذلك  )ج( وينظر مدير شعبة اإ
لشكوى ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام الردّ على الشكوى. وعندما تكون ا10القرار في ضضون س تين )

دارة الموارد البشرية يتولى المدير العام النظر فيها. وبناء على اتفاق الأطراف المعنية يعلقّ  متعلقة بسلوك مدير شعبة اإ
لى تسعين ) دارة الموارد البشرية هذه الم هلة الزمنية لمدة تصل اإ ( يوما تقويميا من أأجل الشروع في 0.مدير شعبة اإ

ذا طلب المدعي تسوية الناع بطرق غير رسمية. و  لّ اإ بمجرّد انقضاء مدة التعليق ي س تأأنف النظر في القضية رسميا، اإ
 كتابيا سحب الشكوى.



WO/CC/67/3 
Annex II 
6 
 

دارة الموارد البشرية، عند اللزوم، الشكوى لإجراء تحقذق مس تقل ويُطِر الأطراف  )د( ويحيل مدير شعبة اإ
حالة الشكو  ى لإجراء تحقذق مس تقل، ت علقّ الم هلة المحدّدة بذلك، وبأأي تدبير )تدابير( مؤقت يعتزم تطبيقه. وفي حال اإ

( يوما تقويميا 10بموجب الفقرة )ج( وت بلغّ جميع الأطراف بالقرار الم تخذ وأأس باب اتخاذه في أأجل ل يتجاوز س تين )
دارة الموارد البشرية. لى مدير شعبة اإ  عقب تقديم تقرير التحقذق اإ

ذا لم يوافق أأحد الأطراف على قرار اتخ   )و( ذ بموجب الفقرة )ج( أأو )د( أأعلاه، أأو في حال عدم صدور أأي واإ
( يوما 0.في ضضون تسعين ) 5.66قرار في ضضون الم هلة الزمنية المنطبقة، جاز له الطعن في القرار بمقتضى المادة 

ذا لم يصدر أأي قرار، تقديم طعن في ضضون تسعين ) خطاره بالقرار أأو، اإ يوما تقويميا ( 0.تقويميا اعتبارا من تاريخ اإ
دارة الموارد البشرية قرارا ضمن  ذا لم يتخذ مدير شعبة اإ عقب انقضاء الم هلة الزمنية المنطبقة. وت عتبر الشكوى مرفوضة اإ

 الم هلة الزمنية المنطبقة.

 تقذيم الأداء ردّ التسوية الإدارية لحالت  – 1.2.66القاعدة 

لى  ردّ أأن يوجه ذلك ال 10.2التقذيم الذي أأجري عن أأدائه بناء على اللائحة  ردّ على الموظف الذي يودّ  )أأ( كتابيا اإ
دارة الموارد البشرية في ضضون ثلاثين ) ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ صدور قرار المسؤول عن 30مدير شعبة اإ

دارة الموارد البشرية في ذلك ال جراء التقذيم. وينظر مدير شعبة اإ لموظف كتابيا بالقرار الم تخذ وأأس باب ويُطِر ا ردّ اإ
. وعندما يكون المدير العام هو المشرف أأو ردّ ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام ال30اتخاذه في ضضون  ثلاثين )

نهّ يتولى بنفسه النظر في ال جراء التقذيم، فاإ دارة الموارد البشرية ردّ المسؤول عن اإ . وفي حال اتفاق مدير شعبة اإ
لى والم وظف على أأنّ المجال ل يزال متاحا لتسوية القضية بالطرق غير الرسمية، جاز تعليق الم هلة الزمنية لمدة تصل اإ

ذا طلب المدعي كتابيا 0.تسعين ) لّ اإ ( يوما تقويميا. وبمجرّد انقضاء مدة التعليق ي س تأأنف النظر في القضية رسميا، اإ
 .ردّ سحب ال

ذا لم يوافق الموظف على  )ب( ذ بموجب الفقرة )أأ( أأعلاه، أأو في حال عدم صدور أأي قرار في ضضون واإ قرار اتخ 
( يوما تقويميا اعتبارا من 0.في ضضون تسعين ) 5.66الم هلة الزمنية المنطبقة، جاز له الطعن في القرار بمقتضى المادة 

ذا لم يصدر قرار، تقديم طعن في ضضون تسعين ) خطاره بالقرار أأو، اإ ا تقويميا عقب انقضاء الم هلة ( يوم0.تاريخ اإ
دارة الموارد البشرية قرارا ضمن الم هلة الزمنية المنطبقة. ردّ الزمنية المنطبقة. وي عتبر ال ذا لم يتخذ مدير شعبة اإ  مرفوضا اإ

عادة النظر في القرارات الإدارية الأخرى – 3.2.66القاعدة   التسوية الإدارية لطلبات اإ

ي )أأ( داري غير القرارات الم تخذة بناء على القاعدة على الموظف الذي يودّ اإ داع طلب لإعادة النظر في قرار اإ
أأعلاه، أأن يقدم  6.60أأعلاه، وغير القرارات القاضية بتطبيق تدبير تأأديبي بموجب المادة  1.2.66والقاعدة  6.2.66

خط0.ذلك الطلب كتابيا في ضضون تسعين ) ارا كتابيا بذلك القرار. وي وجَه ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلامه اإ
لى مدير شعبة  داري اتخذه هو. وفي الحالت الأخرى ي وجَه الطلب اإ ذا كان يتعلقّ بقرار اإ لى المدير العام اإ الطلب اإ

دارة الموارد البشرية. وينبغي أأن يتضمن ذلك الطلب الأس باب المفصّلة وأأية وثائق داعمة. وينظر المدير العام،  اإ
دارة الموارد البشرية )حسب الحال(، في أأي طلب من هذا النوع ويُطِر الموظف كتابيا بالقرار الم تخذ مدير شعبة اإ  أأو

( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام الطلب. وفي حال اتفاق المدير العام، 10وأأس باب اتخاذه في ضضون س تين )
دارة الموارد البشرية )حسب الحال(، والموظف على  أأنّ المجال ل يزال متاحا لتسوية القضية بالطرق أأو مدير شعبة اإ

لى تسعين ) ( يوما تقويميا. وبمجرّد انقضاء مدة التعليق ي س تأأنف 0.غير الرسمية، جاز تعليق الم هلة الزمنية لمدة تصل اإ
عادة النظر. ذا طلب المدعي كتابيا سحب طلب اإ لّ اإ  النظر في القضية رسميا، اإ
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ذا لم يوافق الموظف  )ب( ذ بموجب الفقرة )أأ( أأعلاه، أأو في حال عدم صدور قرار في ضضون الم هلة واإ على قرار اتخ 
( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ 0.في ضضون تسعين ) 5.66الزمنية المنطبقة، جاز له الطعن في القرار بمقتضى المادة 

ذا لم يصدر قرار، تقديم طعن في ضضون تسعين ) خطاره بالقرار أأو، اإ ما تقويميا عقب انقضاء الم هلة الزمنية ( يو 0.اإ
دارة الموارد البشرية )حسب  ذا لم يتخذ المدير العام، أأو مدير شعبة اإ عادة النظر مرفوضا اإ المنطبقة. وي عتبر طلب اإ

 الحال(، قرارا ضمن الم هلة الزمنية المنطبقة.

 تمديد الم هل الزمنية – 2.2.66القاعدة 

دارة الموارد البشرية )حسب الحال(، تمديد الم هل في الظروف الاس تثنائية، يجوز ل لمدير العام، أأو مدير شعبة اإ
خطار الأطراف المعنية كتابيا 3.2.66أأو القاعدة  1.2.66أأو القاعدة  6.2.66الزمنية المنطبقة بناء على القاعدة  ، واإ

 بذلك.

 الزمنية لحساب الم ه – 66.2.5القاعدة 

سب الم هل الزمنية طبقا   للمرفق ]حساب الم هل الزمنية لأضراع الفصل العاشر والفصل الحادي عشر[.تح 

 الطعون

 5.66المادة 

 الطعن الداخلي

دارية يشارك فيها الموظفون لتسدي له المشورة في الحالت الي  يطعن فيها موظف أأو موظف  ينشئ المدير العام هيئة اإ
توفى في قرار  ذ بموجب المادة سابق أأو مس تفذد شرعي من حقوق موظف م  ذ بمقتضى  2.6اتخ  ، أأو تدبير تأأديبي اتخ 

 .1.6.60 القاعدة

 مجلس الطعون – 6.5.66القاعدة 

 مجلس الويبو للطعون. 5.66ت سمى الهيئة الإدارية المنصوص عليها في المادة  )أأ(

 وتكون تشكذلة مجلس الطعون كما يلي: )ب(

للتنس يق بناء على اقتراح يتقدم به المدير العام بعد التشاور مع رئيس ونائب للرئيس تعيّنهما لجنة الويبو  (6)
تاران من بين أأشخاص من ذوي الخبرة في قانون الخدمة المدنية الدولية أأو خبرة معادلة في  مجلس الموظفين ويُ 

عملوا القانون الإداري المنطبق، على أأن ل يكونا من موظفي المكتب الدولي أأو من الموظفين السابقين الذين 
 فذه في الس نوات العشر الماضية.

 عضوان يعيّنهما المدير العام من بين موظفي المكتب الدولي. (1)

جراء يضعه المدير العام بالتشاور مع مجلس الموظفين. (3)  وعضوان ينتخبهما موظفو المكتب الدولي وفق اإ
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ليهم في الفقرتين الفرعيتين ب) )ج( ( أأعلاه مناوب ي عيّن أأو ي نتخب 3وب)( 1ويكون لكل من الأعضاء المشار اإ
 بالطريقة ذاتها الي  ي عيّن أأو ي نتخب بها العضو ويشارك في مجلس الطعون عندما ل يكون العضو قادرا على ذلك.

ول يجوز لأي من أأعضاء الفريق الاستشاري المشترك أأو مكتب المستشار القانوني أأو شعبة التدقذق الداخلي  )د(
دارة الموارد البشرية أأو مجلس الموظفين، أأو لأي مّمن كانوا أأعضاء في تلك الهيئات في والرقابة الإداري ة أأو شعبة اإ

 الس نوات الثلاث الماضية، أأن يكون عضوا في مجلس الطعون.

وي عيّن الرئيس ونائب الرئيس لمدة خمس س نوات قابلة للتجديد مرّة واحدة. وي عيّن الأعضاء الآخرون لمدة  )ه(
عادة انتخابهم.س نتين قاب  لة للتجديد مرّة واحدة أأو ي نتخبون لمدة س نتين ويمكن اإ

ذا أأصبح منصب الرئيس شاضرا بين دورتين للجنة الويبو للتنس يق، يقوم نائب الرئيس بوظيفة الرئيس حتى  )و( واإ
الموظفين، على أأن تعيّن لجنة التنس يق رئيسا جديدا بناء على اقتراح يتقدم به المدير العام بعد التشاور مع مجلس 

تار من بين أأشخاص يس توفون الشروط المنصوص عليها في الفقرة )ب()  ( أأعلاه.6يُ 

ليهما في  )ز( ويتولى النظر في كل طعن فريق يضمّ الرئيس أأو نائب الرئيس وعضو ممن أأشير اإ
ليهما في الفقرة الفرعية )ب()1)ب() الفرعية الفقرة تولى الرئيس اختيار أأعضاء ( اعلاه. وي 3( أأعلاه وعضو ممن أأشير اإ

آن واحد.  الفريق المذكور. ويجوز أأن تجتمع عدة أأفرقة في أ

 ويقوم نائب الرئيس بوظائف الرئيس عندما ل يكون الرئيس قادرا على القذام بها. )ح(

شترك ويعيّن المدير العام أأمذنا وأأمذنا مناوبا لمجلس الطعون. ول يجوز لأي من أأعضاء الفريق الاستشاري الم  )ط(
دارة الموارد البشرية أأو مجلس  أأو مكتب المستشار القانوني أأو شعبة التدقذق الداخلي والرقابة الإدارية أأو شعبة اإ

الموظفين أأن يكون أأمذنا أأو أأمذنا مناوبا لمجلس الطعون. ويحضر الأمين، أأو الأمين المناوب، اجتماعات المجلس دون 
 المشاركة في مداولته.

لى النظام الداخلي أأو بتعديل ويجوز لرئيس  )ي( ضافة أأحكام اإ لى المدير العام اقتراحات باإ مجلس الطعون أأن يقدم اإ
 النظام الداخلي القائم.

ذا ما اعتبر أأنّ  )ك( ولمجلس الطعون أأن يجمع بين طعون تنطوي على وقائع متطابقة وتثير قضايا قانونية مماثلة، اإ
قامة  العدل. ذلك يتفق مع مبدأأ توفير الموارد وحسن اإ

آخر الس نة من  )ل( حداهما خلال فترة أأعياد أ لى  12وتكون لمجلس الطعون عطلتان س نويتان، اإ يناير،  5ديسمبر اإ
لى  6والأخرى خلال فصل الصيف من  أأضسطس. وأأثناء عطلة مجلس الطعون ت علقّ جميع الم هل الزمنية  65يوليو اإ

 الم حدّدة حتى انتهاء العطلة.

يداع الطع – 5.661.القاعدة   ناإ

 ل ي ودَع أأي طعن أأمام مجلس الطعون حتى ت ستنفد كل الإجراءات المنطبقة. )أأ(

ذ بموجب المادة  )ب( ذ بمقتضى القاعدة 2.66وعلى الطاعن الذي يودّ الطعن في قرار اتخ  ، أأو في قرار تأأديبي اتخ 
لى رئيس مجلس الطعون في ضضون تسعين )1.6.60 يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ  (0.، أأن يقدم طعنه كتابيا اإ

 اس تلامه القرار.
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ول ي قبل الطعن الذي ل ي قدم ضمن المهلة الزمنية المحددة أأعلاه؛ غير أأنهّ يجوز لمجلس الطعون التنازل عن تلك  )ج(
 المهلة في ظروف اس تثنائية.

 القضايا المطروحة أأمام مجلس الطعون – 3.5.66القاعدة 

لى رئيس مجلس الطعون؛ ويرسل على الموظف الذي يو  )أأ( دّ الطعن )"الطاعن"( أأن يطرح حججه كتابيا ويقدمها اإ
لى المدير العام الذي يقوم، وفقا لأحكام الفقرتين الفرعيتين )ج(  رئيس المجلس، على جناح السرعة، نسخة من الطعن اإ

 و)د( أأدناه، بالردّ كتابيا.

آخر قد يُتاره ويكون من حقّ الموظف الذي يقدم طعنا، في كل  )ب( وقت، الحصول على مساعدة أأي شخص أ
 لذلك الغرع.

ذا اعتبر الرئيس أأنّ أأحد الطعون يبدو، بشكل واضح، أأنهّ غير مقبول أأو غير جدير بالنظر فذه، جاز له أأن  )ج( واإ
لى المدير العام للعلم فقط. حالته اإ  يأأمر الأمين باإ

مّا أأن يرفضه مباشرة باعتباره غير مقبول أأو غير وعندما يتلقى مجلس الطعون طعنا من هذا القبيل،  )د( فيمكن له اإ

 جدير بالنظر فذه، أأو أأن يأأمر باتباع الإجراء المبيّن أأدناه.

ويجوز للأطراف في الطعن الاشتراك في التماس تعليق القضية المطروحة أأمام مجلس الطعون، ل س يما بغرع  )ه(
لى تسوية للناع. ويجوز للمجلس منح ذ لك التعليق، حسب تقديره. ول ينبغي أأن تتجاوز فترة ذلك التعليق التوصل اإ

 ( يوما تقويميا.0.تسعين )

( يوما تقويميا 10ويكون أأمام المدير العام، اعتبارا من تاريخ اس تلام الطعن من قبل مجلس الطعون، س تون ) )و(
لى الطاعن.  لتقديم ردّه ، على أأن ت رسَل نسخة من ذلك الردّ اإ

( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام مجلس 30للطاعن التعقذب على ذلك الردّ في ضضون ثلاثين ) ويجوز  )ز(
لى المدير العام، وللمدير العام أأن يردّ على ذلك  الطعون لردّ المدير العام، على أأن ت رسَل نسخة من ذلك التعقذب اإ

 اس تلام مجلس الطعون للتعقذب المذكور، على أأن ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ30التعقذب في ضضون ثلاثين )
لى الطاعن.  ت رسَل نسخة من ذلك الردّ اإ

وفور اس تلام ردّ المدير العام، أأو في حال تقديم تعقذب وردّ على ذلك التعقذب، ي عتبر باب المرافعات مغلقا  )ح(
ضافذة بمجرّد اس تلام الردّ الأول أأو الردّ على التعقذب، حسب الحال. ول يمكن لأ  يداع أأية بيانات اإ ي من الأطراف اإ

لّ في ظروف  يداع تلك البيانات )ل ي منح ذلك الإذن اإ ذن من مجلس الطعون باإ دون الحصول، أأول، على اإ
اس تثنائية(. وعندما يعتبر مجلس الطعون أأنّ الوقائع الجديدة الواردة في الردّ على التعقذب تس تدعي ردّا من الطاعن، 

لى الردّ على مذكرة الردّ على التعقذب.جاز له أأن يدعو   الطاعن اإ

 ويجوز لمجلس الطعون، في ظروف اس تثنائية، تمديد الم هل الزمنية المذكورة أأعلاه، حسب تقديره. )ط(

وعندما يتبيّن لمجلس الطعون بشكل واضح أأنّ الطاعن أأسرف في قضية الطعن المطروحة أأمامه، جاز له أأن  )ك(
 ضدّه لتغطية التكاليف. يوصي بفرع ضرامة مالية
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وينبغي، بقدر ما هو ممكن عمليا، أأن ي بلَّغ المدير العام كتابيا باس تنتاجات وتوصيات مجلس الطعون في ضضون  )ل(
آراء مجلس الطعون وتوصياته طابعا 10س تين ) غلاق باب المرافعات. وتكتسي أ ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اإ

مة تلك الآراء والتوصيات مراعاة تامة لدى اتخاذه القرار النهائي. وفي الحالت الي  ل يتبعّ استشاريا. ويراعي المدير العا
نّ عليه أأن يبيّن أأس باب ذلك في قراره. ويتخذ المدير العام قراره في  فيها المدير العام توصيات مجلس الطعون، فاإ

وتوصيات مجلس الطعون، ويسعى على جناح ( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام اس تنتاجات 10ضضون س تين )
بلاغ الطاعن )مع اس تنتاجات وتوصيات مجلس الطعون( ورئيس مجلس الطعون بقراره. لى اإ  السرعة اإ

لى المدير العام ويورد فذه موجزا بالطعون الي  اس ت لمت دون  )م( ويعِد مجلس الطعون تقريرا س نويا يقدمه اإ
 ر العام تلك التقارير للموظفين.الكشف عن أأسماء الطاعنين. ويتذح المدي

 حساب الم هل الزمنية – 2.5.66لقاعدة ا

سب الم هل الزمنية طبقا للمرفق ]حساب الم هل الزمنية لأضراع الفصل العاشر والفصل الحادي عشر[.  تح 

 1.66المادة 

 أأمام المحكمةالطعن 

، الحق في الطعن أأمام المحكمة الإدارية لمنظمة 5.66يكون للموظف، بعد استنفاد كل الوسائل المتاحة له بموجب اللائحة 
 العمل الدولية )"المحكمة"( طبقا للشروط المنصوص عليها في النظام الأساسي لتلك المحكمة.

 المحكمة الإدارية – 661.6.لقاعدة ا

توفى كان موظفا في المكتب الدولي  )أأ( لكل موظف أأو موظف سابق أأو مس تفذد شرعي من حقوق شخص م 
ق في تقديم طعن أأمام المحكمة، الي  ت عد أأيضا محكمة ختتصة للنظر في القضايا المؤثرة على موظفي المكتب الدولي. الح

 وي قدَم ذلك الطعن طبقا للشروط المنصوص عليها في النظام الأساسي للمحكمة والتفاق الم برم بين المحكمة والويبو.

لى الش  )ب( كاوى الي  ي دعى فيها بعدم الامتثال، شكلا وجوهرا، لشروط تعيين وتكون المحكمة ختتصة للاس تماع اإ
 الموظفين وأأحكام نظام الموظفين ولئحته.

جراءات الطعن داخل المكتب الدولي. )ج( لّ بعد استنفاد اإ  ول ي قدم أأي طعن أأمام المحكمة اإ

 1.2المادة 

 الهيئة الاستشارية

لى المدير العام بشأأن أأية مسائل  ينشئ المدير العام هيئة استشارية يشارك فيها الموظفون. وتسدي تلك الهيئة المشورة اإ
ليها، بما في ذلك أأحكام نظام الموظفين ولئحته أأو التعميمات الإدارية. ولتلك  دارية يودّ أأن يحيلها اإ تخص الموظفين أأو مسائل اإ

لى المدير العام بشأأن المسائل الم سداء المشورة اإ  ذكورة دون أأن ي طلب منها ذلك.الهيئة أأيضا أأن تبادر باإ
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 الفريق الاستشاري المشترك – 2.1.6لقاعدة ا

 الفريق الاستشاري المشترك وتكون تشكذلتها كالتالي: 1.2ت سمى الهيئة الاستشارية المنصوص عليها في المادة  )أأ(

المكتب طبقا لإجراء ثلاثة أأعضاء وثلاثة مناوبين ينتخبهم موظفو المكتب الدولي من بين موظفي ذلك  (6)
 يحدّده المدير العام؛

 وثلاثة موظفين وثلاثة مناوبين يعيّنهم المدير العام من بين موظفي المكتب الدولي؛ (1)

دارة الموارد البشرية، أأو من ينوبه، أأمذنا للفريق بحكم المنصب. (3)  ويكون مدير شعبة اإ

ورئيسا مناوبا يشارك في اجتماعات الفريق عندما ل يكون ويعيّن المدير العام، من بين أأعضاء الفريق، رئيسا  )ب(
 الرئيس قادرا على المشاركة فيها.

عادة انتخابهم  )ج( وي نتخب أأعضاء الفريق الاستشاري المشترك ومن ينوبون عنهم أأو ي عيّنون لمدة عامين. ويمكن اإ
عادة تعيينهم، ويبقون في مناصبهم حتى ي نتخب أأو ي عيّن من يُلفونه  م.أأو اإ

مّا بدعوة من المدير العام أأو مدير شعبة  )د( ويعقد الفريق الاستشاري المشترك اجتماعاته حسب الاقتضاء، اإ
دارة الموارد البشرية أأو رئيس الفريق، أأو بناء على طلب من عضوين من أأعضائه على الأقل، أأو بناء على طلب من  اإ

 ( موظفا على الأقل.50خمسين )

ليه ويعِد الفريق الاستش )ه( لى المدير العام ويورد فذه موجزا بالمسائل المحالة اإ اري المشترك تقريرا س نويا يقدمه اإ
 دون الكشف عن أأي من أأسماء الموظفين المعنيين. ويتذح المدير العام تلك التقارير للموظفين.

 العريضة الصادرة عن الموظفين – 2.1.1لقاعدة ا

لى المج دارة يجوز للموظفين توجذه عريضة مباشرة اإ لس الاستشاري المشترك للالتماس منه النظر في أأية مسأألة تخص اإ
لى المدير العام بشأأنها، شريطة أأن يوقعّ على تلك العريضة،  سداء مشورة أأو تقديم توصيات اإ الموظفين أأو رعايتهم واإ

لى الفريق الاستشاري الم 50بالسم الكامل، ما ل يقلّ عن خمسين ) شترك وت وجَه نسخ ( موظفا. وت وجَه العريضة اإ
لى الفريق  دارة الموارد البشرية ومجلس الموظفين. وتحدّد العريضة المسأألة المحالة اإ لى المدير العام ومدير شعبة اإ منها اإ

الاستشاري المشترك وتشرحها بوضوح. وينبغي للفريق الاستشاري المشترك، بقدر ما هو ممكن عمليا، أأن يصدر 
( يوما تقويميا اعتبارا من تاريخ اس تلام تلك العريضة، على أأن ت وجَه تلك 30ين )توصيات أأو مشورة في ضضون ثلاث

دارة الموارد  لى الموظفين الموقعّين على العريضة ومدير شعبة اإ لى المدير العام وت وجَه نسخ منها اإ التوصيات أأو المشورة اإ
ري المشترك يردّ المدير العام عن طريق البشرية ومجلس الموظفين. وبعد تلقي مشورة أأو توصية من المجلس الاستشا

لى جميع الموظفين بخصوص المسأألة موضوع العريضة. لكتروني عام يوجهه اإ  بريد اإ
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 61.5المادة 

 الانتقاليةالتدابير 

]...[ 

جرائية ت س تهل بموجب الفصل العاشر أأو الفصل الحادي عشر من وثيقة نظام الموظفين  )ح( ت عالج أأية مسأألة أأو عملية اإ
، بما في ذلك القواعد 1.2ولئحته المنطبقة قبل بدء نفاذ التعديلات الم دخلة على الفصل العاشر والفصل الحادي عشر والمادة 

ذات الصلة، ]بتاريخ[، بناء على وثيقة نظام الموظفين ولئحته السارية أأو التعميم الإداري الساري وقت الاس تهلال الرسمي 
 جرائية.لتلك المسأألة أأو العملية الإ 

]يلي ذلك المرفق "حساب الم هل الزمنية لأضراع 
 الفصل العاشر والفصل الحادي عشر[

 

 المرفق

 حساب الم هل الزمنية لأضراع الفصل العاشر والفصل الحادي عشر

]...[ 

ليها في الفصل العاشر والفصل الحادي عشر طبقا للمبادئ التالية: سب الم هل الزمنية المشار اإ  تح 

خطار بقرار. يبدأأ ح  )أأ( ساب الم هل الزمنية في اليوم الذي يعقب يوم وقوع الحدث المعني، بما في ذلك اس تلام وثيقة أأو اإ
لى التاريخ في المقر الرئيسي للمكتب الدولي بجنيف. سب كل التواريخ والم هل استنادا اإ  وتح 

نّ تلك المهلة  )ب( آخر يوم من الأيام المحدّدة. وعندما ي عبّر عن مهلة زمنية بعدد محدّد من الأيام، فاإ  تنقضي عند بلوغ أ

نّ المهلة تنقضي في أأول  )ج( ذا وافق انقضاء أأية مهلة زمنية يوم السبت أأو يوم الأحد أأو يوم عطلة رسمية في الويبو، فاإ واإ
 يوم عمل يلي ذلك اليوم.

 ]يلي ذلك المرفق الثالث[
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 المرفق الثالث

 6الجزء 
لى توصيات   للموافقة والإخطار - لجنة الخدمة المدنية الدوليةتعديلات على بعض مواد نظام الموظفين ومرفقاته استنادا اإ

 وصف التعديل النص الجديد النص السابق المادة

 
 ..60المادة  أأ(

 التقاعد" "حدود سن

 
 
 
 

أأو بعده ل  0..6نوفمبر  6الموظفون الذين دخل تعيينهم حيز النفاذ في  )أأ(
 ي ستبقون في الخدمة بعد سن الثانية والس تين.

 
أأو بعده  6.77نوفمبر  6الموظفون الذين دخل تعيينهم حيز النفاذ في  )ب(

 ل ي ستبقون في الخدمة بعد سن الس تين. 0..6نوفمبر  6وقبل 
 

بالرغم من الفقرتين )أأ( و)ب( أأعلاه، يجوز للمدير العام أأن يسمح، في  )ج(
ذا رأأى أأن ذلك  لى سن الخامسة والس تين اإ حالت خاصة، بتمديد هذه الحدود اإ

 يُدم مصلحة المنظمة.
 

نهاء الخدمة بالمعنى الوارد في المادتين  )د(  ...2و ..1ل ي عتبر التقاعد مثل اإ
 

 
أأو بعده ل  1062يناير  6تعيينهم حيز النفاذ في الموظفون الذين دخل  ()أأ 

 ي ستبقون في الخدمة بعد سن الخامسة والس تين.
 

أأو بعده ل  0..6نوفمبر  6الموظفون الذين دخل تعيينهم حيز النفاذ في  ()ب
 ي ستبقون في الخدمة بعد سن الثانية والس تين.

 
أأو بعده  6.77 نوفمبر 6الموظفون الذين دخل تعيينهم حيز النفاذ في  ()ج

 ل ي ستبقون في الخدمة بعد سن الس تين. 0..6نوفمبر  6وقبل 
 

بالرغم من الفقرتين )ب( و)ج( أأعلاه، يجوز للمدير العام أأن يسمح، في  ()د
ذا رأأى أأن ذلك  لى سن الخامسة والس تين اإ حالت خاصة، بتمديد هذه الحدود اإ

 يُدم مصلحة المنظمة.
 

نهاء الخدمة بالمعنى الوارد في المادتين ل ي عتبر التقاعد مثل  ()ه  ...2و ..1اإ
 

فقرة جديدة )أأ( لتجس يد قرار الجمعية العامة 
 .17/157للأمم المتحدة رقم 

 
 5.6المادة  ب(

 "السلوك"

  
معايير السلوك المعدلة في الخدمة  لجنة الويبو للتنس يقحاش ية جديدة: "اعتمدت 

 ."1062يناير  6المدنية الدولية، وس تدخل حيز النفاذ اعتبارا من 

 
لى أأن معايير السلوك  شارة اإ حاش ية جديدة للاإ

المعدلة تنطبق الآن. وترد تلك المعايير في المرفق 
 الرابع لهذه الوثيقة.
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 6الجزء 
 )تتمة(

 )و((6)المرفق الثاني من نظام الموظفين ولئحته، المادة  1التعليمالمبالغ المطبقة لأضراع منحَ 

 العملة بلد التعليم
الحد الأقصى للمصاريف 

 المسموح بها
لمصاريف  المبلع الجزافي

 الإقامة الداخلية
الحد الأقصى لمنحة التعليم 

 والمبلغ الجزافي
الحد الأقصى لمنحة التعليم 

 الخاصة والمبلغ الجزافي

 18,240 13,680 3,882 18,240 اليورو النمسا

 16,014 12,011 3,647 16,014 اليورو بلجيكا

 122,525 91,894 28,089 122,525 الكرونة الدانماركية الدانمرك

فرنسا
2 

 11,497 8,623 3,127 11,497 اليورو

 20,130 15,098 322 ,4 20,130 اليورو أألمانيا

يرلندا  17,045 12,784 3,147 17,045 اليورو اإ

يطاليا  21,601 16,201 3,223 21,601 اليورو اإ

 Yen 2,324,131 609,526 1,743,098 2,324,131 اليابان

 18,037 13,528 3,993 18,037 اليورو هولندا

س بانيا  17,153 12,864 3,198 17,153 اليورو اإ

 157,950 118,462 26,219 157,950 الكرونة السويدية السويد

 32,932 24,699 5,540 32,932 الفرنك السويسري سويسرا

 25,864 19,398 3,821 25,864 الجنيه الاسترليني المملكة المتحدة

الوليات المتحدة
3 

 45,586 34,190 6,265 45,586 الدولر الأمريكي

البلدان الأخرى
4 

 21,428 16,071 3,823 21,428 الدولر الأمريكي

                                                 
1

  من الس نة الدراس ية الجارية 1063يناير  6ع دلت وأأصبحت نافذة اعتبارا من  
2

ضع حد أأقصى للمصاريف المسموح بها يساوى الحد الأقصى المطبق في الوليات المتحدة بالنس بة للمؤسسات التعليمية الت   École Active Bilingue Victor Hugoفي باريس ومدرسة ميريماونت يطانية في باريس والمدرسة الدولية في باريس والجامعة الأمريكذة في باريس ومدرسة الية: المدرسة الأمريكذة في باريس والمدرسة البر بالنس بة لفرنسا، و 

دارة في ليونو  École Active Bilingue Jeanine Manuelومدرسة   .المعهد الأوروبي للاإ
3

ندونيس يا والاتحاد الروسي وتايلند والمدرسة التعاونية الأمريكذة بتونس العاصمة والمدرسة الأمريكذة الدولية في جوهانس بو  بما في ذلك المؤسسات التعليمية في الصين   رغ في جنوب أأفريقذا.وهنغاريا واإ
4

 ت طبق على جميع البلدان غير الواردة في القائمة. 



WO/CC/67/3 
Annex III 
3 

 6الجزء 
 )تتمة(

 المهنيةالفئات 
 1063فبراير  6جدول نافذ ابتداء من 

 )مبالغ س نوية بالدولر الأمريكي(

 15 الدرجة  14 الدرجة  13 الدرجة  12 الدرجة  11 الدرجة  10 الدرجة  9 الدرجة  8 الدرجة  7 الدرجة  6 الدرجة  5 الدرجة  4 الدرجة   3 الدرجة 2  الدرجة 1 الدرجة  الرتبة

 5 -ف

P 175'226 178'897 182'568 186'245 189'915 193'588 197'258 200'934 204'605 208'278 211'951 215'632 219'569   

G 106'718 108'955 111'195 113'430 115'670 117'905 120'147 122'384 124'622 126'860 129'099 131'336 133'575   

D 86'904 88'537 90'172 91'804 93'439 95'071 96'707 98'340 99'974 101'608 103'242 104'875 106'510   

S 80'734 82'186 83'633 85'079 86'524 87'963 89'402 90'838 92'272 93'703 95'132 96'556 97'981   

  4-ف

P 143'031 146'571 150'103 153'637 157'180 160'711 164'248 167'788 171'321 174'854 178'387 181'935 185'465 189'002 192'540 

G 87'933 89'929 91'924 93'919 95'916 97'910 99'908 102'059 104'219 106'377 108'540 110'696 112'856 115'018 117'178 

D 72'467 74'044 75'620 77'196 78'774 80'349 81'927 83'503 85'080 86'655 88'234 89'808 91'385 92'963 94'540 

S 67'483 68'918 70'354 71'784 73'215 74'645 76'074 77'500 78'924 80'349 81'770 83'191 84'612 86'030 87'447 

  3-ف

P 117'554 120'559 123'558 126'554 129'559 132'557 135'557 138'562 141'702 144'985 148'264 151'543 154'825 158'104 161'384 

G 72'267 74'114 75'962 77'808 79'657 81'503 83'348 85'199 87'046 88'892 90'742 92'586 94'437 96'282 98'128 

D 60'091 61'550 63'010 64'468 65'929 67'387 68'845 70'307 71'766 73'225 74'686 76'143 77'605 79'063 80'521 

S 56'091 57'433 58'777 60'118 61'462 62'803 64'143 65'488 66'828 68'170 69'508 70'847 72'182 73'521 74'859 

  2-ف

P 96'441 99'131 101'810 104'495 107'179 109'862 112'545 115'226 117'913 120'597 123'276 125'962 

   G 59'267 60'920 62'571 64'225 65'877 67'528 69'182 70'832 72'485 74'139 75'790 77'443    

D 49'821 51'127 52'431 53'738 55'043 56'347 57'654 58'957 60'263 61'570 62'874 64'180    

S 46'730 47'915 49'096 50'279 51'461 52'645 53'847 55'046 56'251 57'452 58'650 59'854    

  1-ف

P 75'099 77'684 80'261 82'838 85'419 87'995 90'580 93'155 95'735 98'313 

  

   

G 46'399 47'878 49'348 50'891 52'476 54'063 55'653 57'243 58'827 60'415      

D 39'439 40'696 41'946 43'204 44'456 45'710 46'966 48'222 49'473 50'728      

S 37'202 38'359 39'516 40'671 41'827 42'982 44'138 45'280 46'416 47'553      

 (.67.3)المادة  الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي=  P :1063فبراير  6 نافذ ابتداء من

 معال. طفل )أأطفال(الموظف الذي ليس له زوج معال أأو : المرتبات الصافذة = S؛ معال طفل )أأطفال(أأو و/الموظف الذي له زوج معال = المرتبات الصافذة:  D(؛ 3..6= المرتبات الإجمالية: أأساس حساب الضرائب الداخلية )المادة  G :1061يناير  6نافذ ابتداء من 
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 6الجزء 
 )تتمة(

 الفئات الخاصة والعليا
 1063فبراير  6جدول نافذ ابتداء من 

 )مبالغ س نوية بالدولر الأمريكي(

 15 الدرجة  14 الدرجة  13 الدرجة  12 الدرجة  11 الدرجة  10 الدرجة  9 الدرجة  8 الدرجة  7 الدرجة  6 الدرجة  5 الدرجة  4 الدرجة   3 الدرجة 2  الدرجة 1 الدرجة  الرتبة

نائب 

المدير 

 العام

P 301'443               

G 189'349               

D 146'044               

S 131'432               

مساعد 

المدير 

 العام

P 278'617               

G 172'071               

D 133'950               

S 121'297               

  1-مد

P 231'676 236'943 242'208 247'468 252'732 257'995          

G 141'227 144'223 147'221 150'227 153'351 156'476          

D 112'096 114'283 116'471 118'659 120'846 123'033          

S 102'981 104'827 106'666 108'500 110'329 112'147          

  6-مد

P 210'577 214'896 219'215 223'524 227'842 232'374 237'003 241'629 246'248       

G 129'047 131'678 134'304 136'936 139'568 142'197 144'830 147'459 150'093       

D 103'204 105'125 107'042 108'963 110'885 112'804 114'726 116'645 118'565       

S 95'394 97'062 98'728 100'388 102'047 103'702 105'349 106'996 108'638       

 (.67.3)المادة  الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي=  P :1063فبراير  6نافذ ابتداء من 

 معال. طفل )أأطفال(الموظف الذي ليس له زوج معال أأو المرتبات الصافذة:  = S؛ معال طفل )أأطفال(أأو و/الموظف الذي له زوج معال = المرتبات الصافذة:  D(؛ 3..6= المرتبات الإجمالية: أأساس حساب الضرائب الداخلية )المادة  G :1061يناير  6نافذ ابتداء من 
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 6الجزء 
 )تتمة(

 المدير العام
 1063فبراير  6جدول نافذ ابتداء من 

 )مبالغ س نوية بالدولر الأمريكي(

    الرتبة

 

 

 

 المدير العام

 

  

  

P 

G 

D 

S 

 

358’936 

232’859 

176’902 

157’319 

 :1063فبراير  6نافذ ابتداء من 
P  =(.67.3)المادة  الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي 

 :1061يناير  6نافذ ابتداء من 
G  (.3..6= المرتبات الإجمالية: أأساس حساب الضرائب الداخلية )المادة 
D  :معال طفل )أأطفال(أأو و/الموظف الذي له زوج معال = المرتبات الصافذة. 
S =  :معال. طفل )أأطفال(الموظف الذي ليس له زوج معال أأو المرتبات الصافذة 
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 1الجزء 

 للموافقة والإخطار -1062يناير  6تعديلات على مواد أأخرى لنظام الموظفين س تكون نافذة ابتداء من 

 وصف التعديل النص الجديد النص السابق المادة أأو القاعدة

 
 )ط(1.6و)ز( 1.6المادة  )أأ(

"الأنشطة والمصالح خارج المكتب 
 الدولي"

ضافة وما فوقها 6-جميع الموظفين الذين يشغلون رتبة مد ي طلب من ()ز ، اإ
قرار في شكل محدد يكشف  يداع اإ لى موظفي الفئات الأخرى الي  يتم تحديدها، اإ اإ

 عن نوع معيّن من مصالحهم ومصالح أأزواجهم وأأفرد أأسرهم الذين يعيلونهم. وتودع
 تلك الإقرارات عند التعيين وفي مراحل محددة. وتبقى تلك الإقرارات سرية

 
]...[ 

 
 
 
 

قرارات الذمة المالية  ()ط يداع اإ جراءات التماس التصريح واإ يضع المدير العام اإ
 بموجب هذه المادة.

ضافة وما فوقها 6-جميع الموظفين الذين يشغلون رتبة مد ي طلب من ()ز ، اإ
لى موظفي الفئات ا قرار في شكل محدد يكشف اإ يداع اإ لأخرى الي  يتم تحديدها، اإ

عن نوع معيّن من مصالحهم ومصالح أأزواجهم وأأفرد أأسرهم الذين يتم تحديدهم. 
 وتودع تلك الإقرارات عند التعيين وفي مراحل محددة. وتبقى تلك الإقرارات سرية

 
]...[ 

 
 
 
 

جراءات التماس التصريح  ()ط قرارات الذمة يضع المدير العام اإ يداع اإ واإ
 بموجب هذه المادة.

اس ت عيض عن العبارة "وأأفرد أأسرهم الذين 
يعيلونهم" بالعبارة "وأأفرد أأسرهم الذين يتم 

 تحديدهم".
 
 
 
 
 
 
 

طبت كلمة "المالية" لأن الإقرارات لن تقتصر  ش 
على الإقرارات المالية فحسب بل ستشمل أأيضا 

مثل الإقرارات المتعلقة بالمصالح الأخرى 
جازة من  العضوية في المنظمات والحصول على اإ

 الحكومات الوطنية.
 )ب(2.2المادة  )ب(

 "الترقذة"
عادة تصنيف وظيفة الحصول على ي موظف لأ  يحق ()ب ضمن الترقذة نتذجة اإ

لى وظيفة أأعلى برتبة واحدة فقط من الوظيفة الي  يشغلها ليها اإ ، الفئة الي  ينتمي اإ
 .وأأن يكون أأداؤه مرضيا طلوبةالمؤهلات الم تتوفر فذهشريطة أأن 

عادة تصنيف وظيفة الحصول على ي موظف لأ  يحق ()ب ضمن ترقذة نتذجة اإ
لى وظيفة أأعلى برتبة واحدة فقط من الوظيفة الي  يشغلها ليها اإ ، الفئة الي  ينتمي اإ

تكون درجات تقذيم أأدائه، بحسب وأأن  طلوبةالمؤهلات الم تتوفر فذهشريطة أأن 
آلية  تقذيم الأداء، فعالة أأو أأحسن من ذلك في الس نتين السابقتين للترقذة، وشريطة أ

عادة تصنيف أأكثر من مرة دون أأن  أأل تكون الوظيفة الي  يشغلها قد خضعت لإ
جراء مسابقة تنافس ية.  يتغير الموظف الذي يشغلها ودون اإ

ضافة الجملة " وشريطة أأل تكون الوظيفة الي  اإ
عادة تصنيف أأكثر من مرة يشغلها قد خضعت  لإ

دون أأن يتغير الموظف الذي يشغلها ودون 
جراء مسابقة تنافس ية." من أأجل ضمان تناسق  اإ

( 3)ب()6.1.1)ب( والقاعدة 2.2مع المادة 
)د( بشأأن "تنفذذ قرارا بشأأن 6.1.1والقاعدة 

عادة التصنيف".  اإ
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 1الجزء 
 )تتمة(

 

 وصف التعديل الجديدالنص  النص السابق المادة أأو القاعدة

 )أأ(6.3المادة  )ج(
 "المرتبات"، النسخة الفرنس ية

لى "المادة    " لتصبح 62.3تصحيح الإشارة اإ
 "3..6"المادة 

 )أأ(6.3المادة  )د(
 6"المرتبات"، الحاش ية 

نظام الأمم المتحدة ملاحظة توضيحية: هذه المرتبات هي المرتبات المعمول بها في 
 .6.61تسويتها وفقا للمادة . ويمكن الموحد

نظام الأمم المتحدة ملاحظة توضيحية: هذه المرتبات هي المرتبات المعمول بها في 
. ويمكن تسويتها من طرف المدير العام وفقا لأي تسويات موافقٍَ عليها الموحد

 .نظام الأمم المتحدة الموحدداخل في 

ع دلت الحاش ية لأن جداول المرتبات ترد في 
لثاني لنظام الموظفين ولئحته المعدّل، المرفق ا

من أأجل  6.3وعليه لم يعد مطلوبا تعديل المادة 
 تطبيق الجداول الجديدة.

 )أأ(60.2المادة  )ه(
"هيئات التعيين"، والمادة 

 )أأ( "التعيينات الدائمة"2..6

اس ت عيض عن عبارة الفئة "الخاصة" بعبارة فئة   
"مدير" من أأجل تنس يق الاس تخدام في 

 مواضع أأخرى في نظام الموظفين ولئحته.
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 3الجزء 

خطار – 1063تعديلات أأدخلت على بعض قواعد لئحة الموظفين الي  بدأأ تنفذذها في عام   للاإ

 وصف التعديل النص الجديد النص السابق القاعدة

 6.1.1القاعدة  )أأ(

عادة التصنيف"  "تنفذذ قرار بشأأن اإ

ذا كانت الوظيفة قذد  )أأ( الاس تعراع شاضرةً، وجب تنفذذ قرار اس تعراع التصنيف وفقا اإ
 للقاعدة أأعلاه.

ذا كانت الوظيفة قذد الاس تعراع مشغولة، وجب تنفذذ قرار اس تعراع التصنيف كما  )ب( اإ
 يلي:

ذا أأكّد الاس تعراع الرتبة ذاتها للوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل، ل يدخل أأي  (6) اإ
 لى الرتبة الشخصية للموظف المعني؛تغيير على الوظيفة ول ع

لى رتبة أأدنى من رتبة الوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل،  (1) ذا أأفضى الاس تعراع اإ اإ
وجب تسوية رتبة الوظيفة وفقا لذلك، ويحتفظ الموظف المعني برتبته الشخصية، عملا بأأحكم 

 هذه اللائحة وهذا النظام؛

دارة يتعين أأن يضمن المكتب الدولي  "6" نصاف، وأأن تبذل اإ معاملة الموظف المعني بكرامة واإ
مكانيات معقولة  الموارد البشرية، بناء على طلب الموظف المعني، جهودا معقولة بتزويده باإ

 للانتقال.

لى رتبة أأعلى من رتبة الوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل،  (3) ذا أأفضى الاس تعراع اإ اإ
دمات العامة أأو الفئة الفنية، وجب ترقذة الموظف المعني ولكن برتبة واحدة فقط، ضمن فئة الخ

عادة تصنيف الوظيفة الي  يشغلها  وأأن تكون  يس توفي تماما شروط الوظيفةشريطة أأن نتذجة اإ
آلية تقذيم الأداء، فعالة أأو أأحسن من ذلك في الس نتين السابقتين  درجات تقذيم أأدائه، بحسب أ

عللترقذة ادة تصنيف وظيفة ضمن فئة مدير لمنافسة وفقا . وكقاعدة عامة، تخضع عملية اإ
جراء منافسة  جراءات المعمول بها. وفي حالت خاصة، يجوز ترقذة الموظف المعني دون اإ للاإ

آلية تقذيم  يس توفي تماما شروط الوظيفةشريطة أأن  وأأن تكون درجات تقذيم أأدائه، بحسب أ
. وفي تلك الحالت الخاصة، قذةالأداء، فعالة أأو أأحسن من ذلك في الس نتين السابقتين للتر 

 يقدم المدير العام أأس باب قراره كتابةً؛

 

ذا كانت الوظيفة قذد الاس تعراع شاضرةً، وجب تنفذذ قرار اس تعراع التصنيف وفقا  )أأ( اإ
 للقاعدة أأعلاه.

ذا كانت الوظيفة قذد الاس تعراع مشغولة، وجب تنفذذ قرار اس تعراع التصنيف كما  )ب( اإ
 يلي:

ذا أأكّ  (6) د الاس تعراع الرتبة ذاتها للوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل، ل يدخل أأي اإ
 تغيير على الوظيفة ول على الرتبة الشخصية للموظف المعني؛

ذا أأفضى الاس تعراع على رتبة أأدنى من رتبة الوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل،  (1) اإ
عني برتبته الشخصية، عملا بأأحكام وجب تسوية رتبة الوظيفة وفقا لذلك، ويحتفظ الموظف الم

 هذه اللائحة وهذا النظام؛

دارة  "6" نصاف، وأأن تبذل اإ يتعين أأن يضمن المكتب الدولي معاملة الموظف المعني بكرامة واإ
مكانيات معقولة  الموارد البشرية، بناء على طلب الموظف المعني، جهودا معقولة بتزويده باإ

 للانتقال.

ذا أأفضى الاس تعراع  (3) لى رتبة أأعلى من رتبة الوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل، اإ اإ
ولكن برتبة واحدة فقط، ضمن فئة الخدمات العامة أأو الفئة الفنية، وجب ترقذة الموظف المعني 

عادة تصنيف الوظيفة الي  يشغلها  وأأن تكون  يس توفي تماما شروط الوظيفةشريطة أأن نتذجة اإ
آلية تقذ يم الأداء، فعالة أأو أأحسن من ذلك في الس نتين السابقتين درجات تقذيم أأدائه، بحسب أ

عادة تصنيف وظيفة ضمن فئة مدير لمنافسة وفقا للترقذة . وكقاعدة عامة، تخضع عملية اإ
جراء منافسة  جراءات المعمول بها. وفي حالت خاصة، يجوز ترقذة الموظف المعني دون اإ للاإ

آلية تقذيم  يس توفي تماما شروط الوظيفةشريطة أأن  وأأن تكون درجات تقذيم أأدائه، بحسب أ
. وفي تلك الحالت الخاصة، الأداء، فعالة أأو أأحسن من ذلك في الس نتين السابقتين للترقذة

 يقدم المدير العام أأس باب قراره كتابةً؛

 

 دون تغيير.
 

 دون تغيير.
 

 دون تغيير.
 

 دون تغيير.
 

 

 دون تغيير.
 

 

كتبت عبارات في النسخة الإنكليزية فقط: 
"الخدمات العامة وفئة مدير والفئة المهنية" 

 بالكامل عوضا عن الصيغة المختصرة.
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 3الجزء 
 )تتمة(

 

 وصف التعديل   النص الجديد النص السابق القاعدة

  

لى رتبة أأعلى من رتبة الوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل، مما  (2) ذا أأفضى الاس تعراع اإ اإ
لى  تغيير في الفئة أأو ترقذة برتبتين أأو أأكثر ضمن الفئة نفسها، أأو بطبيعة الحال ضمن فئة يؤدي اإ

ذا اس توفي  خضاع الوظيفة لمنافسة وفقا لإجراءات الانتقاء المعمول بها. واإ مدير، وجب اإ
 الموظف المعني شروط الوظيفة، وجب النظر، على النحو الواجب، في ترش يحه.

عني عدم المشاركة في المنافسة على الوظيفة الي  أأعيد في حال اختار الموظف الم )ج(
 تصنيفها:

ذا كان الموظف المعني معينا تعيينا محدد المدة أأو تعيينا دائما أأو تعيينا مس تمرا، وجب  (6) اإ
آخر وفقا للمادة  لى منصب أ المعنونة "الانتقالت"، في انتظار تعيين  3.2منحه فرصة الانتقال اإ

يجاد منصب مناسب أأثناء فترة المرشح المختار لشغل ا ذا لم يتم اإ لمنصب الذي أُعيد تصنيفه. واإ
 ...1المنافسة، ي وقفّ عقد صاحب المنصب الذي أُعيد تصنيفه وذلك وفقا للمادة 

في حال اختار الموظف المعني المشاركة في المنافسة على الوظيفة الي  أأعيد تصنيفها  )د(
آخر لشغل   المنصب:ولكن الاختيار وقع على مرشح أ

ذا كان الموظف المعني معينا تعيينا محدد المدة أأو تعيينا دائما أأو تعيينا مس تمرا، وجب  (6) اإ
آخر وفقا للمادة  لى منصب أ المعنونة "الانتقالت"، في انتظار تعيين  3.2منحه فرصة الانتقال اإ

يجاد وظيفة م  ذا لم يتم اإ ناس بة أأثناء فترة المرشح المختار لشغل الوظيفة الي  أُعيد تصنيفها. واإ
 ...1المنافسة، ي وقفّ عقد صاحب الوظيفة الي  أُعيد تصنيفها وفقا للمادة 

 

 

لى رتبة أأعلى من رتبة الوظيفة كما كانت مصنفّة في الأصل، مما  (2) ذا أأفضى الاس تعراع اإ اإ
لى تغيير في الفئة أأو ترقذة برتبتين أأو أأكثر ضمن الفئة نفسها، أأو بطبيعة الحال  ضمن فئة يؤدي اإ

ذا اس توفي  خضاع الوظيفة لمنافسة وفقا لإجراءات الانتقاء المعمول بها. واإ مدير، وجب اإ
 الموظف المعني شروط الوظيفة، وجب النظر، على النحو الواجب، في ترش يحه.

 

 

 

 
 

 في حال عدم اختيار الموظف المعني في المنافسة على وظيفته الي  أأعيد تصنيفها: ج()

 
ذا كان المو  (6) ظف المعني معينا تعيينا محدد المدة أأو تعيينا دائما أأو تعيينا مس تمرا، وجب اإ

جراء المنافسة وفقا للمادة  آخر بعد اإ لى منصب أ المعنونة  3.2منحه فرصة الانتقال اإ
يجاد وظيفة مناس بة، ي وقفّ عقد صاحب الوظيفة الي  أُعيد  ذا لم يتم اإ "الانتقالت". واإ

نه ..1تصنيفها وفقا للمادة  نهاء الخدمة" ..7اء الخدمة" والمادة "اإ  ".الإشعار باإ

 

 

 

 

 

 

طبت الفقرة )ج( السابقة توخذا للتنس يق  ش 
 )ب( "هيئات التعيين".60.2مع المادة 

 وأأعيد ترقيم الفقرات وفقا لذلك.

 

 

ع دّلت لتجسد شطب الفقرة السابقة. وعلاوة 
ذا لم يتم اختيار الموظف الذي  على ذلك، اإ

ن البحث عن  يشغل الوظيفة في منافسة، فاإ
فرصة الانتقال ستبدأأ بعد المنافسة وليس 

 أأثناءها.
لى المادة  "الإشعار  ..7وأأضيفت الإشارة اإ

نهاء الخدمة".  باإ
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 3الجزء 
 )تتمة(

 

 وصف التعديل النص الجديد السابقالنص  القاعدة

  

دون أأن يتغير الموظف الذي يشغلها ودون ل يعاد تصنيف أأي وظيفة أأكثر من مرة  )ه(
جراء   .تنافس ية ترقذةاإ

عادة تصنيف الوظائف،  )و( للمدير العام صلاحذة الموافقة على ترقذة الموظفين، نتذجة لإ
لى الفئة الفنية وما فوقها وضمن هذه الفئات.  دارة الموارد البشرية صلاحذة اإ ولمدير شعبة اإ

 الموافقة على ترقذة الموظفين ضمن فئة الخدمات العامة.

 

لى رتبة الوظيفة حيز النفاذ في التاريخ الذي أأعيد فذه  )ز( تدخل ترقذة الموظف المعني اإ
 تصنيف الوظيفة، أأي اليوم الأول من الشهر الموالي لقرار المدير العام.

 

 

دون أأن يتغير الموظف الذي يشغلها ودون تصنيف أأي وظيفة أأكثر من مرة  ل يعاد )د(
جراء   .تنافس ية ترقذةاإ

عادة تصنيف الوظائف،  )ه( للمدير العام صلاحذة الموافقة على ترقذة الموظفين، نتذجة لإ
دارة الموارد البشرية صلاحذة الموافقة على  ضمن الفئة الفنية وضمن فئة مدير. ولمدير شعبة اإ

 ذة الموظفين ضمن فئة الخدمات العامة.ترق 

 

لى رتبة الوظيفة حيز النفاذ في التاريخ الذي أأعيد فذه  )و( تدخل ترقذة الموظف المعني اإ
 تصنيف الوظيفة، أأي اليوم الأول من الشهر الموالي لقرار المدير العام.

 

 أأعيد ترقيم الفقرة.
 

لى" الذي كان قبل "الفئة  طب حرف "اإ ش 
يض عن عبارة "وما فوقها" الفنية". واس تع 

عادة تصنيف  بعبارة "ضمن فئة مدير" لأن أأية اإ
جراء  لى فئة ختتلفة تس توجب اإ لوظيفة اإ

 منافسة.

 أأعيد ترقيم الفقرة.

 

 1.1.3القاعدة  )ب(

 "تقدم الموظفين المؤقتين ضمن الرتبة"

 

 الثانية من الخدمة.يحق للموظفين المؤقين الانتقال بدرجة واحدة في رتبتهم ابتداء من الس نة 

 

يحق للموظفين المؤقين الانتقال بدرجة واحدة في رتبتهم ابتداء من الس نة الثانية من الخدمة. ويحق 
( الانتقال 6)ب() 5.61( و6)أأ()5.61للموظفين المؤقتين في الفئة الفنية الذين تنطبق عليهم المادة 

 جب هذا النظام ولئحته.بدرجة واحدة مرة واحدة في سنتهم الثانية من الخدمة بمو 

 

لتمكين الموظفين المؤقتين في الفئة الفنية الذين 

 6حصلوا على مركز الموظف المؤقت قبل 
من الحصول، بموجب نظام  1063يناير 

العقود الجديد الوارد في نظام الموظفين ولئحته 
المعدّل، على فرصة الانتقال بدرجة واحدة 

 أأثناء سنتهم الثانية من الخدمة.
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 2الجزء 

خطار – 1062يناير  6س تكون نافذة ابتداء من نظام الموظفين ومرفقاته  قواعدعلى بعض تعديلات تحريرية   للاإ

 

 وصف التعديل النص الجديد النص السابق القاعدة

قامة ( "6)ب()1.7..القاعدة  بدل الإ
 "اليومي

اس ت عيض عن عبارة الفئة "الخاصة" بعبارة   
تنس يق الاس تخدام في فئة "مدير" من أأجل 

 مواضع أأخرى في نظام الموظفين ولئحته.

نهاء " )ب(..6.2القاعدة  تعويض اإ
بالنس بة للموظفين المؤقتين"،  دمةالخ

 النسخة الفرنس ية

ّحت عبارة "المرتب الصافي لس تة أأشهر"    صح 
 لتصبح "المرتب الصافي لس تة أأسابيع".

، "المرتبات والبدلت"المرفق الثاني 
 )ب(6 المادة

اس ت عيض عن عبارة الفئة "الخاصة" بعبارة   
فئة "مدير" من أأجل تنس يق الاس تخدام في 

 مواضع أأخرى في نظام الموظفين ولئحته.

المرفق الرابع "النظام الداخلي لهيئات 
النسخة )أأ(، 6التعيين"، المادة 

 الفرنس ية

لى "المادة    ّحت الإشارة اإ " لتصبح 2..صح 
 ."60.2"المادة 

 

 المرفق الرابع[ذلك ]يلي 
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 لجنة الخدمة المدنية الدولية
 

 

 

 المدنية الخدمة لموظفي السلوك معايير
   الدولية
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 تصدير  
لقد ظلت الخدمة المدنية الدولية على مدى أكثر  مرن ن رر  ر ت د رلتد الل  ير   

الرررا هرررملسم اسلررري ا  ل رررم    ال رررل   لخ الخدمرررة المدنيرررة الدوليرررة معرررم روالإلهرررمن مرررن 
 عرر م مررن  عرر   4591. ومررأ أت دهرردا  عررمن 4591للخدمررة المدنيررة الدوليررة لخ عررمن 
م  ر  والمارمدن نه رسمم   المعم رولىم فإت م  لمت و  د   انب لغل  ومحل اهم عن عسد 

 ن  الزمن من معظتسم. د  أت العم  ظ   لغر على م  العق دم و لغره ظلت دلغرر بايعرة 
الخررردممت الرررا دقررردمسم المنظترررمت اللم عرررة لنظرررمن احمررري المل رررد  الم  ررردم  يررر   يتنرررت 

ذه المنظتررررمت ودهمع لررررم علررررى اللكن ل  يررررم وانل رررر تم وبرررر أت  رررر  ت لخ ع  ررررمت  رررر
 المعررررم رال ررررعيد ن الرررردارلي والخررررم  ي. وكررررمت مررررن ال رررر و   أت   عررررمد النظرررر   منلظررررمن لخ 

دَّث لل م    ذا العم  الدائب  الل  ل. و  
 المررر ا د الا ررر  ة ررررإبم  ددا   ولقرررد  ممرررت دنرررة الخدمرررة المدنيرررة الدوليرررةم م   رررد   

م 0224مر د،م احولى لخ عرمن  المعرم رم  لنقري  0222الذ  أ  د  ادتعة العممة لخ عمن 
والثمنية  ي  ذه الا  ل تنسم  ذا الإهردا  الرذ  أ  در  ادتعيرة العممرة للممري المل رد  لخ 

لررن أت دنررة الخدمررة المدنيررة الدوليررة م ررم  الل  رر   رر،  ع دبررم . و   رري 76/096  ا  ررم 
 .“المنظتمت ودت دام نت ثقمفملم الدارلية فسي د ا    د مت أر  ية مل مبهة”

فتعظرري و ررد دررر  ت علررى مرر  ال ررن، الع  ررة القمئتررة  رر، المرر ظه، ومنظتررملي.  
المنظترررمت مررر ت  إهررر  مت  ممرررة وانلقلرررت مرررن الرررنظي القمئترررة علرررى الق اعرررد دلى نظررري 
عتمد م القيي والنلمئجم  ي  اد أ مجمل ال م كز ة وأ  ند المز د من الم رووليمت للترد   ن 
مرررن م رررل  مت أدل. ودرلارررت  رررذه اللرررر  ات د اررري  المعرررم ر  ات ال رررلة  م د رررم ت 

ز ررمد  ال ررهمفية لخ نظرري الم ررم لة. ومررن الع امرر  احررر ى الررا دفعررت ررم   النظررمن الم  ررد و 
دلى دعرررداد  رررذا الرررند المرررنق  بررردد ا  لترررمن  ملم اررر   مرررن  منرررب دوائررر  الخدمرررة المدنيرررة 

 ال بنية والقرم  الخمص بهدف الل د  للل د مت احر  ية ادد د .
م لخ لررع عررن أ  الدوليررة معررم ر ال ررل   لمرر ظهي الخدمررة المدنيررةو   ررزال العنرر اتم  

المنق رة أت دكر ت دلري  المعرم ر . والمق ر د مرن  رذه 4591ده ر الآت كتم كمت لخ عمن 
 ل كيمً وأر  يممً على ل ا  الإهدا ات الا  اقلسم. فملغم ة من و  د م أت دنر الر  ر،م 

 رررد ودكررر ت م رررد  دلهرررمن أ  رررممً وأت دقررردن الإ  رررم مت ال زمرررة عنرررد ال ررر و  . و ررري ب
اح ري الهل ررهية للخدمررة المدنيرة الدوليررة ود ررك  الإبررم  الم  عري لمامدئسررم اد    ررة. ودننررم 

م  ررا م  ررات الإهرردا  ال ررم ،م  ل ررا   ررز اً    ل ررزأ مررن المعررم رواثقرر ت مررن أت  ررذه 
 ثقمفة المنظتمت ود اثسمم و لك ت لهم نهي احهمية الا   دالى.

 

  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/257
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 مقدمة  
  ر  فسردفسم العرم م  رع   أمرمي أسمرى ب د الملخ  ة ووكم لم المل د  احمي - 4

 مررن وأبهررم م ون ررم    ررم  النررم م كرر  وتمكرر، الحرر   و رر ت مررن المقالررة اح يررمل دنقررم 
 و   ة. ك امة لخ العيش
 ث رر   ررذه د جمررة م رروولية الدوليررة المدنيررة الخدمررة عررمد، علررى ودقررأ - 0

 وا ررأ دلى العليررم الم
 الرررردول لخ ود عرررر   ن ررررا الررررذ  العممررررة الإدا   لنظررررمن الع  قررررة اللقمليررررد  رررر  فعتمد ررررم  رررريم

  الررر   ررراي  لرر  أت علرررى والح رررمفة. وا  ررلق ل والحيرررمد والنزا رررة المقررد   و ررري احع ررم م
 م ث ررر  ردمرررة و ررري أ  رمهرررةم    رررملة مكلهررر ت الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي أت و علررر ه
 الررررردو . واللعررررموت وا  لتررررمعي ا  ل ررررمد  وال  ررررري اح م ررررية الحقرررر   وا رررر ان ال رررر ن
 فملخدمرة ال رل    معرم ر  را فأ ا للرزان الدوليرة المدنيرة الخدمرة م ظهي وا ب فتن ولذل 
   ر ده عرم   يرمن لل قير، المل رد  احمري منظ مرة أدا   ي المرمف رمتمة لخ الدولية المدنية
 وال  ن. العدل
 

 الهادية المبادئ  
 الرررا القررريي أ  رررم دكررر ت أت يجرررب المل رررد  احمررري منظترررمت ب رررد م الرررا القررريي - 3

 اح م ريةم الإن رمت  قر   د ر فملي  جميرأ لخ الدوليرة المدنيرة الخدمة م ظه  بهم     د
 كار رررم واحمررريم والن رررم  لل  رررمل مرررم وا ررر ان و رررد هم الهررر د وك امرررة ا  لتمعيرررةم والعدالرررة
 مل مو ة.  ق   من وهغر مم

 منظترملي.  ؤ رة  ري للممر   الدوليرة المدنيرة الخدمرة م ظهي  ؤ ة دك ت أت و لع، - 1
 ونظرررر لي نررررزا لسي الدوليررررة المدنيررررة الخدمررررة لمرررر ظهي  كهرررر  الررررذ   رررر  ال ؤ ررررة لهررررذه فررررمل   
 و لررريسي الذاديرررة م رررملحسي علرررى منظترررملي م رررمح دع   ررري   رررتن أنررر  كترررم الدوليرررة 

 المنظتمت.  ذه م ا د ا لخدامسي لخ  ملم وولية  ملإ  م 
 نرررر ا ي جميررررأ   ررررت  المل ررررد  احمرررري ميثررررم  لخ عليرررر  المن رررر ص النزا ررررة ومهسرررر ن - 9

 احممنررة  ايرر  مررن ر ررمل  لرر  لخ بمررم الدوليررةم المدنيررة الخدمررة م ظهرر   لاعرر  الررذ  ال ررل  
 المن ر ص والكهرم   المقرد    ريتا أهملة أهيلة  يي و ذه اليد. وبسم   والحيمد وال د 
 أ  م. الميثم  لخ عليستم

 الخدمرة لمر ظهي      رة أهميرة ولهتمم أهيللمت دن منيلمت  يتلمت واللهسي والل مم  - 7
 مرن تمييرز دوت الم رموا   دن على اح خمص جميأ ا  ان عليسي يجب الذ ن الدولية المدنية
   ليم ررمت   ررل يامت عترر   يئررة و يررمن منررم   رريمد  علررى  عترر  ا  رر ان فسررذا نرر  . أ 

 كثررا  ل رموز ديجرمي داكيرد دلى في لم  الثقمفمت ملعدد و ط لخ  ل   قي، أمم ادتيأ.
 ال لبي. القا ل مج د
 للتنظتررة فقررط ولرريي  ا رر  م المل ررد  احمرري لمنظ مررة الرر    الرردو   ررمل    و رر اد - 6
  رذا  رلهسي اللرزان عرمدقسي علرى  قرأ الدوليرة المدنيرة الخدمرة وم ظهر  الهر د  فيسرم  عتر  الا
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  ررل   ارر و   أت و ررد سي عليرر . مثررم   ررنس  نحرر  علررى و ملل رر ف احو ررأ بمعنررمه الرر   
 منظتررمت  ررمئ  لخ العررممل، الدوليررة المدنيررة الخدمررة مرر ظهي بررمه والررلهسي اللعررموت م ررل 
 دلى  نلترر ت دوليررة مدنيررة ردمررة م ظهرر    رررلأ عنرردمم  ملغررة أهميررة لرر  أمرر  المل ررد  احمرري
 وا د . منرقة لخ أو وا د  لد لخ  ملخدمة المنظتمت مخللر من عدد
 المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي مرررن دقل ررري الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة  يرررمد علرررى والمحمفظرررة - 8

  رذا  ل لرى أت ويجرب منظترلسي  ررم   مرن  رلرة أ  عرن ا رلق لهي علرى الاقم  الدولية
 أو  للت ر ا أت لهري  ناغري   أدوهم الرذ  ال ظيهة يم، مأ وتم يم د  فملي. لخ ا  لق ل

 ولرري منظتررلسي. رررم   مررن كيررمت أو  ررخد أو  ك مررة أ  مررن دعليتررمت أ   قالرر ا أت
 ممثلرررر، اح رررركمل مررررن  ررررك   ررررا  لي رررر ا الدوليررررة المدنيررررة الخدمررررة مرررر ظهي أت الايررررمت عررررن

 و  ررد  ل يم ررملم.   وِّ رر ت دعررم  لي رر ا أ رري كتررم أررر ىم كيمنررمت ح  أو لحك مررمت
 أدي ررت الررذ ن المرر ظه، وعلررى  ك مررملي مررن المعررم  ن المرر ظه، علررى المقرردا   ررنهي  لرر 

  ك نر ا أت الدوليرة المدنيرة الخدمرة لمر ظهي و ناغري أرر ى.  سمت أ   منب من ردمملي
 كررر  هرررك   مرررن  قم لررر  ومرررم للتيثرررم  وممثليسرررم احع رررم  الررردول و   أت دائررري وعررري علرررى
 الم لق . الم كز  ذا  م  ان   لزمسي منظتة

 المعلقرررردات مررررأ اللعممرررر  لخ الررررنهي وارررراط الل ررررمم  درررر ري اررررتنم  عرررري والحيررررمد - 5
   رمنلسمم الدوليرة المدنيرة الخدمرة لم ظهي ال خ ية للآ ا  كمت ود ا الد نية. أو ال يم ية
 آ ا  مرن  علنق نر  بمرم اسرم    لخ أو ا نحيرمز لخ    ة من العمد ، للم خمص مم لهي فليي
 كمنررت ومستررم جممعررةم لخ أع ررم    ررهلسي أو ف د ررة   ررهة  رر ا  الخ فيررةم الم ررمئ    ررات
 عررن الإعرر ا  عرردن الحررم ت  عرر  لخ  ناغرري أنرر   لرر  مررودى ومررن الم ررلخدمة. ال  رريلة
 وكيم ة.  هرنة  ل  كمت د ا د  ال خ ية الآ ا 
 ال يم ررية آ ائسرري ناررذ الدوليررة المدنيررة الخدمررة مرر ظهي علررى أت  لرر  معررع ولرريي - 42

 احو ررمت جميررأ لخ علرريسي  لعرر، أنرر  معنررمه ولكررن الق ميررةم نظرر  ي و سررمت أو ال خ ررية
  ا  ه. الدو  للت لتأ دهستسي ودظسم  ع   ة دولية نظ   عن اللعار
 احع رم  الردول أت وا رأ مرأ  لعرم     الدوليرة المدنيرة الخدمرة ا رلق ل أت على - 44

  لررر  يح رررب و  الدوليرررةم المنظترررة معرررم دولرررر الرررا  ررري أرررر ى  عنمهررر  أ يمنرررم )ومعسرررم
 وعلرى احع رم  الردول فر ادى مرأ الع  رمت   رن دنتيرة علرى  عتر  د ر ف وكر  ال ا أ.
 للتنظترة دق  رة في  د  ف    دليسم وا بتئنمت المنظتة أممنة لخ ثقلسم ك ب لخ الم مهمة
 لم ملحسم. ودعز ز
 م رررم  أ م ررروولية  ل لررر ت الرررذ ن الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي مرررن  رلرررب و رررد - 40
 علرررى الحهرررم  دلى  رررعيسي لخ رمهرررم   هرررم  ل رررر ا أت  عينسرررم منرررمب، أو  لررردات لخ دنهرررذ

 أت  ناغرري    لرر  كررمت ودت الم رريرم الالررد مررن دعليتررمت أ يمنررم  للقرر ت و ررد ا ررلق لهي.
 لد ررردا اللعليترررمت  رررذه لخ أت احو رررمت مرررن و رررت أ  لخ لهررري  ررردا ود ا  م رررلق لهي. يخررر 

 عليسي. الم  ف، مأ احم  لخ الل مو  عليسي و ب   لق لهي
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 عرررن و   رررم ل ت م ررروول ت الم رررل  متم جميرررأ لخ الدوليرررةم المدنيرررة الخدمرررة وم ظهررر  - 43
 بمسممسي. القيمن أثنم  اللزاممت من  عقدون  ومم و  ا ات د  ا ات من  لخذون  مم جميأ
 درند كترم نه رسم الدولية المنظتة ومقمهد أ داف دهسي من الدولية النظ   ودناأ - 41
 ا رر ان أمرر  م جملررة لخ اررتنمم دعرري و رري لهررم. الرر    وا ررأ ومررن القمن نيررة هررك كسم عليسررم
 أ رررم ثم مخللهرررة. ثقمفيرررة أنمرررم  دارررم او  مخللهرررة نظررر     سرررمت اللت ررر  لخ الآرررر  ن  قررر  
 ادن رررريمت جميررررأ دلى  نلترررر ت أ ررررخمص مررررأ  يررررز دوت للعترررر  ا  ررررلعداد درررر ف  دلرلررررب
 علرررى واح ررر ال للم رررداث المحلتررر  ال  رررأ دلى الرررلهرن د رررلدعي و ررري والثقمفرررمت  واحد رررمت
رر  أت يمكررن دعارررات أ  بنررب علررى الحرر ص  ررد د دقل رري أ ررم كتررم الآررر  ن.  علررى در هَ َّ

  ررررمرل ف تخللررررر أت يمكرررن العترررر  أ رررمليب أت وبمررررم دع رررب. أو  يررررز عرررن هررررمد   أ رررم
 دارم ا أو م ا رر اتخرم  على الإه ا  الدولية المدنية الخدمة لم ظهي  ناغي   فإن  الثقمفمتم
 دليسم.  نلت ت الا المنمب، أو الالدات لخ ملاعة للعت  عمدات أو أ مليب
 المدنيرة الخدمرة وم ظهر  الإن رمت.  قر   مرن أ م ري  ر، لللتييز اللع   وعدن - 49

 ده  رة أو تمييرز دوت ود رمو سي و رد  ي اح رخمص جميرأ ك امرة ا ر ان مرنسي  نلظ  الدولية
 أت وبمررم  ممررد .   الررب علررى القمئتررة ا ف ااررمت بنررب علررى المثررم    ويجررب نرر  . أ  مررن

 دارذل أت للتنظترمت  ناغري فإن  للتيثم م اد    ة المامدن من ون م    م  النم  د مو 
 ادن ،.  ، الم موا  لل  يأ و عسم لخ مم ك 

 العمل علاقات  
   ر د أت كهملة م وولية عمدقسي على ودقأ القيمد  م ا أ وال ؤ م  المد  وت يحل  - 47

 لكررر  هرررد  ي  ل رررأ أت و ناغررري العتررر   مكرررمت الملارررمدل ا  ررر ان علرررى القرررمئي ا ن ررر من
 مررن   ررل ق ن  مررم علررى ادرردا    و  المرر ظه،   رر ل  كهلرر ا وأت والآ ا  النظرر  و سررمت
 ل نلقررمد دع ارر ا د ا الخمهررة أهميلرر  لرر  أمرر  و رر   مل عم ررةم مرر ظهيسي شمرر ل وعلرريسي دقررد  .
 ود رر يعسي مرر ظهيسي د  يرر  م رروولية المررد   ن علررى دقررأ كتررم ل ا اررملي. أدائسرري   رراب
 د  يسي. على والعت 
 أ فررأ بم اعررم  رررمص اللررزان علرريسي  قررأ ثم ومررن ىلررذ    كقرردو  المررد   ن دلى و  نظرر  - 46
 مر ظهيسي  مرن   وارم أو  ردا م أو هرنيعم  رلار ا أت دب  م بهي  لي، ف  الل  ف. معم ر
 الملعلقرة الم رمئ  ولخ المحم رم . أو اللخ  رر ممم  رة عرن يملنعر ا وأت الحيرمد  ل ر ا أت وعليسي
 يحرررمول أت دو  مررردي م ظرررر ح  يجررر ز   للآرررر  نم ال ظيهيرررة  ملحيرررم  أو لرررر ي  لعيررر،
  خ ية. لمآ   زم ئ  على اللاثر
 وأت مرر ظهيسي مررأ فعررمل اد ررمل علررى  ك نرر ا أت والم رر ف، المررد   ن وا ررب ومررن - 48

 م ر كة م وولية الدولية المدنية الخدمة م ظهي عمد، على ودقأ المعل ممت. معسي  لقمسم ا
   ررد  بمررم واللقيررد علرريسي الم رر ف، علررى ال ررلة  ات والمعل مررمت الحقررمئ، جميررأ عرر   عررن
 نظررر  ي و سرررمت مرررأ ملهقرررة القررر ا ات دلررر  دكرررن   د ا  رررى عنسرررم والررردفم   ررر ا ات مرررن

 ال خ ية.
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  للق  ررررم الرررا اللعليترررمت  لاعرررر ا أت الدوليرررة المدنيرررة الخدمررررة مررر ظهي علرررى و لعررر، - 45
 أ  أو الميثرم  مرأ دعليترمت أ  تم ري   ل ال ك   رمم لي ود ا ال سمية مسممسي   دد
 الإدا  رررةم واحنظترررة الق اعرررد مرررأ أو الإدا    يئرررمت  ررر ا ات مرررأ أو آرررر م دا ي ررري هررر 
 الخدمرررة م ظرررر علرررى دعرررذ  فرررإ ا علررريسي. الم ررر ف، مرررأ احمررر  لخ  ل رررمو ا أت أو  فعلررريسي
  ررذه لخ الرعررن ويجرر ز كلم يررة. دعليتررمت  رلررب أت لرر   ررمز م افقلرر  د رردا  الدوليررة المدنيررة

   الرعرر ت  ررذه مررن بعررن أ  أت لررر المنم رراةم المو  ررية الآليررمت ررر ل مررن اللعليتررمت
 أت الدوليرة المدنيرة الخدمرة لمر ظهي أ  م ويج ز اللعليتمت. دنهيذ دارر دلى  ود  أت  ناغي

 أو  رره  ة دعليتررمت أ   لاعرر ا أت لهرري  ناغرري و   سميررة. أو ا  لخ نظرر  ي و سررمت   رر ل ا
 لد رررد علرررى دنرررر   أ رررم أو ال سميرررة مسرررممسي مرررأ دلعرررم   أ رررم هررر ا ة منسرررم  لاررر، كلم يرررة

 الآر  ن.   مة أو ل  ملسي
 المنظتررررة لق اعرررد مخملهررررة أ  د ررر   الدوليررررة المدنيرررة الخدمررررة مررر ظهي وا ررررب ومرررن - 02

 لخ واللعرررموت المنم ررربم الإ ررر ا  اتخرررم  م رررووليل  مرررن  كررر ت م ظرررر أو  يئرررة دلى وأنظتلسرررم
 أو الإ ررر    رررذا بمثرر   قررر ن دو  م ظرررر ولكرر  بهرررم. المرررا وت والل قيرر، اللرررد ي، عتليررمت
 ل نلقمن. اللع   من حمم ل  لخ الح، نية بح ن الل قي،م أو اللد ي، عتليمت مأ اللعموت

 السلطة استخدام وسوء المضايقة  
 الخدمرررة مررر ظهي وعلرررى الهررر د. لك امرررة د منرررة تمثررر   رررك  أو هررر     رررا  الم رررم قة - 04

 الخدمرررة ولمررر ظهي الم رررم قة. أ ررركمل مرررن  رررك  أ  علرررى الإ ررردان  م ررري الدوليرررة المدنيرررة
 المنظترمت جميرأ وعلرى واح ى. الم رم قة مرن تخلر   يئة لهي دلمح أت لخ الح، الدولية المدنية
 الرا احمر     ات الل  ي  ود ف  الق اعد د أ أت وا اسم ومن  ان اعسم. الم م قة  ظ  أت

 المقا ل. لر الل  ف مأ اللعمم  وكيهية ال لرةم ا لخدان     أو الم م قة د ك 
 هر  يمت أو  رلرلسي ا رلخدان   ريئ ا أ ا  الدوليرة المدنية الخدمة م ظهي وعلى - 00

 يخيه . أو يح    أو  سين  أو آر   خ م يج ح   ك  من اسي
 

 المصالح تضارب  
 لم ظررررر ال خ ررررية الم ررررمح دلرررردار  عنرررردمم م ررررمح د ررررم   يحرررردث أت يمكررررن - 03

 النزا ررررة هررررهمت مررررأ ملعم اررررة دارررردو أو ال سميررررةم لمسممرررر  أدائرررر  مررررأ الدوليررررة المدنيررررة الخدمررررة
 الم رمح د رم   و  رت  الدولية. المدنية الخدمة م ظهي من المرل  ة والحيمدم وا  لق لية

 مرن  ر، و ر  و ردوت مام ر   لر أو مام      هة الم ظر فيسم   لهيد أت يمكن  م ت
  ررر،. و ررر   ررردوت مو لرررمم منسرررم ثملررر  بررر ف  م رررلهمد  فيسرررم   رررت  أو  ملمنظترررةم ا دامبررر 
 مرررأ أ ررر د  أو دوليرررة مدنيرررة ردمرررة م ظرررر دعممررر  مرررن الم رررمح د رررم    ن رررا أت ويمكرررن
 ن ر   دمكمنيرة أو ن   م وعند أر ى. مو  مت أو م لهيد ن أو أف ادم أو ثملثةم أب اف
 م ررررل ة يحهرررر    ررررك  و لرررر  معرررر  واللعممرررر  عنرررر  الك ررررر يجررررب الم ررررمحم لخ د ررررم  
 دلى وبحم رة الح م رية  رد د  الم رمح د رم   دلى دود  الا الم مئ  دك ت و د المنظتة.
 بحذ . دنمولهم
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 لخ الثملثررة احبرر اف م ررمعد  الدوليررة المدنيررة الخدمررة م ظهرر   ل م ررى أت و ناغرري - 01
 درود   رات ا  لترمل در اف  د ا الم ظهر ت  رو   لرد سم  عتر  الرا المنظترمت مرأ معمم لي

 أهميلرررر  احمرررر  ولهررررذا د رررر  ا. أو فعرررر  ده رررريلية معمملررررة علررررى الح رررر ل دلى الم ررررمعد  دلرررر 
   رلرررب و رررد وظيهرررة. دررر   ا لترررمل علرررى اللهرررمو  لررردى أو الم ررر  مت  رررووت لخ الخمهرررة
 ل يم رررمت ووفقرررم مسرررممسي أو لمن ررراسي نظررر ا الدوليرررةم المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي مرررن أ يمنرررم

 اللاكررد مررن منظتررملي للتكرر،  لرر  لررزن د ا معينررة  خ ررية بمتللكررمت الإ رر ا  منظتررلسيم
 المعل مرررمت دلررر   ررر  ة دكهررر  أت المنظترررمت وعلرررى الم رررمح. لخ د رررم   و ررر د عررردن مرررن

 المعررري. الم ظرررر مرررن وبم افقرررة أ لسرررمم مرررن ك رررهت الرررا للملررر ا  لخ فقرررط وا رررلخدامسم
 يمكرن للت مح د م   أ  عن  لهم الك ر أ  م الدولية المدنية الخدمة لم ظهي و ناغي
  لررر  مرررأ اللعممررر  كيهيرررة لخ الم رررمعد   رلاررر ا وأت   ا ارررملي.  يرررممسي  ررريم  لخ  ن رررا أت

 يحرمف  نح  على الخمهة  وو ي ود ير ال سمية وا املي داد ة وعليسي وع   . الل م  
 الثقة.  ذه و عزز منظتلسي ونزا ة ال خ ية نزا لسي لخ العممة الثقة على
 

 المنظمة موارد استخدام  
 المل ررد  احمرري مرر ا د علررى المحمفظررة نعرر م رروول ت الدوليررة المدنيررة الخدمررة م ظهرر  - 09
 الخدمرة لمر ظهي و ناغري م رل لسم. فير  ولمرم المنظترة     رة ال فم  لخ ا لخدامسم  لع، الا

 ومرر ا د معل مررمت مررن لررد سم ومررم وممللكملررم منظتررملي أهرر ل   ررلخدم ا أت الدوليررة المدنيررة
 محردود  م رلخدان د رت  أت للتنظترة ويمكرن و عنم ة. فقط بهم الما وت احل ا  لخ أر ى

 الملاعة. لل يم مت وفقم وا د مليةم الإلك ونية الم ا د مث  لم ا د مم
 

 الخدمة بعد ما قيود  
 احمري منظ مرة مرأ رردملسي فر   انلسرم   عرد الدوليرةم المدنيرة الخدمرة مر ظهي على - 07

 لخ بمررم ال ررم قةم ال سميررة مسررممسي أو منمهرراسي مررن  رر، و رر   رردوت   ررلهيدوا أ ا  المل ررد م
 و   ر م مرا وت لرر   رك   ر  ة أو رمهرة معل مرمت ددم رة أو ا رلخدان ب  ر، عن  ل 
 لرررر اللررراثر محمولرررة  ررر ا م كتررر ظهي أو ال ررر ا  دوائررر  لخ العرررممل ت فررريسي بمرررن لهررريم يجررر ز

 ف هرة عرن بحثرم منسرمم  رلرب أو ثملثرة أبر اف لم رل ة ردمةً  المنظتة   ا ات على الم  و 
   احب اف. دل  لدى للعت 

 
 الميدانية( العمل مراكز وفي المقر )في الأمانات دور  

 أعتملهررم لخ الل رر  عية الهيئررمت م ررمعد  لخ احممنررمت دتيررأ ال ئي ررية المستررة دلتثرر  - 06
 احممنرررة أعترررمل د  يررر  م ررروولية اللنهيرررذ ، ال ؤ رررم  عرررمد، علرررى ودقرررأ   ا الرررم. دنهيرررذ ولخ

 الل نرة أو للسيئرة ا  ا رمت الدوليرة المدنيرة الخدمرة م ظهر   ردان فرإ ا  لر  وعلرى وم ا السم.
 ولرريي اللنهيررذ  الرر ئيي لم  ررر عْ اررم  لرر   هعلرر ت فإنمررم م ا ررر أمممسررم زكرر ا أو اللنهيذ ررة
 و د . أو ف د لم  ر
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 نيم يرة أو د   عية لهيئة الخدممت دقديمسي لخ الدولية المدنية الخدمة لم ظهي و ناغي - 08
 لمررر ظهي   ررر  و  دنظيتيرررة. و رررد  أو فررر د م رررمح ولررريي المنظترررة م رررمح فقرررط   اعررر ا أت

 المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي مرررن للغرررر أو الحك مرررمت لمتثلررري   عرِرردوا أت الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة
 م افقرة  ردوت للتنم  رةم مر و ة م مئ    ات ا  ا مت أو   ج أو ر رَب   أ  الدولية
 أو فنيرررة م رر    د رردا  أو و مئعيررة معل مررمت دقرردم تمممرررم يجرر ز أنرر  لررر .اللنهيررذ  الرر ئيي
 الق ا ات. م م  أ دعداد  اي  من بمسمن  لعل، فيتم الم معد  دقدم
 أو الحك مرمت ممثلري لردى ال رعي الدوليرة المدنيرة الخدمرة لمر ظهي مرلقم     و  - 05
 أو أوارررمعسي   ررر، أ ررر  مرررن مرررنسي الررردعي اللترررم  أو الل ررر  عية الهيئرررمت أع رررم  لررردى
 مثرر  دلغررم  أو بم كررز يم دلعلرر، م اديررة لررر  رر ا ات هرردو  دوت الحيل لررة أو لررر يم أواررم 
 مو  ررمت و د ررمدر  ملميثررم  اللزامسررم بمقل ررى الحك مررمتم دعسرردت و ررد القرر ا ات.  ررذه

 مرررن فرررإت ولرررذل  الدوليرررة  المدنيرررة الخدمرررة ا رررلق ل د ررر ت  رررات المل رررد م احمررري منظ مرررة
 الرلاررمت لهررذه ال ارر   عررن الل رر  عية الهيئررمت وأع ررم  الحك مررمت ممثلرر  يملنررأ أت المهسرر ن
 الخدمرررة م ظرررر  لاعسرررم أت يمكرررن الرررا ال رررليتة والر  قرررة الم رررمئ .  رررذه لخ اللررردر  وعرررن
 كرر  م رروولية ومررن الإدا  ررة  القنرر ات ررر ل مررن  رري الم ررمئ   ررذه لإثررم   الدوليررة المدنيررة
 القن ات.  ذه د ف  أت منظتة

 
 والموظفين الإدارة بين العلاقات  

 وردمرررةً  الإدا    ررر،  نرررم   ع  رررمت د ممرررة لخ أ م ررري أمررر  تمكينيرررة  يئرررة و ررر د دت - 32
 الررر ف،.  رر، الع  ررمت نرر ا   رر  الملاررمدل ا  رر ان  كرر ت أت ويجررب المنظتررمت. لم ررل ة
 لخ وكرذل  والعتر م الل ظيرر  ر و  د ا رة لخ  ئي ري دو  لهري المنلخار ت المر ظه، وممثل 
  قررر   مرررن أ م ررري  ررر، ال ا ررررمت دكررر  ن و   رررة المررر ظه،.   رررمح الملعلقرررة احمررر   كررر 

 و رررمئ  والنقم رررمت ال ا ررررمت د ررركي  لخ الحررر، الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة ولمررر ظهي الإن رررمتم
 عرررن لرررع و  الهيئرررمت. دلررر  مثررر  دلى ا ن رررتمن ولخ وحمم لسرررم لم رررملحسي دعز رررزا ادتعيرررمت

  رررذا د رررسي  علرررى دعتررر  أت لرررردا   و ناغررري والإدا  م المررر ظه،  ررر، م رررلت   ررر ا   يرررمن
 الح ا .
 درردر  أت ويجرر ز م كررز ي  مررن نم عررة بحقرر   للترر ظه، المنلخارر ت المتثلرر ت و لتلررأ - 34

 الحقرر    ررذه ممم  ررة و ناغرري لمنظتررملي. الل رر  عية الهيئررمت لمخمباررة اله هررة ددم ررة اررتنسم
 والعسررد ن الإن ررمت لحقرر   العررملمي والإعرر ت المل ررد  احمرري ميثررم  مررأ  لت ررى نحرر  علررى

 ونزا لسرم. الدوليرة المدنيرة الخدمرة ا لق ل دق    على  عت  و  الإن مت لحق   الدولي،
 أت بهررم  لتلعرر ت الررا الع   ررة اللعاررر    ررة مررن ا ررلهمدلي لخ المرر ظه، ممثلرري علررى و لعرر،
 م  ب.  غر المنظتة دلى ا نلقمد د  ي   ل م  ا وأت  ملم وولية الإ  م   ادوا
 أ رم  علرى ال رم   أو اللتييز رة للتعمملة اللع   من الم ظه، ممثلي حمم ة ويجب - 30

  عرد أو للتر ظه، تمثريلسي فر   أثنرم   ر ا  للت ظه،م ممثل،   هلسي أن رلسي أو م كز ي
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 أو ا رررررمدات ددا   لخ م  رررررب  ررررردوت اللررررردر  دل نرررررب أت للتنظترررررمت و ناغررررري انلسمئسرررررم.
 م ظهيسم.  ا رمت

 
 التشريعية والهيئات الأعضاء الدول مع العلاقات  

 مرأ ع  ملي دك ت أت لخ واا  وا ب الدولية المدنية الخدمة م ظهي جميأ على - 33
 الع  ررمتم  ررذه دلى ي   رر  ررد د رر ف أ   ل م رر ا وأت يمكررنم مررم كاف رر  الحك مررمت
 أو فرر ادى  رر ا  مررنسيم  قارر  و   رروو م. أو الحك مررمت  يم ررمت لخ  لرردرل ا أ  و ناغرري

 يجررر ز أنررر   ادررر م ال  رررت لخ ومهسررر نم  رررا م. مرررن الحرررط أو  ك مرررة أ  انلقرررمد جممعرررمتم
 ن ررم  وكرر  منظتررملي. ل يم ررمت دا يرردا بح  ررة  لكلترر ا أت الدوليررة المدنيررة الخدمررة لمرر ظهي
  رر     ررك  بهررم الإبم ررة أو  ك مررة دقرر    دلى مام رر  م لررر أو مام رر     رر      مرريم
   يتم.  ل  
 الل رر ف  ررلرة لهرري ولرريي لالرردا يم ممثلرر، لي رر ا الدوليررة المدنيررة الخدمررة وم ظهرر  - 31

 للر ئيي يجر ز أنر  لرر و ك مرملي. المل رد  احمري منظ مرة منظترمت  ر، اد مل كتندوي
 ف  ردا دو ا تمثر  الرا المسترة  رذه بمثر   قر ن أت دو  مردي م ظرر دلى  رلرب أت اللنهيذ 
 المنظترمت أو لل ك ممت  ناغي و  في .      ، عن   ن الدوليمت والنزا ة ال      ك 
 و ؤ ررري فيررر   لنرررمز   رررد م  رررر لخ الررردولي، المررردني، المررر ظه،   ارررأ  مناسرررم مرررن دقررر ن أت

 ال بي. و ئسي مأ الدو 
 

 الجمهور مع العلاقات  
 علررى   رر لهم أعتملهررم د ررير لخ المل ررد  احمرري منظ مررة مو  ررمت نجررمح  لرلررب - 39
 م ررروولية الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي جميرررأ عرررمد، علرررى دقرررأ ثم ومرررن ادتسررر  . دا يرررد

 أت  لررر  مرررنسي و قل ررري وأعتملهرررم. منظترررملي ح رررداف أف ررر  دهسررري دررر و ج لخ م رررلت  
 احمررري منظ مرررة  عتررر  مع فرررة وعلرررى منظترررملي دنجرررمزات علرررى  يرررد دبررر   علرررى  ك نررر ا
 كك . المل د 
 رررم   مررن أ يمنررم ل نلقررمد الدوليررة المدنيررة الخدمررة م ظهرر   لعرر   أت مررن مهرر  و  - 37

  ررر دوا أت لهررري  ناغررري دوليرررةم مدنيرررة ردمرررة كتررر ظهي م رررووليلسي مرررأ وتم ررريم منظترررملي 
   ررراب ل نلقرررمد دع اررر ا د ا عرررنسي دررردافأ أت منظترررملي وا رررب ومرررن وان رررام .  كيم رررة
 ل ا املي. أدائسي مع   لخ اتخذو م د  ا ات

 مررررن ال خ ررررية  لظلتررررملي يجسرررر وا أت الدوليررررة المدنيررررة الخدمررررة لمرررر ظهي   رررر  و  - 36
 لخ يحررمول ا أت الدوليررة المدنيررة الخدمررة لمرر ظهي  ناغرري د  ع نيررة.  نلقرردو م أت أو منظتررملي

 ال   . يم، أدائسي مأ اد م م الدولية المدنية للخدمة ديجم ية ه    ع   احو مت جميأ
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 الإعلام وسائط مع العلاقات  
 لإ ررر   فعمللرررمت و ررريللمت الإعررر ن و رررمئ  مرررأ الع  رررمت لخ وال رررهمفية ا نهلرررمح - 38
 عليسرررم دنراررر، ود ررر ا ات د  يسيرررة مارررمدن للتنظترررمت دكررر ت أت و ناغررري المنظترررة.   رررملة
 منظتررملي  م رري نررمبق، أنه ررسي الدوليررة المدنيررة الخدمررة م ظهرر   علرر  أت اللمليررة  الماررمدن
 أ   رت لهري  ناغري و  ال خ رية  آ ائسري د ردا  أو أ خمهرسي دلى الإ م    ل م  ا وأت
 عرن لرعر ت أو ال خ ريةم م ملحسي للعز ز الإع ن و مئ  ا لغ ل الظ وف من ظ ف

  مل يم ررة دلعلرر،  رر ا ات علررى اللرراثر لمحمولررة أو د تم  غررر معل مررمت لإف ررم  أو دظلتررمليم
 منظتملي. لخ النظ   يد العممة
 

 وحمايتها المعلومات استخدام  
 المنظتررررة  كهررررم   ال رررر   أ ررررد   ل رررر، أت يمكررررن ال رررر  ة المعل مررررمت دعرررر ت أت بمررررم - 35

 كررر  لخ الح رررمفة دررر ري م ررروولية الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة مررر ظهي علرررى فرررإت وم ررردا يلسم.
 كترررم د ت.  غرررر  ررر  ة معل مرررمت  رررذ ع ا أ  وعلررريسي ال سميرررة.  محعترررمل الملعلقرررة ال رررووت
 دعلررن   معل مررمت ال خ ررية لم ررل لسي الدوليررة المدنيررة الخدمررة م ظهرر    ررلغ  أ   ناغرري
 ررردملسي.  منلسررم   رر  م م  ل  ررر   اللزامررمت و ررذه ال سمرري. م كررز ي بحكرري لهرري أدي ررت
 وحمم لسرررمم ال رر  ة المعل مررمت   ررلخدان د  يسيررة ماررمدن المنظتررمت لرردى دكرر ت أت و لررزن
 دكن ل  يررررم مجررررمل لخ دقررررأ الررررا اللررررر  ات الل  يسيررررة الماررررمدن  ررررذه د ررررم   أت أ  ررررم و لررررزن

 اح كرمن لهرذه أثر    أنر  المهسر ن ومرن ادد رد . اللكن ل  يم أ كمل من ولر م المعل ممت
 ودكهر  احع رم  والردول احممنرمت  ، المعل ممت لدامد دنظي الا الم عية المتم  مت على

 وأعتملهم. المنظتة  يم  لخ د  ة أوفى على احع م  الدول م م كة
 

 والثقافات العادات مختلف احترام  
   ررى. و  دعررد   مخللهررة ودقمليررد وعررمدات وثقمفررمت ولغررمت  ررع  م العررم    رري - 12

 دديرمت  م ري ويجرب الدوليرة. المدنيرة للخدمرة أ م ري ماردأ همد م ا  امم جميعم وا  امسم
 اللقمليررد مررن دقليررد دعررم   د ا أنرر  لررر  عينرر . ثقررملخ  رريم  لخ القارر ل  لقررى    ررل   كرر 

 علرى و رب المل رد م احمري منظ مرة اعلتدد  الإن مت لحق   ه  أ  مأ مام  ا دعم ام
 المدنيرررة الخدمرررة لمررر ظهي و ناغررري ال ررر . بهرررذا     رررد أت الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة م ظرررر
  ررع   ي لخ المغررم   عررن  ررني بمظسرر  والظسرر   معي ررلسيم  ا ررل   اللاررم ي  م رري الدوليررة
 الذادية.  اهميلسي

 
 والسلامة الأمن  

 علررى أت  يررد الخدمررةم لمقل رريمت وفقررم  اعتررمل المرر ظه، اللنهيررذ  الرر ئيي  كلاررر - 14
 أ  مرررن تمييرررز دوت و يرررمليم و فرررم سي م ظهيسرررم هررر ة دعررر    عررردن م ررروولية المنظترررمت

 و رر مة  ر ملسي لحتم رة دردا ر دلخرذ أت للتنظترمت و ناغري لهرم. داعري   لمخرمب  نر  م
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 لكر  ا ملثرمل الدوليرة المدنيرة الخدمرة مر ظهي وا رب مرن أر ىم نم ية ومن أ   ي. أف اد
   ملسي. حمم ة دلى ال امية اللعليتمت

 
 الشخصية التصرفات  

  ناغررري و  و رررد ي  رررا ي مرررن الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة لمررر ظهي ال خ رررية الحيرررم  - 10
 م ظررر  ررل   فيسررم  ررنعكي أ رر ال دن ررا  ررد أنرر  لررر فيسررم. نه ررسم دق رري أت للتنظتررمت

 أت الدوليرة المدنيرة الخدمرة مر ظهي علرى  لعر، ولرذل  المنظترة. علرى الدولية المدنية الخدمة
 ةمنالارر كمنررت ودت  ررى العترر م مكررمت رررم   وأن رررلسي د رر فملي أت اعلاررم  ي لخ   ررع ا
  لرر   ررن ي و ررد وم ررملحسم. المنظتررة هرر    دلى ي د رر أت يمكررن ال سميررةم   ا اررملي ال ررلة
 الخدمرة م ظهي م وولية ومن الدوليةم المدنية الخدمة م ظهي أ   أف اد د  فمت عن أ  م
 دممم. دد اكم احم  لهذا أ   ي أف اد دد ا  من اللاكد الدولية المدنية
 لغر   الدوليرة المدنيرة الخدمرة م ظهر  بهرم  لتلرأ الا والح منمت ا مليمزات وتمن  - 13
 ا ر ان مرن الدوليرة المدنيرة الخدمرة مر ظهي دعهري   و ري المنظترة. م مح  قي،    و يد

 الممليرررررة أو القمن نيررررة ا للزامررررمت لل م رررر     عررررة لهرررري دلرررري    أ ررررم كتررررم المحليررررةم القرررر ان،
  فررأ لخ ا رل ررمص هررم ب و ررده  رر  اللنهيررذ  الرر ئيي أت  مللررذك  ويجررد  ال خ ررية.
 نرم سم.  د د أو الدولية المدنية الخدمة لم ظهي المتن  ة الح منة
 المخملهرررمت دلى اد ررريتة الإ  اميرررة احن ررررة مرررن يملرررد أت يمكرررن القرررمن ت وانلسرررم  - 11

 و كري وظ وفسم.  ملة ك  بايعة بح ب العق   ل كيي المنظتمت درملَب و د الا يرةم
 م قْنِعررم دلري  دائترمم  كرن   ودت العرمد م لخ  كر ت وبنيرة محكترة عرن   رد  الرذ  الإدانرة
 درند الرا والل ر فمت الدوليةم المدنية الخدمة م ظر أ ل  من   كي الذ  الل  ف على

 انلسمكرم العرمد  لخ  رلعل  ادر ائي عرداد لخ دردر  أ رم علرى عت مم ال بنية ادنمئية الق ان،
 الدولية. المدنية الخدمة لم ظهي ال ل   لمعم ر
 

 خارجية هيئات في والأنشطة العمل  
 حعتررمل بم ررملي دكرر  ي لخ الدوليررة المدنيررة الخدمررة لمرر ظهي احول ا للررزان  لتثرر  - 19

 م را،م د ت دوت ام نخ بر   أت الدوليرة المدنية الخدمة لم ظهي       ثمم ومن منظتلسي.
  لهرر،   أو ا للررزان  لرر  مررأ  لعررم   أ رر م  غررر أو  ررا    رر ا  رررم  يم ن ررم  أ  لخ

 دلى احمرر  بهررذا دلعلرر، م ررالة كرر  د ملررة ويجررب المنظتررة. م ررمح مررأ  لعررم   أو وم كررز ي
 اللنهيذ . ال ئيي
  ات الخم  يرررة احن ررررة دكررر ت أت الحرررملم  رايعرررة يمكرررنم دقررردنم مرررم م اعرررم  ومرررأ - 17
 المدنيررة الخدمررة مرر ظهي بم ررم كة د ررت  أت للتنظتررمت و ناغرري ولمنظتررملي. للترر ظه، نهررأ

  مللرم  ود رسي والعممرة الخمهرة الهيئرمت مرأ اد رم لي دعزز الا المسنية احن رة لخ الدولية
 واللقنية. المسنية كهم الي على محمفظلسي لخ
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 أو  ررا   كمنررت  رر ا  الإ ررمز م فرر ات لخ الدوليررة المدنيررة الخدمررة لمرر ظهي و ناغرري - 16
 لردى عرممل، دوليرة مدنيرة ردمرة مر ظهي  زالر ت   أ ري اعلام  ي لخ   ع ا أت أ  م  غر

 أو  را   العتر م  قالر ا أت لهري  ناغري   ولرذل  لق اعرد م. رماع،  زال ت و  منظتملي
 احه ل.   ب د ت  ذل  لهي هد  د ا د  د مزلي أثنم  أ  م  غر
 علررررى يحررررمفظ ا أت الدوليررررة المدنيررررة الخدمررررة مرررر ظهي علررررى  لعرررر، أنرررر  دلى و ررررملنظ  - 18

 لخ   ررم ك ا أت لهرري  ناغرري   الل رر  تم لخ بحقسرري ا لهررمظسي فتررأ و يررمد يم ا ررلق لهي
 أت لرر  رغل . أو محلي أو وبي  يم ي لمن ب أنه سي د  ي   اي  من  يم ية أن رة
 دكر ت أت   ر   المدنيرةم احن ررة أو المحلري اسلتأ أن رة لخ الم م كة دوت يح ل    ل 
   اعرري أت الرر زن ومررن المل ررد . احمرري منظ مررة لخ الخدمررة يمرر، مررأ ملت ررية الم ررم كة  ررذه

 و   يم رريةم حملررة أو  يم رري لحررز  دا يررد ي لخ الح ررمفة الدوليررة المدنيررة الخدمررة م ظهرر 
  را  ال الإد   أو عممرة رررب دلقرم  أو مقم ت كلم ة أو أم ال بلب أو  ا ل لهي  ناغي

 دلى ال  ر   يجرب ال ر   ملرة ولخ المنرر،م در  ي  دلرلرب الحرم ت  رذه ومث  لل  مفة.
 اللنهيذ . ال ئيي
 وارأ و  رعب لآرر .  لرد مرن تخللرر  يم ي  ز  ع   ة دلى ا نلتم  ود لة - 15

 الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة لمررر ظهي يجررر ز عممرررةم و  رررهة الحرررم ت. كررر  علرررى دنراررر، معرررم ر
 علرى  ه ارسم الرا وا للزاممت آ اؤه دك ت أت    رة  يم ي  ز  ع   ة دلى ا ن تمن
 المل د . احمي منظ مة لخ الخدمة يم، مأ أ م م ملت ية أع مئ 

 
 خارجية مصادر من المتأتية والأجور والتكريمات الهدايا  

 الخدمرة مر ظهي علرى يحظر  تم رسمم  راسمت أ  مرن الدوليرة المدنية للخدمة حمم ة - 92
 أو  د ررة أو و ررمن أو دكرر م أ  اللنهيررذ م الرر ئيي مررن د ت دوت  قالرر ام أت الدوليررة المدنيررة
 رررررم   مررررن م ررررد  أ  مررررن ال مز ررررة القيتررررة دل ررررموز ا ل ررررمد ة منهعررررة أو مك مررررة أو أ رررر 

 و ررمئ  الل م  ررة ال رر كمت عررن ف رر  الحك مررمت   ررت   لرر  أت المهسرر ن ومررن منظتررملي 
 الكيمنمت.

 دعمنررمت أ  أو دكتيليررة مرردف عمت  ارر ل الدوليررة المدنيررة الخدمررة لمرر ظهي يجرر ز و  - 94
 لمنظ مرررة دم عرررة منظترررة لخ  ملعتررر  دكلررريهسي  اررر  آرررر  م رررد  أ  أو  ك مرررة مرررن أرررر ى
 المررذك  .  ررمللكلير مل ررلة المرردف عمت دلرر  كمنررت د ا  عررده أو أثنررم ه أو المل ررد  احمرري
 دقردن أت الكيمنرمت من لر م أو لل ك ممت  ناغي   أن  المهس ن من ال   م  ذا ولم ازنة
 ود رررررمدر الميثرررررم  لررررر وح مخملهرررررة أ رررررم درررررد   وأت دع ارررررسمم أت أو المررررردف عمت  رررررذه مثررررر 

 المل د . احمي منظ مة مو  مت
 

 خاتمة  
 أعلرررى  لرلرررب الدوليرررة المدنيرررة الخدمرررة لمررر ظهي ال رررل   معرررم ر م رررل ى  لررر   دت - 90

 ا للررزان الدوليررة المدنيررة الخدمررة مرر ظهي وعلررى احبرر اف. جميررأ  منررب مررن ا للررزان د  ررمت
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 لخ وعتلرررري ديجررررمي أ ررررل   داررررم ا مررررنسي و نلظرررر  و  اعررررد. وماررررمدن  رررريي مررررن فيسررررم و د بمررررم
ثرر   قيرر، لخ الم ررمهمة عررن لم ررووليلسي مررد ك،  ك نرر ا أت ويجررب بهررم. اللت رر 

 
 الع   ررة الم

 م ررروولية المنظترررمت وعلرررى المل رررد . احمررري بمنظ مرررة  م لل رررم  أنه رررسي لهرررم ك  ررر ا الرررا
 مرن ولر رم والق اعرد احنظتة فيسم بمم العممةم  يم لسم أب  ر ل من المعم ر دل  دعتمل
 رررر ل مرررن  رررمف م أت احع رررم  الررردول مرررن   نلظررر  أرررر ىم  سرررة ومرررن الإدا  رررة. احدوات
 و يمد م. الدولية المدنية الخدمة ا لق ل على اللا ي يةم ال ك   و مئ  للتيثم  و ئسم
 اللرردا ر واتخررم  وا ررأم نرررم  علررى ن رر  م المعررم ر لهررذه الهعررمل اللرايرر، و قل رري - 93

 المدنيررررة الخدمررررة  سررررمت جميررررأ لخ وأهميلسررررم نرم سررررم فسرررري  لعترررريي الكهيلررررة الآليررررمت وواررررأ
 المل د . احمي منظ مة ومو  مت احع م  والدول الدولية
 ا  ررررلت ا  الدوليررررة المدنيررررة للخدمررررة  كهرررر  أت المعررررم ر  ررررذه ا رررر ان  ررررات ومررررن - 91

 العم .  ع   أممي ولل قي، بم ووليملم للنس   فعملة أدا    ههسم
 

 

 ]نهاية المرفق الرابع والوثيقة[

 


