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A/58/5 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2018 أأغسطس 6 التاريخ:

 الويبو في الأعضاء الدول جمعيات

 والخمسون الثامنة الاجتماعات سلسلة
 2018أأكتوبر  2سبتمبر اإلى  24جنيف، من 

 الخارجي الحسابات مراجع تقرير
عداد من مانة اإ  الأ

عى  لجنة  وذو مطروح( WO/PBC/28/4تو  ذه  الوييةة عى  تقةررر مراج  احسسابا  اخااري"ت االوييةة ت  .1

لى  10والعشررن ا الثامنةالويبو للبرنامج والميزانية االلجنة( في دورتها   (.2018سبتمبر  14اإ

 (.A/58/6تي اتخهتها لجنة البرنامج والميزانية االوييةة وترد أأية قرارا  للجنة بشأأن قلك الوييةة في قائمة الةرارا  ال .2

[WO/PBC/28/4الوييةة ]قلي ذلك 



A 

 

WO/PBC/28/4 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2018 أأغسطس 6 التاريخ:

 والميزانية البرنامج لجنة

 والعشرون الثامنة الدورة
 2018سبتمبر  14اإلى  10جنيف، من 

 الخارجي الحسابات مراجع تقرير
عداد مانة من اإ  الأ

 تش تمل ذه  الوييةة عى  العناصر التالية: .1

قةررر مراجِ  احسسابا  المس تةل الذ  يحتو  عى  رأأ  مراج  احسسابا  اخااري" بشأأن البيانا  المالية  ت1ت

 ؛2017ديسمبر  31للمنظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو( للس نة المنتهية في 

م اإلى سلسلة الاجتماعا   2017وقةررر مراجِ  احسسابا  اخااري" للس نة المالية  ت2ت والخمسين  الثامنةالمةُدَّ

لت(. ويتضمن ذها التةررر قوصيا  مراج   لجمعيا  الدول الأعضاء في الويبو االمعروف أأيضاً باسم تالتةررر المطُوَّ

 ؛2017/18احسسابا  اخااري" الناتجة عن المراجعا  الثلاث التي أُجريت خلال الس نة 

 عى  قوصيا  مراج  احسسابا  اخااري"؛وردود من أأمانة الويبو  ت3ت

 وبيان الويبو للرقابة الداخلية، مُوقَّ  من المدرر العام. ت4ت
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 وفيما يلي فةرة الةرار المةترحة. .2

أأوصت لجنة البرنامج والميزانية الجمعية  .3
العامة وسائر جمعيا  الدول الأعضاء في الويبو 
بالإحاطة علمًا بتةررر مراج  احسسابا  اخااري" 

 (.WO/PBC/28/4ةة االويي

]يلي ذلك قةررر مراج  احسسابا  اخااري"[
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 قةررر مراج  احسسابا  المس تةل

 اإلى
 الجمعية العامة

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 الرأأ 

االبيان الأول( في  المالي الوض بيان ش تمل عى  التي ت االويبو(، البيانا  المالية للمنظمة العالمية للملكية الفكرية راجعنا ةد ل
وبيان التدفةا   ،وبيان التغيرا  في صافي الأصول االبيان الثالث( ،وبيان الأداء المالي االبيان الثاني( ،2017ديسمبر  31

المةارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية االبيان اخاامس( للس نة المنتهية في ذلك التاريخ، وملاحظا   وبيان ،النةدية االبيان الراب (
 همة.عى  البيانا  المالية بما في ذلك الس ياسا  المحاسبية الم 

س نة المنتهة النةدية لل  وأأداءذا المالي وقدفةاتها 2017ديسمبر  31في ويبو البيانا  المالية المرفةة قعرض الوض  المالي للنرى أأن و 
يبساس( عرضاً نزيهاً من جمي  النواحي الجوذرية وفةاً للمعايير المحاسبية الدولية للةطاع العامفي ذلك التاريخ   .امعايير اإ

ليه ساسالأ   الرأأ  الذ  استند اإ

قةرررنا في الةسم  ة فيوضَّّ مُ ذه  المعايير  بموجبومسؤولياقنا  راجعنا احسسابا  وفةاً للمعايير الدولية لمراجعة احسسابا .
للمتطلبا  الأخلاقية  . ونحن مس تةلون عن الويبو وفةاً البيانا  الماليةت مراجعةالمعنون تمسؤوليا  مراج  احسسابا  عن 

يناوقد  ،للبيانا  الماليةتنا ذا  الصلة بمراجع   نا عليهحصل لهه  المتطلبا . ونعتةد أأن ما  مسؤولياقنا الأخلاقية الأخرى وفةاً  أأدَّ
ليه رأأينا.  من أأدلة قدقيةية كافٍ ومناسبٍ لأن ركون أأساساً يستند اإ

 معلوما  أأخرى غير البيانا  المالية وقةررر مراج  احسسابا  بشأأنها

ن  الس نو  المالي  التةررر الواردة فيتش تمل ذه  المعلوما  الأخرى عى  المعلوما  الإدارة مسؤولة عن المعلوما  الأخرى. و اإ
 .المالية وقةررر مراج  احسسابا  بشأأنها البيانا شمل ت  ، ولكنها ل2017 برديسم 31المنتهية في  للس نة

التأأكيد  بشأأن س تتاا  الاعن أأ  شكل من أأشكال  ل نعُربخرى، ولأ المعلوما  ا يشمل رأأينا في البيانا  المالية لو 
 .المعلوما  الأخرى ذه 

ذا كانت  النظرمن ثمَّ ة، فاإن مسؤوليتنا تتمثل في قراءة المعلوما  الأخرى، و وفيما يتعلق بمراجعتنا للبيانا  المالي فيما اإ
ذا كانت م  البيانا  المالية أأو  من حيث الجوذرالمعلوما  الأخرى ل قتفق  ذه  ليها من المراجعة معرفانا التي ما اإ قوصلنا اإ

ذا اس تتاجنا، استناداً خاطئة من حيث الجوذرقبدو غيرذا  أأو لى . واإ  فيخطأأ جوذريًا عمل، أأن ذناك ما قمنا به من  اإ
ننا مُ  ذه   في ذها الصدد.بلغ عنه ليس لدينا ما ن و . ذلكبون بالإبلاغ عن طال  المعلوما  الأخرى، فاإ

 احسوكمة عن البيانا  المالية والمسؤولين عنمسؤوليا  الإدارة 

عداد البيانا  المالية وعرضها  ن الإدارة مسؤولة عن اإ وعن الرقابة  ،للمعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام وفةاً عرضاً نزيهاً، اإ
عداد بيانا  مالية خالية من الأخطاء الجوذرية للتمكين من الإدارة أأنها ضرورية قةررالداخلية التي  سواء الناتجة عن الغش  ،اإ

 غير المةصود. أأو اخاطأأ 
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عداد البيانا  المالية، عند و   حسب–، والإفصاح كمتشأأة عاملةقةييم قدرة الويبو عى  الاس تمرار عن  ؤولةالإدارة مستكون اإ
ما لم تكن الإدارة في العمل أأساس الاس تمرار المحاس بة عى  واس تخدام في العمل،  المتعلةة بالس تمرار مورالأ  عن–الاقاضاء 

 .عي أ خربديل واقما أأنه لم يبق أأمامها أأ  اإ و  ،أأو وقف عملياتها الويبوما قعتزم قصفية اإ 

عداد قةاررر  المالية. الويبو ويتولى المسؤولون عن احسوكمة مسؤولية الإشراف عى  عملية اإ

 الماليةبيانا  احسسابا  عن مراجعة ال راج  مسؤوليا  م

ة سواء الناتج ،من الأخطاء الجوذريةككل أأو عدم خلوذا معةول بشأأن خلو البيانا  المالية  قأأكيدالتوصل اإلى في أأذدافنا تتمثل 
من  ياً مس توى عال يعُد التأأكيد المعةول حسابا  يتضمن رأأينا. و ج  صدار قةررر مرااإ ، و غير المةصود عن الغش أأو اخاطأأ 

أأ   شف دائماً ت ك ت س   لمراجعة احسسابا للمعايير الدولية  وفةاً مراجعة احسسابا  التي جر  بأأن  ليس ضماناً  ه، ولكنتأأكيدال 
ذا كان من المتوق  جوذريةً الأخطاء عتبر وقُ الغلط غير المةصود، ن الغش أأو الأخطاء عأأن قتشأأ يمكن ف موجود. خطأأ جوذر    اإ

عى   بناءً التي يتخهذا المس تخدمون  الةرارا  الاقاصاديةعى  وجه الإجمال، في أأو في حدود المعةول أأن قؤثر، منفردةً  
 البيانا  المالية. ذه 

ونةوم . راجعةعى  الشك المهني طوال عملية المنحافظ احسكم المهني و ارس ولية، نملمعايير الدمراجعة احسسابا  وفةاً لوكجزء من 
 :بما يلي أأيضاً 

  وقصميم غير المةصود الغش أأو اخاطأأ بسبب سواء  ،البيانا  المالية فيجوذرية  أأخطاءوجود تديد وقةييم مخاطر ،
جراءا   لىتس تجيب لتلك المخاطر،  مراجعةوقنفيه اإ كون أأساساً يستند ت لأن ةومناس بٍ  يةقدقيةية كاف  أأدلة والتوصل اإ

ليه رأأينا غلط ن خطأأ جوذر  ناجم عن الغش أأعى  خطراً من عدم اكتشاف خطأأ جوذر  ناجم عف اشت . وعدم اك اإ
غفال مةصود أأو تريف أأو تجاوز لرقابة داخلية. غش، لأن الغير مةصود  قد ينطو  عى  قواطؤ أأو تزورر أأو اإ

  جراءا  راجعة احسسابا  تعلةة بملم الرقابة الداخلية افهم بداء ملامراجعة من أأجل قصميم اإ ئمة للظروف، وليس لغرض اإ
 لويبو.في افعالية الرقابة الداخلية بشأأن رأأ  

 فصاح ذا  لإ اعمليا  معةولية التةدررا  المحاسبية و مدى و س تخدمة، مة الس ياسا  المحاسبية الم ءلاقةييم مدى م
 دارة.الإ به  تماالصلة التي ق

  ذا كاناس تتاا  ، و المحاس بة عى  أأساس اس تمرار العمل دارة لمبدأأ لإ اس تخدام املاءمة اس تتاا  مدى يوجد شك  ما اإ
لى استناداً كمتشأأة عاملة س تمرار كبيرة بشأأن قدرة الويبو عى  الا جوذر  يتعلق بأأحداث أأو ظروف قد قثير شكوكاً   اإ

ذا و تدقيةية التي تم احسصول عليها. ال دلة الأ  لى اإ ننا مطالبون بلفت الاشك وجود خلصنا اإ نتاا  في قةررر جوذر ، فاإ
ذا كانت بتعديل رأأينا البيانا  المالية، أأو  فيالموجودة فصاح ذا  الصلة لإ اعمليا   اإلىمراج  احسسابا   عمليا  اإ

لى و غير كافية. الإفصاح  احسسابا . راج   قةررر مالتي تم احسصول عليها حتى تاريخ يةدلة التدقية الأ تستند اس تتااجاقنا اإ
 قتسبب في قوقف الويبو عن الاس تمرار كمتشأأة عاملة. ية ربماالأحداث أأو الظروف المس تةال ولكن 

  ذا كانت البيانا  المالية لإ اعمليا  ، بما في ذلك ضمونهاوم هاقةييم العرض الإجمالي للبيانا  المالية وذيكل فصاح، وما اإ
 .النزيه أأم لعرض البطريةة تةق  ساس يةلأ حداث الأ   واتمثل المعاملا

همة، بما في لم ها اونتائ ا وقوقيتهةرر المعملية المراجعة نطاق بأأمور عديدة، منها:  نتواصل م  المسؤولين عن احسوكمة فيما يتعلقو 
 مراجعتنا للحسابا .أأيناء في ذلك أأ  أأوجه قصور جوذرية في الرقابة الداخلية نحددذا 
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 لةانونية والتنظيمية الأخرىالمتطلبا  االإبلاغ عن 

م،علاوة عى   طار نرى أأن معاملا  الويبو التي اطلعنا عليها أأو التي  ما قةدَّ ، من جمي  قتفقمراجعتنا للحسابا  فحصناذا في اإ
 ، م  نظام الويبو المالي ولئحته وس ند  التشريعي.النواحي المهمة

 لويبو.حسسابا  امراجعتنا  بشأأن مطولً  قةررراً  أأصدرنا أأيضاً ، لئحتهالمالي والويبو من نظام  10.8للمادة  ووفةاً 

 قوقي []

 اراجيف مهريشي(

 المراقب المالي ومراج  احسسابا  العام
 للهند

 مراج  احسسابا  اخااري"

 نيودلهيي، الهند

 2018يوليو 
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 المراقب الماليمكاب 

 ومراج  احسسابا  

 العام للهند

 

لى  ضافة قيمة اإ لى قوفير ضمانا  مس تةلة واإ تهدف مراجعتنا اإ

دارة المنظمة العالمية للملكية الفكرية من خلال قةديم  اإ

 قوصيا  بناّءة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمزيد من المعلوما  ررجى القصال بالس يد:

 ب.ك. قيوار 

 االعلاقا  الدولية(المدرر العام 

 مكاب المراقب المالي ومراج  احسسابا  العام للهند

 9, Deen Dayal Upadhyay Marg 

New Delhi, India - 110124 

 tiwaripk@cag.gov.inالبريد الإلكتروني: 

 

 

 

 

 

 قةررر مراج  احسسابا  اخااري"

 والخمسين للجمعية العامة الثامنةاإلى سلسلة الاجتماعا  

 

 العالمية للملكية الفكرية للمنظمة

 

 2017عن الس نة المالية 
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 عملي ملخص

. واش تملت 2017راجعة حسابا  المنظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو( للس نة المالية لمهمة الم نتائج ال يعرض ذها التةررر   .1
 .المباني والصيانة في الويبو مراجعة اماثالو ، مدريدنظام أأداء المالية، ومراجعة الويبو يانا  ب المراجعة عى  مراجعة 

بداء رأأ  بشأأن بيانا  كانت و  .2 لى اإ . وكان 2017ديسمبر  31المنتهية في للس نة المالية الويبو مراجعة البيانا  المالية تهدف اإ
قةديم خدما   المتمثل فيهدف لتحةيق ال  مدريدوالعمليا  في نظام  ةنظمالأ مدى ملاءمة الهدف من مراجعة الأداء ذو قةييم 

جريت مراجعة الاماثال . وأُ التجاريةالعلاما  ةطاع فيما يتعلق ب ء النظاملعملا عالمية من الطراز الأول في مجال الملكية الفكرية
ذا كانت دارة الأصول، قضطل   التحتية للمباني يةشعبة البت  لتةييم ما اإ دارة المباني وقدابير النفاذ الماد  واإ وهي المسؤولة عن اإ

 المالية المنصوص عليها. جراءا الإ س ياسا  و مة وال نظالأ و  نشطتها وفةاً للةواعدبأأ 

المالي الويبو قعرض وض   2017ديسمبر  31رى أأن البيانا  المالية للفترة المالية المنتهية في نعى  مراجعتنا للحسابا ،  وبناءً  .3
لى  2017ينارر  1وأأداءذا المالي خلال الفترة من  2017ديسمبر  31في  عرضاً نزيهاً من جمي  النواحي  2017ديسمبر  31اإ

 .2017 ديسمبر 31الجوذرية. ولذلك أأدْل يْنا برأأٍ  غير مشفوع بتحفظ في بيانا  الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المالية الإدارة

 2016 فائض عامب ئة مةارنةً المفي ا 50نسباه مليون فرنك سويسر ، بانخفاض  18.6بلغ  فائضاً  2017حةةت الويبو في عام  .4
في فائض في المائة من ال 138( بتس بة معاذدة البراءا ااتاد  اتاد معاذدة التعاون بشأأن البراءا ساهم . و اأأعيد بيانه(

 (.أأعيد بيانه -2016ئة في عام االمفي  108ا 2017 عام

ررادا  الويبو بتس بة مجموع وزاد  .5 لى  2016 س نةمليون فرنك سويسر  في  387.71في المائة من  6.6اإ مليون  413.48اإ
ررادا  خلال عام2017 س نةفرنك سويسر  في  ذ بلغت نسباه2017 . وكان اتاد معاذدة البراءا  أأكبر مصدر للاإ  74 ، اإ

 .2016بعام  في المائة مةارنةً  4بتس بة  2017اتاد معاذدة البراءا  في عام رسوم من المتأأقية في المائة. وارقفعت الإررادا  

جموع بم في المائة مةارنةً  13مليون فرنك سويسر ، وارقفعت بتس بة  394.85في الويبو  النفةا ، بلغت 2017وفي عام  .6
في عام  المنظمة أأكبر نفةا  وكانت نفةا  الموظفينمليون فرنك سويسر .  350.45بالغة ال اأأعيد بيانه(  2016عام  نفةا 
ذ ، 2017 في  4نفةا ، لتسجل زيادة بتس بة في المائة من مجموع ال  58بما نسباه فرنك سويسر ،  مليون 228.59بلغت اإ

 .اأأعيد بيانه( 2016المائة مةارنة بعام 

مليون  1021.47مليون فرنك سويسر ، وبلغ مجموع أأصولها  202.66، بلغ صافي أأصول المنظمة 2017ديسمبر  31وفي  .7
لى مل  818.81فرنك سويسر ، وبلغ مجموع اخاصوم  مليون فرنك  202.66يون فرنك سويسر . وارقف  صافي الأصول اإ

في المةام ، وذلك بيانه( اأأعيد 2016 مليون فرنك سويسر  في نهاية عام 149.41ةابل م 2017سويسر  في نهاية عام 
 .2017لعام مليون فرنك سويسر   34.62 ةالبالغ للمكاسب الأكتوارية من خلال صافي الأصولنتيجة الأول 

 لشؤون الماليةا

وقد أأوصينا أأن لةد تم بي  مانى اتاد مدريد دون طرح أأ  عطاءا  قنافس ية، وفةاً للمنصوص عليه في النظام المالي ولئحته.  .8
 سلسلة الاجتماعا  المةالة. خلاليعرض بي  مانى اتاد مدريد عى  الجمعية العامة 

عادة الأرصدة غير المنفةة الاحاياطية للمشروعا  اخااصةالأموال وقوقف العمل في يلاية مشروعا  تم تمويلها من  .9 . ويتعين اإ
لى الأموال الاحاياطية التي خصصت منها.  بحيرة المتعلةة بميا   شاري الم غلاق باإ وقد أأوصينا بأأن قعجل الويبو عى  المشاري  اإ

ييم وضعها ونفةاتها ونةل الأرصدة ، وقة من احسريق ومشروع السلامة والحماية AB)اِ مانى أأرباد بوكش وقغيير نوافهجنيف 
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طارالويبو ماادئ قوجيهية واضّة لإغلاق المشاري ،  قض ة اإلى الأموال الاحاياطية. ويوصى أأيضاً بأأن يالمتبة  جداول  في اإ
غلاق المشاري  عى  نحو فعال. ،زمنية  لرصد اإ

 نظام مدريد

( ومن أأفريةيا 22المحيط الهادئ ا-( ثم من منطةة أ س ياعضواً  47يضم نظام مدريد أأطرافاً ماعاقدة بشكل رئيسي من أأوروبا ا .10
( وطرفاً ماعاقداً واحداً من أأمرركا اللاقيتية وأأمرركا الشمالية. ومن 3( ومن منطةة الكاريبي ا5( ومن الشرق الأوسط ا21ا

وقد لحظنا أأن الفريق العامل بلداً.  47في المائة( من البلدان الأقل نمواً البالغ عددذا  51بلداً ا 24بين الأطراف المتعاقدة 
درا  بلدان من أأمرركا اللاقيتية ومجلس التعاون اخاليجي باعتبار  2016المعني بالتطورر الةانوني قد أأكد في أأبريل  عى  أأهمية اإ

يا  ذلك محور تركيز استراقيجي. ولحظنا أأيضاً أأن المكاب الدولي لم يحدد مناطق رئيس ية للتوس  جغرافياً ولم يض  استراقيج 
استناداً اإلى محور  لنضمام البلدانوقد أأوصينا بضرورة أأن قض  الإدارة استراقيجية محددة الأذداف مصممة خصيصاً للانضمام. 

قليمي.  تركيز اإ

طار زمني لس تكمال فحص الطلبا  بشأأن مختلف المعاملا . ولحظنا أأن  .11 ولم قنص اللائحة التنفيهية المشتركة عى  أأ  اإ
لى تراكم المعاملا  المعلةة, ولحظنا أأيضاً أأن وييةة البرنامج والميزانية قد معالجة الطلبا  تس   تغرق وقااً طويلًا مما يؤد  اإ

فأأوصينا بأأن قتةيد الإدارة بالوقت المحدد في وييةة البرنامج والميزانية وضعت حدوداً زمنية لمعالجة المعاملا . 
 .تراكم الأعمالومواصلة قعزرز الجهود الرامية اإلى احسد من ومعالجتها  السليمةلفحص الطلبا   2018/19 لثنائيةل 

المائة من  في 75في المائة من الطلبا  خلال الأرب  س نوا  الأخيرة بها أأخطاء، وأأن  41-36ولحظنا أأن نس بة قتراوح بين  .12
لى أأخطاء في التصنيف وأأن جزءاً من الطلبا  المخالفة للأصول التي جرى معالجتها فيما رزيد عى   أأشهر  4ذه  الأخطاء ررج  اإ

لى  2014في المائة في عام  62قد ارقف  من  فأأوصينا بأأن قةوم الإدارة بالإضافة اإلى ترجمة المبادئ . 2017في المائة في عام  70اإ
 لغا  أأخرى، بتحليل الأس باب وراء قلك الأخطاء الواردة في الطلبا  وباتخاذ قدابير للتخفيف منها. التوجيهية اإلى

ولحظنا أأن نظام مدريد ليس لديه استراقيجية معتمدة بشأأن خدمة العملاء وليس لديه معايير وأأفضل ممارسا  مدعومة  .13
 ممارسا و ، ومعايير العملاءة استراقيجية محددة بشأأن خدمة فةد أأوصينا بأأن قض  الإدار  لذلك،بنظام فعال لتعةيبا  الجودة. 

لكتروني  فضى  بفعالية. كما أأوصينا بأأن تجر  الإدارة  العملاءقلبية احاياجا  من أأجل ، لتعةيبا  الجودةمدعومة بنظام اإ
 اتها.، لجم  التعليةا  من أأجل تسين خدمالعملاء، حس بما جاء في ميثاق خدمة للعملاءمنتظمة  اس تةصاءا 

ولحظنا أأن أ لية مراقاة الجودة ليست مدعومة بأأداة لزمة من أأدوا  تكنولوجيا المعلوما  للاضطلاع عى  نحو فعال  .14
فأأوصينا بعمليا  مراقاة الجودة/ ضمان الجودة. ولحظنا أأيضاً أأنه ل يجر  اس تعراض مس تويا  الجودة المةاولة بصفة دورية. 

عملية  وبأأن تجر جيا المعلوما  للاضطلاع بفعالية بعمليا  مراقاة الجودة/ضمان الجودة بأأن تس تخدم الإدارة أأدوا  تكنولو 
ضمان الجودة وفق معدل التواتر المنصوص عليه. كما أأوصينا بأأن قعتمد الإدارة س ياسة لإجراء اس تعراض دور  لمس تويا  

 ضمان الجودة.

عاني من مشكلا  تشغيلية منه بدء قنفيه  في مارس ي ( ‎MIRISنظام معلوما  سجلا  مدريد الدولية اولحظنا أأن  .15
لذا، فنحن نوصي بأأن . 19-2018. ولحظنا أأيضاً أأن الويبو تخطط لتنفيه منصة مدريد المعلوماقية الجديدة في الفترة 2016

خفاقا بما في ذلك  ،نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةلأداء تجر  الإدارة تليلًا مفصلًا  مكانية حدوث اإ ، في المساءلة اإ
 .بهلك الجمعية العامةلس تخلاص الدروس المس تفادة، وأأن قبلغ أأيضاً 
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 المباني والصيانة

دارة الأصول ب  .16 . وترج  أأوجه (AIMSنظام الإدارة المتكاملة الحظنا أأوجه قصور فيما يخص تاريخ تسجيل الأصول في وحدة اإ
لى عدم وجود ضوابط سليمة  زالة البيانا  الةديمة.  البيانا  المدخلةتحةق من ل ل الةصور بشكل رئيسي اإ ورغم الإقرار وعدم اإ

زالة البيانا  الةديمة من قواعد البي ننا نوصي بأأن تس تكمل الويبو اإ نا  اخااصة اباخاطوا  التي قتخهذا الإدارة اإلى ال ن، فاإ
 لضمان أأن تمثل التفاصيل الفعلية للأصول.نظام الإدارة المتكاملة ب 

. وقد أأشار  2017و 2016اس تعانت بشركا  خارجية للتحةق الماد  من الممتلكا  في كلا من عام ولحظنا أأن الويبو  .17
لى عدم قوفر شفرا  شريطية اباركود( للأصول.   وفق اإطار زمني محدد، ،ونحن نوصي بأأن تس تكمل الويبوذه  الشركا  اإ

دارية ولم يتم قوس يمها اإلى ال نقعقوس يمها بموجب الأصول الةابلة لذلك من ضمن الأصول التي يتاغي  قوس يم  .ليما  اإ

لى أأن بعض المصنفا  الفنية غير مسجلة بشكل سليم في قاعدة بيانا  الويبو.  .18 كما لحظنا أأن الوكال  اخاارجية أأشار  اإ
دارة الويبو طار زمني محدد، ،ونحن نوصي بأأن تس تكمل اإ المتبةية تديث المعلوما  في قاعدة البيانا  فيما يتعلق بالبنود  وفق اإ

 قوصف بأأنها مصنفا  فنية.التي 

مكانية وصول الأشخاص المعاقين اإلى مجم  الويبو.  .19 ونوصي بأأن قض  ولحظنا أأن الويبو لم قنفه عدداً من التوصيا  فيما يتعلق باإ
 يبو.الو  مجم لتحسين الوصول الماد  اإلى  2012الويبو خطة ملائمة لتنفيه التوصيا  المتبةية لتةررر اخابراء لعام 
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 مةدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

لى المراقب المالي ومراج  احسسابا  العام للهند مهمةُ مراجعة حسابا  المنظمة العالمية للملكية الفكرية  .1 أُس نِد  اإ
لى  2012االويبو( للس نوا  المالية من  في دورتها الأربعين االعادية العشررن(  بناءً عى  موافةة الجمعية العامة للويبو 2017اإ

لى  26التي عُةد  في جنيف في الفترة من  د نطاق المراجعة وفةاً للمادة 2011أأكتوبر  5سبتمبر اإ من النظام المالي  10.8. ويُحدَّ
 والمبادئ الواردة في مرفق ذلك النظام.

وفةاً خاطة مراجعة وُضِعت عى  أأساس  2017 المنتهية في شهر ديسمبر مراجعة حسابا  الس نة الماليةأُجريِت وقد  .2
المباني والصيانة ، ومراجعة نظام مدريدالمالية، ومراجعة الويبو مراجعة بيانا  عى  ل عملنا تمش  االويبو. و ر اطأأجرينا  لمختليل 

 لزم الأمر، اعتماداً مهنياً. كلما. واعتُمِد عى  أأعمال المراجعة الداخلية للحسابا ، في الويبو

ة ونوُ  .3 ليهم من خلال الرسائل الموُجََّّ قِش م  الإدارة ما أأسفر  عنه ذه  المراجعا  من نتائج مهمة، وأُحيلت بعد ذلك اإ
لى الإدارة. وررد في ذها التةررر أأهم ذه  النتائج، بعد تجميعها بشكل مناسب.  اإ

 معايير مراجعة احسسابا 

ة احسسابا  الصادرة عن الاتاد الدولي للمحاس بين، والتي أُجريِت مراجعة احسسابا  وفةاً للمعايير الدولية لمراجع .4
اعتمدذا فريق المراجعين اخاارجيين حسسابا  الأمم المتحدة ووكالتها المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومعايير مراجعة 

لويبو المالي، والاخاصاصا  من نظام ا 10.8احسسابا  للمنظمة الدولية للمؤسسا  العليا لمراجعة احسسابا ، والمادة 
 الإضافية التي قنظم مراجعة حسابا  الويبو عى  النحو المبُينَّ في مرفق النظام المالي.

 المالية البيانا 

اش تملت مراجعتنا للحسابا  عى  مراجعة للبيانا  المالية، من أأجل التأأكد من عدم وجود أأخطاء جوذرية، ومن  .5
يبساس( ية الدولية للةطاع العاماستيفاء ماطلبا  المعايير المحاسب  . وقد اعتمد  الويبو المعايير المحاسبية الدولية للةطاع امعايير اإ

من المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام المتعلةة بالأدوا  المالية  30و 29و 28، واعتمد  المعايير رقم 2010العام في س نة 
 .2017خلال عام  39والمعيار رقم  2013خلال عام 

 2017رأأ  مراج  احسسابا  في البيانا  المالية لعام 

َّني مُكلَّف، طبة .6 ن بداء الرأأ  في بيانا  الويبو المالية للفترة المالية المنتهية  اً اإ لخاصاصا  مراج  احسسابا  اخااري"، باإ
واطن ضعف أأو أأخطاء أأعتبرذا  2017. ولم تكشف مراجعةُ البيانا  المالية للفترة المالية 2017ديسمبر  31في  عن أأ  م 

جوذريةً فيما يتعلق بدقة البيانا  المالية ككل ومدى اكتمالها وصحتها. وبناءً عى  ذلك، أأبديتُ رأأيًا غير مشفوع بتحفظٍ في 
 .2017ديسمبر  31بيانا  الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المؤشرا  المالية الرئيس ية

 المؤشرا  المالية الرئيس ية الجدررة باذتمام الدول الأعضاء: فيما يليقناقش  .7

 1ررد مجموع الإررادا  ومجموع النفةا  في الجدول  .8
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 1الجدول 

 االمبالغ بملايين الفرنكا  السويسرية(
 الس نة نتائج التشغيل

2017 2016 2015 2014 2013 

 351.61 370.18 381.94 387.71 413.47 الإررادا 

 336.48 333.21 348.67 350.45 394.84 النفةا 

 15.13 36.97 33.27 37.26 18.63 الفائض/العجز

 1الرسم البياني 

 

ن الانخفاض في الفائض التشغيلي في عام  .9 لى زيادة النفةا  بمةدار  2016مةارنة بعام  2017اإ يعزى بشكل رئيسي اإ
فيما يخص النفةا  عى  الموظفين. ومةارنة بعام  9.50مليون فرنك سويسر  فيما يخص اخادما  التعاقدية وبمةدار  15.02
ررادا  معاذدة التعاون بشأأن البراءا  وعوائد الاستثمار. وقد ، ررج  التحسن في الإررادا  بشكل رئيسي اإلى ز2016 يادة اإ

ررادا  الويبو،  70ساهم اتاد معاذدة التعاون بشأأن البراءا ، وذو من الوحدا  المكونة للويبو، بما رزيد عى   في المائة من اإ
 .2والرسم البياني  2كما يتضح في الجدول 

  

 الأداء المالي خلال الس نوا  الثلاث السابةة
 ابملايين الفرنكا  السويسرية(

 الفائض
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والفائض/العجز في مختلف الةطاعا فيما يلي الإررادا  والنفةا  و  .10
1
 : 

ررادا  ونفةا  الويبو في مختلف الةطاعا  ابأ لف الفرنكا  السويسرية(2الجدول   : اإ

اتاد  المجموع نتائج التشغيل الس نة

 البراءا 

الاتاد الممول 

 من الاشتراكا 

اتاد 

 مدريد

اتاد 

 لذا 

اتاد 

 لش بونة

احسسابا  

 اخااصة

 10,073 1,285 5537 73,241 18,753 304,587 413,476 الإررادا  2017

 10,073 1,197 13,928 71,364 19,453 278,832 394,847 النفةا 

 0 88 8391- 1,877 700- 25,755 18,629 الفائض/العجز

 8,841 1,073 5,635 61,187 18,115 292,862 387,713 الإررادا  2016

 8,841 1,217 10,351 60,286 17,307 252,451 350,453 النفةا 

 0 144- 4,716- 901 808 40,411 37,260 الفائض/العجز

 9,213 1,102 5,034 71,010 18,803 276,781 381,943 الإررادا  2015

 9,213 1,586 7,011 62,811 17,107 250,945 348,673 النفةا 

 0 484- 1,977- 8,199 1,696 25,836 33,270 الفائض/العجز

 8,069 764 3,927 57,285 18,817 281,318 370,180 الإررادا  2014

 8,069 792 7,322 57,330 17,560 242,133 333,206 النفةا 

 0 28- 3,395- 45- 1,257 39,185 36,974 الفائض/العجز

 6,858 1,308 4,531 58,456 19,277 261,181 351,611 الإررادا  2013

 6,858 852 7,603 59,749 19,068 242,349 336,479 النفةا 

 0 456 3,072- 1293- 209 18,832 15,132 الفائض/العجز

 

 2الرسم البياني 

 

                                         
1

 .الويبوالاتادا  والةطاعا  التي قتأألف منها  ش تىقعُرض قةاررر الةطاعا  في شكل يبيّنِ  

ررادا  الأخرى  الإ

ررادا  المتأأقية من اتاد  الإ
 معاذدة البراءا 
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في المائة خلال عام  6.7في المائة في حين زاد مجموع الإررادا  بتس بة  13، زاد مجموع النفةا  بتس بة 2017عام  في .11
 مليون فرنك سويسر . 18.6، مما أأدى اإلى خفض الفائض بمةدار 2016

 الإررادا 

ررادا  الويبو 2017في عام  .12 مليون فرنك  25.77مليون فرنك سويسر ، بزيادة قدرذا  413.48، بلغ مجموع اإ
ررادا  عام بم مةارنةً   سويسر    مليون فرنك سويسر . 387.71البالغ  2016جموع اإ

ررادا  خلال عام  اتاد معاذدة البراءا كان ، 2وحس بما يبين الجدول  .13 ذ 2017أأكبر مصدر للاإ بلغت نس بة ، اإ
رراداقه  في  4بتس بة  2017معاذدة البراءا  في عام تاد ائة من مجموع الإررادا . وقد زاد  الإررادا  المتأأقية من االمفي  74اإ

 .2016عام ب ئة مةارنةً االم

ررادا  اتاد مدريد كانت و  .14 ذ تمثل اإ في المائة من مجموع  18بلغت نسبتها ثاني أأكبر مصدر لإررادا  المنظمة، اإ
وبلغت نس بة . 2016بعام  مةارنةً  2017في عام في المائة  20من نظام مدريد بتس بة المتأأقية الإررادا . وانخفضت الإررادا  

لة من الاشتراكا  وقدرذا  في المائة من مجموع  4.5مليون فرنك سويسر   18.75الإررادا  المتأأقية من الاتادا  الممُوًّ
طار احسسابا  اخااصة وقدرذا   10.07الإررادا ، في حين بلغت نس بة الإررادا  المتأأقية من المساذما  الطوعية المةدمة في اإ

 في المائة من مجموع الإررادا . 2يون فرنك سويسر  مل 

 .2016بعام  مةارنةً  2017في عام  في المائة 2بتس بة  2017من اتاد لذا  في عام المتأأقية الإررادا   وانخفضت .15

 النفةا 

بمجموع  في المائة مةارنةً  13 بزيادة قدرذامليون فرنك سويسر ،  394.85في الويبو نفةا  ، بلغت ال 2017في عام  .16
 مليون فرنك سويسر . 350.45البالغ  2016نفةا  عام 

ذ بلغت 2017 أأكبر مصروفا  المنظمة في عامهي كانت نفةا  الموظفين و  .17 مليون فرنك سويسر ، بما  228.59، اإ
 .اأأعيد بيانه( 2016مةارنة بعام  9.50، بزيادة قدرذا ئة من مجموع المصروفا االمفي  58نسباه 

مليون فرنك سويسر .  89.42، حيث بلغت 2017عاقدية ثاني أأكبر مصروفا  الويبو في عام وظلت اخادما  الت .18
 2016عام ب ئة مةارنةً االمفي  20ئة من مجموع المصروفا . وزاد  مصروفا  اخادما  التعاقدية بتس بة االمفي  23بتس بة 

 اأأعيد بيانه(.

ئة من مجموع المصروفا  التي تكادتها االم في 7تس بة مليون فرنك سويسر  ب  26.30وبلغت مصروفا  التشغيل  .19
 .2016عام ب ئة مةارنةً االمفي  20بتس بة زاد  تكاليف التشغيل . و 2017في عام  الويبو

النفةا  في المائة من مجموع  5بتس بة مليون فرنك سويسر   18.20ح ن  بالسفر والتدريب والمِ اخااصة وبلغت النفةا   .20
 .اأأعيد بيانه( 2016بعام  في المائة مةارنةً  15النفةا  بتس بة  . وقد انخفضت ذه 2017في عام 

 الوض  المالي

ررادا  الويبو و ذو الفائض أأو العجز  اإن .21 قدر   ، حةةت الويبو فائضاً 2017. وفي عام الس نةخلال نفةاتها الفرق بين اإ
مليون فرنك سويسر   37.3الغ الب 2016فائض عام ب ئة مةارنةً االمفي  50مليون فرنك سويسر ، بانخفاض نسباه  18.6

 مليون فرنك سويسر . 33.3البالغ  2015بفائض عام  مةارنةً في المائة  44وبانخفاض نسباه ، اأأعيد بيانه(



WO/PBC/28/4 
14 
 

 1021.47مليون فرنك سويسر ، وبلغ مجموع أأصولها  202.66 الويبو، بلغ صافي أأصول 2017ديسمبر  31في و .22
مليون  53.25بمةدار مليون فرنك سويسر . وارقف  صافي الأصول  818.81مليون فرنك سويسر ، وبلغ مجموع اخاصوم 

في المةام  ذلككان ، و اأأعيد بيانه( 2016مليون فرنك سويسر  في نهاية عام  149.41بصافي الأصول البالغ  فرنك مةارنةً 
من  39المعيار رقم  اعتماداً عى  2017مليون فرنك سويسر  للعام  34.62للمكاسب الأكتوارية البالغة تيجة الأول ن 
يبساس حسصر  معايير  .التزاما  التأأمين الصحي بعد انتهاء اخادمةاإ

 : الوض  المالي للويبو ابملايين الفرنكا  السويسرية(3الرسم البياني 

 

 أأداء الميزانية

عى  ميزانية الثنائية  2015 أأكتوبر 14قعدُّ الويبو ميزانية لكل ينائية. ووافةت جمعيا  الدول الأعضاء في الويبو في  .23
ر في الميزانية  ومةابل. 2016/2017 ررادا  المةدَّ بلغ مجموع الإررادا  الفعلي ، مليون فرنك سويسر  756.30مجموع الإ

مليون فرنك سويسر ، أأ  بانخفاض قدر   688.70فةد بلغ  لنفةا  للثنائية،امليون فرنك سويسر . أأما مجموع  807.55
 .مليون فرنك سويسر  707.04البالغة  مليون فرنك سويسر  عن قةدررا  الميزانية 18.34

 لمراجعة اخاارجية للحسابا لنتيجة  2017تسينا  أُدخلت عى  البيانا  المالية لعام 

لى  ، استناداً 2017ديسمبر  31في البيانا  المالية للس نة المنتهية في  الإدارة بتغييرا /تسينا اضطلعت  .24 اإ
 وترد ذه  التغييرا  فيما يلي: ملاحظا  مراج  احسسابا  اخااري".

المعايير من  1من المعيار  83ا ( والفةرة  80: وفةاً للفةرة 17بيان الوض  المالي والملاحظة  -البيان الأول: ت1ت
والمةدم من مؤسسة مااني  16.9اايبساس(، أأعيد قصنيف رصيد الةرض البالغ  ةطاع العامالمحاسبية الدولية لل

مليون فرنك  15.5، حيث تول من قروض ثابتة امةدارذا 2018المنظما  الدولية، الذ  سدد بالكامل في ينارر 
لى قروض جارية. كهلك، الملاحظة  لى أأن الويبو 17سويسر ( اإ لت الةروض للاإشارة اإ تملت غرامة قدرذا : عدُِّ

مليون فرنك سويسر  عن السداد المبكر لرصيد الةرض المتبةي المأأخوذ من بنك كانتون جنيف وفوائد الةرض  11.6
 أألف فرنك سويسر  لغاية تاريخ السداد. 153البالغة 

لت الممتلكا  الاستثمارية عى  النحو ال تي:9الملاحظة  ت2ت  : عدُِّ

لى  364.000التي ل قتجاوز عاماً واحداً من  غير الملغاةالإيجارا  قغير  قيمة  اأأ(  31.000اإ
 سويسر . فرنك

 مجموع الأصول

 مجموع اخاصوم

 صافي الأصول

 (أأعيد بيانها
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التي ل قتجاوز عاماً واحداً والتي ل قتجاوز خمس س نوا  من  الإيجارا  غير الملغاةقغير  قيمة  اب(
 اإلى ل شئ. 540.000

ررادا  أأو تويل قلك ول قعلم المنظمة أأ  قيود تد من الةدرة عى  تة  حهف النص التالي:ت ا ( يق اإ
 تالإررادا  من الممتلكا  الاستثمارية.

ل الجدول الزمني للأصول غير الملموسة لإعادة قصنيف مالغ 10الملاحظة  ت3ت فرنك سويسر   500.000: عدُِّ
 خارجياًت. برامج حاسوب اقانيتت بدلً من تبرامج مطورة داخلياً ليندر  تت بند ت

ل14الملاحظة  ت4ت لى قفكيك المكاسب الأكتوارية/اخاسائر تت  ت اس تحةاقا  الموظفين اأأ(: عدُِّ للاإشارة اإ
التزاما  التأأمين الصحي بعد لإضافة نص قوضيحي بشأأن العوامل التي قؤثر في حجم  ؛ واب(التزام المنفعة المحددة

 .انتهاء اخادمة

ل صافي الأصول للاإشارة اإلى الاحافاظ بفائض ا23الملاحظة  ت5ت تاد مدريد وقوزيعه مةارنة بالتادا  : عدُِّ
 الأخرى.

لى أأن رسوم نظام مدريد زاد  بمةدار 25الملاحظة  ت6ت لت الإررادا  للاإشارة اإ مليون فرنك  10.4: عدُِّ
نجاز المتأأخر من الأعمال في التسجيلا ، التي يةدر أأنه ولد 2016مةارنة بعام  2017سويسر  في عام  ، بفضل اإ

ضافية قدر  ررادا  اإ  .2017مليون فرنك سويسر  في عام  9.4ذا اإ

لى أأن عةاراً في ميررن، يمتلكه اتاد مدريد، بي  في ينارر 30الملاحظة  ت7ت عداد قةاررر الةطاعا  للاإشارة اإ ل اإ : عدُِّ
2018. 

لى عدم قةديم قفاصيل أأثر قنفيه المعيار 2الملاحظة  ت8ت ل التغيير في الس ياسة المحاسبية للاإشارة اإ من  39: عدُِّ
يبساس( في العام الجار   المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام كتوارية 2017ااإ ، حيث كان ذلك يتطلب حسابا  اإ

ضافية للعام   الذ  س بق قطبيةه، نظراً لعتبار ذلك غير عملي. 25بموجب المعيار  2017اإ

( فيما ريخ قةديم التةررر الماليأأحداث طرأأ  بعد تامن البيانا  المالية ا 29أأضيف نص بموجب الملاحظة  ت9ت
 يتعلق ببرنامج المكافأ   والتةدرر.

 نتائج مراجعة احسسابا 

 الشؤون المالية

 الممتلكا  الاستثمارية

( عى  أأن 11.5المتعلةة ببي  الممتلكا  والتصرف فيها بموجب نظام الويبو المالي ولئحته االمادة  31.105قنص الةاعدة  .25
بي  اللوازم أأو المعدا  أأو الممتلكا  الأخرى التي يعُلن أأنها زائدة عن احساجة أأو المعطوبة عن طريق العطاءا  يجر  

 ما لم يحدد مجلس حصر الممتلكا  خلاف ذلك.التنافس ية، 

اد عى  قانون يتعلق ببي  مانى ات 2018ينارر  31: الممتلكا  الاستثمارية. وقعت المنظمة في 9ووفةاً للملاحظة  .26
مليون فرنك سويسر . وقدر العةار بالةيمة العادلة وهي  7.0مةابل  1974مدريد الذ  حصلت عليه الويبو في عام 
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لى قةييم أأجرا  في  6.2 بجنيف.  CBRE SAخاير مس تةل بشركة  2015أأكتوبر  1مليون فرنك سويسر ، استناداً اإ
لى أأن المكاسب الناتجة عن ذلك س تةيد في   .2018الفائض أأو العجز لعام وأأشار  الملاحظة اإ

وبي  العةار المهكور اإلى صندوق معاشا  رولكس، الذ  يمتلك بالفعل أأرب  من خمس كتل من تالمبنىت وعرض شراء  .27
 .2018ملايين فرنك سويسر . وحصلت الويبو عى  عائدا  البي  في فبرارر  7الكالة المتبةية التي تمتلكها الويبو مةابل 

جراء قةييم عادل جديد، لم ركن ذناك ضمان بمعةولية بي  ولحظنا أأنه بسبب عد .28 م وجود عطاءا  قنافس ية وعدم اإ
 مانى اتاد مدريد.

لى قةررر قةييم أ خر أأجرقه في ينارر  .29  شركة 2016وأأحالت الويبو اإ
مليون فرنك سويسر   5.3، التي قيمت المبنى بةيمة Analyses & Developments Immobiliers sarl (ADIا

لى أأن 2015في أأكتوبر  CBRE SAمليون فرنك سويسر  وفةاً للتةييم الذ  أأجرقه شركة  6.2مةابل  . وأأشار  الويبو اإ
لى أأن المبنى مةيد في الدفاتر بةيمة صحيحة من  الةيمة العادلة للمبنى لم قةيم من جديد نظراً لأن كل المؤشرا  أأشار  في وقتها اإ

 الناحية المادية.

التي أأعتمد  الويبو قةييمها لغرض البيانا  المالية، ذكر  أأن الةيم الواردة في التةررر  CBRE SAولحظنا أأن شركة  .30
تمثل رأأيها الموضوعي عن الةيمة السوقية في تاريخ التةييم، عى  افتراض أأن العةار تم تسويةه عى  نحو سليم، وأأن قبادل العةود 

ظام المالي العالمي، أأوصت الشركة بضرورة أأن قظل احسالة والتةييما  تم في ذلك التاريخ. وم  مراعاة التةلبا  السائدة في الن
قيد الاس تعراض الدور ، وبأأن يتم احسصول عى  مشورة محددة في مجال التسويق وقت التصرف في العةار. وذها لم يحدث 

 في الويبو.

دارقه تخض  للماد .31 ن اإ من النظام المالي التي تشير  11.4ة وأأوضّت الويبو أأن كون المبنى من الممتلكا  الاستثمارية ، فاإ
لى س ياسة الويبو بشأأن الاستثمار، وليس للمادة   من النظام المالي. 31.105والةاعدة  11.5بدورذا اإ

والةاعدة  11.5وأأوضّت أأيضاً الويبو موقفها وفةاً لما أأشار به مكاب المستشار الةانوني، الذ  يفيد بعدم انطباق المادة  .32
من النظام المالي قنظم أأنشطة الشراء  11.5الي عى  بي  الأراي  والمباني أأو التصرف فيها. فالمادة من النظام الم 31.105

اللازمة لقاناء الممتلكا  ابما في ذلك الملك العةار (، لكن المهم ذو أأنها ل قتعلق ببي  ذه  الممتلكا  أأو التصرف فيها. وعى  
نها ل قنطبق عى  من ال  31.105العكس من ذلك، رغم أأن الةاعدة  نظام المالي قتعلق ببي  الممتلكا  أأو التصرف فيها، فاإ
سداء  31.105تالملك العةار ت. كما أأن الةاعدة  من اللائحة المالية تشير اإلى مجلس حصر الممتلكا  باعتبار  الهيئة المكلفة باإ

اخااص تبس ياسة  .Rev 9/2017يم الإدار  المشورة بشأأن ذها البي  والتصرف اتساقاً م  اشتراطا  الةاعدة. ويحدد التعم
دارة الممتلكا ت اخاصاصا  مجلس حصر الممتلكا  ويستاعد بوضوح الأراي  والمباني من نطاقها. وأأوضّت  الويبو بشأأن اإ

من اللائحة المالية والمعايير المنطبةة، ورد الإفصاح عن بي  مانى اتاد  11.104المالية  والةاعدة 11.4الويبو أأنه اماثالً للمادة 
من البيانا  المالية. وسوف قنظر لجنة البرنامج والميزانية في البيانا  المالية وقةررر مراج   30و 29و 9مدريد في الملاحظا  

 ول الأعضاء في الويبو.احسسابا  اخااري" وس تصدر التوصيا  المناس بة لجمعيا  الد

ننا نلاحظ أأيضاً أأن الةاعدة  .33 قرارنا بوجَّا  نظر الإدارة، فاإ دارة ممتلكا  قتعلق باإ  11.5في المادة  29.105ورغم اإ
عن طريق البي . والتصرف فيها، بما في ذلك المنظمة، وجمي  النظم المتعلةة باس تلامها وتسجيلها واس تخدامها وحفظها وصيانتها 

اللوازم أأو المعدا  أأو الممتلكا  الأخرى التي يعُلن أأنها زائدة عن عى  مايعا   31.105. وقنطبق الةاعدة (االتوكيد مضاف
باس تثناء الشروط الواردة فيها. وترد  عطاءا  قنافس ية،وقنص عى  أأن تكون ذه  المبيعا  عى  أأساس احساجة أأو المعطوبة 

لى الممتلكا  في الةاعدة  دون أأ  قيد. ونحن نرى أأنه ل يمكن لأ  س ياسا  أأو أأدلة  31.105ة والةاعد 29.105الإشارة اإ
دارة الويبو، ل قنطبق الس ياسة  نظمة واللوائح المالية أأن تل محل أأحكام ذه  الةواعد. وعى  أأية حال، كما ذكر  اإ خاضعة للأ
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أأو التصرف فيها أأو بيعها. ونظراً لعدم عى  شراء أأو بي  ممتلكا  عةارية أأو ماان  11.4بشأأن الاستثمارا  التي تشملها المادة 
نه يتعين قطبيق الأحكام الشاملة المتعلةة  وجود أأحكام في الس ياسة بشأأن التصرف في الممتلكا  العةارية أأو بيعها، فاإ

نه نظراً للةيمة المادية للمعا31.105و 29.105بالتصرف في الممتلكا  عى  النحو المنصوص عليه في الةاعدقين  ملة . وعليه، فاإ
ننا نعتةد بضرورة الكشف التام عن الظروف التي تمت من خلالها صفةة بي  مانى اتاد مدريد دون طرح  وابتغاء للشفافية، فاإ

 عطاءا  قنافس ية وقوضيحها للجمعية العامة.

 1التوصية 

 بي  مانى اتاد مدريد عى  الجمعية العامة خلال سلسلة الاجتماعا  المةالة. يعرضنوصي بأأن 

 اقا  الموظفيناس تحة

يبساس الذ  يتعلق با 3او( من المعيار  33قنص الفةرة  .34  التةدررا  لس ياسا  المحاسبية والتغييرا  فيمن معايير اإ
عى  أأنه عندما ركون التطبيق الأولي لأحد المعايير له قأأيير عى  الفترة احسالية أأو أأ  فترة سابةة، قةوم  المحاسبية والأخطاء

الإمكان، عن مالغ التسوية لكل بند من البنود التي قأأثر  في البيان المالي، للفترة احسالية، وكل فترة  المتشأأة بالإفصاح ،قدر
يبساس عى  أأنه عندما ركون لتغيير طوعي أأجر  في  3ا ( من المعيار  34سابةة معروضة. كهلك، قنص الفةرة  من معايير اإ

عن مالغ التسوية لكل بند  ابةة، قةوم المتشأأة بالإفصاح، قدر الإمكانس ياسة محاسبية قأأيير عى  الفترة احسالية أأو أأ  فترة س
من  3من المعيار  45و 44من البنود التي قأأثر  في البيان المالي، للفترة احسالية، وكل فترة سابةة معروضة. كما قنص الفةرتان 

يبساس عى  أأن قفصح المتشأأة عن طبيعة وحجم أأ  قغيير يجرى في قةدررا   للحسابا  وركون له قأأيير في الفترة معايير اإ
ذا كان من غير العملي في حالة الإفصاح عن التأأيير في  ل اإ احسالية أأو يتوق  أأنه س يكون له قأأيير في الفترا  المس تةالية، اإ

ذا لم يتم الإفصاح عن حجم التأأيير في الفترا  المس تةالية لأن قةدرر  غ ير ممكن من الفترا  المس تةالية قةدرر ذلك التأأيير. واإ
 الناحية العملية، يتعين عى  المتشأأة الإفصاح عن ذه  احسةيةة.

قغييراً في س ياس تها المحاسبية لإقرار اس تحةاقا  الموظفين وفةاً للمعيار  2017ينارر  1وقد أأجر  الويبو اعتباراً من  .35
، أأصبحت 39بموجب المعيار من معايير ايبساس، الذ  ينص عى  المحاس بة والإفصاح عن اس تحةاقا  الموظفين. و  39

اخاسائر الأكتوارية الغير معترف بها سابةاً معترف بها ال ن في بيان المركز المالي. وأأصبح قأأيير ذها التغيير في الس ياسة 
عادة بيان الأرقام المةارنة في عام  جراء قعديل في أأرصدة الس نوا  السابةة واإ المحاسبية معترف به بأأثر رجعي، مما اس تلزم اإ

( اإلى خفض صافي الأصول بمةدار 2016. وقد أأدى التعديل في الفترا  السابةة مةابل الفترا  المعروضة اقال عام 2016
 مليون فرنك سويسر . 78.9

عادة بيان الأرقام المةارنة لعام  .36 قغيير في الس ياسة  -: س ياسا  محاسبية مهمة2في الملاحظة  2016وورد قفاصيل اإ
. غير أأنه لم يتم الإفصاح في ذها الصدد عن مالغ التسوية لكل بند من البنود المتأأثرة 2017للويبو لعام  المحاسبية للبيانا  المالية

 .2017في البيان المالي لعام 

فصاح  2017، فليس ذناك قعديل في عام 2017اعتباراً من أأول ينارر  39وذكر  الويبو أأنه نظراً لتطبيق المعيار  .37 للاإ
فصاح لإدراجه في الملاحظة  3شرطاً بموجب المعيار  عنه. ولم قعتبر الويبو ذلك  2من معايير ايبساس؛ لكنها أأعد  مشروع اإ

 من البيانا  المالية. لذلك، لم قصدر قوصية منفصلة بهها الشأأن.



WO/PBC/28/4 
18 
 

 احاياطي المشروعا  اخااصة

نشاء  16تشير الفةرة  .38 لى اإ الاحاياطي للمشاري  احاياطي منفصل باسم تالصندوق من س ياسة الأموال الاحاياطية اإ
المبلغ ورصيد الاحاياطي ذو  اعتمادا  للمشاري  الممولة من الأموال الاحاياطية بعد خصم النفةا  المتراكمة. ، يضم اخااصةت

 المتاح لتمويل المشروعا  التي حصلت بالفعل عى  الموافةة.

لى  11من  وأأوضّت لجنة البرنامج والميزانية في الدورة السابعة والعشررن المعةودة .39 خلال مناقشة  2017سبتمبر  15اإ
مليون فرنك سويسر  في  3.435أأن رصيد مشروع غير منفق مةدر بةيمة  27-2018اخاطة الرأأسمالية الرئيس ية للفترة 

لى  19-2014احاياطي المشروعا  اخااصة لن يعود مطلوبًا نظراً للوفورا  في اخاطة الرأأسمالية الرئيس ية للفترة  وسوف يعاد اإ
: تكشف صافي الأصول في المشاري  اخااصة عن تخصيص رصيد في الميزانية قدر  23موال الاحاياطية. الملاحظة الأ 

( 2017فرنك سويسر  لمشروع قغيير نوافه مانى أأرباد بوكش ا أأقفل المشروع وشطبت النفةا  في نهاية عام  206.000
السلامة فرنك سويسر  لمشروع  209.000ورصيد  فرنك سويسر  لمشروع ميا  بحيرة جنيف 487.000وتخصيص رصيد 

لى الأموال الاحاياطية.والحماية من احسريق عادة قلك الأرصدة اإ  ، حيث يتعين اإ

 وذكر  الويبو أأن الإقفال الرسمي للمشاري  الثلاية امشروع ميا  بحيرة جنيف ومشروع قغيير نوافه مانى أأرباد بوكش .40
لى عام  وأأن الأرصدة غير المنفةة عى   2017عةب الإقفال المالي لعام  2018ومشروع السلامة والحماية من احسريق( انتةل اإ
لى الفوائض المتراكمة خلال عام  . وأأضافت الويبو أأن الإقفال الرسمي لمشروع ممول من الأموال 2018ذه  المشاري  ستنةل اإ

لى التحةق م جراء قةييم لأداء المشروع وقةييم قنفيه النطاق مةابل الاحاياطية، بالإضافة اإ ن الأرصدة غير المنفةة، يشمل اإ
ن وجد . وبمجرد قيام أأحد مدرر  المشاري  باس تكمال التةييم،  الجدول الزمني وتديد الدروس المس تفادة وماابعة الإجراءا  اإ

ية والشؤون المالية عى  التةررر. ومن ثم، فاإن عملية الإقفال س تلزم موافةة مدرر البرنامج المعني وشعبة أأداء البرنامج والميزان 
 هي عملية نوعية ومالية في ذا  الوقت وقتطلب ما ركفي من الوقت لضمان تةيق نواتج جيدة.

دون أأ   2015فرنك سويسر ( اس تمر منه ديسمبر  487.000ولحظنا أأن رصيد مشروع ميا  بحيرة جنيف ا .41
فرنك سويسر (  206.000. واس تمر رصيد مشروع قغيير نوافه مانى أأرباد بوكش ا2017و 2016نفةا  أأخرى في عامي 

 2017، واقضح أأن المشروع غبر قابل للتنفيه وناقشت لجنة البرنامج والميزانية المعةودة في سبتمبر 2016من شهر ديسمبر 
لى الأموال الاحاياطية. وشطبت الأعمال الجارية المرقبطة بهها الم  في البيانا  المالية  87.781شروع والبالغة نةل الرصيد اإ

نه يتعين عى  الويبو أأن قةيم أأرصدة المشروع غير 2017. ونظراً لأن ميزانية الثنائية انتهت بحلول عام 2017لنهاية عام  ، فاإ
قفال المالي لعام  لى الفوائض المتراكمة. 2017المنفةة للاإ  وقنةلها اإ

 2التوصية 

قف بحيرة جنيف ومشروع قغيير نوافه مانى أأرباد بوكش ومشروع السلامة والحماية ميا  ال مشروع نوصي بأأن قعجل الويبو باإ
من احسريق وأأن قةيم أأوضاعها والنفةا  وأأن قنةل الأرصدة المتبةية اإلى الأموال الاحاياطية. ويوصى أأيضاً بأأن قض  الويبو 

قفال المشاري   ماادئ قوجيهية محددة لإقفال المشاري ، بالإضافة اإلى وض  جداول  .عى  نحو فعالزمنية، لكي يتم رصد اإ

 قالت الإدارة بالتوصية. .42
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نفاق عى  برنامج المكافأ   والتةدرر  الإ

يبساس  7وفةاً للفةرة  .43 انخفاض في الفوائد الاقاصادية أأو المناف  المتوقعة أأيناء فترة التةررر، النفةا  هي  1من معيار اإ
، بخلاف انخفاض في صافي الأصول/الممتلكا ول أأو تكاد خصوم بما يؤد  اإلى في شكل قدفةا  خارجة أأو اس تهلاك لأص

 قلك المرقبطة بالتوزي  عى  أأصحاب الممتلكا .

اإلى الاعتراف بالأداء الممتاز الذ  يبديه الموظفون أأو الأفرقة  2015لعام  ويهدف برنامج المكافأ   والتةدرر للويبو .44
ثارة الاذتمام وحفز جمي  الموظفين ليحظوا باعتراف ممايل وبمكافأ   في المس تةال. لى اإ  وقةدرر  علناً ومكافأأقه وكهلك اإ

طار نفةا  الس نة المنتهية  مليون فرنك سويسر  كمكافأ   وجوائز قةدرر في 3.072ولحظنا أأن الويبو قدمت مالغ  .45 اإ
 .2016ديسمبر  31مليون فرنك سويسر  في الس نة المنتهية في  0.060مةابل  2017ديسمبر  31في 

 ولحظنا أأن: .46

 .2018أأبريل  19المتعلق بمكافأأة الأداء صدر في  Rev.2/31/2015التعميم الإدار  رقم   ت1ت

صدارذا أأ  في ، س تدخل التعميما  الإدارية ا25وبموجب الفةرة  ت2ت . 2018أأبريل  19لمهكورة حيز النفاذ يوم اإ
في مارس  2017ونظراً لإصدار التعميما  الإدارية بعد فترة طويلة من وض  الصيغة النهائية للبيانا  المالية لعام 

نها ل يمكن أأن تشكل أأساساً للمحاس بة لعام 2018  .2017، فاإ

فرنك  2.000طوع ررصد مرة واحدة للأداء التنظيمي وقدرذا وقد قضمن المبلغ مكافأأة نةدية من مالغ مة ت3ت
. لكن 2017لكل موظف عمل في الويبو لمدة س تة أأشهر عى  الأقل في عام  2018سويسر  قدف  في شهر مايو 

 الأساس/الموافةة التي قةرر بموجبها دف  المبلغ المهكور لكل موظف لم تكن مااحة.

، حيث 2017و 2016، قنطبق خطة المكافأ   والتةدرر عى  الأداء في عامي ووفةاً للمعلوما  المةدمة من الويبو .47
لى  2000س يدف  بموجبها  لى  946فرنك سويسر  لعدد يصل اإ موظفاً عملوا  136موظفاً وس يدف  مالغ قناس بي لعدد يصل اإ

لى  وذكر  الويبو أأنه بموجب  موظفين عملوا ما ل يةل عن س تة أأشهر اجمي  الأرقام قةدررية(. 103بدوام جزئي ولعدد يصل اإ
يبساس، أأقر  تكلفة برنامج المكافأ   والتةدرر في العام الذ  ررقبط به أأداء الموظفين، وفةاً لمبادئ المحاس بة التراكمية.  معايير اإ

صدار  وقد تدد  التةدررا  الكلية النهائية للمبلغ الذ  يتاغي دفعه بموجب برنامج المكافأ   والتةدررا  قال الإذن باإ
يبساس.2017لبيانا  المالية لعام ا  ، بما يتماشى م  ماطلبا  معايير اإ

ملايين  3فرنك سويسر ، رغم الاعتماد المرصود بمبلغ  2.531.800ولحظنا أأن احسساب المةدم يتعلق فةط بمبلغ  .48
 قوييق الةرار في المهكرة وتم 2018أأبريل  12. كما أأن المدرر العام أأعلن قرار  بمنح مكافأأة الأداء في 2017فرنك سويسر  لعام 

لى المراقب المالي بتاريخ  لى مراج  احسسابا  اخااري" 2018أأبريل  23العامة للمدرر المةدمة اإ ، عةب قةديم البيانا  المالية اإ
 .2018في مارس 

ار وبناء عى  قوصية منا بأأن تراج  الويبو مدى صحة نفةا  المكافأ   وجوائز التةدرر وأأن قةرذا تماش ياً م  معي .49
يبساس عداد التةاررر، أأضافت الويبو نصاً في الملاحظة  14 اإ للبيانا  المالية االأحداث بعد  29المتعلق بالأحداث بعد فترة اإ

 فترة التةاررر(.
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 نظام مدريد

دارتها في ش تى أأصةاع العالم. .50 يستند نظام مدريد للتسجيل الدولي و  نظام مدريد ذو حل لتسجيل العلاما  واإ
لى اق والأطراف المتعاقدة في  .1989وبروقوكول اقفاق مدريد الذ  أأبرم س نة  1891فاق مدريد الذ  أأبرم س نة للعلاما  اإ

اقفاق مدريد االأعضاء في نظام مدريد( وفي بروقوكول اقفاق مدريد تشكل معاً اتاد مدريد. ويدرر نظام مدريد المكاب 
 .والتعليما  الإداريةاللائحة التنفيهية المشتركة الدولي للويبو. وقنظمه أأيضاً 

يداع طلب واحد  .51 ودف  مجموعة واحدة من الرسوم بعملة واحدة، ويمكنّ نظام مدريد، أأصحاب العلاما  التجارية من اإ
ويجوز تمديد  بمجرد  يسر  مفعول التسجيل لمدة عشر س نوا .للحصول عى  حماية علامة تجارية في أأنظمة قانونية ماعددة. و 

 تسديد الرسوم.

 جيا الاستراقي 

( وفي 21-2016و 15-2010وضعت الاستراقيجيا  التالية لنظام مدريد في اخاطط الاستراقيجية المتوسطة الأجل ا .52
 (:2016/17و 2014/15وثائق البرنامج والميزانية ا

لى بروقوكول مدريد ت1ت والتفاعل بتشاط أأكبر م  الدول غير الأعضاء في نظام  تديد العوامل التي قعوق الانضمام اإ
 ؛استراقيجيا  مخصصة من أأجل التغطية الجغرافيةمن خلال مدريد 

تديد الس ياسا  والأحكام الةانونية المتعلةة بالملكية الفكرية والمساعدة والعمل م  الأطراف المتعاقدة من أأجل  ت2ت
 عى  قطوررذا؛

لى نظام عالمي حةيةي عن طريق تشجي  الدول غير الأعضاء في النظام عى  النظر في فوائد  ت3ت وتويل النظام اإ
 النظام؛

ن كانت الس ياسا  والأحكام الةانونية اللازمة بشأأن الملكية  ت4ت والعمل م  الأطراف المتعاقدة من أأجل التأأكد اإ
مساعدة قلك الأطراف عى  وض  التدابير اللازمة وقطبيةها بغية الفكرية قد وضعت بما ركفل التنفيه الكامل للنظام، و 

 ؛تةيق ذها الهدف

وتشجي  الأطراف المتعاقدة عى  بحث مزايا قبس يط النظام من خلال الانتةال اإلى محيط قائم عى  بروقوكول  ت5ت
 ؛مدريد لوحد 

 ؛تساقا وفعاليةقةديم خدمة أأكثر ا والمشاركة في قةدرر مس تمر للعمليا  الجارية بغية ت6ت

 العملاء؛والنهوض بثةافة مؤسس ية موجَّة أأكثر نحو قةديم خدما  عالية الجودة ورصد رضا  ت7ت

نشاء بيئة للمكاقب  ت8ت وبهل استثمارا  كبيرة في تكنولوجيا المعلوما  لتحسين انتاجية نظام التشغيل الداخلي واإ
 ال ليا  التنظيمية والمس تخدمين؛والمس تخدمين وقلبية احاياجا  مختلف الأنظمة الةانونية و 

ونظراً للتوس  السري  في النطاق الجغرافي لنظام مدريد، يتاغي أأن يخدم النظام مصالح جمي  أأصحاب المصالح  ت9ت
عى  قدم المساواة ليس تغل كامل طاقاقه في البيئة الجديدة. وسوف ينظر الفريق العامل المعني بالتطورر الةانوني لنظام 

 ية قطورر الإطار الةانوني للنظام لتلبية الاحاياجا  المتغيرة عن طريق قبس يط الإطار التنظيمي.مدريد في كيف 
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وبحث مسأألة اللغا  المس تخدمة في قةديم الطلبا  نظرا لس تمرار قوس  نظام مدريد وقطور تشكيل البلدان  ت10ت
 الرئيس ية التي قةدم الطلبا .

ين م  قنامي قطور المهام الإدارية لمواصلة قطورر نظام تكنولوجيا المعلوما  وتةيق مواءمة نوعية مهارا  الموظف ت11ت
نظمة العالمية للملكية الفكرية.  وأأيضاً م  التشكيل الجغرافي واللغو  المتغير لةاعدة المس تخدمين للأ

 عى  نطاق أأوس  ونحو أأفضلنظام مدريد اس تخدام 

( في 2017احتى نوفمبر  2016/2017و 2014/2015ريد للثنائية ترد الميزانية والنفةا  الفعلية اخااصة بنظام مد .53
 .3الجدول 
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 3الجدول 

 االمبالغ بأ لف الفرنكا  السويسرية(
 2014/2015 النتيجة المرقةاة والوصف

االتس بة المئوية من الميزانية النهائية بعد 

 التحويلا (

2016/2017 

االتس بة المئوية من الميزانية النهائية 

 التحويلا (بعد 

الميزانية النهائية بعد 

 التحويلا 

 النفةا  الفعلية

 

الميزانية 

النهائية بعد 

 التحويلا 

 النفةا  الفعلية

 

ام مدريد عى  نطاق اس تخدام نظ

ل، ل س يما من قال أأوس  ونحو أأفض

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

16,543 

 

15,784 

(95%) 

16,326 

 

13,761 

(84%) 

نة في  نتاجية وجودة خدما  محس ّ اإ

 عمليا  نظام مدريد

40,885 

 

39,925 

(98%) 

41,736 

 

37,065 

(89%) 

 55,709 57,428 المجموع

(97%) 

58,062 50,826 

(88%) 

 

في المائة  88و 2014/15في المائة في الثنائية  97اس تخدم مجموع الاعتمادا  المخصصة في الميزانية اإلى حد  .54
 (.2017احتى نوفمبر  2016/17 للثنائية

 انضمام بلدان أأعضاء جدد لنظام مدريد

دولة مشمولة باتاد مدريد من خلال الأطراف المتعاقدة المائة. واينين  116دولة عضوا، منها  191قضم الويبو حالياً  .55
من الأطراف ذما من المنظما  احسكومية الدولية التي قضم عدة دول أأعضاء

2
. ويضم نظام مدريد أأطرافاً 2017في نوفمبر  

( ومن الشرق 21( ومن أأفريةيا ا22المحيط الهادئ ا-عضواً( ثم من منطةة أ س يا 47ماعاقدة بشكل رئيسي من أأوروبا ا
( وطرفاً ماعاقداً واحداً من أأمرركا اللاقيتية وأأمرركا الشمالية. ومن بين الأطراف 3( ومن منطةة الكاريبي ا5الأوسط ا

 بلداً. 47في المائة( من البلدان الأقل نمواً البالغ عددذا  51بلداً ا 24لمتعاقدة ا

 ولحظنا ال تي: .56

                                         
2

قليمية للملكية الفكرية قضم  من  دولة. وقد نبه  الدول الأعضاء في المنظمة أأن  17بين الأطراف المتعاقدة المائة المنظمة الأفريةية للملكية الصناعية وهي منظمة اإ

دولة. وعليه، فادلً  17ا البالغ عددذا قنضم فرادى كأطراف ماعاقدة في نظام مدريد، فالمنظمة هي الطرف المتعاقد بهاتها حيث قدمج مصالح الدول الأعضاء فيه

يمية لأحد من احسصول عى  الحماية لدولة أأو عدة دول أأعضاء من خلال علاما  تجارية منفصلة، يمكن منح علامة تجارية واحدة هي علامة المنظمة الإقل 

 ة في عدد البلدان وليس في عدد الأعضاء.دولة. ولذلك، فالدول مدرج 17مس تخدمي نظام مدريد، وهي قغطي الدول الأعضاء البالغ عددذا 
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بلد  100، حدد ذدف قغطية 13-2012طرفاً ماعاقداً في نهاية الثنائية  92استناداً اإلى خط الأساس البالغ  ت1ت
. لذا، فةد 2015ين انضم خمسة في عام ، في ح2014. ولم ينضم أأ  بلد عضو في عام 2015-2014عضو للثنائية 

 .2014/15في نهاية الثنائية  97ظل اإجمالي عدد الأطراف المتعاقدة 

، حيث تس نى انضمام بلد واحد في عام 2016/17أأطراف ماعاقدة خلال الثنائية  103وحدد ذدف قغطية  ت2ت
طرف ماعاقد في نهاية  100اقدة . ولذلك، ظل عدد الأطرف المتع2017حتى نوفمبر  2017وبلدرن في عام  2016
 .2017. ول قتوق  الإدارة انضمام بلدان أأخرى بحلول نهاية شهر ديسمبر 2017نوفمبر 

لى بروقوكول  15-2010وقوخت اخاطة الاستراقيجية المتوسطة الأجل للفترة  .57 أأن تدد العوامل التي قعيق الانضمام اإ
، اعتبر 2016/17س  الجغرافي. كهلك في البرنامج والميزانية للثنائية مدريد وأأن قوض  تاستراقيجيا  مخصصةت من أأجل التو 

لى نظام مدريد مةارنة بالمسار الوطني فيما يخص أأطرف ماعاقدة معينة، باعتبار  من المخاطر بسبب التعةد  تراج  الانجهاب اإ
طار استراقيجية الراسخ للنظام، وعدم وجود بتية قانونية ملائمة وعدم وجود خدمة جيدة للعملاء في الم  كاب الدولي. وفي اإ

 للتخفيف من ذلك، قوخى البرنامج والميزانية الترويج لنضمام جديد في تمناطقت وبلدان رئيس ية.

درا  بلدان في أأمرركا اللاقيتية  2016ولحظنا أأن الفريق العامل المعني بالتطورر الةانوني أأكد في أأبريل  .58 عى  أأهمية اإ
محور تركيز استراقيجي. ولحظنا أأن المكاب الدولي لم يحدد مناطق رئيس ية للتوس  الجغرافي ولم  ومجلس التعاون باعتبار ذلك

 يض  استراقيجيا  مصممة خصيصاً للانضمام.

وذكر  الإدارة أأنها ل س يطرة لها عى  المسائل الداخلية للأعضاء المحتملين الجدد مثل عرض تشريعا  منةحة  .59
مكانية الاعتما د في البرلمان، ومراجعة بتية تكنولوجيا المعلوما  والانتخابا  وما اإلى ذلك، لكنها اضطلعت بمهمة لبرلماناتهم، واإ

جراءا  البحث وتكنولوجيا المعلوما  لديها، وساعد   لى البروقوكول، وتشريعا  اإ لتةييم اس تعداد البلدان الأعضاء للانضمام اإ
 مدريد واللائحة التنفيهية المشتركة. أأيضاً في صياغة مشروع تشري  جديد يتوافق م  بروقوكول

في المائة من أأقل البلدان نمواً لم قنضم بعد، وأأن بلداً  49ورغم قةدرينا للمبادرا  التي اتخهتها الإدارة، لحظنا أأن  .60
التةاررر . والبلدان التي تدد  في وييةة البرنامج والميزانية وفي 2014/15واحداً من أأمرركا اللاقيتية االمكس يك( انضم منه 

الرب  س نوية المتعلةة بالنضمام هي في الأساس البلدان التي أأعربت عن نيتها في الانضمام والتي تشعر بأأن الانضمام س يكون 
 أأمراً واقعياً. لذا، فمن المرجح أأن يحظى وض  استراقيجية محددة الأذداف في قلك احسال  بمزيد من النجاح.

 3التوصية 

قليمي.يتاغي أأن قض  الإدارة اس  تراقيجية محددة الأذداف لنضمام البلدان عى  أأساس محور تركيز اإ

 قالت الإدارة بالتوصية. .61

 في الوقت المناسب السليمة لتسجيل العلاما معالجة الطلبا  الدولية 

الطلبا  الدولية، والتجديدا ، والتعيينا  اللاحةة، يعالج المكاب الدولي ست فئا  مختلفة من المعاملا  وهي  .62
 .والتغييرا ، والةرارا ، والتصحيحا 

جراء فحص الطلبا ، وأأن المكاب  .63 طار زمني لس تكمال/اإ ولحظنا أأن اللائحة التنفيهية المشتركة ل قنص عى  أأ  اإ
 .4الدولي يةضي وقااً طويلًا في معالجة الوثائق كما يبين الجدول 
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 4الجدول 

 

 (4والرسم البياني  5ولحظنا أأيضاً أأن معالجة معظم الطلبا  السليمة تس تغرق ما رزيد عى  ثمانية أأسابي  االجدول  .64

  

 عدد الأيام التي تس تغرقها معالجة الطلبا  السليمة

 2017 2016 2015 2014 فئة الوييةة

 (2017احتى أأكتوبر 

 85-46 86-32 73-34 75-44 الطلبا 

 75-54 74-49 69-47 67-45 التجديدا 

 52-25 62-24 67-22 67-35 التعيينا  اللاحةة

 106-63 86-34 92-34 90-42 التغييرا 

 82-26 51-7 23-6 30-6 الةرارا 

 291-160 215-94 187-75 331-182 التصحيحا 
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 5الجدول 

 اتمثل الأرقام الواردة بين قوسين التس بة المئوية فيما يخص المجموع(

 4الرسم البياني 

 

 

1612 2968 1455 596 

3665 
6406 

3894 3200 

5210 
6598 

4439 
5064 

4589 
5312 

4610 5507 

11894 
11450 

14280 14967 

2014 2015 2016 2017 

 التأخر في معالجة الطلبات السليمة

<2 weeks <4 weeks <6 weeks <8 weeks 8+ weeks

 عدد الطلبا  السليمة المعالجة

أأقل من  الس نة

 أأس بوعين

بين أأس بوعين 

 أأسابي  4و

 6و 4بين 

 أأسابي 

 8و 6بين 

 أأسابي 

 8أأكثر من 

 أأسابي 

 المجموع

2014 1612 

(5.97%) 

3665 

(13.59%) 

5210 

(19.32%

) 

4589 

(17.01%

) 

11894 

(44.10%) 

26970 

2015 2968 

(9.07%) 

6406 

(19.57%) 

6598 

(20.16%

) 

5312 

(16.23%

) 

11450 

(34.98%) 

32734 

2016 1455 

(5.07%) 

3894 

(13.58%) 

4439 

(15.48%

) 

4610 

(16.08%

) 

14280 

(49.80) 

28678 

2017 596 

(2.03%) 

3200 

(10.91%) 

5064 

(17.26%

) 

5507 

(18.77%

) 

14967 

(51.02%) 

29334 

 أأسابي  وأأكثر 8 أأسابي  8>  أأسابي  6>  أأسابي  4>  > أأس بوعين
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لى  2015في المائة في عام  34.98أأسابي  من  8ارقف  نصيب الطلبا  السليمة التي تمت معالجتها فيما رزيد عى   .65 اإ
في  28.64أأسابي  من  4. واس تمر انخفاض عدد الطلبا  السليمة التي تمت معالجتها خلال 2017في المائة في عام  51.02

لى  2015المائة في عام   .2017في المائة في عام  12.94اإ

لى زيادة الطلبا  المتراكمة في جمي  الفئا  في نهاية عام  .66 كما ررد  2016و 2014ولحظنا أأن قأأخر المعالجة يؤدى اإ
 .6قفصيلًا في الجدول 

 : تراكم الطلبا 6الجدول 

 الطلبا  حسب الفئة في نهاية س نة

طلبا  

التسجيل 

 الجديدة

التعيينا   التجديدا 

 اللاحةة

مجموع  التصحيحا  الةرارا  التغييرا 

الطلبا  

 المتراكمة

2014 8261 570 1856 6912 9521 2575 29695 

2015 3951 847 1721 3706 4440 2000 16665 

2016 10196 1755 2014 10705 61824 3758 90252 

احتى  2017

نوفمبر  10

2017) 

6456 1860 857 4067 12841 3022 29103 

 

 .2015عما كان عليه في عام  2016في المائة في عام  441مجموع الطلبا  المتراكمة بتس بة  وزاد .67

لنظام الجديد لمعلوما  سجلا  مدريد ولحظنا أأن المصاعب التشغيلية في نظام تكنولوجيا المعلوما  الجديد اا .68
لى قعليةه؛ وأأن التأأخير عى  مس توى  يؤثر في عبء العمل الذ  قتم معالجته وقؤد  2016( الذ  انطلق في مارس الدولية اإ

لى الشواغر في وظيفة الفاحصين ا أأربعة في المتوسط( وارقفاع معدل دوران الموظفين المرنين اموظفو  فحص الطلبا  ررج  اإ
 الوكالة والموظفون الزملاء(.

مج يخدم موظفو في سجل مدريد، وبموجب ذها البرنا 2017وحسل التراكم، أأنشئ برنامج مدريد اخااص في فبرارر  .69
شعبة العمليا  وزملاؤهم خلال عطلا  نهاية الأس بوع والعطلا  الرسمية مةابل دف  قعويضا . وقد ترقب عى  ذلك، 

اإلى شهر  2017فرنكاً سويسريًا لدف  التعويضا  خلال الفترة من شهر مارس  579.475تكاد سجل مدريد نفةا  قدرذا 
 .2017نوفمبر 

نه قد تدد وذكر  الإدارة أأنه رغم أأ  .70 طار زمني لمعالجة الطلبا ، فاإ ن اللائحة التنفيهية المشتركة ل قنص عى  أأ  اإ
 .2018/19ذدف الالتزام بالوقت المناسب في وييةة البرنامج والميزانية للثنائية 
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 4التوصية 

لفحص الطلبا  السليمة  2018/19نوصي بأأن قلتزم الإدارة بالإطار الزمني المحدد في وييةة البرنامج والميزانية للثنائية 
 ومعالجتها وبمواصلة قعزرز جَّودذا خافض الطلبا  المتراكمة.

، انخفض حجم الطلبا  المعلةة وقة  2018وذكر  الإدارة أأنه بفضل الموارد الإضافية المتوفرة في شعبة التشغيل في عام  .71
 والميزانية. أأرب  معاملا  من ست معاملا  ضمن المس تويا  المحددة في وييةة البرنامج 

 معالجة الطلبا  المخالفة للأصول

ذا لم يس توف الطلب الدولي 1ا 13( و1ا 12( اب( و2ا 11بموجب الةواعد  .72 ( من اللائحة التنفيهية المشتركة، اإ
الشروط المطبةة واللائحة التنفيهية المشتركة، يخطر المكاب الدولي مودع الطلب/مكاب المتشأأ ليصحح المخالفا  خلال 

ل اعتبر ايلاية أأشهر من تاريخ الإخطار بالمخالفة،  لطلب الدولي متروكاً، ووجب عى  المكاب الدولي أأن يبلغ ذلك لمكاب واإ
 (.2ا 12( اب( والةاعدة 4ا 11بموجب الةاعدة المتشأأ وللمودع 

لى  .73 قد  15-2014في المائة في الثنائية  24ولحظنا أأن الأذداف المتعلةة بخفض نس بة الطلبا  المخالفة للأصول اإ
( وررج  ذلك بشكل رئيسي اإلى 2017احتى أأغسطس  2017في المائة في عام  41 اإلى 2014في عام  36زاد  قدريجياً من 

أأخطاء فيما يخص التصنيف وفيما يخص الرسوم االمفةودة وغير الكافية( والمواصفا  الواردة في الطلبا . وقترواح نس بة 
. ولحظنا 7مل أأخطاء كما يبين الجدول في المائة من مجموع الطلبا  التي ت 79في المائة و 75الأخطاء المتعلةة بالتصنيف بين 

 59أأيضاً أأن نس بة الطلبا  المخالفة للأصول التي تمت معالجتها فيما رزيد عى  أأربعة أأشهر مرقفعة للغاية، حيث قتراوح بين 
 :8في المائة كما ررد بالتفصيل في الجدول  70و

 7الجدول 

 الس نة
الطلبا  المس تلمة 

 االعدد(

الطلبا  اخاالية 

خطاء من الأ 

 االعدد(

الطلبا  المش تملة 

عى  أأخطاء 

 االعدد(

أأخطاء التصنيف 

 االعدد(

أأخطاء التصنيف 

كتس بة مئوية من 

الطلبا  المش تملة 

 عى  أأخطاء

2014 48020 30665 
17355 

(36%) 
13091 75 

2015 49292 30085 
19207 

(39%) 
15119 79 

2016 52902 31870 
21032 

(40%) 
15874 75 

2017 

(upto 

August) 

35615 21157 
14458 

(41%) 
10940 76 
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 8الجدول 

 مجموع الطلبا ( المئوية مناالأرقام التي ترد بين قوسين هي التس بة 

رغم ملاحظة أأن ماابعة الطلبا  المخالفة للأصول والمواعيد الزمنية المرقبطة بها قتوقف أأيضاً عى  رد مةدمي الطلبا   .74
ننا نلاحظ أأن التأأخير في معالجة الطلبا  المخالفة للأصول قد يسفر عن عدم رضا  ومكاقب المتشأأ في الوقت المناسب، فاإ

نتاجية. وأأفاد  الإدارة بأأن المبادئ التوجيهية بشأأن التصنيف العملاء وقد يؤثر عى  الا لى نظام مدريد، بخلاف الإ نجهاب اإ
، وأأن من شأأن وجود 2018االمتاحة حالياً في يلاث لغا  رسمية( س تترجم اإلى جمي  اللغا  الست للأمم المتحدة في عام 

تمتة أأن يخفض عدد الطلبا  المخالفة  للأصول. ذيكل مبسط للرسوم ونظام للأ

 5التوصية 

تليلًا للأس باب وراء  اإلى اللغا  الأخرى بشأأن التصنيف ،نوصي بأأن تجر  الإدارة اإلى جانب ترجمة المبادئ التوجيهية
 الأخطاء التي ترد في الطلبا  وأأن قتخه قدابير للتخفيف من ذلك.

جراء تليل مفصل للمخالفا ، حيث يجر   .75 تليلها بحسب الفئا  وبحسب الأطراف ذكر  الإدارة أأنها شرعت في اإ
 المتعاقدة، لتةديم معلوما  مهمة لتخاذ المزيد من الإجراءا .

 خدمة العملاء

بأأن يتلةى عملاؤهم دائماً تمساعدة مويوقة وقيمّة في الوقت  2015ي عِد ميثاق الويبو خادمة العملاء الصادر في مارس  .76
ضاً بأأن قنظر الويبو، حينما يواجه العملاء أأ  مشكلة، اإلى الاقتراحا  والشكاوى وي عِد الميثاق أأي المناسب وبطريةة مهنيةت.

  عدد الطلبا  المعالجة من ضمن الطلبا  المخالفة للأصول امن تاريخ الاس تلام اإلى تاريخ التسجيل(

أأقل من  الس نة

 شهررن

(1) 

بين شهررن 

 أأشهر 4و

(2) 

أأشهر  4بين 

 أأشهر 6و

(3) 

أأشهر  6بين 

 أأشهر 8و

(4) 

 8أأكثر من 

 أأشهر

(5) 

عدد الطلبا   المجموع

المعالجة في أأكثر 

 أأشهر 4من 

(3+4+5) 

2014 1282 

(7.31%) 

5409 

(30.85%) 

6086 

(34.71%) 

2866 

(16.46%) 

1891 

(10.78%) 

1753

4 

10843 

(61.85%) 

2015 2241 

(10.28%

) 

6780 

(31.11%) 

6400 

(29.36%) 

3467 

(15.91%) 

2909 

(13.35%) 

2179

7 

12776 

(58.61%) 

2016 1073 

(6.01%) 

5102 

(28.58%) 

6440 

(36.08%) 

3104 

(17.39%) 

2130 

(11.93%) 

1784

9 

11674 

(65.40%) 

2017 

 31احتى 

أأغسطس 

2018) 

917 

(4.00%) 

5883 

(25.65%) 

7351 

(32.05%) 

4432 

(19.32%) 

4356 

(18.99%) 

2293

9 

16139 

(70.36%) 
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عى  أأنها فرصة لتحسين خدماتها، وأأن تُجر  دراسا  اس تةصائية منتظمة بشأأن رضا العملاء، وأأن قطُل  العملاء عى  نتائج 
 ذه  الدراسا  الاس تةصائية.

وللموافةة عى   خادمة العملاء،لإنشاء استراقيجية شاملة  العملاء، مجلساً خادمة( 2016افي ينارر وقد أأنشأأ  الويبو  .77
 س ياسا  خدمة العملاء ومعاييرذا وأأفضل الممارسا  بشأأنها.

لى أأغسطس  2016وقد راجعنا محاضر اجتماعا  مجلس خدمة العملاء المعةودة اخلال الفترة من مارس  .78 ( ولم 2017اإ
شارة اإلى وض  استراقيجية خادمة ال  عملاء وس ياسا  خدمة العملاء ومعاييرذا وأأفضل الممارسا  بشأأنها.نجد أأ  اإ

ولحظنا أأيضاً أأنه بخلاف الدراسا  الاس تةصائية للعملاء التي تجرى أأحيانًا، ليس لدى نظام مدريد أأ  نظام  .79
بداءقعةيبا  لدعوة المجتم  الدولي االمكاقب الةطرية والأفراد والأطراف المتعاقدة وما اإلى ذلك( اإلى  ، الأمر ال راء والتعليةا  اإ
ركولوي" لتوفير أ لية أأفضل لتةديم اخادما  من خلال سجل مدريد. نشاء نظام اإ  الذ  يسهل اإ

في المائة من معدل رضا أأصحاب المصالح من العملاء المحدد في البرنامج  86وجدنا أأنه مةابل ذدف تةيق  وقد .80
في المائة  90في المائة. كهلك، تدد ذدف تةيق نس بة  81، بلغت نس بة الإنجازا  الفعلية 2014/15والميزانية للثنائية 

جراء دراسة اس تةصائية حتى نوفمبر . لكن، لم يتيسر قةييم الإنجازا  نظ2016/17للثنائية   .2017راً لعدم اإ

( أأن وحدة خدمة العملاء 2017اسبتمبر  2017و 2016و 2015ولحظنا أأيضاً من قةاررر مراقاة الجودة للأعوام  .81
في المائة مةابل مس توى الجودة المةاول 82و 83و 79حةةت مس تويا  الجودة بتسب 

3
 في المائة. 90الذ  قبلغ نسباه  

، تستت كفاءة وجودة الردود 2014/15الإدارة أأنه نظراً لإجراء تليل للثغرا  وتكريس مشروع في الثنائية وذكر   .82
لى قبس يط معالجة الطلبا  التي يتلةاذا المكاب الدولي.  المةدمة من وحدة خدمة العملاء وس تؤد  التغييرا  الأخيرة اإ

وأأن من الضرور  تسين جودة اخادمة  2017و 2016  في عامي وأأضافت الإدارة أأن الوحدة قأأثر  مااشرة بتراكم الطلبا
 .2018 في عام

 6التوصية 

، تكون مدعومة بنظام العملاءنوصي بأأن قض  الإدارة استراقيجية ومعايير وممارسا  فضى  محددة جيداً خادمة  ت1ت
 بفعالية. العملاءفعال قائم عى  الجودة، لتلبية احاياجا   قعةيبا 

أأيضاً بأأن تجر  الإدارة دراسا  اس تةصائية منتظمة للعملاء، حس بما ورد في ميثاق خدمة العملاء، للحصول  ونوصي ت2ت
 .اخادما  المةدمة لهمعى  قعليةا  لتحسين 

 .2018ذكر  الإدارة أأنه من المةرر وض  س ياسا  ومعايير خادمة العملاء بسجل مدريد بحلول الرب  الثالث من عام  .83

 مراقاة الجودة

دارة الجودة مس تويا  الجودة المةاولة لمعاملا  سجل مدريد حيث قةيم الجودة وفةاً لها عى  أأساس يح .84 طار اإ دد اإ
نشاء أأدوا  لتكنولوجيا   دارة الجودة اإ طار اإ أأس بوعي. ويتعين مراجعة مس تويا  الجودة المةاولة بصفة دورية. ويةاضي اإ

 اة الجودة.المعلوما  مناس بة لنتةاء العينا  وقعميم نتائج مراق 

                                         
3

 جرى قةييم مس توى الجودة المةاول فيما يخص الأداء مةارنة بالرد عى  الاس تفسارا  اخاطية/الرسائل الإلكترونية للعملاء. 
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نشاء أأدوا  لتكنولوجيا المعلوما  وأأن عملية مراقاة الجودة تجرى يدويًا بالكامل. ولحظنا أأيضاً  .85 ولحظنا أأنه لم يتم اإ
دارة الجودة لعام  طار اإ دون  2015أأن جودة الأعمال في سجل مدريد قةيم عى  أأساس مس تويا  الجودة المةاولة المعلنة في اإ

 ة الدورية لمس تويا  الجودة المةاولة.وجود أ لية لإجراء المراجع

 7التوصية 

نوصي بأأن تس تخدم الإدارة أأدوا  تكنولوجيا المعلوما  لإجراء عمليا  مراقاة الجودة/ضمان الجودة بفعالية وأأن تجر   ت1ت
 عملية مراقاة الجودة بصفة دورية كما ذو منصوص عليه.

 تعراض دور  لمس تويا  الجودة المةاولة.ونوصي أأيضاً بأأن قعتمد الإدارة س ياسة لإجراء اس   ت2ت

نشاء مشروع حاسوبي لدعم مراقاة الجودة بدأأ في عام  .86 ، وأأنه قد تم قعيين محلل أأعمال 2018ذكر  الإدارة أأن مشروع اإ
جراء التحسينا  اللازمة للنظام احسالي  للعمل في ذها المشروع بالتعاون الوييق م  قسم الجودة والتكنولوجيا. ومن المةرر اإ

دارة الجودة قائم لتحةيق نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةلتكنولوجيا المعلوما  ا طار اإ لى أأن اإ (. وأأشار  الإدارة أأيضاً اإ
الأذداف المحددة للجودة. ويحدد مدرر السجل مس تويا  الجودة المةاولة بالتعاون الوييق م  رئيس قسم الجودة والتكنولوجيا 

 حيث ترُاج  س نويًا.

 الموارد البشرية تخطيط

يشكل وجود موارد بشرية مدربة قدريباً مهنياً فعالً ومجهزة جيداً شرطاً أأساس ياً لإدارة أأ  منظمة بكفاءة وبفعالية. لذا،  .87
دارة الموارد البشرية فعالً.  فمن الشواغل الرئيس ية لأ  منظمة ضمان أأن ركون أأداء اإ

بة العمليا  والشعبة الةانونية وشعبة المعلوما  والترويج وشعبة وحاليا تخدم أأرب  شعب وظيفية نظام مدريد وهي شع  .88
 عدد الأشخاص في الشعب الأرب . 9أأنظمة المعلوما . وررد في الجدول 
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 9الجدول 

 عدد الأشخاص في نظام مدريد

 2017 2016 2015 2014 اسم الشعبة

 غير دائمين دائمون غير دائمين دائمون غير دائمين دائمون غير دائمين دائمون

 40.5 77 35 72 36 74 26 72 العميا 

 1 7 1 7 1 7 1 6 الةانونية

المعلوما  

 والترويج

10 0 7 0 7 0 15 3 

أأنظمة 

 المعلوما 

26 0 23 4 24 4 12 7 

 

وقتولى شعبة العمليا  المسؤولية عن معالجة الطلبا  للتسجيل الدولي. ولحظنا أأن يلاث فرق بمن فيها العاملون  .89
المرنون

4
 2014في عام  25تشارك في أأعمال الفحص. ووجدنا أأن نس بة الموارد المرنة اللازمة لأعمال الفحص قد زاد  من  

لى   . ومن ثم، كان الاعتماد عى  الةوة العاملة المرنة كبيراً. 2017في عام  47اإ

ة قدريب الموارد المرنة الجديدة أأصبح ذا وذكر  الإدارة أأن معدل التغير المس تمر للةوة العاملة المرنة مرقف ، وأأن تكلف .90
معدل مرقف  للغاية مما يؤدى اإلى حدوث قأأخيرا  في معالجة الطلبا ، ريثما قصبح موارد جديدة مااحة. وذكر  الإدارة أأنه تم 

وأأن تكلفة التدريب لكل موظف قعادل شهررن من العمل اشهر قدريب للموظف  2017موظفاً مرنًا خلال عام  18نشر 
. 2017شهراً لتدريب ذؤلء الموظفين المرنين خلال عام  36رن بالإضافة اإلى شهر لتدريب المدرب(. وبناء عليه، اس تخدم الم

ولم يتسن الاضطلاع بأأعمال المعالجة خلال الس تة ويلايين شهراً. مما أأدى اإلى خسارة يلاث س نوا  من س نوا  عمل الفرد 
 ، حسب عمل الإدارة.2017خلال عام 

لى نظام مدريد وبالإطار الةانوني. وقتوق   والشعبة .91 الةانونية مكلفة بالنظر في المسائل المرقبطة بانضمام بلدان جديدة اإ
، مما يس تلزم قدريب الأطراف المتعاقدة المحتملة وقنظيم 2018/19بلداً جديداً خلال الثنائية  14الشعبة الةانونية انضمام 

جراء مناقشا  م  قلك الأطر  اف المتعاقدة. ولحظنا أأن عدد الموظفين في الشعبة الةانونية ظل عى  نفس حلةا  عمل واإ
 .2017و 2014المس توى في عامي 

وتشارك شعبة المعلوما  والترويج لنظام مدريد في نشر المعلوما  بشأأن مناف  نظام مدريد ومزايا  وخدمة  .92
 13المحتملين. ولدى ذها الةسم حالياً فريق مكون من الاس تفسارا  وكهلك الترويج بفعالية لفائدة النظام بين المس تخدمين 

م   2017عضواً لمساعدة ترئيسهت، يلاية منهم من الموظفين غير الدائمين. ولحظنا أأن التوظيف زاد في ذها الةسم في عام 
لى  8زيادة عدد الموظفين الدائمين من  لى  10اإ  .3موظفين والموظفين غير الدائمين من صفر اإ

                                         
4

 العاملون المرنون هم عمال الوكال  والزملاء وفرادى المتعاقدرن ومةدمو اخادما  التعاقدية. 
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لى  2014في عام  21دد الموظفين الدائمين في شعبة أأنظمة المعلوما  انخفض من ولحظنا أأن ع .93 ، 2017 في عام 11اإ
لى س بعة في نفس الفترة.  في حين زاد عدد الموظفين غير الدائمين من صفر اإ

ا  ولحظنا أأن سجل مدريد لم يض  خطة شاملة للموارد البشرية تراعي النمو المتوق  في قةديم الطلبا ، والتغيير  .94
المتوقعة في الةواعد، حيث يتم المز  عى  نحو أأمثل بين موظفي الويبو والعاملين المرنين وحيث يجرى تسين منصة 

 المعلوما . تكنولوجيا

 8التوصية 

نوصي بأأن قض  الإدارة استراقيجية طويلة الأجل للموارد البشرية لنظام مدريد من خلال التشاور وبهدف تةيق قوازن ملائم 
 الموارد البشرية الدائمة والمرنة.بين 

 وقالت الإدارة بالتوصية. .95

 الاس تدامة المالية

في المائة من الإررادا  المتأأقية من جم  رسوم التسجيل والتعيينا  اللاحةة  96قعتمد مصادر نظام مدريد عى  نحو  .96
ررادا  ونفةا  نظام مدريد في الجدول   .10والتجديدا . وترد اإ
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 10الجدول 

 ا  والنفةا  المتعلةة باتاد مدريدالإرراد

 االمبالغ بأ لف الفرنكا  السويسرية(
 الإررادا  الس نة

54329 

في المائة من  4( -ا

 الإررادا 

 51,598 الرسوم 2012

 2731 خلاف الرسوم 

 56159 النفةا  

 2170 العجز 

 الإررادا  2013

58456 
في المائة من  2( -ا

  الإررادا 

 55401 الرسوم 

 3055 خلاف الرسوم 

 59749 النفةا  

 1293 العجز 

 الإررادا  2014

57285 
في المائة  0.08( -ا

 من الإررادا 

 55113 الرسوم 

 2172 خلاف الرسوم 

 57330 النفةا  

 45 العجز 

 الإررادا  2015

71010 
في المائة  12( +ا

  من الإررادا 

 67925 الرسوم 

 3085 خلاف الرسوم 

 62811 النفةا  

 8199 الفائض 

 الإررادا  2016

61187 
في المائة  0.02( -ا

 من الإررادا 

 59580 الرسوم 

 1607 خلاف الرسوم 

 61204 النفةا  

 17  العجز 

 

 .2015كانت الإررادا  غير كافية لتغطية نفةا  نظام مدريد في كل الس نوا  باس تثناء في س نة  .97
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ررادا  في تاريخ نشر العلاما  التجارية.  .98 يبساس، يعترف بالإررادا  المتأأقية من الرسوم بوصفها اإ ووفةاً لمعايير اإ
ولحظنا أأنه رغم أأن عدد المعاملا  شهد تزايد الاتجا  فيما يخص قلةي الطلبا  والتعيينا  اللاحةة والتعديلا  والةرارا ، 

لى فاإن الاعتراف بالإررادا  ل يتن اسب م  ذها الاتجا  بسبب حدوث قأأخيرا  في معالجة المعاملا  الأمر الذ  يؤد  اإ
لى  2013في عام  26.582تراكم ذائل في المعاملا  حيث زاد من  . وعليه، فاإن نظام مدريد ليس 2016في عام  90.621اإ

المجموع في حساب ودائ  اتاد مدريد في وض  يسمح له بالعتراف بالإررادا  حتى تسجيل الطلبا  وتم الاحافاظ بالمبلغ 
لى  2014في عام  16.587الذ  ارقف  من  في المائة من رسوم عام  32، بما يمثل 2016فرنكاً سويسريًا في عام  19.551اإ

2016. 

ولحظنا أأيضاً أأن ذيكل الرسوم لم رراج  خلال العشررن س نة الأخيرة، حتى رغم اس تمرار العجز باس تثناء خلال عام  .99
2015. 

 ( للفريق العامل.2019وذكر  الإدارة أأن مراجعة الرسوم كانت مةررة في اخاطة المتوسطة الأجل ا .100

 9التوصية 

نوصي بأأن تس تعرض الإدارة ذيكل الرسوم احسالي بهدف جعل اتاد مدريد قائماً بهاقه، بعد قةييم قأأيير  عى  انضمام أأعضاء 
 جدد وعى  اس تخدام نظام مدريد.

بالتوصية وذكر  أأن اس تعراض ذيكل رسوم نظام مدريد ذو من الأعمال المةررة في منتصف المدة قالت الإدارة  .101
 حسب خارطة الطريق المنةحة للفريق العامل المعني بالتطورر الةانوني لنظام مدريد.

 (MIRISا نظام معلوما  سجلا  مدريد الدولية

( عى  برنامج لتحديث تكنولوجيا المعلوما  في نظام دعم 2007وافةاا جمعيتا اتاد مدريد واتاد لذا  افي سبتمبر  .102
لى  2008تكنولوجيا المعلوما  في الاتادرن. وكان مةرراً قنفيه البرنامج في مرحلتين خلال فترة تمتد لأرب  س نوا  امن  اإ

جمالية قةدر بةيمة 2011 ضافة مرحلة ثالثة، بتكلفة اإ مكانية اإ مراحل. وبعد ذلك، مليون فرنك سويسر  للثلاث  15.3( م  اإ
وقنطو  ( لجم  المرحلتين الثانية والثلاية في مرحلة واحدة االمرحلة الثانية الجديدة(. 2009أأكتوبر -نةح ذها النهج اسبتمبر

 عى  التحوّل التةني الفعلي بالتةابل المباشر من نظام تكنولوجيا المعلوما  احساليمن بين جملة أأمور  الجديدة المرحلة الثانية
نظام اقفاق مدريد ا( DMAPS( ونظام الرسوم والنماذ  الصناعية اMAPSنظام اقفاق مدريد وبروقوكوله اديم ل والة

لى تكنولوجيا معتمد في نظام لذا (وبروقوكوله  جراءا  التسجيل الدولي لكل من نظامي مدريد ولذا ، اإ ، الذ  يدعم اإ
ا ، عى  مدى الأعوام المةالة، من منصة قةنية موحدة عى  حديثة قضمن اس تفادة أأصحاب المصالح في نظامي مدريد ولذ

 8.731مليون فرنك سويسر  تمول من اتاد مدريد ا 11.731وقدر  التكاليف بةيمة  مس توى كل دوائر الةطاع المعنية.
ول الرب  مليون فرنك سويسر (. وكان مةرراً أأن تس تكمل المرحلة الثانية بحل 3مليون فرنك سويسر ( ومن اتاد لذا  ا

 .2012 الثالث من عام

حدى الوكال  في  .103  2012ينارر  6ومن أأجل قنفيه مكون التحول التةني لنظام مدريد، أأبرمت الويبو عةداً م  اإ
مليون فرنك سويسر ( وتلأنشطة التحسين والدعمت ابةيمة قدف  بالمعدل اليومي المحدد(.  2.49تللتطورر والضمانتابةيمة 

؛ 2013يوليو  15وقتتهيي منها في  2012ينارر  16مور عى  ال تي:تأأت قبدأأ الوكالة في أأعمال التطورر في وينص العةد في جملة أأ 
خفاق النظامت في  تبت وقدف  المس تحةا  المالية للعمل في س ب  مراحل بعد قلبية معيار الةاول للمنجزا ؛ ت توفي حالة تاإ

عد خلال نفس الفترة الزمنية المس تهدفة، تدت وقبدأأ س نة الضمان بعد اخابار الةاول لدى المس تخدمين، تدد الوكالة نفس المو 
نتا .  دخول النظام في مرحلة الإ
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لتخض  لخابار الةاول لدى المس تخدمين. وقةدمت  2014أأكتوبر  31وسلمت الوكالة مجموعة الأعمال لإدارة الويبو في  .104
نظام معلوما  سجلا  ل ة أأشهر قةريباً من قلةي صيغة بياا ، أأ  بعد ثماني2015الإدارة تبخطة الاخابار والتشرت في يونيو 

 من المطور. مدريد الدولية

. واماد  المدة بين تاريخ تسليم المطور للنظام لخابار  2015يونيو  25وتمت الموافةة عى  خطة الاخابار والتشر في  .105
وأأن  2016مارس  2أأن اخابار التةييم لدى المس تخدمين بدأأ في  وتاريخ تشغيل النظام حسوالي س نة ونصف قةريباً. ولوحظ

رغم أأن النظام لم ركن جاذزاً ليدخل في تطور التشغيل  2016مارس  15قرار التشغيل اتخه بعد ذلك بفترة قصيرة في 
 الكاملت لجمي  وظائفه.

كبيرة خضعت لخابار الةاول وظيفة  27أأن من أأصل  2016مارس  14ولحظنا من قةررر الاخابار النهائي المؤرخ  .106
لى التحةق من  10كانت ذناك  ،نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةفي لدى المس تخدمين  وظائف تقعمل قةريباً أأو تتا  اإ

وظيفة تقعمل بشكل كاملت. لذا، فلم ركن النظام جاذزاً للتشغيل بشكل كامل. لكن مجلس اإصلاح عمليا   17صحتهات، و
دون تديد أأوجه  2016مارس  17المضي في بدء تشغيل النظام في  2016مارس  15جتماعه المؤرخ سجل مدريد قرر في ا

دارة المخاطر المةترنة بتشغيل النظام.  الةصور التي حددتها الوكالة في الاخابار الذ  أأجرقه، حيث رأأى أأن من الممكن اإ

، والذ  تجاوز الموعد المةرر بما 2016مارس الذ  بدأأ العمل في  نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةولحظنا أأن  .107
 رزيد عى  عامين، لديه العديد من المشكلا  التشغيلية.

غلاق المشروع ل  .108 لى الجمعية في نوفمبر  نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةولحظنا أأن قةررر اإ عداد  ولم يةدم اإ لم يجر اإ
ذكر  الإدارة أأنه قد تم الانتهاء من مشروع التةررر المتعلق لتوضيح نتائج المشروع واس تخلاص الدروس المس تفادة. و  2017

غلاق المشروع.  باإ

قدمت اقتراحاً لجمعية اتاد مدريد لإنشاء منصة تكنولوجيا  2018/19ولحظنا أأيضاً أأن وييةة البرنامج والميزانية  .109
 .2018/19والميزانية للثنائية ملايين فرنك سويسر  في وييةة البرنامج  6معلوما  جديدة لتاد مدريد وخصصت مالغ 

 10التوصية 

خفاقا  نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةنوصي بأأن تجر  الإدارة تليلًا مفصلًا لأداء ل  ، بما في ذلك النظر في أأ  اإ
 في المساءلة، لس تخلاص الدروس المس تفادة، وبأأن قبلغ أأيضاً الجمعية العامة بهلك. ممكنة

جراء اس تعراض قةني لنذكر  الإدارة أأنه من المة .110 ، الذ  يدعم حالياً جمي  ظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةرر اإ
طار مشروع منصة مدريد المةال.  عمليا  سجلا  مدريد، في اإ

 المباني والصيانة

 معلوما  أأساس ية

من المعايير الدولية للمؤسسا  العليا لمراجعة  4000وفةاً للمعيار لةد اضطلعنا بمراجعة اماثال المباني والصيانة  .111
قتضمن مراجعة الاماثال كًلا من جوانب الاماثال للةواعد النظامية االالتزام بالمعايير الرسمية مثل الةوانين و احسسابا ، 

لإدارة المالية السليمة وسلوك الموظفين واللوائح والقفاقا  ذا  الصلة( و/أأو الملاءمة امراعاة المبادئ العامة التي تكم ا
 العموميين(.



WO/PBC/28/4 
36 
 

دارتها، 24التابعة خادما  الدعم العامة االبرنامج  شعبة البتية التحتية للمبانيو  .112 ( في الويبو مسؤولة عن صيانة المباني واإ
وقضطل  بالمسؤولية  لى المباني،وقنفيه قدابير النفاذ الماد  اإ وأأعمال التشييد الجديدة، وتجديد المباني والمتشأ   احسالية، ووض  

البيئية عن المنظمة، وبالمسؤولية عن الجوانب غير المالية لإدارة أأصول الويبو. وقندر  السلامة المادية وأأمن المباني ضمن 
(. لكن يطلب من شعبة 28االبرنامج  شعبة الأمن وقأأمين المعلوما ، كجزء من دائرة قتس يق الأمن والسلامةمسؤولية 

التحتية للمباني الإشراف عى  الأعمال المتعلةة بالسلامة و/أأو الأمن والاضطلاع بها في المباني والمتشأ  ، بوصفها البتية 
. وفيما يلي الهيكل التنظيمي لشعبة البتية التحتية ائرة قتس يق الأمن والسلامةولد شعبة الأمن وقأأمين المعلوما وحدة داعمة ل 

 للمباني.

 

 

 

 

 

 

 

لى  2015ينارر  1وشملت مراجعة احسسابا  فحص السجلا  للفترة من  .113 فيما يتعلق بالمجال   2017ديسمبر  31اإ
 التالية:

 المشتريا  وتجديد الأصول /المعدا  وصيانتها 

 التغطية التأأمينية للأصول 

 اس تهلاك الطاقة 

 فعالية التكاليف 

 دارة أأماكن العمل  اإ

 التحةق الماد  من الأصول 

 أأحداث الويبو دعم 

 أأعمال اخاطة الرأأسمالية الرئيس ية 

 سلامة وأأمن المباني والأصول 

 قةييم المخاطر فيما يخص مجال  مسؤولية شعبة البتية التحتية للمباني 

 مساعد المدرر العام

 قطاع الإدارة والتس يير

 شعبة البتية التحتية للمبانيمدرر، 

دارة المباني: دائرة  اإ

 قسم التتس يق التةني

 قسم قتس يق نةل المكاقب والمعدا 

 ةالجديد ا مشروعا  البناءقسم 

دارة الأصول ليس لهها الةسم أأ  مناصب أأو ‎–‎قسم قوائم الموجودا  واإ

 ‎2014يوليوموارد منه 

-1ف
مد
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دارة الأصول  اإ

دارة ممتلكا  الويبو، يتولى مدرر شعبة البتية التحتية للمباني مسؤولية كفالة أأن تكون جمي   40وفةاً للفةرة  .114 من دليل اإ
دارة الأصول التابعة لنظام الإدارة المتكاملة، بما في ذلك تسجيل الرقم التسلسلي،  الممتلكا  مسجلة بشكل سليم في وحدة اإ

دارة الممتلكا لمكان المخصص، وأأمين احسفظ، و ووصف النموذ ، ورقم الباركود، وا وغير ذلك من المعلوما   المتسق المعني باإ
دارة ممتلكا  الويبو تس ند اإلى شعبة البتية التحتية للمباني  16التي يحددذا المراقب المالي. كهلك، الفةرة  ا ( من س ياسة اإ

أأو الملموسة للمنظمة ااس تلام الأصول وقوصيفها ومكانها  مسؤولية تسجيل جمي  التفاصيل المادية المرقبطة بالأصول الثابتة
دارة الممتلكا ( والاحافاظ بها في  دارة الأصول بنظام الإدارة المتكاملةوأأمين احسفظ أأو المتسق المعني باإ  .وحدة اإ

دارة الأصول بنظام الإدارة المتكاملةوتس تخدم الويبو  .115 دارة ا وحدة اإ لأصول لتسجيل جمي  المعاملا  المتعلةة باإ
ولتسجيل التفاصيل المتعلةة بجمي  الممتلكا  مثل الرقم التسلسلي، ووصف النموذ ، ورقم الباركود، والمكان المخصص، وأأمين 

دارة الممتلكا احسفظ، و   ، وغير ذلك من المعلوما  التي يحددذا المراقب المالي.المتسق المعني باإ

ولحظنا أأن الأرقام التسلسلية ل قهكر في كثير  م الإدارة المتكاملةنظاوقد راجعنا قائمة بالأصول الثابتة مس تخرجة من  .116
بدلً من حةل الرقم التسلسلي؛ وأأن وصف  IMEIمن احسال  وفةاً لبنود الأصول؛ وأأن الرقم التسلسلي يدخل في حةل 

. وذكر  شعبة البتية التحتية الأصول ررد في حةل الرقم التسلسلي؛ وأأن أأماكن الأصول ل قهكر أأو ل قهكر كاملة وما اإلى ذلك
للمباني أأن عدداً كبيراً من المخالفا  وحال  الاس تخدام اخااطئ لبعض احسةول في نظام الإدارة المتكاملة ررقبط بالبيانا  
 الةديمة التي أأدخلت أأو تم تميلها بكميا  كبيرة في نظام الإدارة المتكاملة منه عدة س نوا ؛ وأأن جَّوداً كبيرة بهلت خلال

 .2018لتنظيف البيانا  بالتدريج وترقيب التفاصيل وأأن العمل ما رزال جاريًا حتى نهاية عام  17-2016الثنائية 

 11التوصية 

الإدارة اإلى ال ن، نوصي بأأن تس تكمل الويبو قنظيف قاعدة بيانا  نظام الإدارة  ام  الإقرار باخاطوا  التي اتخهته .117
 فعلية للأصول.المتكاملة لضمان أأن تمثل التفاصيل ال 

 وقالت الإدارة بالتوصية. .118

 قوس يم الأصول

لى  35قنص الفةرا  من  .119 دارة الممتلكا  عى  أأن يتحةق مدرر كل وحدة معنية عةب اس تلام  38اإ من دليل اإ
 الأصول من اس تلام الممتلكا  حسب الأوامر، وأأن ركفل أأن قوض  أأرقام الباركود عند احسصر وأأن قثبت علاما  الباركود

 عى  الممتلكا  بعد تسلمها.

. وأأشار  2017و 2016واس تعانت الويبو بشركا  خارجية لتتولى التحةق الماد  للممتلكا  في كلا من عامي  .120
لى عدم وجود علاما  باركود عى  الأصول. وذكر  الويبو أأن  ذه  الشركا  في قةارررذا عن احسصر الماد  الذ  أأجرقه اإ

التي تشوب البيانا  الةديمة خضعت للتحةق والتصحيح خلال العامين الماضيين، وأأن  أأوجه عدم الاتساق والاخالال 
 العمل ما رزال جاريًا بهها الشأأن.

 12التوصية 

، ولم يتم قوس يمها التعليما  الإداريةقوس يمها حسب  يتاغينوصي بأأن تس تكمل الويبو قوس يم الأصول التي قةال التوس يم والتي 
طار محدد زمنياً.اإلى ال ن، عى  أأن يتم   ذلك في اإ
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 وقالت الإدارة بالتوصية. .121

 تسجيل المصنفا  الفنية االأصول الترايية(

لى أأن  2017أأشار  الوكالة اخاارجية التي اضطلعت بالتحةق الماد  من الأصول في عام  .122 مصنفاً فنياً من  22اإ
لى أأن المصنفا  التي تةةت ماديًا من وجودذا، مفةودة من قاعدة بيانا  الويبو.  من المصنفا  التي ل  84وأأشار  أأيضاً اإ

غفالها والتي تةةت الوكالة ماديًا من وجودذا، غير ماوفرة في قاعدة البيانا  ول تمل علاما  باركود. ولحظنا أأن  يمكن اإ
غفالها من المصنفا  ا 13، لم قدخل بعد في نظام الإدارة المتكاملة، وأأن 22من المصنفا  الفنية البالغ عددذا  13 لتي ل يمكن اإ

دخالها بعد، وأأن المصنفا  المتبةية البالغ عددذا  16، أأدخلت في قاعدة البيانا ، وأأن 84والبالغ عددذا  ذكر  55منها لم يتم اإ
دخالها في نظام الإدارة المتكاملة حيث أأنها ل قعتبر من المصنفا  الفنية بل  أأنه ليس من المطلوب قوس يمها بعلاما  باركود واإ

 تالأش ياء التهكاريةت. من

 13التوصية 

دارة الويبو،  تديث المعلوما  الواردة في قاعدة البيانا  فيما يخص البنود المتبةية  محدد، في اإطار زمنينوصي بأأن تس تكمل اإ
 التي قوصف بأأنها مصنفا  فنية.

 وقالت الإدارة بالتوصية. .123

 التدابير اللازمة حسفظ المصنفا  الفنية وحمارتها

دارة المصنفا   75لفةرة وفةاً ل .124 اد( من دليل ممتلكا  الويبو، يتولى مدرر شعبة البتية التحتية للمباني مسؤولية اإ
الفنية. ويتعين عى  مدرر الشعبة أأن يض  التدابير الملائمة اللازمة لكفالة الأمن والحماية للمصنفا  الفنية بالتشاور م  رئيس 

 .دائرة قتس يق الأمن والسلامة 

 2016ةاررر التحةق الماد  التي أأعدتها الشركا  اخاارجية، فةد  س بعة مصنفا  فنية في الويبو خلال عامي ووفةاً لت .125
. ومن ذه  المصنفا ، 2018مارس  12. ولحظنا أأن أأربعة مصنفا  من المصنفا  الس بعة ما تزال مفةودة حتى 2017و

 .2014يلاية مصنفا  مفةودة من قال عام 

مصنف فني؛  500، من مجموع يبلغ نحو 2017ديسمبر  31واحداً اجديداً( فةط فةد في  وذكر  الويبو أأن مصنفاً  .126
جراءا  خاصة باحسفاظ عى  المصنفا  الفنية وصونها؛ وأأنها شرعت في اتخاذ قدابير عدة مثل نةل  وأأنه يجر  التحضير لتخاذ اإ

ليه. وأأضافت أأن معظم المصنفا  الفنية اإلى مكان تخزرن جديد ومخصص يسهل عى  عدد محدود  للغاية من الموظفين الوصول اإ
المصنفا  الفنية الواقعة في أأرضيا  المكاقب وفي الردذا  محمية بكاميرا  فيديو وأأن التحةق الماد  الدور  الذ  تجريه 

ضافية للحفاظ عليها.  شركا  خارجية يتيح س بلًا اإ

دائرة قتس يق ورغم أأن بعض الإجراءا  اخااصة قد صيغت فيما يخص حماية المصنفا  الفنية بالتشاور م  رئيس  .127
طار لتةييم المخاطر ووض  استراقيجيا  مناس بة للتخفيف منها فيما الأمن والسلامة نه ما رزال يتعين عى  الويبو وض  اإ ، فاإ

 بو أأن من الضرور  أأن ركون قةييم المخاطر قراراً صادراً من الإدارة.يخص الإدارة السليمة للمصنفا  الفنية. وذكر  الوي 

جراء قةييم سليم للمخاطر واس تعراض التدابير الأمنية الةائمة أأن يساعدا عى  قعزرز التدابير  .128 ونحن نرى أأن من شأأن اإ
 التي اتخهتها الويبو.
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 14التوصية 

دارة نوصي بأأن تدد  ت1ت ذا قعهر تديد المصنفا  المفةودة،  الويبو المصنفا  المفةودة وأأناإ تجر  تديثاً لةاعدة بياناتها؛ واإ
عداد قةررر ملائم بهها الشأأن للجمعية العامة.  يمكن اإ

ذا كان من الضرور  اتخاذ  الإدارةونوصي أأيضاً بأأن تجر   ت2ت قةييماً للمخاطر وأأن تس تعرض التدابير الةائمة لتةييم ما اإ
 للمصنفا  الفنية. افيةاإض قدابير أأمنية/قدابير حماية

ت من ذه  التوصية بصيغتها احسالية، وذكر  أأن الإطار التنظيمي ل ينص عى  قةديم قةاررر 1لم قةال الإدارة بالنةطة ت .129
لى الجمعية العامة أأو جمعيا  الدول الأعضاء بشأأن قلك احسال  المتعلةة بالمصنفا  الفنية المفةودة. وذكر  الإدارة  خاصة اإ

مكانها قاول النةطة تأأيضاً أأنه  ذا تمت مراجعتها لتكون صيغتها عى  النحو التالي: تنوصي بأأن تدد الويبو المصنفا  1باإ ت اإ
 الفنية المفةودة وأأن قوضح وض  قلك المصنفا  بناء عى  ذلك في قاعدة بياناتها م  مواصلة البحث عنها.ت

 ت.2ت 14قالت الإدارة بالتوصية  .130

 قةاررر التحةق الماد  ماابعة

من دليل ممتلكا  الويبو عى  أأن يتولى مدرر شعبة البتية التحتية للمباني مسؤولية  49اأأ( والفةرة  28قنص الفةرة  .131
صدار قةررر التحةق الس نو .  الإشراف عى  عملية الجرد الماد  الس نو  التي تجرى بشكل منتظم واإ

 (2016ماابعة قةررر التحةق الماد  ا

 1155مصنفاً من أأصل  51، لم يتم العثور عى  2016تةررر التحةق الماد  الصادر عن الوكالة اخاارجية لعام وفةاً ل  .132
 .11فرنك سويسر  أأو أأكثر. وترد التفاصيل في الجدول  5000مصنفاً قيمتهم 

 11الجدول 

 العدد بيانا  المصنفا 

 33 قط  من معدا  تكنولوجيا المعلوما 

 7 مصنفا  فنية

 6 من معدا قط  

 3 أأجَّزة سمعية بصرية

 1 أأثاث المكاقب 

دارة النفاذ  1 نظام اإ

 51 المجموع                                                    

 ( الصادر عن الوكالة اخاارجية2016المصدر: قةررر التحةق الماد  ا
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دارة الويبو أأن عدد المصنفا  المفةودة  .133 لى  51انخفض من ذكر  اإ . لكننا لحظنا أأن 2017في نهاية شهر ينارر  39اإ
 الإجراءا  المتعلةة بالمصنفا  المفةودة وعددذا عشرون ما تزال معلةة وما رزال البحث جار عنها.

وذكر  شعبة البتية التحتية للمباني أأنها بدأأ  خلال العامين الماضيين في اتخاذ عدد من الإجراءا  لتيسير عملية  .134
لتحةق الماد  عن طريق قةديم صور فوقوغرافية للتعرف عى  نحو أأفضل عى  المصنفا ، ونوع جديد من العلاما  لبعض ا

 معدا  تكنولوجيا المعلوما  والقصال  وما اإلى ذلك.

 2017ماابعة قةررر التحةق الماد  لعام 

لى  2017أأشار قةررر التحةق الماد  لعام  .135  ال تي:الصادر عن الوكالة اخاارجية اإ

دارة معدا  تكنولوجيا المعلوما  والقصال  لموظفي الويبو. وذكر  الويبو أأن  84فةد  اأأ( حاسوبًا محمولً أأعطتها كسلفة اإ
 شعبة البتية التحتية للمباني قبحث م  الإدارة ذه  المسأألة وأأن العمل جار بهها الشأأن.

مصنفاً باعتبارذا من تالأش ياء التي يتاظر التصديق عليهات ولم قعثر عليها الوكالة اخاارجية. وذكر  الويبو  58عن  أأبلغ اب(
أأن التحةق الماد  من ذه  المصنفا  ل يمكن أأن تس تكمله شركة خارجية عى  نحو مس تةل، حيث يتعين عليها الاعتماد عى  

دارة معدا  تكنولوج  يا المعلوما  والقصال . وما تزال شعبة البتية التحتية للمباني قتولى ذه  شهادة قصديق مةدمة من اإ
دارة معدا  تكنولوجيا المعلوما  والقصال  ووحدا  أأخرى.  المهمة بالتعاون م  اإ

البيانا  اخااصة ببعض المصنفا  شديدة الغموض وغير صحيحة ل س يما في حالة معدا  احساسوب والمعدا  السمعية  ا (
جراءا  قصحيحية بهها الشأأن.البصر  دارة الويبو اتخاذ اإ  ية وقوصيف بعضها يتضمن مصطلحا  غامضة. ول رزال يتعين عى  اإ

لى مكاب عى  مر الس نوا  وأأدخلت كعناصر بديلة لكن لم يتم مسحها ضوئياً  .136 نةلت مصنفا  أأخرى من مكاب اإ
 أأيناء نةلها.

لى أأماكن جديدة و/أأو ولحظنا أأنه ما رزال يتعين عى  الويبو أأن قتخه ا .137 لإجراءا  اللازمة فيما يخص نةل الممتلكا  اإ
لى  41أأمناء حفظ جدد اماثالً للفةرا  من  دارة الويبو أأن جَّوداً قبهل للتةليل من  44اإ من دليل ممتلكا  الويبو. وذكر  اإ

 الاخالال  بمساعدة وحدا  أأخرى وأأن العمل جار بهها الشأأن.

 15التوصية 

دارة الوي   بو بال تي:نوصي اإ

 تديد المصنفا  المفةودة؛ ت1ت

جراءا  ماابعة مناس بة  ت2ت واس تعراض قوصيا  قةررر التحةق الماد  الصادر عن الوكالة اخاارجية واس تكمال أأ  اإ
طار زمني محدد. في  اإ

 قالت الإدارة بالتوصية. .138
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 تسين النفاذ الماد  اإلى مجم  الويبو

مكا أأجر  الويبو مراجعة .139 . وقسمت 2012وصول الأشخاص المعاقين اإلى مجم  الويبو في عام نية للحسابا  بشأأن اإ
لى   9قوصية ذا  أأولوية ثانية االمتوسطة الأجل( و 43قوصية ذا  أأولوية أأولى افورية( و 20التوصيا  الينين وس بعين اإ

لى قوصيا  ذا  درجة عالية وماوسطة ومنخفضة من  قوصيا  ذا  أأولوية ثالثة اطويلة الأجل(. وقسمت أأيضاً التوصيا  اإ
 موجز للتوصيا . 12التعةد في التنفيه. وررد في الجدول 
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 12الجدول 

 أأولوية أأولى رقم التوصية  المبنى

 افورية(

 أأولوية ثانية

 اماوسطة الأجل(

 أأولوية ثالثة

 اطويلة الأجل(

اواحدة ذا  درجة عالية  AB   25 3مانى

درجة وواحدة ذا  

ماوسطة وواحدة ذا  

 درجة منخفضة من التعةد(

 1.5ذا  درجة عالية و 4ا 21

ذاتا  2ذا  درجة ماوسطة و

 درجة منخفضة من التعةد(

اذا  درجة  1

 منخفضة من التعةد(

ذا  درجة ماوسطة  5ا GB 13 7مانى 

ذاتا درجة منخفضة من  2و

 التعةد(

 2ذا  درجة عالية و 1ا 5

ذاتا  2ذاتا درجة ماوسطة و

 درجة منخفضة من التعةد(

اذا  درجة  1

 منخفضة من التعةد(

اذا  درجة منخفضة من  PCT 15 4مانى 

 التعةد(

 3ذا  درجة ماوسطة و 5ا 8

ذا  درجة منخفضة من 

 التعةد(

اذا  درجة  3

 منخفضة من التعةد(

اذا  درجة منخفضة من  5 18 المبنى الجديد

 التعةد(

 5درجة ماوسطة و ذا  4ا 8

ذا  درجة منخفضة من 

 التعةد(

اذا  درجة  4

 منخفضة من التعةد(

مرأ ب 

 المندوبين

من  عاليةاذا  درجة  1 1

 التعةد(

0 0 

مجموع 

 التوصيا 

 6ذاتا درجة عالية و 2ا 20 72

 12ذا  درجة ماوسطة و

ذا  درجة منخفضة من 

 التعةد(

 26وذا  درجة عالية  5ا 43

 12ذا  درجة ماوسطة و

ذا  درجة منخفضة من 

 التعةد(

اذا  درجة  9

 منخفضة من التعةد(

 

لحظنا عدم كفالة خطة الس نوا  الخمس لتنفيه قوصيا  مراجعة احسسابا  لتحسين النفاذ الماد  اإلى مجم  الويبو.  .140
جراء بعض التحسينا  خلال الفترة من عام  لى عام  2015ورغم اإ ضافة ممرا  منحدرة للكراسي المتحركة في  2017اإ مثل اإ

خول لتكون في المس توى المناسب لنفاذ الكراسي المتحركة في وخفض أأجَّزة قراءة بطاقا  الد(، ABمانى أأرباد بوكش ا
المبنى و  GBII)ا ومانى بودنهاوزن الثاني (GBIا مانى بودنهاوزن الأولومانى معاذدة التعاون بشأأن البراءا  و  ABمانى 
وقوس ي   GBII)ا ومانى بودنهاوزن الثاني (GBIا مانى بودنهاوزن الأولو  ABمانى ، ووتركيب حواجز ثابتة في الجديد

خفض أأجَّزة (، فاإن بعض التدابير لم تس تكمل بعد مثل GBIا مانى بودنهاوزن الأولو  ABمانى بعض الأبواب في مانى في 
 .GBIIومانى  GBIفي مانى  قراءة بطاقا  الدخول

جراء تسين  18في المائة( لم قعد مناس بة، في حين أأن  20أأو  15وذكر  الويبو أأن عدداً من التحسينا  ا نحو  .141 اإ
جراءً  40. وذكر  الويبو أأن اخاطة طويلة الأجل ستاضمن نحو 2017في المائة( نفه بشكل أأو بأ خر بحلول نهاية عام  25ا اإ
 .72في التوصيا  البالغ عددذا  في المائة( مابةياً من التحسينا  الموصى بها 55ا
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 16التوصية 

لتحسين النفاذ الماد  اإلى  2012نوصي الويبو بأأن قض  خطة مناس بة لتنفيه التوصيا  المتبةية من قةررر اخابير لعام 
 الويبو. مجم 

 قالت الإدارة بالتوصية. .142

 اس تعراض الإجراءا  التي اتخهتها الإدارة بشأأن التوصيا  السابةة

 هها التةررر.ل  1 رفقالمترد حالة قنفيه الويبو لتوصيا  مراج  احسسابا  اخااري" االمراجعة المالية( في  .143

فصاحا  الإدارة   شطب اخاسائر من النةد واحسسابا  المدينة والممتلكا  –اإ

َّه وفةاً للمادة  .144 سجَّلت المنظمة اخاسائر  من اللائحة المالية، اأأ(8.106من النظام المالي والةاعدة  4.6ذكر  الإدارة أأن
 :2017ديسمبر  31التالية خلال الس نة المنتهية في 

 تس . وخص ذلك 2017أأيناء عام  سويسرياً  فرنكاً  1558.80شُطبت حسابا  مدينة بةيمة اإجمالية قدرذا  ت1ت
لى عام  سوم والنماذ  والر  تجاريةال علاما  في مجال  الوقتعلق بأأنشطة  2016فواقير غير مدفوعة ررج  تاريخها اإ

 ؛صناعية والتشر

جمالية  ضرائب أأمرركية مستردة شُطبتو  ت2ت  79.868.37دولراً أأمرركياً اما يعادل  81.665بةيمة اإ
 سويسريًا(؛ فرنكاً 

المنظمة خسائر صغيرة أأخرى عى  مدار الس نة نجمت، في المةام الأول، عن مدفوعا  مةابل  وتكاد  ت3ت
 .سويسريا فرنكا 31.481.27احسسابا  المدينة وبلغت قيمتها الإجمالية 

لس نة من اللائحة المالية، سجَّلت المنظمة اخاسائر التالية خلال ا اأأ(9.106من النظام المالي والةاعدة  4.6وفةاً للمادة و  .145
 :2017ديسمبر  31المنتهية في 

 فرنكاً سويسريًا من فئة المعدا ؛ 11.379.33قطعة أأثاث اإجمالي قيمتها الدفترية الصافية  28نةلت  ت1ت

طار  2017فرنكاً سويسريًا خلال عام  1.434.697ودمر  مكونا  ماان اإجمالي قيمتها الدفترية الصافية  ت2ت في اإ
 ؛GBIومانى  ABأأعمال التحسينا  في مانى 

 فرنكاً سويسريًا؛ 87.781ت أأعمال بناء قيمتها الدفترية الصافية شُطبو  ت3ت

فرنك سويسر  من قائمة جرد مركز المعلوما  اولم يتسن تديد  8.317.02عنصراً اإجمالي قيمتها  370ونةل  ت4ت
 مكانها(.
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من اللائحة المالية، سجَّلت المنظمة اخاسائر التالية  8.106من النظام المالي والةاعدة  4.6وفةاً للمادة وذكر  الإدارة أأنه  .146
 :2016ديسمبر  31خلال الس نة المنتهية في 

. وخص ذلك أأرب  فواقير 2016فرنكا سويسريًا أأيناء عام  741شُطبت حسابا  مدينة بةيمة اإجمالية قدرذا  ت1ت
لى عام   وقتعلق بأأنشطة علاما  تجارية؛ 2015غير مدفوعة ررج  تاريخها اإ

وتكاد  المنظمة خسائر صغيرة أأخرى عى  مدار الس نة نجمت، في المةام الأول، عن مدفوعا  مةابل  ت2ت
 .سويسرياً  فرنكاً  19.584.20احسسابا  المدينة وبلغت قيمتها الإجمالية 

 ]قوقي [

 (راجيف ميهريشيا

 المراقب المالي ومراج  احسسابا  العام للهند

 مراج  احسسابا  اخااري"

 الهند نيودلهيي،

 2018يوليو 
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 1 المرفق

 حالة قنفيه الويبو لتوصيا  المراجعة اخاارجية للحسابا 

 احسالة رد الإدارة التوصية مراجعة مالية

أأن قفصح عن  يمكن للويبو  2014
قفاصيل أأصول التراث التي 
تشمل المصنفا  الفنية في 

ملاحظا  البيانا  المالية وأأن 
قتخه التدابير اللازمة لتعزرز 
نظمها الأمنية بغية من  فةدان 

 أأ  من ذه  الأصول.

مجلس ، راج  2017في ديسمبر 
المعايير المحاسبية الدولية للةطاع 

( الردود عى  IPSASBاالعام 
التشاور التي أأصدرذا ورقة 
 الأصول الترايية. بشأأن

وقد حظيت ال راء الأولية 
للمجلس بدعم جيد. ومن ذه  
درا  الأصول  ال راء ضرورة اإ

الترايية في البيانا  المالية، في 
حال استيفائها لمعايير الةيد في 

 الإطار المفاذيمي.

لكن العديد من الردود أأثار  
مسائل بشأأن قياس التراث. 

ل اخاطوا  التالية فيما وستتمث
يخص مشروع قياس الةطاع 

العام الذ  أأعد  المجلس في وض  
ماادئ عامة للةياس. وفي 

، 2018النصف الثاني من عام 
سيس تخدم مشروع الأصول 

الترايية قلك المبادئ للنظر في 
التوجيه اللازم لتةديم طلب 

 بشأأن قياس التراث.

 قيد التنفيه

دارة أأن قنظ 2015 ر في يمكن للاإ
 استثمارية صياغة س ياسة

مناس بة لإدارة النةدية واخازانة، 
بما في ذلك الةروض، وقطبيق 
ذه  الس ياسة لتحسين الإدارة 

 المالية.

أأعد مستشارو اخازانة في ربي  
استثمارية  س ياسة 2014عام 
مجموعة من عى  ل تمتش  

بما في ذلك  ،الس ياسا 
دارة  ، ولكنالاستثمارا  ليس اإ

غضون أأيام من وفي  ية.النةد
تسليمها، قغير  العلاقة بين 

الإدارة الاتادية الويبو و 
، مما جعل للشؤون المالية

عديمة الفائدة س ياسة الاستثمار 

 قيد التنفيه
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جَّود قبُهل بدأأ  ثم . في الواق 
س ياسة استثمارية لتةديم 
ذه  الجهود بلغت ،و جديدة

الدول الأعضاء ذروتها بموافةة 
عى  ذه  الس ياسة في خريف 

س ياسة وكانت . 2015عام 
الواردة في ال خر مخاطر الطرف 

لى  تمجموعةت اخازانة تتا  أأيضاً  اإ
لهها التغيير في  تديث نتيجةً 

العلاقة. وبالإضافة اإلى ذلك، 
المالية  كانت شعبة الشؤون

أأجزاء أأخرى  مراجعةترغب في 
سلمّت و  ،تالمجموعةمن ت

عداد س ياسة بشأأن بضرورة  اإ
دارة النةد من أأجل اس تكمال  يةاإ

ها كان ذمجموعة الس ياسا . و 
يتاظر قعيين أأمين ل رزال العمل 
وصول ذها  وعةبخزانة. 

، بدأأ 2016 والشخص في يوني
س ياسة مخاطر عى  العمل 

 .ال خرالطرف 

وقد أأعد  ال ن مجموعة 
الس ياسا  الاستثمارية في شكل 
مشروع ويجر  مراجعته داخلياً. 

لى أأ  غسطس ونةح تاريخ التنفيه اإ
2018. 

نتاي"  2015 عادة قةييم العمر الإ يلزم اإ
للأصول كي قعرض صورة نزيهة 

لها وقض  قةدرراً معةولً للعمر 
نتاي" للأصول.  الإ

جرى الاضطلاع بعمل مهم في 
لتحديث حالة  2017عام 

. وخفضت قيمة معدا  المنظمة
 5.8المعدا  بالكامل اإلى نحو 

رنة مليون فرنك سويسر  مةا
، 2018. وفي عام 2016بعام 

اللازم  عملبالسوف يضُطل  و 
العمر الإنتاي" لس تعراض 

المطبق عى  المعدا ،  للأصول
 31تماش ياً م  تاريخ التنفيه في 

 .2018ديسمبر 

 قيد التنفيه
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قصُنِّف الويبو الس يولة يمكن أأن  2016
الاستراقيجية ضمن الس يولة 

 المةُيَّدة وما يعادلها.

الويبو بتصنيفها احافظت 
للس يولة الاستراقيجية كعنصر 

منفصل من النةد والاستثمارا . 
ونفه  الويبو س ياسة الاستثمار 

المنةحة ونتيجة لفصل الس يولة 
الاستراقيجية في عرض 

الملاحظا ، أأصبح العرض أأكثر 
 وضوحاً ومفهوماً بشكل أأفضل.

تم الإفصاح عنه في الس ياسة 
 الاستثمارية للويبو اارج  اإلى

 : الاستثمارا (4الملاحظة 

 يمكن اعتبار التوصية مانهية.

قتخه الويبو نوصي بأأن  2016
جراءا  مناس بة  اإ

لتسوية/استرداد سُلف 
الموظفين المس تحةة المةُدمة من 
أأجل المنح التعليمية في غضون 

 .الوقت المةرر.

قالت الويبو بالتوصية وذكر  أأنه 
 30تم تديد موعد نهائي في 

. وس يؤد  عدم 2017يونيو 
لى استرداد  اماثال الموظفين اإ

سلفة التعليم عى  النحو الموصى 
به. ورد  الويبو أأن ذه  

دارة الموارد المسائل معلةة لأن  اإ
البشرية قتاظر احسصول عى  

 معلوما  من الموظفين المعنيين.

لام ذه  المعلوما ، وفور اس ت
سيسُترد المبلغ عن طريق اخاصم 

  من راقب الموظف.

وقد عولجت جمي  احسال  
 المعلةة.

عولجت جمي  احسال  المعلةة 
بالصيغة التي قالتها الويبو. 

 ويمكن اعتبار التوصية منتهية.

نوصي بأأن قنُة ص بالكامل قيمة  2016
جمي  الأصول التي قةل عن احسد 

فرنك  5000لغ الأدنى البا
سويسر ، التي قظهر في سجل 

الأصول، بما يتماشى م  الس ياسة 
المحاسبية وماطلبا  المعايير 

 المحاسبية الدولية للةطاع العام.

وافةت الويبو عى  تليل ذه  
الأصول كجزء من اس تعراض 

 .2017المعدا  والأثاث لعام 

وذكر  الويبو أأن التطبيق 
 1من المرقةب للحد الجديد بدءاً 

يتماشى م  ماطلبا   2011ينارر 
من المعايير المحاسبية  3المعيار 

 الدولية للةطاع العام.

وعلاوة عى  ذلك، فاإن فوائد 
التغيير المطلوب ل قبررذا 

 تكاليفه.

ووافةت الويبو عى  تليل ذه  

جمي  الأصول أأصبحت ال ن 
التي قةل عن احسد الأدنى البالغ 

 فرنك سويسر  5000
بارذا من مستاعدة باعت 

لى رأأس مال.  المعدا  المحولة اإ
 وقعتبر ذه  التوصية منتهية.
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الأصول كجزء من اس تعراض 
 .2017المعدا  والأثاث لعام 

جمي  الأصول وقد أأصبحت ال ن 
تي قةل عن احسد الأدنى البالغ ال

مستاعدة  فرنك سويسر  5000
لى  باعتبارذا من المعدا  المحولة اإ

رأأس مال في البيانا  المالية 
. 2017سبتمبر  30المؤقاة في 

 ونحن نعتبر ذه  التوصية منتهية.

جمي  يتعين عى  الويبو أأن تراج   2016
العناصر الةديمة والعناصر أأصول 

المفةودة وقعديلها في الدفاتر 
 .2017بحلول نهاية عام 

أأيضاً اس تكمال عملية ويتاغي 
تديث الوحدة من أأجل قةديم 

نظام  جمي  التفاصيل وقوفير
اس تعلام مويوق به بحلول نهاية 

 .2017 عام

 4و 2و 1اس تكملت الإجراءا  
المةرر الانتهاء  6. والإجراء 5و

منه في ذه  المرحلة بمجرد قةديم 
أأ  طلبا  مس تةالية للتصرف 
افي كميا  من العناصر الةديمة 
و/أأو المفةودة( س يعرض عى  
مجلس حصر الممتلكا ، عند 

يغة الاقاضاء، عى  أأساس ص 
 مفاوحة جارية.

بشأأن  3وقد ورد الإجراء 
التصرف الماد  في الأصول من 

جانب شعبة البتية التحتية 
للمباني أأو قسم تكنولوجيا 

المعلوما  والقصال ، لغرض 
الإعلام، نظراً لأنه ليس من 

الإجراءا  المطلوبة من أأجل 
قنفيه التوصية ا لكن يلاحظ أأن 

من  في المراحل النهائية 3الإجراء 
 الإنجاز(.

وخااماً، نفه  التوصية ويمكن 
 اعتبارذا منتهية.

 نفه 

نوصي بوض  س ياسة مناس بة  2016
من  39بشأأن قنفيه المعيار 

المعايير المحاسبية الدولية للةطاع 
العام وبتنفيه ذه  الس ياسة في 

لى الأثر  وقت ماكر، نظراً اإ

في عام  39نفه  الويبو المعيار 
. وأأدرجت الأرقام 2017

في  39والبيانا  المراعية للمعيار 
البيانا  المالية للويبو للس نة 

 .2017ديسمبر  31المنتهية في 

 1اعتباراً من  39نفه المعيار 
لى التأأيير  2017ينارر  وأأشير اإ

ويمكن في البيانا  المالية. 
 اعتبار التوصية منتهية.
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الماد  للالتزاما  غير المةيدة 
المالية الذ  يسير عى  البيانا  

 في اتجا  متزايد.
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 مسرد

 ذو أأ  شخص ماد  أأو اعتبار  يودع طلباً.  مودع الطلب

 يمكن أأن يودع الطلب أأكثر من شخص واحد.

قليمي  ذو الطلب الطلب الرسمي الذ  يةدم للحصول عى  الحماية لعلامة تجارية في مكاب وطني أأو اإ
ذا كان يمنح أأو ررفض الحماية في  للملكية الفكرية حيث يتولى المكاب عادة فحص الطلب ويةرر ما اإ

 النظام الةانوني المعني. 

أأو التسجيل االتسجيل الأساسي( الذ  يةوم هي الطلب الوطني أأو الإقليمي االطلب الأساسي(  العلامة الأساس ية
 عليه الطلب الدولي.

لغاء لغاء أ ثار تسجيل دولي لجمي  السل  أأو اخادما  أأو بعضها فيما يخص جمي  أأعضاء نظام  الإ جراء لإ ذو اإ
 مدريد المعينين في تسجيل دولي معين.

الطرف المتعاقد اعضو 
 نظام مدريد(

ل الاتاد الأوروبي، طرف في اقفاق مدريد و/أأو بورقوكول ذو دولة أأو منظمة حكومية دولية مث
 مدريد

 ذو الطلب في تسجيل دولي للحصول عى  الحماية في نظام قانوني لأحد أأعضاء نظام مدريد. التعيين

بداعا  العةل مثل الاختراعا  والأعمال الأدبية والفنية والتصاميم والرموز والأسماء تشير  الملكية الفكرية لى اإ اإ
 والصور المس تخدمة في السوق.

ذو طلب للحصول عى  تسجيل دولي بموجب نظام مدريد، أأ  أأنه طلب للحصول عى  حماية  الطلب الدولي
علامة تجارية لدى عضو أأو أأكثر من أأعضاء نظام مدريد. ويتاغي أأن ركون الطلب الدولي قائماً عى  

 علامة أأساس ية.

للويبو الذ  يدرر نظام مدريد. وذو مسؤول عن المهام الإجرائية المرقبطة ذو المكاب الدولي  المكاب الدولي
 بالطلبا  الدولية، وكهلك الإدارة اللاحةة للتسجيلا  الدولية.

ذو سجل يحتفظ به المكاب الدولي، حيث تسجل الطلبا  الدولية التي تس توفي الشروط المطبةة  السجل الدولي
يضاً التغييرا  التي قطرأأ عى  ذه  التسجيلا  في السجل باعتبارذا تسجيلا  دولية. وتسجل أأ 

 الدولي.

لى  التسجيل الدولي تسجيل العلامة في السجل الدولي ونشر يؤد  قةديم طلب للتسجيل الدولي لعلامة تجارية اإ
ذا لم ركن التسجيل الدولي محل التسجيل الدولي في جريدة الويبو بشأأن العلاما  الدولية . واإ

نه ركون له نفس التأأيير لتسجيل أأجر  رفض للحماية  من أأحد أأعضاء نظام مدريد المعينين، فاإ
قليمية بموجب الةانون المطبق في النظام الةانوني لذلك العضو في نظام  لعلامة تجارية وطنية أأو اإ

 مدريد. 

ولكي قظل التسجيلا  سارية، تتمت  حالياً التسجيلا  الدولية بفترة حماية مدتها عشر س نوا . التسجيلا  الدولية 
لى ما ل نهاية،  يتاغي تجديدذا. وفي معظم الأنظمة الةانونية، يمكن الاحافاظ بأأ  علامة تجارية اإ
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 وتجديدذا كل عشر س نوا . السارية

عضو مدريد اطرف 
 ماعاقد(

ذو عبارة عن دولة أأو منظمة حكومية دولية مثل الاتاد الأوروبي أأو المنظمة الأفريةية للملكية 
 كرية، تكون طرفاً في اقفاق مدريد و/أأو بروقوكول مدريد.الف

ذو الصيغة المختصرة للتصنيف الدولي للسل  واخادما  لأغراض تسجيل العلاما ، وذو تسجيل  قصنيف نيس
لى  45دولي متشأأ بموجب اقفاق نيس. ويتأألف قصنيف نيس من  فئة للسل   34فئة، مةسمة اإ

 فئة للخدما . 11و

قامة أأو جتس ية أأو مةر مودع الطلب الذ  يودع طلب علامة تجارية. ويس تخدم ذو بلد/ المتشأأ  قليم اإ اإ
البلد الذ  ية  فيه عنوان مودع الطلب لتحديد متشأأ الطلب. وفي نظام مدريد، مكاب المتشأأ ذو 

 مكاب الملكية الفكرية لعضو مدريد الذ  يحق لمودع الطلب أأن يةدم فيه طلباً دولياً.

ذو بديل لمسار مدريد، ويمكن مسار اقفاقية باريس االذ  يسمى أأيضاً تبالمسار المباشرت( من  ريسمسار اقفاقية با
بشكل مااشر لدى مكاب للملكية الفكرية  حصول عى  حةوق الملكية الفكريةقةديم طلبا  فردية لل

 موق  عى  اقفاقية باريس.
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 مراج  احسسابا  اخااري"ردود الإدارة عى  قوصيا  

 1التوصية رقم 

 .عرض بي  مانى اتاد مدريد عى  الجمعية العامة خلال سلسلة الاجتماعا  المةالةنوصي بأأن يُ 

 الردّ 

أأكّد  الإدارة، عى  النحو المبيّن لمراجعي ، عى  الجمعية العامة البي بعرض  يناحسسابا  اخاارجي يفيما يخص قوصية مراجع

عمن  جزءاً ل يتجزأأ أأن المعلوما  المتعلةة بعملية البي  قمُثلّ احسسابا  اخاارجيين،   ة.البيانا  المالية المرُاج 

في دفتر  جلتس الاستثمارا من اللائحة المالية االتي قنصّ عى  أأن ت 11.104من النظام المالي والةاعدة  11.4وعملًا بالةاعدة 

...ت( والمعايير المطبةة، ررد حصيلة البي ...ر، بما في ذلك عى  سبيل المثالالأس تاذ الذ  يبين جمي  التفاصيل المهمة لكل استثما

عمن  30و 29و 9الكشف عن بي  مانى اتاد مدريد في الملاحظا   ة. وستنظر لجنة البرنامج والميزانية البيانا  المالية المرُاج 

عرتها الثامنة والعشررن حسب الأصول في خلال دو  ة وقةررر مراج  احسسابا  اخااري"، وس تةوم البيانا  المالية المرُاج 

 بصياغة التوصيا  المناس بة لجمعيا  الدول الأعضاء في الويبو، بما في ذلك الجمعية العامة.

لى أأن الاخالاف ب دارة الويبو اإ دارة الويبو في قفسير النظام المالي ولئحته، وأأشار  اإ ين فريق مراج  احسسابا  اخااري" واإ

بناءً عى  المشورة التي يسديها مكاب المستشار الةانوني، ل رزال قائماً. ويتعلق ذلك الاخالاف بتطبيق النظام واللائحة عى  

عة واعتبر  عى  أأنّها ممتلكا  استثمارية، وذلك منه صفةة بي  مانى اتاد مدريد، التي لطالما صُنفّت في البيانا  الما لية المرُاج 

. كما سلطّت الإدارة الضوء عى  أأنه تماش ياً م  ذلك التصنيف، قُدّمت 2010في  ة الدولية للةطاع العاميقنفيه المعايير المحاسب 

لى مراجعي احسسابا  اخاارجيين ووافةوا عليها. 2014في عام  ن المنظمة قد اقانت مانى  شروحا  اإ وعلاوة عى  ذلك، فاإ

اجمعية اتاد مدريد ولجنة  MM/CDIR (Extr.)/III/2من الوييةة  14، وعملًا بالفةرة 1974اتاد مدريد في عام 

ن الغرض من عملية شراء ذلك المبنى كان رتمثل في استثمار جزء من الصندوق الاحاياطي 1972 نوفمبر 29المدرررن في  (، فاإ

مكانيا  الاستثمار ل تاد مدريد في سوق الممتلكا . وقد اعتُبر ذلك بمثابة اخايار الذ  من شأأنه أأن يدرّ أأكبر عائد من بين اإ

لى المنظما  احسكومية الدولية  التي كانت محدودة بشكل عامالمتاحة، و   .أ نهاكبالتس بة اإ

دارقه تخض  للةاعدة  وبما أأن مانى اتاد مدريد يعتبر من بين الممتلكا  الاستثمارية، ن اإ من النظام المالي، التي تشير  11.4فاإ

لى  عى  النحو الذ  اعتمدقه جمعيا  الدول الأعضاء في الويبو خلال سلسلة  س ياسة المنظمة بشأأن الاستثمارا ،بدورذا اإ

 .2017الاجتماعا  السابعة والخمسين المنعةدة في أأكتوبر 

 2التوصية 

قفال مشروع ميا  بحيرة جنيف ومشروع قغيير نوافه مانى أأرباد بوكش ومشروع السلامة والحماية  نوصي بأأن قعجل الويبو باإ

لى الأموال الاحاياطية. ويوصى أأيضاً بأأن قض  الويبو  من احسريق وأأن قةيم أأوضاعها والنفةا  وأأن قنةل الأرصدة المتبةية اإ

قفال المشاري  عى  نحو فعال.ماادئ قوجيهية محددة لإقفال المشاري ، بالإضافة اإلى وض  جداول ز   منية، لكي يتم رصد اإ

 الرّد
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لى أأن الإقفال الرسمي قالت الإدارة بالتوصية و  فضلًا عن التحةق من  ممول من الأموال الاحاياطية يشمل، لمشروعأأشار  اإ

جراء قةييم لأداء المشروع وقةييم لتسليم النطاق مةارنة بالجدول الزمني، وت ديد الدروس المس تخلصة الأرصدة غير المنفةة، اإ

جراء التةييم، يجب اعتماد التةررر من قال مدرر البرنامج  ن وجد . وبعد أأن يفرغ مدرر المشروع من اإ جراءا  المتابعة اإ واإ

، وشعبة الشؤون المالية. ومن ثّم فاإن عملية الإقفال هي عملية نوعية ومالية في الوقت شعبة أأداء البرنامج والميزانيةالمعني، و 

 ، وقةاضي تكريس ما ركفي من الوقت بهدف ضمان جودة النتائج المتوخاة.نفسه

ليها في الفةرا  التي تس بق التوصيا  أُقفلت رسمياً في مايو ووضّّت الإدارة   .2018أأن المشاري  الثلاث المشُار اإ

 3التوصية 

قليمي. يتاغي أأن قض  الإدارة استراقيجية محددة الأذداف لنضمام البلدان عى  أأساس محور  تركيز اإ

 الرّد

 قالت الإدارة بالتوصية.

 4التوصية 

لفحص الطلبا  السليمة  2018/19نوصي بأأن قلتزم الإدارة بالإطار الزمني المحدد في وييةة البرنامج والميزانية للثنائية 

 ومعالجتها وبمواصلة قعزرز جَّودذا خافض الطلبا  المتراكمة.

 الرّد

، انخفض حجم الطلبا  المعلةة 2018في عام  عمليا  نظام مدريدد الإضافية المتوفرة في شعبة ار ذكر  الإدارة أأنه بفضل المو 

 ست معاملا  ضمن المس تويا  المحددة في وييةة البرنامج والميزانية.أأصل وقة  أأرب  معاملا  من 

 5التوصية 

لى  فضلًا عن ،نوصي بأأن تجر  الإدارة لأس باب الأخطاء ، تليلًا اللغا  الأخرىترجمة المبادئ التوجيهية بشأأن التصنيف اإ

 التي ترد في الطلبا  وأأن قتخه قدابير للتخفيف من ذلك.

 الرّد

جراء تليل مفصل للمخالفا ، حيث يجر  تليلها بحسب الفئا  وبحسب الأطراف  ذكر  الإدارة أأنها شرعت في اإ

 المتعاقدة، لتةديم معلوما  مهمة لتخاذ المزيد من الإجراءا .

 6التوصية 

نوصي بأأن قض  الإدارة استراقيجية ومعايير وممارسا  فضى  محددة جيداً خادمة العملاء، تكون مدعومة  ت1ت

 بنظام قعةيبا  فعال قائم عى  الجودة، لتلبية احاياجا  العملاء بفعالية.

ة العملاء، ونوصي أأيضاً بأأن تجر  الإدارة دراسا  اس تةصائية منتظمة للعملاء، حس بما ورد في ميثاق خدم ت2ت

 للحصول عى  قعليةا  لتحسين اخادما  المةدمة لهم.
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 الرّد

 .2018ذكر  الإدارة أأنه من المةرر وض  س ياسا  ومعايير خادمة العملاء بسجل مدريد بحلول الرب  الثالث من عام 

 7التوصية 

مان الجودة بفعالية نوصي بأأن تس تخدم الإدارة أأدوا  تكنولوجيا المعلوما  لإجراء عمليا  مراقاة الجودة/ض ت1ت

 وأأن تجر  عملية مراقاة الجودة بصفة دورية كما ذو منصوص عليه.

 ونوصي أأيضاً بأأن قعتمد الإدارة س ياسة لإجراء اس تعراض دور  لمس تويا  الجودة المةاولة. ت3ت

 الرّد

نشاء مشروع حاسوبي لدعم مراقاة الجودة بدأأ في عام  يين محلل أأعمال للعمل ، وأأنه قد تم قع 2018ذكر  الإدارة أأن مشروع اإ

جراء التحسينا  اللازمة للنظام احسالي  في ذها المشروع بالتعاون الوييق م  قسم الجودة والتكنولوجيا. ومن المةرر اإ

دارة الجودة قائم لتحةيق نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةلتكنولوجيا المعلوما  ا طار اإ لى أأن اإ (. وأأشار  الإدارة أأيضاً اإ

ددة للجودة. ويحدد مدرر السجل مس تويا  الجودة المةاولة بالتعاون الوييق م  رئيس قسم الجودة والتكنولوجيا الأذداف المح

 حيث ترُاج  س نويًا.

 8التوصية 

نوصي بأأن قض  الإدارة استراقيجية طويلة الأجل للموارد البشرية لنظام مدريد من خلال التشاور وبهدف تةيق قوازن ملائم 

 بشرية الدائمة والمرنة.بين الموارد ال 

 الرّد

 قالت الإدارة بالتوصية.

 9التوصية 

انضمام أأعضاء جدد  فينوصي بأأن تس تعرض الإدارة ذيكل الرسوم احسالي بهدف جعل اتاد مدريد قائماً بهاقه، بعد قةييم قأأيير  

 اس تخدام نظام مدريد. وفي

 الرّد

قالت الإدارة بالتوصية وذكر  أأن اس تعراض ذيكل رسوم نظام مدريد ذو من الأعمال المةررة في منتصف المدة حسب 

 مدريد. لتادخارطة الطريق المنةحة للفريق العامل المعني بالتطورر الةانوني 

 10التوصية 

خفاقا  لدوليةنظام معلوما  سجلا  مدريد انوصي بأأن تجر  الإدارة تليلًا مفصلًا لأداء ل  ، بما في ذلك النظر في أأ  اإ

 ممكنة في المساءلة، لس تخلاص الدروس المس تفادة، وبأأن قبلغ أأيضاً الجمعية العامة بهلك.
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 الرّد

جراء اس تعراض قةني لن ، الذ  يدعم حالياً جمي  عمليا  ظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةذكر  الإدارة أأنه من المةرر اإ

ط  ار مشروع منصة مدريد المةال.سجلا  مدريد، في اإ

لى أأنهّ بالرغم من أأن  مشروع قةررروفي قعليةاتها عى   نتا  المراجعة اخاارجية للحسابا ، أأشار  الإدارة اإ التي مشاكل الإ

وذو أأمر مأألوف بالتس بة اإلى مرحلة قدشين مشروع  - نظام معلوما  سجلا  مدريد الدوليةمااشرة عةب اإطلاق  طرأأ 

ن المعاملا كانت لها قبعا  مويةة جيداً عى  تراكم  -علوما  بمثل ذها البُعد لتكنولوجيا الم النظام كان مس تةراً واس توفى ، فاإ

نتا  منهئهٍ مس تويا  الهدف المحدد. 2016المتطلبا  التشغيلية قال نهاية عام  نظام معلوما  وقأأكّد ذلك بكون ، وتجاوز الإ

 2017لسجل مدريد الذ  سجل أأرقاماً قياس ية مطلةة في عام احسالي  المعلوما تكنولوجيا  نظامذو  سجلا  مدريد الدولية

سجلا  مدريد الإطلاق الأولي لنظام يتعلق بها من معاملا . ولذلك، وبالرغم من أأن  من حيث الطلبا  الجديدة وما

ن ال  الدولية وعاد  2016نظام اس تةرّ م  نهاية عام ترقبت عنه قأأخيرا  تشغيلية مؤقاة وزيادة مؤقاة في المعاملا  المتراكمة، فاإ

 المس تويا  التي كان عليها قال اإطلاق النظام. اإلى.2017في نوفمبر مخزون المعاملا  المعلةة 

لى الدول الأعضاء  2015يوليو  7وأُعدّ قةررر نهائي عن مشروع تديث تكنولوجيا المعلوما  في   فيوقُدّم اإ

لى  5والأربعين لجمعية اتاد مدريد المنعةدة من  الدورة التاسعة خلال MM/A/49/1 الوييةة . وقتضمن 2015أأكتوبر  14اإ

لى لوييةة معلوما  عن نتائج المشروع،قلك ا ضافة اإ لى  الوييةة قُدّمتا  لإدخال تسينا  في المس تةال، كما قوصي اإ اإ

 وارد فيعى  النحو الر النهائي مراجعي احسسابا  اخاارجيين. وأأحاطت جمعية اتاد مدريد علماً بشكل رسمي بهلك التةرر

قفال MM/A/49/5 الوييةة من 9 الفةرة سجلا   نظاممن  اللاحةةتسُخ مشروع اخابار ونشر ال . وتّم اس تكمال قةررر عن اإ

 ذها المشروع المنفصل. منمدريد الدولية، يتضمن الدروس المس تخلصة 

 11التوصية 

لى  ال ن، نوصي بأأن تس تكمل الويبو قنظيف قاعدة بيانا  نظام الإدارة المتكاملة م  الإقرار باخاطوا  التي اتخهتها الإدارة اإ

 لضمان أأن تمثل التفاصيل الفعلية للأصول.

 الرّد

لى ما يلي: ت العدد الكاير من احسال  الشاذة وسوء اس تخدام بعض احسةول في قاعدة ت 1قالت الإدارة بالتوصية، مشيرة اإ

دخالها أأو قنزيلها بالجملة منه عدة س نوا المتعلةة بالبيانا  التاريخية،  لمعلوما ظام الإدارة المتكاملة لبيانا  ن ، كما تم اإ

لتطهير البيانا  بصورة مرحلية والتوفيق بين التفاصيل المهمة.  17-2016الجهود الكايرة التي بهُلت خلال الثنائية  ت2وت

اةى قيد التنفيه حتى نهاية ت س  المسأألةأأن اإلى ل فترة المراجعة اخااري" خلا احسسابا  مراج  استرعت انتاا وكانت الإدارة قد 

لى أأن، لإضافة اإلى ذلكباو. 2018عام  عملية قنزيلها في أأفضت ، و ة قد اس تُخدمت في قاعدة البيانا احسةول الصحيح أُشير اإ

لى Excel بتسق جداول بيانا  شكلة تالتحويل بين م وقوع بعض التحول  غير الصحيحة في أأسماء احسةول اوبالتالي  اإ

 قواعد البيانا  غير الصحيحةت(. مدخلا ، بدلً من مشكلة تالأنظمةت

 12التوصية 

نوصي بأأن تس تكمل الويبو قوس يم الأصول التي قةال التوس يم والتي يتاغي قوس يمها حسب التعليما  الإدارية، ولم يتم قوس يمها 

طار محدد زمنياً. لى ال ن، عى  أأن يتم ذلك في اإ  اإ
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 الرّد

لى أأنه قالت الإدارة با لى البيانا  التاريخية، فةد خضعت أأوجه عدم الاتساق واحسال  الشاذة  فيما يتعلقلتوصية، مشيرة اإ اإ

 .عملا قيد الإنجازبالتس بة للعديد من الأصول. ول تزال المسأألة  العامين الماضيينطوال للتثبيت والتصحيح 

 13التوصية 

دارة الو  طار زمني محدد، تديث المعلوما  الواردة في قاعدة البيانا  فيما يخص البنود المتبةية نوصي بأأن تس تكمل اإ يبو، في اإ

 التي قوصف بأأنها مصنفا  فنية.

 الرّد

لى قالت  جراء المراجعةفي ، العدد المتبةي من البنود المعنيةأأن الإدارة بالتوصية، مشيرة اإ من اإجمالي ما  29 بلغ بنداً ، وقت اإ

 –والتي قعتبر بمثابة مصنفا   – 29من قلك البنود الـبنداً  26الإدارة أأن  أأكّد ، ذه  الوييةة تاريخ فيبند. و 500رزيد عى  

ذا كان يمكن تسجيل منه ذلك احسين في قاعدة البيانا قد حُدّيت بالكامل  جراء مزيد من التحليل لتحديد ما اإ ، وأأنه يلزم اإ

 ، وكيفية الةيام بهلك.ة المتبةية في قاعدة البيانا البنود الثلاي

 14التوصية 

ذا قعهر تديد المصنفا   ت2ت دارة الويبو المصنفا  المفةودة وأأن تجر  تديثاً لةاعدة بياناتها؛ واإ نوصي بأأن تدد اإ

عداد قةررر ملائم بهها الشأأن للجمعية العامة.  المفةودة، يمكن اإ

 الرّد

لى في  قد أُدر  تديث الوض  كما أأنأأن المصنفا  قد سُجّلت عى  أأكمل وجه في قاعدة البيانا ،  أأراد  الإدارة أأن تشير اإ

. وقواصل الإدارة 2017التي أُجريت في أأكتوبر  التحةق الماد ، ولذلك لم يتّم العثور عليها خلال عملية 2017 ديسمبر

لىتالبحثت عن أأية أأصناف تلم يعُثر عليهات ا صنف قد ركون في غير مكانه بصورة مؤقاة، مثلما أأكّدقه أأن ال  وتجدر الإشارة اإ

 حال  سابةة(. وترُف  قةاررر بشأأن مسائل من ذها الةايل من خلال عمليا  الإقفال المالي الس نوية.

 14التوصية 

ذا كان من الضرور   ونوصي ت3ت أأيضاً بأأن تجر  الإدارة قةييماً للمخاطر وأأن تس تعرض التدابير الةائمة لتةييم ما اإ

ضافية للمصنفا  الفنية.  اتخاذ قدابير أأمنية/قدابير حماية اإ

 الرّد

 ت.2ت 14قالت الإدارة بالتوصية 

 15التوصية 

دارة الويبو بال تي:  نوصي اإ

 تديد المصنفا  المفةودة؛ ت4ت
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جراءا  ماابعة مناس بة  ت5ت واس تعراض قوصيا  قةررر التحةق الماد  الصادر عن الوكالة اخاارجية واس تكمال أأ  اإ

طار زمني محدد. في  اإ

 الرّد

 قالت الإدارة بالتوصية.

 16التوصية 

لى لتحسين النفاذ الما 2012نوصي الويبو بأأن قض  خطة مناس بة لتنفيه التوصيا  المتبةية من قةررر اخابير لعام  د  اإ

 الويبو. مجم 

 الرّد

 قالت الإدارة بالتوصية.
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 2017 بيان الرقابة الداخلية لس نة

 نطاق المسؤولية

لّي من مسؤولية وبخاصة بموجبل ل  اً عام اً بصفتي مدرر  أأقولى،  منظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو( ووفةاً لما أأس ند اإ

 الإبةاء عى  نظام رقابة مالية داخلية يضمن ما يلي: ،النظام المالي ولئحته اد( من8.5 المادة

 ظامية عمليا  قاض جمي  أأموال المنظمة ومواردذا المالية الأخرى، وحفظها والتصرف فيها؛ن ت1ت

أأو م  الأغراض  ،التي قةرّذا الجمعية العامة ،المالية الأخرى المخصصا اقفاق الالتزاما  والنفةا  م  الاعتمادا  أأو و  ت2ت

 ؛استئمانية محددةوالةواعد المتعلةة بصناديق 

 فعالً واقاصاديًا.ناجعاً و اس تخدام موارد المنظمة اس تخداماً و  ت3ت

 الغرض من نظام الرقابة الداخلية

دارة  صُِّم نظام الرقابة الداخلية للحد من مخاطر عدم تةيق غايا  المنظمة وأأذدافها  قلكوما يتصل بها من س ياسا ، واإ

لى  المخاطر وليس الةضاء عليها. ومن ثمَّ ل يعدو ذها النظام كونه ضمانًا معةولً وليس مُطلةاً لتحةيق الفعالية، وذو يستند اإ

دارتها ب عمليةٍ  مة لتحديد المخاطر الرئيس ية وقةييم طبيعتها ومداذا واإ  .قاصاديةبطريةة اوفعالية و  كفاءةجارية مُصمَّ

مة  اضطل  بهي عمليةالرقابة الداخلية قعُد و  كل من الهيئا  الإدارية والمدرر العام والإدارة العليا وموظفين أ خررن، وهي مُصمَّ

 لتكون ضمانًا معةولً لتحةيق أأذداف الرقابة الداخلية التالية:

 ؛الأصولصون و  كفاءتهاو  العمليا  فعالية 

 ؛ومويوقية التةاررر المالية 

 ةةطبَّ والةواعد المُ مواد والاماثال لل. 

جراء يتَُّخه في مواعيد معيّ ، عى  المس توى التشغيلي، مجرّ ل يعدُّ  ولذلك فاإن نظام الويبو للرقابة الداخلية  نة، بلد س ياسة أأو اإ

جراء مس تمر  ذو ذداف الرقابة الداخلية لضمان تةيق الأ  عمليا يضُطل  به عى  جمي  مس تويا  المنظمة من خلال اإ

 أ نفاً. المهكورة

حتى و  2017 ديسمبر 31عى  الس نة المنتهية في  ،أ نفاً  كما هي مُايَّنة ،الويبو للرقابة الداخلية عمليا وينطبق بياني ذها عن 

 .2017 تاريخ اعتماد بيانا  المنظمة المالية لس نة

دارة المخاطراإطار   والرقابة اإ

دارة المخاطر والضوابط الداخلية  أُدمجت طار اإ دماجاً كاملًا في خطط العمل اخااصة بالثنائية والس نة، وأأدمج اإ دارة المخاطر اإ اإ

دماجاً تاماً في الإطار التنظيمي للمنظمة.  ويتضمن  كل برنامج،اخااصة ب د المخاطر بوضوح في وييةة البرنامج والميزانيةدَّ وتُ اإ

لكل رقةاة عى  تةيق النتائج الم ذالتطور ذه  المخاطر وأأثر  الدول الأعضاء اس تعراضاً  عى  عرضيُ قةررر أأداء البرنامج الذ  
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م و . برنامج دارة المخاطراإلى قةاررر منتظمة قةُدَّ  احسرجة المتعلةة اطرالذ  أأترأأسه بشأأن المخ فريق الويبو المعني باإ

 .ن بيئة المخاطر العالميةع ، فضلاً المنظمة بوجه عامفظة مخاطر محلبرامج/المنظمة، و با

دارة مخاطر  طار اإ المتعلةة بأأمن المعلوما  من خلال مخاطرذا  بشكل استااقي ، قدرر الويبو أأيضاً بوجه عام لمنظمةاوفي اإ

شهادة شمل التي قتحةق منها ذيئا  قصديق مس تةلة. وت  ISO/IEC 27001شهادة أأمن المعلوما  عى   احسفاظ بنجاح

ISO 27001  ًلى التةاعدت أأنظمة الملكية الفكرية العالمية و جمي   حاليا مركز التحكيم والوساطة وعمليتي تمن التوظيف اإ

لى الدف ت. و  تمنو دارة المخاطر التي  ا ،اخادم ةدميأأمن مُ بشأأن س ياسة  تضعاإلى ذلك، وُ  ضافةً اإ الشراء اإ  يشكلهامن أأجل اإ

دارة مخاطر المعلوما  يجر  حيث  مةدمو اخادما  اخاارجيون الذرن يعالجون معلوما  الويبو، التي يشكلها باس تمرار قةييم واإ

نهاء اخادمة.ووصولً من المشتريا  بدءاً ن واخادما  اخاارجي مومةد لى اإ وتُجر  الويبو أأيضاً قةييماً لمخاطر المعلوما   اإ

 وضوابط الأنظمة قال اس تغلالها، وقدُرر ما قبةىّ من المخاطر لدى الكشف عنها.

دارة المخاطر  فريقتحمل كما ي   المنظمة ضوابطغيرذا من فعالية الضوابط المالية الداخلية و الاس تعراض الدائم لمسؤولية اإ

دارة المخاطرضمون الداخلية، واس تعراض م  وعى  غرار الفترة السابةةوالموافةة عليه.  ذها البيان بشأأن الضوابط الداخلية واإ

. وأُجر  أأيضاً قةييم ذاتي تصديق داخليوخضعت ل  ى  مس توى الكيانلضوابط علجر  قةييم ذاتي أُ  ر،المشمولة بالتةرر

لى الشروط الواردة في كل من عى  مس توى العمليا   للضوابط نظام و  النظام المالي ولئحتهالرئيس ية المحدّدة استناداً اإ

التوقي   عندويبو الرئيس يون وقعزرز الضمانا  التي قدمها موظفو ال ذه  الإجراءا  في قدعيم ساهمتوقد ه. ولئحت وظفينالم

 . تمثيل الإدار ال عى  خطابا  

ث تماماً  التنظيميالمنظمة طار أأن اإ والمتابعة المناس بة لضمان  المس تمروقد أأسفر الاس تعراض  احاياجا  المنظمة عن يلبي و  مُحدَّ

، أُجر  2017الاقاضاء. وفي عام لئحته حسب نظام المالي وال عن  ، فضلاً الموظفين ولئحتهنظام  قعديلا  أأدخلت عى 

جراءا  الويبو اخااصة بالمشتريا اس تعراض شامل ل  ، وعن نموذ  قفويض سلطة الشراء، مما أأسفر عن قعزرز س ياسا  واإ

يجاد حلول بديلة لعملية ضافية فيما يتعلق باإ ، قعزرز سرية عملية اخايار البائعينة. كما تّم تنافس يال  الشراء ضوابط وقةاررر اإ

لى التبس يط بهدف بجزاءا  البائعين قتعلقياسة س  ووض   لى ، وقبس يط عملية الشراء. وخضعت التةاررر المالية اإ التةليل اإ

أأ  خسارة أأو نةص في المعلوما  وقعزرز الاتسّاق والشفافية والوضوح دون  أأدنى حد من الازدواجية والتداخل

 الإفصاح. أأو

لى  للممارسا  الجيدة والمعايير الدولية المنطبةة، استناداً  نطاق المنظمة، وفةاً عى  حايال وقوجد لدى الويبو ضوابط لمكافحة الا اإ

جراءا  و حايالمخاطر الاأأيضاً قةييما  المخاطر التي تشمل   هفاشت واك  الاحاياللمن  عمليا  مناس بة . وقوجد في المنظمة اإ

طار الويبو الشامل لإدارة موذو ، هوجم  بياناقله والاس تجابة  س ياسة الحماية من الأعمال حايال. وساهمت كافحة الاما يمثل اإ

ساءة سلوك  الانتةامية الناجمة عن عمليا  التدقيق أأو التحةيق المأأذون بها حسب الأصول  عن التعاون فيو الإبلاغ عن اإ

طار ذه 2017ابتسختها الأخيرة الصادرة في سبتمبر  الس ياس ية،  ( في زيادة قيسير الإبلاغ عن حال  الغش المزعومة. وفي اإ

ساءة سلوك من الحماية ضد الأعمال الانتةامية المترقبة عن  يس تفيد الموظفون وغيرهم ممن يخطرون و/أأو يبلغون عن اإ

 بهلك. قيامهم
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لى ما يلي: 2017وفي نوفمبر  ، سُتتّ س ياسة الويبو الجديدة بشأأن الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح، التي تهدف اإ

ت ومساعدة المنظمة عى  3ت وقعزرز يةة الجمهور الداخلي واخااري" في نزاذة المنظمة؛ ت2؛ توالمساءلةسين الشفافية ت  ت1ت

دارة اخاطر الفعلي والمتصور لتضارب المصالح من خلال الإفصاح والتخفيف والوقاية.  اإ

قنفيهذا ، ول رزال 2015وافةت عليها الجمعيا  في عام  التي قنفيه الس ياسة الجديدة للاستثمارا ، 2016في عام وبدأأ 

واس تعرضت اللجنة الاستشارية المعنية بالستثمارا  ذها  .2017، بالرغم من أأنّ معظم الاستثمارا  أُجريت بنهاية عام جارياً 

عملها. وظل الوض   في ذه  اللجنة ساعدةلم مس تةلين استثمار العمل وأأشرفت عليه خلال الس نة. وتم قعيين مستشار  

 .2017طوال عام  سليماً  النةد  للويبو

 اس تعراض الفعالية

 في اس تعراي  لفعالية نظام الضوابط الداخلية بما يلي في المةام الأول: لةد استرشدُ  

  كبار المدرررن، وخاصة نواب المدرر العام ومساعدو ، الذرن يضطلعون بأأدوار مهمة ويتولون المسؤولية عن

ليهم. وقعتمد قنوا  المعلوما  في المةام الأول عى  النتائج المرقةاة، والأداء، وأأنشطة شُع به م، والموارد المس ندة اإ

 ؛الاجتماعا  الدورية التي يعةدذا فريق الإدارة العليا

   اخاطابا   قلكمن خطابا  التمثيل الإدار  التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس يون. وقةرُّ  ضمانوأأحصل عى

 جيد وأ لية للرقابة الداخلية ترمي اإلى عرض حال  الغش أأنظمة قعمل بشكلعن وض  وصون  بمسؤوليتهم

 ا، وذلك عى  مس توى البرامج؛أأو اكتشافهو/والأخطاء الكبرى 

 لى ت دارة المخاطر الذ  يسعى اإ دارة مسؤولة وفعالة في الويبو وفريق اإ دارة المخاطر والشؤون المالية اإ رويج يةافة اإ

دارة المخاطر. يس تعرض ذها الفريق وررصد بانتظام الوض  المالي للويبو والمخاطر  ذاإ  والموافةة عى  استراقيجية اإ

 ؛الرئيس ية التي قواجَّها المنظمة في قنفيه نتائها المرقةاة

  لى المنظمة وموظفيها بشأأن رئيس مكاب و رشادا  ونصائح قبةى طي الكتمان اإ م اإ الأخلاقيا  الذ  يةُدِّ

ذكاء الوعي بالأخلاقيا  والسلوكيا  المسؤولة، و أأو قضارب المصالح الأخلاقيا  ومعايير السلوك . يتولى اإ

الحماية أأن رئيس مكاب الأخلاقيا  مسؤول عن قنفيه س ياس تي الإفصاح المالي والإعلان عن المصالح، و  كما

ساءة سلوك  من الأعمال الانتةامية الناجمة عن عمليا  التدقيق أأو التحةيق  عن التعاون فيو الإبلاغ عن اإ

 ب الأصول؛المأأذون بها حس

  ر التدقيققةاررمن خلال وخدما  استشارية،  ما قةدّمه من ضمانا التي أأعتمد عى   الرقابة الداخليةوشعبة 

لى ال  الداخلي ضافة اإ لى اللجنة  ، والتي قةُدّم أأيضاً تةاررر عن دور الإدارة الناتجة عن التحةيةا والتةييما ، اإ اإ

لى مراج  الاستشارية المس تةلة للرقابة التةاررر معلوما  مس تةلة  قلك. وقتضمن احسسابا  اخااري"، واإ

دارة المخاطرعم وفعالية نظام المنظمة للضوابط الداخلية و  كفاءةوموضوعية عن  لى برنامج ليا  اإ ضافة اإ ، اإ

 ؛الرقابة أأنشطةما ررقبط بهلك من و  الأداء
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  صدار الإدارة،  عى  أأداء عملية التدقيق من اللجنة الاستشارية المس تةلة للرقابةوتشرف خلال رصد اإ

الوقت المناسب، لردود فعالة وملائمة عى  قوصيا  التدقيق ورصد قنفيه قلك التوصيا . ونتيجة لأنشطة  في

الرقابة، قوضح قلك اللجنة للدول الأعضاء ال ثار المترقبة عى  قوصيا  مراج  احسسابا  وملاحظاقه عند 

الدول الأعضاء بانتظام عى  اللجنة قطُل  قلك وأأخيراً ورة. الاقاضاء، وتشدد عى  مسائل معينة عند الضر 

لى  لى الجمعية العامة؛ لجنة البرنامج والميزانيةعملها وقةدم قةاررر س نوية اإ  واإ

  ؛لمنظومة الأمم المتحدةالتابعة ووحدة التفايش المشتركة 

 "لرُ الذ   ،ومراج  احسسابا  اخااري لى  ،قعليةاقهو  راء  وملاحظاقهالتةررر الذ  يعُدّ ، والذ  يتضمن أ   رس  اإ

لى الجمعيا   ؛لجنة البرنامج والميزانية واإ

   الرئاس يةوملاحظا  الهيئا. 

 اخااتمة

ن الرقابة الداخلية الفعالة مكانية التحايل عليها  –عى  نةائص ، أأيا كان مس توى الإحكام في قصميمها، قنطو اإ ثمَّ  ومن –منها اإ

 .معةول ضماناسوى  قوفرأأن  ال يمكنه

 الظروف. قغيّر  بسببفعالية الرقابة الداخلية م  مرور الوقت  تختلفذلك، قد  وفضلًا عن

من الأمور البالغة  أأن ركون تالانطباع السائدت رسالة واضّة مفادذا أأن الرقابة الداخلية الصارمة أأضمنُ، بصفتي مدرراً عاماً،و 

خلال العام، وبضمان قد يلُاحظ عف في الضوابط الداخلية موطن ضالأهمية بالتس بة للمنظمة وأأنا مُلزم بالتصد  لأ  

 الداخلية. تسين نظام الضوابطفي س تمرار الا

لّي من معلوما  علمي أأس تتاج، عى  حد وبناءً عى  ما قةدم ، أأنه ل قوجد مواطن ضعف جوذرية من شأأنها أأن تمن  وما ورد اإ

مسائل بارزة يلزم ذكرذا في  بشأأن بيانا  المنظمة المالية، ولمراج  احسسابا  اخااري" من قةديم رأأ  غير مشفوع بتحفظ 

 .2017 ديسمبر 31س نة المنتهية في ال  فيما يخصذه  الوييةة 

 
 فرانسس غر 

 المدرر العام

 [نهاية الوييةة]


