
 

 

A 

A/55/9 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2015 أأغسطس 7التاريخ:

 
 

 الأعضاء في الويبو الدولجمعيات 
 

 الخامسة والخمسونسلسلة الاجتماعات 
 2015 أأكتوبر 14اإلى  5من جنيف، 

 
 

 مراجع الحسابات الخارجي  تقرير

عدادمن  مانة اإ  الأ

 الذ  س يةدم اإلى لجنة(، WO/PBC/24/5تو  ذه  الوييةة عى  قةررر مراج  احسسابا  اخااري  االوييةة ت  .1
لى  14االمنعةدة في الفترة من ( في دورتها الرابعة والعشررن اللجنةلبرنامج والميزانية الالويبو   (. 2015سبتمبر،  18اإ

 .( A/55/4قلك الوييةة في الةرارا  التي اتخهتها لجنة البرنامج والميزانية االوييةة بشأأن للجنة قرارا  أأ وسترد  .2
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 بالإنكليزيةالأصل: 
 2015 يوليو 31التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الرابعةالدورة 
 2015 سبتمبر 18اإلى  14جنيف، من 

 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

عدادمن  مانة اإ  الأ

 :تش تمل ذه  الوييةة عى  العناصر التالية .1

راجِ  احسسابا  المس تةل الذ  يحتو  عى  رأأ  مراج  احسسابا  اخااري  بشأأن البيانا  المالية قةررر م "1"
 ؛2014ديسمبر  31للمنظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو( للس نة المنتهية في 

م اإلى  2014 اري  للس نة الماليةراجِ  احسسابا  اخاموقةررر  "2" والخمسين  اخاامسةالاجتماعا   سلسلةالمةُدَّ
ل" المعروف أأيضاً باسماويبو الدول الأعضاء في ال لجمعيا  راج  مويتضمن ذها التةررر قوصيا  "(. التةررر المطُوَّ

 ؛2014/2015ل الس نة التي أُجريت خلا الثلاثاحسسابا  اخااري  الناتجة عن المراجعا  

 ردود من أأمانة الويبو عى  قوصيا  مراج  احسسابا  اخااري ؛و  "3"

 من المدرر العام. لويبو للرقابة الداخلية، مُوقَّ ا بيانو  "4"
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 وفيما يلي فةرة الةرار المةترحة. .2

البرنامج والميزانية الجمعية  أأوصت لجنة .3
وسائر جمعيا  الدول الأعضاء في الويبو العامة 

بتةررر مراج  احسسابا  اخااري  بالإحاطة علمًا 
 (.WO/PBC/24/5 االوييةة

 [مراج  احسسابا  اخااري  يلي ذلك قةررر]
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 احسسابا  المس تةل ج رامقةررر 

 اإلى

 الجمعية العامة

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 المالية قةررر عن البيانا 

المالي  الوض ةة اخااصة بالمنظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو(، والتي قتكون من بيان فلةد راجعنا البيانا  المالية المر 

 ا   في صافي الأصول، وبيان التدفةيرايالمنتهية، وبيان التغ  2014 ، وبيان الأداء المالي لس نة2014 ديسمبر 31في 

للفترة المالية المنتهية في  وملاحظا  عى  البيانا  المالية الميزانية والمبال  الفعلية،المدرجة في بال  الم النةد ، وبيان مةارنة 

 .2014 ديسمبر 31

 مسؤولية الإدارة عن البيانا  المالية

كما ذكِر في الملاحظا  عى  البيانا  المالية، أأعدُ  ذه  البيانا  المالية وما أأرفق بها من جداول وملاحظا  عى  

عداد ذه   مسؤولة الإدارةو . للمعايير المحاسبية الدولية للةطاع العامأأساس الاس تحةاق المحاس بي الكامل وفةاً  عن اإ

عداد البيانا  المالية اأأ( المسؤولية تشمل:  ا عرضاً نزيهاً. وذه ضِهالبيانا  المالية وعر  وض  الضوابط الداخلية المتعلةة باإ

وقنفيه ذه   ،عرضاً نزيهاً  وعرضها – غير المةصود أأو اخاطأأ  الغشالناتجة عن  سواء –اخاالية من الأخطاء الجوذرية 

والةيام بتةدررا  محاسبية تكون  اج( ؛واختيار الس ياسا  المحاسبية الملائمة وقطبيةها اب( ؛والتمسّك بهاالضوابط 

 ذه  الظروف. معةولة في

 احسسابا  ج راممسؤولية 

لى مراجعتنا للحسابا . وقد راجعنا احسسابا  وفةاً للمعايير يتنا هي مسؤول  بداء رأأ  في ذه  البيانا  المالية استناداً اإ اإ

 بغية نجريهاعملية المراجعة و ط نخطقلك المعايير أأن نلتزم بالمتطلبا  الأخلاقية، وأأن  ةتضيالدولية لمراجعة احسسابا . وق 

لى   معةول بشأأن خلو البيانا  المالية من الأخطاء الجوذرية. ضمانالتوصل اإ

لى أأدلة قدقيةية عى  المبال  والإفصاحا  الواردة في البياناوقنطو   جراءا  للتوصل اإ   مراجعة احسسابا  عى  اتخاذ اإ

ورود أأخطاء جوذرية في و عى  قةدرر مراج  احسسابا ، بما في ذلك قةييم مخاطر تارة قعتمد الإجراءا  الم المالية. و 

راعي مراج  احسسابا  الضوابط ر. وعند قةييم قلك الماطر، غير المةصود أأو اخاطأأ  الغشسواء بسبب  - البيانا  المالية

عداد الكيان للبيانا جراءا  المراجعة المناس بة في  المالية وعرضها عرضاً نزيهاً من أأجل وض  الداخلية المتعلةة باإ ذه   اإ
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بداء رأأ  في فعالية الضواب احسسابا  أأيضاً قةييم  ط الداخلية للكيان. وتشمل مراجعةالظروف، ولكن ليس لغرض اإ

ضافةية التي قولية التةدررا  المحاسب ةعمومدى  ،مةتخدس  ملاءمة الس ياسا  المحاسبية الم  مدى لى  امت بها الإدارة، اإ اإ

 المالية. قةييم العرض الإجمالي للبيانا 

ليه من أأدلة  ليه رأأي  قدقيةيةونعتةد أأن ما قوصلنا اإ  حسابا .راجعي كم ناكافٍ ومناسبٍ لأن ركون أأساساً يستند اإ

 الرأأ 

المالي  وأأداءذا 2014 ديسمبر 31المالي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية في  الوض قعرض ذه  البيانا  المالية، في رأأينا، 

لى  2014 ينارر 1وقدفةاتها النةدية للفترة من  للمعايير وفةاً  عرضاً نزيهاً من جمي  النواحي الجوذرية 2014 ديسمبر 31اإ

 .المحاسبية الدولية للةطاع العام

 والتنظيمية الأخرىقةررر عن المتطلبا  الةانونية 

ضاف، نرى لى علمنا ،اإلى ذلك ةاإ طار  ،أأن معاملا  المنظمة العالمية للملكية الفكرية التي نمت اإ أأو التي فحصناذا في اإ

 للحسابا  كانت قتفق م  نظام الويبو المالي ولئحته من جمي  النواحي المهمة.مراجعتنا 

 عن مراجعتنا حسسابا  المنظمة العالمية للملكية لً رنا أأيضاً قةررراً مطوّ من النظام المالي ولئحته، أأصد 10.8 ووفةاً للمادة

 الفكرية.

 
 شاشي كانت شيرما

 للهند المراقب المالي ومراج  احسسابا  العام

 مراج  احسسابا  اخااري 

 نيودلهيي، الهند

 2015 يوليو 7
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 مكتب

 المراقب المالي

 ومراج  احسسابا  العام

 للهند
 

 

لى قوفير ضمانا  مس تةلة و تهدف  ضافة مراجعتنا اإ اإ

دارة المنظمة العالمية للملكية الفكرية من  قيمة لى اإ اإ

 خلال قةديم قوصيا  بناّءة

 

 

 

 

 

 ـ :لمزيد من المعلوما  ررجى القصال ب

 الس يد/ ك. اإس.  سوبرامانيان

 (المدرر العام االعلاقا  الدولية

 ومراج  احسسابا  العام للهند المالي المراقب مكتب

 ، درن دايال أأوبادذيا  مارج9

 110124 -نيودلهيي، الهند 

 :البريد الإلكتروني

subramanianKS@cag.gov.in 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قةررر مراج  احسسابا  اخااري 

 

 اإلى سلسلة الاجتماعا  اخاامسة والخمسين

 للجمعية العامة 

 

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 

 2014الس نة المالية عن 
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 1الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 

 لص  الم

ليه المراقب المالي ومراج  احسسابا  يعرض ذها التةررر ما قوص .1 من نتائج مهمة بعد مراجعة  العام للهندل اإ
البيانا  المالية  راجعةعى  م . واش تملت المراجعة2014حسابا  المنظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو( للس نة المالية 

دارة الموارد البشرية في الويبو. ،لويبول يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ومراجعة للويبو،   ومراجعة قسم اإ

قعرض  ،2014 ديسمبر 31للحسابا ، أأرى أأن البيانا  المالية للفترة المالية المنتهية في عى  مراجعتنا  بناءو  .2
لى  2014 ينارر 1وأأداءذا المالي خلال الفترة من ، 2014 ديسمبر 31المالي للويبو في  الوض   2014 ديسمبر 31اإ

في بيانا  الويبو المالية للفترة المالية  ظبتحفأأدْليَْنا برأأٍ  غير مشفوع عرضاً نزيهاً من جمي  النواحي الجوذرية. ولذلك 
 .2014 ديسمبر 31المنتهية في 

 الإدارة المالية

م  ةارنة بالمئة ابالم 145 قدرذا بزيادة ،رنك سويسر مليون ف 37 بل  افائض ،2014 عامفي الويبو  حةةتو  .3
حساب في  امعاذدة البراءا ( البراءا معاذدة التعاون بشأأن  تادل يترجيحالعامل المبل  و . 2013 عام فائض

تأأثر الفائض/العجز في الويبو ي ، وعى  ذها .(2013عام في لمائة با 124.5ا بالمائة 106نس بة  2014 عاملفائض ال
 أأداء معاذدة البراءا .عجز في الفائض/بال بصورة رئيس ية

ررادا  الويبوارقف  و  .4 لى ليصل  2013 في عام مليون فرنك سويسر  351 6منبالمائة،  5.3بنس بة  مجموع اإ اإ
ررادا  خلالت معاذدة البراءا  وكان. 2014 عام في مليون فرنك سويسر   370 18 ، 2014 عام أأكبر مصدر للاإ

ذ شكلت  بالمائة  7.7 بنس بة 2014المعاذدة في عام المتأأقية من ررادا  الإ  وازداد ئة من مجموع الإررادا . ابالم 76اإ
  .2013 عام م  ةارنةبالم

م   ةارنةبالمبالمائة  1 بانخفاض قدر مليون فرنك سويسر ،  333 2، بلغت مصروفا  الويبو 2014 وفي عام .5
أأكبر مصروفا   نفةا  الموظفين كانت، طبيعة العمل الذ  اضطلعت به المنظمةل  ونظرا .2013 مصروفا  عام
ذ بلغت 2014المنظمة في عام  المصروفا ، بالمائة من مجموع  64.9مليون فرنك سويسر ، بما نسبته  216 4، اإ

 .2013بالمةارنة م  عام  2014في عام بالمائة  1.1 قدرذا وبزيادة

لى نةدرو   .6 البيانا  المالية للويبو لس نة  عى دارة الإ  أأدخلتهاالتي ا /التحسينا  ير ملاحظاقنا، التغي، استنادا اإ
2014. 

 الشؤون المالية

فترا  ب قتعلقمطالبا  يتضمن احسسابا  المدينة من ضرائب الوليا  المتحدة الأمرركية رصيد لحظنا أأن و .7
جراءا  قعجلللويبو أأن  ويمكن. بصورة منتظمة والمبال  المس تحةةالمطالبا   تسوية ه لم قتمأأن، كما قديمة  تسوية باإ

 م  السلطا  الضريبية في الوليا  المتحدة. الةائمةالمطالبا  

قعترف  نرغم أأن الأمم المتحدة لو ، للةطاع العام لمعايير المحاسبية الدوليةللأمم المتحدة اس ياسة  طارلإ وفةا و  .8
لحظنا أأن الويبو لم و. ذامة ترايية صوللأ  دقيةاوصفا  تتضمنس  لةوائم الماليةا الملاحظا  عى  فاإن، التراييةصول لأ با

عمليا  أأن أأيضا لحظنا و. الفنية" المصنفا بما في ذلك " الترايية،صول الأ عن قفاصيل  الماليةفي بياناتها  قفصح
 ننا نشج اإ و فنية".  مصنفا عى  أأنها " المصنفةبعض البنود  فةدب أأفاد  2014عام  في أأجريت التي اد المتحةق ال 
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 2الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

الأمنية  اتخاذ خطوا  لتعزرز النظم افي الةوائم المالية، ويمكنه التراييةصول الأ عن قفاصيل  الإفصاح عى الويبو 
 .ذه  الأصول لمزيد من اخاسائرقعرض  للحيلولة دون

 نظام تخطيط الموارد المؤسس ية

كان من ، مجموعا  من المشاري أأربعة ب يةوارد المؤسس  المقنفيه نظام تخطيط في الويبو  شرعت ،2010في عام و .9
نظام بحلول الرب  الثاني من ال مشاري  كتمل ت س  ، المعدلزمني الجدول لوفةا لو . 2015بحلول نهاية عام  قنتهييالمةرر أأن 

س بعة مشاري . ل  وبدأأ التشغيل الفعلي ،مشروع واحد أُنجز، نظامال قائمة  في امدرج مشروعا 19من بين و . 2016عام 
نجاز بعض المشاري أأخق ونظرا اإلى قعود الفوائد العامة التي قةييم  قعهرمترابطة، من مشاري  يتأألف نظام ال  ولأن ،ر اإ

ذ نظامال قةييم الفوائد العامة المس تمدة من  قعهرالويبو أأنه  وأأكد نظام. ال الويبو من  عى   المحفظة العمل فيزال رل ؛ اإ
نناجاريا.  عى   وأأيضااس تكشاف س بل للحد من التأأخير عى  مس توى المشروع، في الويبو  تس تمر نوصي بأأن واإ

نجاز المشروع  ، حتى يتس نىنظامال في قنفيه  المحفظةمس توى   المعدل.لجدول الزمني ل وفةااإ

طار نظام تخطيط من أأجل ا الوثائقدارة لإ الويبو نظام  ىلدركن لم و .10 وارد الملمشاري  المضطل  بها في اإ
 للمشاركة في  "WIKI" وركيموق  م خداس تُ ، بالمشاري عدم وجود مس تودع للوثائق المتعلةة  ظلفي و. يةالمؤسس  

دار  ذه   عندما طلب المراج و ، لم قنشر بعض الوثائق عى  وركيو. احسسابا  مراج م  و الوثائق م  موظفي الويبو ة اإ
ننا نحث الويب تهاضافباإ أأو  ،البريد الإلكتروني عن طريقالويبو  أأتاحتها وثائقال لى وركي. ولذلك، فاإ قعزرز نظام عى  و اإ

دارة   في مكان واحد. بهها المشروعالمتعلةة وثائق بال للاحتفاظ ،الوثائقاإ

، كما أأن مرحلة من مراحل المشروعكل خدما   / نجازااإ  عنكافية قفاصيل  قةدملحظنا أأن الويبو لم و .11
، الةضاياعى  صعيد المحرز  تةدمال رصد من أأجل  وافيةتضمن قفاصيل ي لمشاري  لم ل الأس بوعي  المرحليالتةررر 

ننا و . اء التعاقد  للعةداخادما ، والالتزاما  التعاقدية، واس تعراض الأد /نجازا والإ  دارة عى  نحث الويبو اإ قعزرز اإ
طار في الوقت المناسب وسلس عى  نحو اخادما  /الإنجازا تسليم بغية الرصد  ا العةود وأ لي محددة مراحل في اإ
 .العةد تعديلب  فيما يتعلق التوييق وقعزرز ،للمشروع

  ضمن، الموارد البشريةوع مشر من  لمرحلة الأولىلس بوعي الأ  احسالةفح  قةررر ب ،ختبارالا قمنا، عى  سبيلو  .12
. بوعاأأس   83لفترة طويلة قصل اإلى  حسمدون  ظلت الةضاياأأن العديد من  ناوجدو  ،يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط 

دارة يُُرلم وعلاوة عى  ذلك،  أأهميتها  فهمبغية  ،للةضاياالمشروع أأ  تليل حساس ية  ةفرقأأ / نظامال مشاري   مكتب اإ
جراء تليل حساس ية أأن ق لويبو ل ويمكن. حسب الأولوية وطأأتها تخفيفو  ،للمشروع ةالعام البنية الإداريةفي  نظر في اإ

دارة مكتب جتماع أأيير  خلال االتي  للةضايا دارةمجلس / نظامال مشاري  اإ  .أأهميتها حسبالمشروع  اإ

لى س نويا  المةدم يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ل التةررر المرحلي  قضمنو  .13 نة البرنامج والميزانية مجموع النفةا  لج اإ
لويبو ل ويمكن. ء الشركاءتةييم أأداب  تعلقق أأية قفاصيل  منالتةررر  خلولحظنا ولتنفيه. المكلفين باشركاء ال نحو الموجهة 

 بشأأنجمعيا  الدول الأعضاء كجزء من قةررر مرحلي اإلى  يناخاارجي هالتنفي شركاءأأداء  يةُيّمِ  قةديم قةرررنظر في أأن ق 
 ية.وارد المؤسس  المتصطيط ل شامل قنفيه نظام 

دارة الموارد البشريةقسم   اإ

 ذهاأأن نةدر  وم  أأننا. خارج اخادمة التي قة  حسوادثباط التأأمين المتعلةة اقسأأ  قدعملحظنا أأن الويبو و .14
ننالموظفين، ل الاجتماعية خادما  الرعايةمةياس  لى ل المدفوعا نرى أأن ذه   فاإ  صريح في اللائحة حكم تستند اإ
 .حسوادثهه  ال ط التأأمين اقسأأ وقف دعم أأن قُ  للويبو يمكنوبالتالي  ؛التنفيهية
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بغض النظر عن مكان ، دول المرقبا  المعمول به في جنيفعى  أأساس جيتحدد  الةبدل الاع مبل  وقبين أأن .15
عادة نوصيو ذلك. عى  خلاف قن  رغم أأن اللائحة التنفيهية  ،الزوجعمل   جماليلإ حد  وض ممارسة  فيالنظر  باإ

 .ولئحته لموظفينانظام م   توافقبما ي زوج لل الةالمهنية لبدل الاع المكاسب

عانة الإيُار، وجدنا بح  يتعلقفيماو  .16  المناسب.في الوقت أأحكام التعميم الإدار   اقباعه يتعين أأنال  اإ

 وظفينالم اخضاعلويبو ل ويمكنأأحكام الةواعد ذا  الصلة.  اقباع عدم ،قعلم اللغا بدل ب فيما يتعلق ، لحظناو .17
قةانهم للإ  لمزيد من الامتحانا  عادة النظر في ،لغا  التي يحصلون عنها عى  البدليبا  اس تمرار اإ قعلم بدل  منح واإ

 .قعيينه بحكم قةانا تامااإ  ما غةلقةان اإ جديد يتطلب في منصب  قعيينهةل الموظف أأو نعند  المس تمرة ا اللغ

 الضوابط بتعزرزونوصي . التعميم الإدار عدم الامتثال لمتطلبا   ،في حال  العمل الإضافي ،لحظناو .18
 المتعلةة بالعمل الإضافي.التعميم الإدار  تطلبا  لم  الامتثال الكاملالداخلية لضمان 

الويبو  وبتعين عى دف  بدل الوظيفة اخااص. ب فيما يتعلق التنفيهية اللائحةلحظنا عدم الالتزام بن  وروح و .19
شهرا في  12كر  من لأ تمديد بدل الوظيفة اخااص ب  قأأذن عندما ،ةاللائحمن أأحكام  3.22و  3.11 البندرن اقباع

 ظروف اس تثنائية.
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 4الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 مةدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

لى المراقب المالي ومراج  احسسابا  العام  .1 للهند مهمةُ مراجعة حسابا  المنظمة العالمية للملكية الفكرية أُس نِد  اإ
لى  2012االويبو( للس نوا  المالية من  عى  موافةة الدورة الأربعين االعادية العشررن( للجمعية العامة للويبو  بناءً  2017اإ

لى  26التي عُةد  في جنيف في الفترة من  د نطاق المراجع2011 أأكتوبر 5سبتمبر اإ من النظام  10.8 ة وفةاً للمادة. ويُحدَّ
 النظام. ذلكالمالي والمبادئ الواردة في مرفق 

وفةاً خاطة مراجعة حسابا  وُضِعت عى  أأساس تليل  2014 وقد أُجريِت مراجعة حسابا  الس نة المالية .2
"نظام تخطيط الموارد مراجعة البيانا  المالية للويبو، ومراجعة  وشمل عملناالماطر اخااص بالويبو الذ  أأجرينا . 

دارة الموارد البشرية.ومراجعة  ،المؤسس ية" عندما لزم الأمر، واعتُمِد عى  أأعمال المراجعة الداخلية للحسابا ،  فسم اإ
 .ااعتماداً مهنيً 

ل .3 يهم من خلال الرسائل ونوُقِش م  الإدارة ما أأسفر  عنه ذه  المراجعا  من نتائج مهمة، وأُحيلت بعد ذلك اإ
ة لى ا الموُجهَّ  لإدارة. وررد في ذها التةررر أأهم ذه  النتائج، بعد تجميعها بشكل مناسب.اإ

 معايير مراجعة احسسابا 

التي و  ،أُجريِت مراجعة احسسابا  وفةاً للمعايير الدولية لمراجعة احسسابا  الصادرة عن الاتاد الدولي للمحاس بين .4
والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومعايير  ،ووكالتها المتصصصة ،حدةاعتمدذا فريق المراجعين اخاارجيين حسسابا  الأمم المت

من نظام الويبو المالي،  10.8والمادة ، مراجعة احسسابا  للمنظمة الدولية للمؤسسا  العليا لمراجعة احسسابا 
 الي.والاختصاصا  الإضافية التي قنظم مراجعة حسابا  الويبو عى  النحو المبُينَّ في مرفق النظام الم

 الإدارة المالية

ومن  ،من أأجل التأأكد من عدم وجود أأخطاء جوذرية ،اش تملت مراجعتنا للحسابا  عى  مراجعة للبيانا  الماليةو  .5
استيفاء متطلبا  المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام. وقد اعتمد  الويبو المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام في 

من المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام المتعلةة بالأدوا  المالية خلال  30و 29و 28 المعايير رقم ، واعتمد 2010 س نة
 . 2013 س نة

 2014احسسابا  في البيانا  المالية لعام  رأأ  مراج 

َّني مُكلَّفٌ، طبةً  .6 ن بداء الرأأ  في بيانا  الويبو المالية للفترة المالية  ااإ لختصاصا  مراج  احسسابا  اخااري ، باإ
عن أأ  مَواطن ضعف أأو أأخطاء  2014 . ولم تكشف مراجعةُ البيانا  المالية للفترة المالية2014 ديسمبر 31المنتهية في 

تمالها وصحتها. وبناءً عى  ذلك، أأبديتُ رأأيًا غير مشفوع أأعتبرذا جوذريةً فيما يتعلق بدقة البيانا  المالية ككل ومدى اك
 .2014 ديسمبر 31بتحفظٍ في بيانا  الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المؤشرا  المالية الرئيس ية

 فيما يلي المؤشرا  المالية الرئيس ية الجدررة باذتمام الدول الأعضاء: .7
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 الفائض/ العجز التشغيلي

ررادا  الويبو ومصروفاتها خلال العام.  الفائض/يمثل  .8 ا فائضحةةت الويبو  ،2014 عاموفي العجز الفرق بين اإ
فائض م  ةارنة بالمبالمائة  89 7زيادة و ، 2013 فائض عام بالمائة بالمةارنة م  145بزيادة  ،مليون فرنك سويسر  37 قدر 
 .2012 عام

 

 يعُزى 2012و  2013 الأداء المالي في عامي بالمةارنة م  ،2014وجدنا أأن التحسن في الأداء المالي في عام و  .9

لى زيادة  ررادا   مجموعلمائة من با 76 تشكلالتي  ،ذدة البراءا معاأأنشطة أأساسا اإ  .2014الويبو في عام اإ
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 تحليل بحسب كل قطاعال 

 :ةطاعا المختلف  فيوالفائض/العجز  والمصروفا الإررادا   وفيما يلي .10

 الفرنكا  السويسرية( االمبال  بأ لف

 2014عام 

 الاشتراكا من  الممولة الةطاع
اتاد معاذدة 
التعاون بشأأن 

 البراءا 
 حسابا  خاصة اتاد لش بونة اتاد لذا  اتاد مدريد

281 318 18.817 الإررادا   285 57  927 3  764 069 8  
17 560 المصروفا   133 242  330 57  322 7  792 069 8  

1 257 الفائض/العجز  185 39  - 45 - 3 395 -28 0 
 2013عام 

19 277 الإررادا   181 261  456 58  531 4  308 1  858 6  
19 068 المصروفا   349 242  749 59  603 7  852 858 6  

18 832 209 الفائض/العجز  - 1 293 - 3 072 456 0 
 2012عام 

18 631 الإررادا   183 253  54 329 3 442 390 7 021 
18 424 المصروفا   232 104 56 159 6 854 734 7 021 

 0 344 - 412 3 - 830 1 - 079 21 217 الفائض/العجز
 2011عام 

 506 7 215 260 3 731 53 345 210 080 18 الإررادا 
 506 7 752 981 5 838 57 316 234 954 18 المصروفا 

 0 537 - 721 2 - 107 4 - 971 23- 874 -    الفائض/العجز

ررادا  وبل  المعامل الترجيحي لمج .11 لمائة با 124.5ا ،2014 عامفي فائض  بالمائة 106نس بة  معاذدة البراءا موع اإ
 عجز في أأداء معاذدة البراءا .الفائض/بال بصورة رئيس يةتأأثر الفائض/العجز في الويبو ي ، وعى  ذها (.2013عام في 

 عن عاملمائة با 5.28الإررادا  بنس بة  ارقفعتو ، بالمائةواحد  بنس بة المصروفا انخفضت ، 2014في عام و .12
لى فائضم ؛2013  .2013لمائة عن عام با 145 قدرذا مليون فرنك سويسر ، أأ  بزيادة 37 قدر  ا أأدى اإ

 الإررادا 

ررادا  الويبو 2014عام وفي  .13 مليون فرنك  18 6، بزيادة قدرذا مليون فرنك سويسر  370 2، بل  مجموع اإ
ررادا   مجموعةارنة م  بالمسويسر    .مليون فرنك سويسر  351 6 البال  2013 عاماإ

                                                


  .يمثل مختلف الاتحادات والقطاعات التي تتألف منها المنظمة العالمية للملكية الفكريةتُعرض تقارير القطاعات في شكل  
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معاذدة البراءا ، كما ذو مبين أأعلا ، أأكبر مصدر من مصادر الإررادا  خلال الإررادا  المتأأقية من كانت و  .14
 2014   المتأأقية من معاذدة البراءا  في عامبالمائة من مجموع الإررادا . وقد زاد  الإررادا 76، فكانت تمثل 2014 عام

جمالي عدد الطلبا  الموُدَعة في التزايدفي عاذدة المنشاط  واس تمر. 2013 عام م  ةارنةبالمبالمائة  7.7بنس بة  ، وبل  اإ
 .2012 في عام اطلبً  195 334و 2013 طلب في عام 205 270طلب مةابل  214 900 حوالي 2014 عام

بالمائة من مجموع  15.5مدريد تمثل ثاني أأكبر مصدر لإررادا  المنظمة، حيث بلغت نسبتها  اتاد اررادا وكانت  .15
في نموا  2013. وشهد عام 2013 بعام ةارنةبالمبالمائة  2مدريد بنس بة  اتادالإررادا  المتأأقية من  وانخفضتالإررادا . 
فرنك  604 000بنحو لذا   اتاد المتأأقية من وانخفضت الإررادا . 2012 عامم   بالمةارنة بالمائة 7.6 قدر الإررادا  

 سويسر  بالمةارنة م  العام السابق.

بالمائة من مجموع  4.8مليون فرنك سويسر  تمثل  17 9 وقدرذا المةرّرةوكانت الإررادا  المتأأقية من الاشتراكا   .16
طار احسسابا  اخااصة توعية المس  الإررادا  المتأأقية من المساذما  الط مثلتالإررادا ، في حين   8 9 وقدرذالمة في اإ

 بالمائة من مجموع الإررادا . 2.4فرنك سويسر   مليون

 المصروفا 

بالمائة  1بنس بة  انخفضتأأنها مليون فرنك سويسر ، أأ   333 2مصروفا  الويبو  بلغت ،2013 في عامو .17
 مليون فرنك سويسر . 336 5 البالغة 2013 مجموع مصروفا  عام م  ةارنةبالم

، 2014ونظرا لطبيعة العمل الذ  اضطلعت به المنظمة، كانت نفةا  الموظفين أأكبر مصروفا  المنظمة في عام   .18
ذ بلغت  بالمائة في عام  1.1قدرذا  مجموع المصروفا ، وبزيادة بالمائة من 64.9مليون فرنك سويسر ، بما نسبته  216 4اإ

 .2013بالمةارنة م  عام  2014

مليون فرنك  63 6، حيث بلغت 2014 ثاني أأكبر مصروفا  الويبو في عام تمثل ظلت اخادما  التعاقديةو  .19
 م  ةارنةبالمبالمائة  2.2ذه  اخادما  بنس بة  وانخفضتبالمائة من مجموع المصروفا .  19.1بما نسبته سويسر . 

  .2013 عام

لمائة من مجموع با 6.3 تهنسب ا بم، 2014 مليون فرنك سويسر  في عام 20 9وبلغت مصروفا  التشغيل  .20
 .2013 عامم  ةارنة بالمبالمائة  1.3بنس بة مصروفا  التشغيل انخفضت  وقد ا الويبو.تهكبدالمصروفا  التي ت 
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بالمائة من مجموع  4.6بما نسبته  ،2014 مليون فرنك سويسر  في عام 15 4وبلغت مصروفا  الأسفار والمنح  .21
 .2013 عام م  ةارنةبالمبالمائة  20بنس بة  ذه  المصروفا وقد انخفضت  المصروفا .

بنس بة  انخفضتقد . و 2014 مليون فرنك سويسر  في عام 1 8 وبلغت مصروفا  الإمدادا  والمواد .22
 .2013 عامم  ةارنة بالمبالمائة  44.8

 المالي وض ال

 4مليون فرنك سويسر ، وبل  مجموع الأصول  245 8، بل  صافي أأصول المنظمة 2014ديسمبر  31في و .23
لىمليون فرنك سويسر . وكان صافي الأصول قد زاد  723 6مليون فرنك سويسر ، وبل  مجموع اخاصوم  969  8 اإ
، نتيجة 2013مليون فرنك سويسر  في نهاية عام  208 6 بالمةارنة م  ،2014 مليون فرنك سويسر  في نهاية عام 245

 .2014مليون فرنك سويسر  في عام  37 تةق فائض قدر 

 

 

 أأداء الميزانية

عداد ميزانية الثنائيةو  .24 جمعيا  الدول الأعضاء في الويبو عى   وافةت، 2013ديسمبر  12وفي  .قةوم الويبو باإ
لمعايير ا حسبالس نوية التي أأعدتها الويبو ميزانية لل ووفةامليون فرنك سويسر .  647 وقدرذا 2014/15 الثنائيةميزانية 

ررادا  المحاسبية الدولية  4بزيادة قدرذا أأ  ، 2014في عام  مليون فرنك سويسر  378 7 الميزانية، بل  مجموع اإ
ر ل  المةُاالمبعى  مليون فرنك سويسر   27 مليون فرنك  308 8 نفسه لعاملصروفا  المفي الميزانية. وبل  مجموع  ةدَّ

 قةدررا  الميزانية. عنمليون فرنك سويسر   28 2بانخفاض قدر  أأ  سويسر ، 

  لمراجعة اخاارجيةانتيجة  2014المالية لعام  البيانا  أدُخلت عى تسينا  

نناو  .25 مراج  استنادا اإلى ملاحظا   ،2014 لعامفي البيانا  المالية /تسينا  تغييرا ب الإدارة  اضطلاعنةدر  اإ
 :المهمةبعض التحسينا   فيما يليو  .اخااري احسسابا  

في بيان  منفصل كبندمليون فرنك سويسر   3 26 وقدرذا ،2014ظهر  تكاليف التمويل المتكبدة خلال عام  ."1"
 .لمعايير المحاسبية الدولية للةطاع العاممن ا 1 المعيارمن  102الفةرة  وفةا لما قةضي بهالأداء 
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مليون فرنك  2 14 اقدرذ زيادة حةق  الذ ،يعادلهاوما  الس يولةفي أأسعار الصرف عى   أأثر التغيرظهر و  ."2"
لمعايير المحاسبية الدولية للةطاع من ا 2 المعيارمن  39الفةرة وفةا لما قةضي به  ،سويسر  في بيان التدفةا  النةدية

 .العام

بعد  تهاقيمو  ،سويسريا فرنكا  759 439 ئيةشراال  قيمتها بلغت المزونأأصناف من  امفةود صنفا 219 طبشُ و  ."3"
  .سويسريا فرنكا 5 656 الاس تهلاك

( للحصول عى  معاملا  الصرفااحسسابا  المدينة  تت الةابلة للاستردادالوليا  المتحدة ضرائب قةييم  أُعيدو  ."4"
فرنك سويسر ( مليون  3 39ا قدر  جزء فنصُ و  ،لمعايير المحاسبية الدوليةمن ا 30معيار لل الةيمة العادلة وفةا 

 .غير متداولة كأصول

 مراجعة احسسابا نتائج 

 المالية الش ئون

 احسسابا  المدينة والمبال  المدفوعة مةدّما والمبال  المدفوعة قبل اس تحةاقها

في  العامليندخل موظفي الويبو  الضرائب عى  الةابلة للاسترداد الضرائب الأمرركية حسابالرصيد تت يمثل و  .26
الويبو  وقعتهالوليا  المتحدة لحةا وفةا لقفاق  ذا، وتسددمعنه التي قدفعها الويبو نيابةلوليا  المتحدة الأمرركية، ا
 الوليا  المتحدة الامرركية.و 

لى الوليا   اأأمرركي ادولر  7 166 818مجموعها بل    الويبو مطالباقدمت ، 2014عام  حتى 2002عام  هومن .27 اإ
بيد لمائة(. با 44.2أأ  ا اأأمرركي ادولر  3 170 887 منها قلةتو المتحدة لسترداد الضرائب المدفوعة نيابة عن موظفيها، 

ذ ؛طالبا المو التوفيق بين المبال  المسددة  من لم تتمكنالويبو  أأن  المس تفيد منالسلطا  الضريبية الأمرركية تدد لم  اإ
ة الاطلاع عى  المراسلا  م  السلطا  الضريبي وقبين من. عى  مر الس نينالمبال  المسددة أأو قفاصيل  ،ضريبةال

 .لسدادباالويبو  مطالبا في  ،ال في بعض احس ،تطعن الوليا  المتحدة أأنالأمرركية 

 .ذه  المبال  سداد التشكيك في يدعوذا اإلىوجيه سبب  ما منالويبو أأنه وذكر   .28

جراءا   التعجيل من المناسبس يكون نرى أأنه و  .29  .السلطا  الضريبية الأمرركيةم   التسويةباإ

 1 التوصية

جراءا  تسّرعأأن للويبو يمكن   .السلطا  الضريبية الأمرركيةم   المس تحةةتسوية المطالبا   اإ

لى أأنالتوصية،  قبلت الويبوو  .30 ل  التسوية اجراءا  اس تكمال ل يمكن هوأأشار  اإ ذا اإ السلطا  الضريبية  قدمتاإ
  لمنظمة.ل  المسددةلمبال  ل  الأمرركية التفاصيل الكافية

 التراييةعدم الإفصاح عن الأصول 

، التراييةصول لأ قعترف با نتحدة لرغم أأن الأمم الم و معايير المحاسبية الدولية، لإطار س ياسة الأمم المتحدة للووفةا  .31
 .مهمة تراييةصول لأ  دقيةا اوصف قتضمنسوف  اليةلةوائم الما عى  الملاحظا فاإن 
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لحظنا والفنية".  المصنفا بما في ذلك " يةالتراي صول الأ في بياناتها المالية عن قفاصيل  قفُصحلحظنا أأن الويبو لم و .32
أأربعة  منهاا فنية" مصنفا " عى  أأنه امصنف اصر عن 13 بفةد أأفاد 2014جر  عام أُ  الذ  اد المتحةق ال قةررر أأيضا أأن 
لى لكن قعهر الوصول ربما كانت في الغرف، عناصر   .(المغلةةاخازائن اإ

لى الويبو  وأأشار  .33 يانا  في الب  غير المةيدة يةصول التراي الأ عن  الإفصاحل قتطلب  المحاسبية الدوليةعايير المأأن اإ
نالمالية.  في البيانا  ، يةصول التراي بالأ  المعنية ةتوجيه فرقة عمل الأمم المتحدة احساليوفةا ل ، ذه  الأصول ل قةُيد بل اإ
 المالية.

 2التوصية 

في ملاحظا  عى  الةوائم المالية، ويمكنها اتخاذ  ،الأعمال الفنية فيهاايية، بما يمكن للويبو أأن قفُصح عن قفاصيل الأصول التر 
 تعزرز النظم الأمنية لمن  قعرض ذه  الأصول لمزيد من اخاسائر.ل خطوا  

مم المتحدة في الاعمل فريق ل المةبلجتماع في الا يةصول التراي الأ مناقشة مسأألة  واقترحت ،توصيةال قبلت الويبو و  .34
مكانية  س يجر ذلك،  وعةب. 2015أأكتوبر عام   لعام الةوائم المالية لغرضأأكر  قفصيلا  بصورةعنها الإفصاح النظر في اإ

دارة الأصول، بشأأن  ةديدالج التعميم الإدار أأنه عند نشر قعليما   ت. وأأضاف2015  المصنفا  مجموعةمسؤولية س تة  اإ
 .قعزرز النظم الأمنية بما في ذلك قدابير مختلفة، وس تُطبق، للمبانيلتحتية ا شعبة البنى عى  عاققالفنية 

 التوفيق بين بيان مةارن للميزانية وبيان الأداء المالي

المبال  ةارنة بين الم ،2014لعام  للويبو ةالس نويجزءا من الةوائم المالية  يعد، الذ  اخاامسالمالي البيان  يعرضو  .35
 .والمصروفا في العديد من بنود الإررادا   بينهماكان ذناك قبارن جوذر  و  ،والمبال  الفعليةالميزانية المدرجة في 

الميزانية المدرجة في بال  الم المةارنة بين  مقةَُدِّ  نأأ عايير المحاسبية الدولية من الم 24المعيار اج( من  14قتطلب الفةرة و  .36
فصاح،  ملاحظةالرقابة التشريعية عن طريق مس تويا   بشكل منفصل لكل مس توى منو  ،الفعليةالمبال  و  قفسيرا اإ

 ركن، ما لم يةالفعل المبال  و  بصورة علنية مس ئوليتها الكيان يتحملالميزانية التي المبال  المدرجة في للاختلافا  الجوذرية بين 
لى  عليها الملاحظا  توقضمنم  البيانا  المالية،  بالقتران در صفي وثائق عامة أأخرى  قد ورد تفسيرذها ال  حالة اإ اإ

 قلك الوثائق.

الميزانية من  التي طرأأ  عى  كلتغييرا  لل قفسيرا  ،2014، يةدم قةررر أأداء البرنامج لعام 22 للملاحظةوفةا و  .37
قةررر أأداء البرنامج لحظنا أأن والجوذرية بين الميزانية والمبال  الفعلية.  والاختلافا النهائية بعد التحويلا ، و الأصلية 

 .حتى وقت المراجعة جاذزالم ركن  2014لعام 

لى أأنالويبو  وأأشار  .38 وقت نة البرنامج والميزانية في نفس اإلى لج  ،عموما ،دمقةَُ المدقةة اخاتامية البيانا  المالية  اإ
عام في  الويبو تأأبلغوقد . الوييةتين تافي ك  ةر ذه  المعلوماكر تليس من الضرور  أأنه و  ،قةررر أأداء البرنامج قةديم

لى قةررر أأداء البرنامج قةديم من المتوق   هأأن، 2015  عى في وقت سابق  ،في شهر يوليو دورة لجنة البرنامج والميزانية اإ
 .البيانا  المالية

 3التوصية 

عداد قةررر أأداء البرنامج قبل اختتام المراجعة المالية يمكن المبال  بين الميزانية و  للتبارن قفسير قةديم أأو ،للويبو النظر في اإ
 .من المعايير المحاسبية الدولية 24لمعيار ل وفةا  ،الفعلية في البيانا  المالية
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 ،دالموار في  التبارنأأوجه  قفسيرمشروع ، مشاركة في المس تةبل المراجعة أأيناء ،جر ته س  الويبو بأأن صرحتو .39
 قةررر أأداء البرنامج.غرض ل عد  أُ الذ

 الرسوم التأأخر في اس تلام

مكاقب اس تلام من خلال  معالجة الطلبا بشأأن لويبو من المبادئ التوجيهية ل 273و  272 قينلفةر وفةا لو  .40
 الةاعدة م  بالقترانوقةُرأأ ،  2013يوليو1من  بدءالتي دخلت حيز التنفيه  ،معاذدة البراءا  بموجبالطلبا  الدولية 

نه ينبغي اج ( واد( من اللائحة التنفيهية لمعاذدة البراءا ،  1.16 والةاعدةاج( و اد(  2.15 ، أأ  الاس تلامكاقب لمفاإ
لى المكتب الدولي و كل شهر ل توِّ أأن  ،مكاقب الملكية الفكرية دارة البحث الدولي عى  التواليلى اإ اإ الأموال التي ورد   اإ

يداع رسوم ك عى  رسوم الإيداع الدولي، يُب  تويلعند و م البحث خلال الشهر السابق. و ورس ،ةوليلطلبا  الدل اإ
ِّ قُ أأن مكاقب الملكية الفكرية  لكتروني، رقم الطلب الدولي أأو الل، ئرساال عن طريقلمكتب الدولي ا  بل فاكس أأو في شكل اإ

جمالي و واسم مةدم الطلب    رسوم الإيداع الدولي.مبل  اإ

ذ لوحظ، ؛الأحكام المهكورة يتب ل الصين في لحظنا أأن مكتب الدولة للملكية الفكرية و .41 ، 2014عام خلال  اإ
لى  3 ما بين قتراوح طويلة قأأخير فترا وجود  تحسن ال  بعضمؤخرا  قد طرأأ و . كتبالم  في اس تلام الرسوم من شهرا 12اإ

 ثلاية أأشهر.ال  عى  رزيدتأأخير فترا  ال ل رزال متوسط لكن ، المكتبالرسوم من  اس تلام عى 

لى الويبو  وأأشار  .42 عى  اقصال منتظم م  مكتب الدولة للملكية الفكرية  ،لفترة طويلة ،المكتب الدولي كانأأن اإ
 .سوم المعالجةرو  الدولية رسوم الإيداع تويلقوقيت  بشأأن

 4التوصية 

 لتلةي الرسوم من مكاقب الملكية الفكرية في الوقت المناسب. د للمكتب الدولي النظر في تكثيف جهو  يمكن

لى .صيةقبلت الويبو التو و  .43 ، ومنه ا الصددرز قةدما مس تمرا في ذهتللملكية الفكرية  قب الدولةأأن مكا وأأشار  اإ
لى يلاية أأشهر، الرسوم  تويلوقت متوسط  انخفض، 2015بداية عام   هانفس ةارنة م  الفترة بالمتس نا ملحوظا  يعُدما اإ

 ،ذه  المسأألةبشأأن  للملكية الفكرية قب الدولةمكاواصلة العمل م  بم ملتزمأأن المكتب الدولي  ت. وأأضاف2014عام  في
  المزيد من التحسينا  في المس تةبل الةريب.حدوث ويمكن قوق  

 نظام تخطيط الموارد المؤسس ية

 معلوما  أأساس ية

عى   الدول الأعضاءموافةة م   ،يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ل   حلير الملتنفيه ااختار  الويبو  ،2003في عام و .44
 الميزانية.قةاررر و لمالية اعداد التةاررر لإ  لويبواحتياجا  ا لبى( الذ  AIMSنظام الإدارة المتكاملة ا مشروعقنفيه 

في و. 2004منه عام  يةفعال بخدم س تُ او نظام الإدارة المتكاملة في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية،  مشروع اكتملو 
االمشروع  ة الدولية للةطاع العاميعايير المحاسب المو  ولئحتهالنظام المالي  مشروع عى  الدول الأعضاء وافةت، 2008 عام

دارة الأصول.قنفيه  قضمنالذ   المالي/ المحاس بي( النظام  تشغيل، 2010 في ينارربدأأ، و  وحدا  نمطية للمشتريا  واإ
 ./المحاس بي(المالي 
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وارد المتصطيط ل  متكاملو شامل قنفيه نظام عى  ن للجمعيا  ووافةت الدورة الثامنة والأربع ،2010في سبتمبر و .45
 :بهدفوذلك ، ةيالمؤسس  

   ؛خدمة العملاءو  والتنظيم ةالإدار في مجال  الأساس ية  الوظائفتديث 

  نتاجية عمليا  الإدارة والتنظيمتسين كفاءة و  ؛اإ

 مداد الدول الأعضاء وأأصحاب  .المصالح والإدارة بمعلوما  أأفضل قعزرز الةدرة عى  اإ

وسوف تزوّد المجموعة  .ل مجموعة من المشروعا  المترابطةويُر  قنفيه نظام التصطيط للموارد المؤسس ية من خلا .46
دارة الوظائف،  دارة الموارد البشرية، بما في ذلك اإ الأولى من المشروعا  الويبو بمجموعة شاملة من الأدوا  لتعزرز اإ

 الموظفين، والتعلم، والتطورر. والمزايا والمس تحةا ، والمرقبا ، والتوظيف، وأأداء

الإدارة الةائمة عى  مشروع فيه لتعزرز قن  وسوف تزوّد المجموعة الثانية من المشروعا  الويبو بمجموعة من الأدوا  .47
 .عداد التةاررراإ و  ، والتنفيه والرصد وقةييم الأداء، بما في ذلك التصطيط لفترة الس نتين، والتصطيط الس نو  للعملالنتائج

دارة الأداء المؤسسي. لمعلوما  الاس تصباراقية التجارية لالأداة التحليلية  تسُ تخدمسوف و  حراز وم  من أأجل دعم اإ م اإ قةَدُّ
المعلوما   برنامج يتيحزيد من البيانا  في نظام التصطيط للموارد المؤسس ية، وسوف المتوفر سي ، المجموعا جمي  في 

لى الدول الأعضاء والإدارة والموظفين عن الأداء التنظيمي والنتائج تسين الت، قدريُياالاس تصباراقية التجارية  مة اإ ةاررر المةُدَّ
 .والموارد البشرية والمالية

دخال  ،لمالية والمشتريا  والأسفاربا المتعلةةلأنظمة اوسوف قعُزِّز المجموعة الثالثة من المشروعا   .48 من خلال اإ
يُادقغييرا  في شكل الأنظمة وتسينها؛ ما يمكّن من  دخال و  ،جديدة وظائف اإ جراءا  العمل  تسينا  فياإ وقةديم اإ

 .وحدا  جديدة

ها الأعمال،  .49 دارة العلاقة م  العملاء، من خلال دعم مشروعا  قوُجّهِ وسوف ترُسي المجموعة الرابعة أُسسَ تسين اإ
لى النظم، وتليلا  العملامثل أأدوا  الةوائم ال دارة النفاذ اإ  .ءبريدية، وقواعد بيانا  جها  القصال، واإ

الإدارية  اجراءاتهاتديث  منالويبو  تمكينل  اأأساس ي اوشرط ،حاسماعاملا  يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط يعد و  .50
 :أأنذها النظام ومن شأأن . للعمليا  التجارية الأساس ية والتنظيمية

 نتاجية وتسين الكفاءة من خلال جعل العمليا  أأكر  اس تجابة  ينوالتكامل الأفةي اللازم الأتمتة روفي لزيادة الإ
 ؛التجارية وأأكر  قدرة عى  خدمة الأعمال

 ؛تديث مهام الويبو الأساس ية في مجال  الإدارة والتنظيم وخدمة العملاء 

   مداد الدول الأعضاء والإدارة بمعلوما  ؛بشأأن الأداء والانتفاع بالموارد أأفضلقعزرز الةدرة عى  اإ

  نفاذساعدة في ضمان الامتثال للاإطار التنظيمي من خلال الم  .ذيكل المسؤولية والمساءلة والسلطة اإ

 عى  نحو مس تةلالتثبت والتحةق و المراجعة الداخلية 

والرقابة الإدارية شعبة التدقيق الداخلي  جانبللمراجعة من  يةوارد المؤسس  المقنفيه نظام تخطيط  خض و    .51
لى  2013 من الفترة االشعبة( في دارة المو "الشعبة  وأأجر . 2014اإ لى نظام اإ ارد البشرية اس تعراض نةل البيانا  اإ
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شعبة التدقيق الداخلي ما اعتبرتهو ، 2014يوليو  فيذما قنفيهلويبو ا  أأكد ،عن قوصيتين الاس تعراض وتمصض"، الجديد
  تين.مغلة 

 (Gartner Consultingشركة غارقنر للاستشارا  ا ؛ينارجياخادمة اخا  مزودأأحد م  لويبو ا قعاقد و  .52
لموارد المؤسس ية ا تخطيطنظام من ، باس تعراض لأغراض التحةق 2013، خلال النصف الثاني من عام للاضطلاع

لويبو ا ر ، أأشاةقوصي 58عى  مدى س تة أأسابي ،  أجُر الاس تعراض، الذ   حددو . عى  نحو مس تةل والتصديق عليه
لى    .2014أأبريل  بحلول اجميع نفُه  أأنهااإ

 نظام تخطيط الموارد المؤسس يةمشاري  لتنفيه  ةالراذن احسالة

حسب و . مجموعا  من المشاري أأربعة ب يةوارد المؤسس  المقنفيه نظام تخطيط في لويبو ا شرعت، 2010في عام و .53
للمشاري   ةالراذن احسالةأأدنا   ويوضح الجدول. 2015بحلول نهاية عام  ذاقنفيه من المةرر أأن ينتهيي الاقتراح الأصلي، كان

 :المحفظةفي 

 احسالة صليالأ  الموعد المشروع المجموعة

 اكتمل 2011 2ف وييةة رؤية منظمة الإدارة الجماعية
بدأأ التشغيل الفعلي 2012 2ف الأجور/الأساس ية للموارد البشرية الوظائف الموارد البشرية


 

 قيد التنفيه 2015 1ف التوظيف الموارد البشرية
 قيد التنفيه 2015 1ف اخادمة الذاقية الموارد البشرية
دارة الأداء والتعلم الموارد البشرية  مخطط 2014 1حتى ف 2013 1ف اإ
 مخطط 2015 3ف الرعاية الاجتماعية للموظفين الموارد البشرية

 بدأأ التشغيل الفعلي 2013 4ف PeopleSoft 9.1 قطورر نظام الإدارة المتكاملةنظام 
 فيه العمل اس تُهل 2013 4ف PeopleSoft 9.2 نظامقطورر  الإدارة المتكاملةنظام 
 افي طور الاس تةرار( بدأأ التشغيل الفعلي 2013 4ف أأداة حجز التهاكر عبر الإنترنت الإدارة المتكاملةنظام 

دارة الأداء المؤسسي  بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف (14/15االتصطيط للثنائية  اإ
دارة الأداء المؤسسي  بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف ةالعمل الس نوي خطط اإ
دارة الأداء المؤسسي  بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف الرصد والتةييم اإ
دارة الأداء المؤسسي  قيد التنفيه 2015 1ف (16/17التصطيط للثنائية ا اإ
دارة الأداء المؤسسي دارة الماطر المؤسس ية اإ  افي طور الاس تةرار( بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف اإ
دارة الأداء المؤسسي  قيد التنفيه 2015 1ف المعلوما  الاس تصباراقية التجارية اإ

دارة العلاقا  م  العملاء  فكرة 2015 4ف مخزن بيانا  العميل اإ
دارة العلاقا  م  العملاء  فكرة 2015 4ف المؤتمرا الانتةال اإلى خدمة  اإ
دارة العلاقا  م  العملاء  فكرة 2015 4ف DSS  نظام قطاع التنمية الانتةال اإلى اإ
دارة العلاقا  م  العملاء  فكرة 2015 4ف التةاررر المالية للعملاء اإ

 

، اكتمل يةالمؤسس  وارد المنظام تخطيط في  امدرج مشروعا 19 بينمن  أأنه هيفظة المشاري  لمح ةالراذن واحسالة  .54
اإلى  صلايلم  اينانمنها  ،أأربعة قيد التنفيهو الاس تةرار،  طورفي  اينانمنها ، س بعة مشاري  تشغيل وبدأأ واحد، مشروع 
ول ، يلاية مشاري  العمل فياس تُهل / وخُطط .تليل مدى التوافق/الاختلافو بيانا  مؤشرا  الأداء تليل مرحلة 
 فكرة. مجردمشاري  أأربعة تزال 

نظام تخطيط الموارد ل  2014 لعام في التةررر المرحلي الذ  أُبلغت به الدول الأعضاء المعدلزمني الجدول لوفةا لو  .55
قأأخير  نظرا اإلى حدوث ؛2016نظام بحلول الرب  الثاني من عام من المةرر أأن تكتمل مشاري  ال الأول(،  المرفقاالمؤسس ية 

                                                


ذ ؛وييةة الرؤيةل" اكتمل  خدم مصطلح "اس تُ   " لوصف التةدم المحرز في بدأأ التشغيل الفعلي" مصطلح تسليم، في حين اس تخدملل  نظام الديه لم ركن اإ
  .قترقب عليه ذ  أ ثارنظام في اإطار  سلمتُ التي المشاري  
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نجاز بعض المشاري  للويبو  قعود عى قةييم الفوائد العامة التي  قعهر علينا، مترابطةمن مشاري  يتأألف نظام لأن ال و .في اإ
 .همن

لى أأن العمل في المحفظة ل رزال جاريا.؛ فوائد العامة المس تمدة من النظامقةييم ال قعهروأأكد  الويبو أأنه  .56  نظرا اإ

 5التوصية 

ى  مس توى المحفظة في مس توى المشروع، أأم عتس تمر الويبو في اس تكشاف س بل للحد من التأأخير سواء عى   يمكن أأن
 س يُعرض  الذلجدول الزمني المعدل، ل اوفة، حتى يتس نى الانتهاء من المشروع قنفيه نظام تخطيط الموارد المؤسس ية

 .2015عى  الدول الأعضاء في سبتمبر 

 

دارة المشاري  عى  ةيود ال ثلث لم دراكا منها اإ و لتأأخير. ل حد وض  المنظمة عى  ضرورة  وافةتو   .57 التكلفة  المتمثل فياإ
 مائةدقة  طلبق الذ  الأجوركشوف شروع ، وخاصة لم الوقت أأكر  منعى  الجودة والتكلفة   شددوالجودة والوقت، 

لى لويبو ا وأأشار لمائة. با  لنظام تخطيط الموارد المؤسس ية جديدا في التةررر المرحلي ثامحدَّ أأنها س تةدم جدول زمنيا اإ
لى س يُةدمالذ   2015 ثلجدول الزمني ل وفةاقنفيه المشروع  وأأنها س تحاول ،الدول الأعضاء اإ  .المحُدَّ

 التوييق

طار نظام تخطيط الموارد المؤسس ية.  لمشاري ادارة وثائق لإ نظام  لم ركن لديهالويبو ا لحظنا أأنو .58 المضطل  بها في اإ
لتبادل الوثائق الإدارية م    "WIKI"وركي  موق  وفي ظل عدم وجود مس تودع للوثائق المتعلةة بالمشاري ، اس تُخدم

وعندما طلب المراج  الوثائق غير المتاحة عى   ،موظفي الويبو وكهلك م  المراج . ولم قنشر بعض الوثائق عى  وركي
ضافالويبو عن طريق البر  اوركي، قدمته لى تها يد الإلكتروني، أأو عن طريق اإ  وركي.موق  اإ

لى لويبو ا أأشار و  .59 دارة يس تخدم رة الوثائق، دالإ نظام  عدم وجودل نظراأأنه اإ نظام تخطيط الموارد مشاري  مكتب اإ
يداعلضمان  وركيوموق   نظام الإيداع مثل ،المتاحة الموجودة المشروع المتلفة الأدوا  ةفرقأأ و المؤسس ية  ، الوثائق اإ

ليهلمس تخدمين اوصول  وقيسير  .ااإ

 6 التوصية

دارة الوثائق،   لوثائق المتعلةة بالمشروع في مكان واحدبا يُحتفظبحيث يمكن للويبو أأن قعزز نظام اإ

لىقبلت للويبو التوصية. و  .60 نظمة فاإن الم الغرض،  يؤديان ةالتوييق احساليوأأدوا  أأن نظام  رغمأأنه  وأأشار  اإ
دارة المحتوى المؤسسي  تغتنموس   .المرقفعةولوية ذا  الأ نطاق ال  عناصر ذها النظامد ديححاليا و . ستس تفيد من نظام اإ

ذا كاناللويبو ا المس تفيدرن من  المعتمدرن في طليعةكون تأأن  نظام تخطيط الموارد المؤسس ية فظةلمحيمكن  فرصة لتةييم ما اإ
 .قعميمهالمةرر  لنظامذها 
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 المشروع عناصرتكلفة 

 :المشروعنهاية في التكلفة والتكلفة المةدرة  قةس يمررد أأدنا  و  .61

 لفرنكا  السويسرية(با التكلفةا

 % من التكلفة المدرجة في الميزانية التكلفة المةدرة في نهاية المشروع التكلفة المدرجة في الميزانية العنصر

 48.79 674 911 1 383 360 اس تضافةَ البرامج التطبيةية
 77.60 862 095 3 738 989 3 وصيانتهاشراء البرمجيا  

 157.64 279 772 8 680 564 5  اريالمش وموظف
 70.73 510 912 1 800 703 2 موارد بدل المس تخدمين

 103.07 546 199 10 109 896 9 الشركاء اخاارجيين المكلفّين بالتنفيه
 37.86 673 474 780 253 1 التدريب

 37.98 916 208 000 550  ذاالقصال  وغير 
 99.99 698 338 25 467 341 25 المجموع الكلي

زاء التكلفة الإجمالية  يسُاور ةلقال مشروع تخطيط موارد المؤسس ية، كانعى   موافةتهارغم و  .62 الدول الأعضاء اإ
محددة يُر  اتخاذذا لحتواء تكاليف طوا  خالويبو س تةدمها التةاررر التي قصف أأن بضرورة لبوا اللمشروع. وط

وظفي لم المص المبل   بصورة خاصة كانالدول الأعضاء انتبا   استرعتجوانب التكلفة الإجمالية التي  أأحدو المشروع. 
 .الشركاء اخاارجيين المكلفّين بالتنفيهو  بدل المس تخدمينو المشاري  

 ولحظنا ما يلي: .63

لمائة با 82.42 بلغت والشركاء اخاارجيين المكلفّين بالتنفيه وبدل المس تخدمينالمشروع،  موظفيتكلفة  أأن "1"
 فرضيةلى اإ واستند  ذه  التةدررا   .لمائةبا 71.68 وقدر مةابل التةدرر الأصلي  المشروعمن تكلفة 

 .2016جمي  المشاري  بحلول الرب  الثاني من عام من الانتهاء 

تكلفة  أأمالشركاء اخاارجيين التةدررا  الأصلية، ر ل المبل  المةدَّ  المتوق  أأن يتجاوز من غيروذكر  المنظمة أأنه 
للةيام بسبب زيادة اس تخدام الموارد الداخلية  المبال  المةدرةن المرح  أأن قتجاوز فم ،موظفي المشاري 

 لعام لمرحلي لتصطيط الموارد المؤسس يةفي التةررر اسابةا كما ورد أأنشطة مثل التدريب والقصال ، ب
لى الدول الأعضاء.المةدَّ  2014 كانت عى  حد سواء(  الداخل واخاارجمن ا الأفرادأأن تكلفة  توأأضاف م اإ

تكلفة التكنولوجيا، مثل الأجهزة بصورة ملحوظة،  فيه، انخفضت الذ في الوقت ، تزايدال أ خهة في
 فرادلأ لالتكاليف الإجمالية المصصة مرقفعة. ولذلك، فاإن نس بة أأن تكون جر  العادة والبرمجيا ، التي 

 .ا كانت عليه في الماضيهي ال ن أأعى  بكثير مم قنفيه  مشروعفي 

لمائة( في با 62.02ا" "القصال  وغيرذالمائة( وبا 62.14"التدريب" ا عنصر  وفورا  في ستتحةقو  "2"
 الويبو أأيضا وفورا  في حةةتوييق الصلة،  وعى  نحو. يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ل المشروع احسالي 

وذو  قنفيه مشروع سابق، أأيناء لمائة(با 60.9" اوغيرذا"القصال  ولمائة( با 75.5"التدريب" ا عنصر 
عادة النظر  ضرورة ويوضح ذها. المحاس بي /الماليمشروع ل ل احساسوبية لضمان الامتثال  الوحدا  نهجية الم اإ

 .من عناصر التكلفة تكلفة كل عنصر حسابالمس تخدمة في 

 ،"الوفورا فهم "بغية المحاس بي  /الماليمشروع لل  ةوالفعلي المةدرة يزانيةالموذكر  المنظمة أأنها اس تعرضت 
 أأنافتراض  مم  احسرص عى  عد، يةوارد المؤسس  المتخطيط  مشروع ميزانيةعى  قةدررا   هاقطبية  اولةمحو 

بصورة  الدورا  التدريبيةقةُام تدريب الأصلية ال ط فتراضا  خطل وفةاو دائما.  تدث الوفورا ذه  
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لى الويبو  سعتو ، الموق  وخارج الموق  داخل منوعة من خلال الموارد  الدورا الغالبية العظمى من  قةديماإ
 الذ  يةدمونفراد تكلفة الأ  نظرا اإلى تميلميزانية التدريب،  فيتكاليف ذه  الدورا   قةُيدلم و ،الداخلية

 تيبُت هأأن تفي الويبو. وأأضاف المعياريةلممارسا  المحاسبية ل وفةاموظفي المشاري ، بند عى   الدورا  ذه 
 قأأمينها لتسليم مشروعالأموال اللازم ساب اس تُخدمت في ح أأنها ، و حساب التكلفةالمتبعة في نهجية الم  قوة
في نهاية كل  تُجر ،الويبو و أأن لخدما . ل فعليالتسليم ال  س يجر  بها الكيفية التيفي حساب  ل، ما

 .الدروس المس تفادةلس تخلاص  عمليةمشروع، 

ل أأنهتكاليف التدريب.  للحد مننةدر الجهود التي قبهلها الويبو  نناواإ   .64 لتكلفة موظفي  المتوق  التجاوز في ضوء، اإ
ننا"، ا"القصال  وغيرذ" و"التدريب عنصر  وتةيق وفورا  في ،المشاري  والشركاء اخاارجيين المكلّفين بالتنفيه نرى  فاإ

 تكلفة.أأن ذناك حاجة لإعادة النظر في منهجية حساب ال 

 7التوصية 

 الميزانيةفي بين التكلفة  كبير قبارنيوجد حتى ل قعزرز منهجية حساب التكلفة، واصلة قتخه خطوا  لملويبو أأن ليمكن 
 .المحفظةلعناصر الفردية عى  مس توى ل الفعلية  والتكلفة

التةررر المرحلي لتصطيط وعنصر التكلفة في  بحسب المشروع محفظةلة للمعدَّ ميزانية  أأنها س تةدم  الويبو ذكر و  .65
لى الدول الأعضاء الذ  س يُةدم 2015عام لالموارد المؤسس ية   أأكد ، الواسعة التفاوتا تليل لضرورة  قبولها وم  .اإ

شروع متعدد بم اصة فيما يتعلق بخو  ،الفعليةوالتكاليف الميزانية في الويبو أأنه س يكون ذناك دائما اختلاف بين التكاليف 
بين الميزانية والتكاليف  قفاوتا  ضخمةوجد قل  في الوقت احساضرو .يةوارد المؤسس  المتخطيط مشروع الس نوا  مثل 

 .ذه  التفاوتا من  ، وأأنها قبهل كل جهد ممكن للحد، قدر الإمكانككل لمشروعافظة لمح الفعلية

 الشاملة يةدار البنية الإ 

لى الويبو  أأشار ، (WO/PBC/18/12) يةالمؤسس  وارد المقنفيه نظام تخطيط  بشأأنرحلي المتةررر ال في و .66 أأن اإ
حكام  ،لمخاطر الرئيس ية واحسد منهاواعية لمراجعة  اإجراء سيتضمنالتنفيه المتب  في نهج ال دارة المحفظة باإ من خلال اإ

دارة المش منهجية وأأضافت أأن. واعتماد الممارسا  المثى  دارة المشروع، في الويبو  اس تخدمتهاالتي ، "PRINCE2"  ير ااإ اإ
 .وقعهدذما لمراقبةلوأأداة مشترك تخطيط  وض أأيضا عى  قؤكد 

 :أأنولحظنا  .67

  2014نفه  استراقيجية قنفيه مشتركة في ينارر الويبو. 

  دارة مشروع الإدارة المتكاملةمجلس اللجنة التوجيهية لنظام الإدارة أأن كما ، 2014مارس في اجتماعه الأول عةد  اإ
 .2014في يونيو  الأولى للمرة اجتمعتالمتكاملة 

  المشاري ،  التي قطرأأ عى دارة التغييرا  لإ ُ دارة التغيير رسمي  هفن   .2014 من أأكتوبر ابتداءا استراقيجية اإ

صطيط، وضمان الجودة في الت  س بلا ش تىاقبعت تلفة الم شاري  الم  أأنالعمل  من وثائق بدء أأيضالحظنا و .68
دارة  دراج قفاصيل قتعلق من قبيل، المشروعوأأساليب اإ دارة الجودة، با اإ دارة الماطر، و ستراقيجية اإ خطط و استراقيجية اإ
، جنبا اإلى جنب تديد قوقعا  الجودة ،بالتفصيل ،. عى  سبيل المثال، تمالتسامح في مراقبة المواصفا المرحلة وحدود 

دارة مؤشرا  أأداء ن تم تجاذله فيما ، وذو نظام الموارد البشرية/ الأجورل  مؤشرا  الأداءمشروع في المعايير  م  ظام اإ
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دارة الأداء المؤسسي برنامجيأأداء مؤشرا  تجاذلت ، وعى  نفس المنوال .الأداء المؤسسي عن طريق  التهاكر حجزأأداة و  اإ
 .أأداء نظام الموارد البشرية/ الأجورمؤشرا   في بالتفصيلضمان الجودة التي تم قعريفها أ لية  الإنترنت

لى الويبو  وأأشار  .69  التزمت بها وقد، PRINCE2لمشاري  هي ل المشتركة دارة في الإ  التي قتبعهانهجية الم أأن اإ
طارفظة دائما. المح أأكر   ا، لجعلهPRINCE2، عزز  الويبو منهجية 2013في عام  جر   أُ الاس تعراض الذ وفي اإ

بداية  هالمشترك منالرصد و التنفيه المتبعة في نهجية هي الم  تأأصبح ، كماتخطيط الموارد المؤسس ية حفظة مشروعبم ارقباطا
ننا. 2014عام  ية التي توص ال غارقنر و  الاس تعراض الذ  أأجرقه شركة عةبشترك الم نهج الو  ةالإداري البنيةنةدر قعزرز  واإ

 .قدمتها

 وحدة مراجعة احسسابا 

مشروع نظام فظة لمح (2014بتاريخ  2.1االإصدار  Business Case برنامج الفوائد المتوقعة المحددة في أأحدو  .70
 مراجعة احسسابا .قتب  وأأمن البيانا  والسرية ومتطلبا   الداخلية للضوابطالامتثال  ذو الإدارة المتكاملة

 ةالداخلي المراجعة، وأأن يةوارد المؤسس  المفي نظام تخطيط  متوخاة لمراجعة احسسابا وحدة عدم وجود لحظنا و .71
. للمراجعة الغة أأوامر التدقيق( ACLداة أأ  ويس تخدمانالبيانا  من قاعدة البيانا  االجداول(  يس تصرجانالرقابة  وقسم
دارة المعلوما   قطبقالويبو  وبما أأن تكون مفيدة  فةد، معلوما  الإداريةلل امانظ ابوصفه الاس تصباراقية التجاريةأأداة اإ

متطلبا  المراجعة في قطورر  مراعاةخاري ، شريطة  حسابا   مراج  لأ و ،شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإداريةل 
 .لإعداد التةارررداة ذه  الأ 

لى المنظمة  وأأشار  .72 متطلبا  المراجعة  بشأأن تخطيط الموارد المؤسس ية نظامل أأن احسوار بين الشعبة وفريق الويبو اإ
جراء ل من خلاو . باس تمرار قائم م  بجالويبو  س تةوم، ية التجاريةالاس تصباراق المعلوما  مناقشا  بين الشعبة ومشروع اإ

 .ولسائر أأصحاب المصالحلشعبة ل  وقتُاحقدمج أأن ُ ،بعد ذلك يؤمل،والتي  احسسابا ، راجعةلمالشعبة متطلبا  

 8التوصية 

عداد خطو  أأصحاب المصالح،م  مختلف  القصالفي س تمر ت يمكن للويبو أأن  حسب  ة عمل محددة زمنيا لتوليد قةاررراإ
 ئية.اس تثنا/  الطلب

طارقبلت الويبو التوصية. و  .73 ةد اجتماع شهر  م  ، عُ لمعلوما  الاس تصباراقية التجاريةلأداة ا الجارية نشطةالأ  وفي اإ
عطائهاو  ووصفها متطلبا  قةديم التةاررر لتحديدأأصحاب المصالح   ة.أأولوي اإ

دارة العةود  اإ

االمملكة المتحدة(  "Cedar Consulting " س يدار للاستشارا شركة بين الويبو و المبرم لعةدا وبموجب .74
دارة  نظامقنفيه كان من المةرر (، المكلف بالتنفيهاخااري  االشريك  في  والأجورالوظائف الرئيس ية للموارد البشرية اإ

ل أأنه حدث. سويسريا فرنكا 925 997 1 قدر  بمبل  ،2012أأغسطس  1من بدء شهرا  15 غضون قأأخير لأكر  من  اإ
من  الانتهاء وثمانية أأشهر في شهررنبين  ما كانت ذناك قأأخيرا  قتراوحكما  ،لمرحلة النهائيةا منالانتهاء شهرا في  11

 :من الجدول التالي يتبينمراحل مختلفة، كما 
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 التأأخير ابالشهور( الفعليالانتهاء تاريخ  الإطار الزمني المةرر علمالمالمرحلة/

 2 5/11/2012 2012اإلى أأغسطس  2012يوليو من  والتعبئة العمل بدء
 2 19/12/2012 2012اإلى أأكتوبر  2012أأغسطس من  (1زء الجا اختيار المشروعا  وقصميمها
 4 5/04/2013 2012ديسمبر  اإلى 2012أأكتوبر من  (2زء الجا اختيار المشروعا  وقصميمها

 3 29/04/2013 2013من ديسمبر اإلى ينارر  (1زء الجوالاختبار عى  مس توى الوحدة ا البناء
بريلاإلى  2013ارر نمن ي  (2زء الجوالاختبار عى  مس توى الوحدة ا البناء  3 5/07/2013 2013 اإ

بريل  اختبار النظام  7 2/02/2014 2013اإلى يونيو  2013من اإ
 8 17/04/2014 2013اإلى أأغسطس  2013يونيو  الةبول والتطبيق

 11 9/10/2014 2013اإلى أأكتوبر  2013أأغسطس  الضمان

 507 بزيادة قدرذا، لموردل سويسريا فرنكا  50 517 505 2مبل  الويبو تدفعلأعمال المهكورة أأعلا ، ونظير ا .75
 احسساب التالي: بشأأنضافية الإ  كانت المبال و . عى  المبل  المتعاقد عليهلمائة( با25.4  اأأ  سويسريا فرنكا  50 592

المدفوعا  الإضافية ابالفرنك  الغرض
 السويسر (

 50 922 98 نموذج أأولي لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 00 600 13 التدريب عى  نظام الأجور

 00 396 20   1 علمالم فيقغيير طلب 

 00 734 47       3 علمالمفي قغيير طلب و  2 علمالمفي قغيير طلب 

 00 500 52 مواد التدريب

 00 750 3 للموردرن واجهة

 00 100 16 الأمننظام 

 00 035 22  4 علمالمفي قغيير طلب 

 00 000 60 "الفعلي دعم ما بعد "بدء التشغيل

 00 155 157 تغيير ال طلب ما بعد 

 00 400 15 مدرر الانتةال

 50 592 507 مجموع المدفوعا  الإضافية

 ولحظنا ما يلي: .76

ذا كان التأأخير يُ  واضحمن ال، لم ركن نهائية وييةة ةسبب التأأخير في أأي نظرا لعدم ذكر "1" لى الشريك ما اإ المكلف عزى اإ
لىأأ  بالتنفيه  لويبو.ا م اإ

و النموذج  الفعلي دعم ما بعد بدء التشغيل فيما عدا ،لأعمال المهكورة أأعلا ي  الجم  منفصلا قدمت الويبو بياناو  "2"
لى أأنالويبو  وأأشار . موردتم الدف  لل ،وبناء عى  ذلك، اللاجئين لشؤون فوضية الأمم المتحدةلم الأولي  قنفيهه تم اإ

برام قبل  منفصل كعملمفوضية لولي لالأ نموذج ال  ل و والأجور،الأساس ية  عةد مشروع وظائف الموارد البشريةاإ
دراجهينبغي   ضافية بالمةارنة م  العةد.الإ  المدفوعا في  اإ

نجازا س بعة  بينمن و  "3" نجاز  ركتمللم خدما  محددة في وييةة العةد،  /اإ ساهمة في قطورر مواد الم ا" :ناتخدم  /اناإ
 أأما بالنس بة(. 2االجزء  "وحدةعى  مس توى الختبار بناء والاال " 5ختبار التكامل"( في المعلم االتدريب" و"دعم 

لى الويبو  أأشار  لاإسهام في قطورر المواد التدريبية"،ل" قةديم المواد التدريبية نظرا لمحدودية الموارد  اأأنه ل يمكنهاإ
مواد  لإعداد منفصل عمل أُنشئ. ونتيجة لذلك، قطورر ذه  الموادساهمة في الم  من وردالم لم رتمكن، لههاو الداخلية 

نجازالويبو   أأكدو فرنك سويسر .  100 66قدريبية بتكلفة قدرذا   500 52 قدرذا فعليةتكلفة ب ذها العمل  اإ
لى أأ اختبار التكامل"، دعم "بـفيما يتعلق و . فرنك سويسر  ، 5علم المينبغي أأن ركون جزءا من  ما كاننه أأشار  اإ
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ضاف ،فيما بعد تموختبار التكامل. با ل ،وحدةعى  مس توى الختبار بناء والال با الذ  يتعلق لى  ة دعم الاختباراإ اإ
 .6علم الم

نجاز و  "4" طار تم الانتهاء منها خدما / ا من أأصل خمسة اإ نجاز/خدمة اكتمل ، 5المعلم  في اإ  الباقيقوقي  وتم ، ةواحداإ
 .العمل الذ  لم ينته بعد وردينُجز المن لأ تس با 

لى  الويبو تدفعو  "5" نشاءمن خلال فرنك سويسر    100 16 مبلغا قدر  وردالماإ الأمن نظام بناء ل " منفصل عمل اإ
 .7في المعلم  "هدعمو وحدة عى  مس توى ال  اختبار و 

الوظيفي عى  المس تويين لأمن انظام قصميم عن  وردمسؤولية الم يتضمنسعر محدد ال أأن العةد بالويبو  ورد 
   عى  مس توىواختبار الأمن نظام عن بناء   أ نهاكولةئمس  الويبو  تكانو  ،به توذو ما قام(، 3علم الموالتةني ا

أأن ، للأعمالمنفصل ، بموجب بيان وردالم من تبالتزامها، طلب الوفاءالويبو قعهر عى   عندماو . هوحدة ودعمال
طار،   المهمةقنفيه ذهيتولى   .7المعلم  في اإ

لى الموردالويبو  ودفعت "6" . ووفةا للعةد، 7و 6 ينملَ عْ المقغيير نطاق  نظير ،سويسريا فرنكا 155 157 مبلغا قدر  اإ
جراءول عن ئمس   وردكان الم ، وفهم متطلبا  النطاق اخااص بالعةدوتديد ، دى التوافق/الاختلافلمتليل  اإ
طلب فاقورة لحظنا أأن والموارد البشرية م  النظام. برنامج وتديد واجهة  ،تديد تويل البيانا و  العمل،

تليل ن أأ ى  عذها  ويدل (.3علم الما التةنيالتصميم  اس تُكمل فيهالذ  اليوم ذا  في ارقفعت التغيير الأول 
 حساب متطلبا  الأعمال المتبةية عى  قُيد  بعد فيماو  ،متطلبا  العملتماما  يس توعبلم التوافق/الاختلاف 

  .سويسريا فرنكا 165 90 مبل  نظيرذاالويبو  دفعتو قغيير، طلبا  باعتبارذا الويبو 

التي جرى  المتطلبا عدد من  ،تليل التوافق/الاختلافجراء اإ جم  المتطلبا  و  أأيناء لم يدُرج،الويبو أأنه  ورد 
دراجها في التصميم الإ تطلبا  الم مناقشة  وجر . المحددالأصلي  سعرال كجزء من نطاق  تديدذا . التةنيضافية واإ
فاقورة تاريخ  طابققلك، ولذفاقورة طلب التغيير.  ارقفعت حتى ،التةنيالتصميم  صادقت الويبو عى  وما أأن

استيعابها يُر متطلبا  لم ذناك  لأن ل ،معا نفُهكلاذما  لأن، التةنيتصميم ال  معلمقنفيه تاريخ م  طلب التغيير 
  .تماما

قفاصيل كافية لرصد التةدم المحرز في الةضايا،  تردلم  ،لمشاري ل التةررر المرحلي الأس بوعي في في أ لية الرصد، أأ  و "7"
 اخادما ، والالتزاما  التعاقدية، واس تعراض الأداء التعاقد  للعةد. /والإنجازا 

كما ذو احسال في المشاري  الكبيرة  ،لم تُسم بعد الةضايابعض زال ت ول ،مشاري  اختتام ه جرىأأنبالويبو  ورد  .77
لى  ركون الانتةالنادرا ما  عى  النحو تم متابعة الةضايا و. عالةة قضايا ةأأي دونو  التي قليها خاليا من العيوبمن مرحلة اإ
ا، ينتس  يعُتبرعديل العةد تب تعلق فيما ي  رسميال التوييقبأأن  التسليمم  و في مراحل لحةة. منها لضمان الانتهاء  الواجب
لى الويبو  أأشار   5 علمبالم اخااصة المشكلةأأن  توأأضاف عليها. تعاقدلم اا  لإنجاز اس بل تسين أ لية رصد  ستتةصىأأنها اإ
ذ  ؛المبدئيخطأأ في العةد وجود  ثل فيتتم  والأجورللموارد البشرية الأساس ية الوظائف مشروع بشأأن  كان ينبغي ربط اإ

 دف  مةابلهيُ و  سلميُ و   يتبِ  الاختبار أأن من التأأكد تمو أُقر باخاطأأ أأيناء التنفيه، و . 5علم المبدل من  6لمعلم بااختبار التكامل 
طار ل. الصحيح علمالم في اإ دارة المشاري   قولي مدرر الويبو  أأكد و . لذلك ليعكسيُب قعديل العةد كان ، أأنه اإ اإ

قدف  ل أأنها كما صطط/ الالتزاما  التعاقدية، لرجية وتسليمها وفةا لالداخلية واخاا ا نجاز رصد الإ لضمان  ا نجاز الإ 
ل بعد مس تحةاتهم للموردرن  التعاقدية.  لتزامالوفائهم با اإ
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 9التوصية 

دارة العةود ومتابعتها يمكن بغية اإنجاز المشاري  واخادما  بسلاسة وفي الوقت  للويبو أأن قعزز أ لياتها اخااصة باإ
 .تديد مراحل للتنفيه وزيادة الوثائق المتعلةة بتغيير العةودالمناسب من خلال 

قبلت الويبو ذه  التوصية وأأعلنت أأن أأ  قغيير مةبل يخ  مشروع أأو خدمة متعاقد عليها وحُدد  مراحل  .78
ل م  المزود.  قنفيهذا س يويَّق ويهُكَر في عةد معدَّ

دارة المشاري    PRINCE2منهجية اإ
دارة المشاري   .79 في قنفيه نظام تخطيط الموارد المؤسس ية. وحدد  منهجية  PRINCE2اعتمد  الويبو منهجية اإ

دارة المشاري   ذ يس تخدمها مدرر المشروع أأساساً في مراقبته  PRNCE2اإ "اخاطط المرحلية" كعنصر أأساسي للتصطيط. اإ
دارة نظام تخطيط الم وارد المؤسس ية في حالة الويبو( مسؤولية اس تعراض اليومية. ويتولى مجلس المشروع اوذو مجلس اإ

اخاطط المرحلية والموافةة عليها. فيوافق مجلس المشروع عى  جمي  المشاري  الرئيس ية ويُيز أأ  انحراف كبير عن اخاطط 
جازة اس تهلال المرحلة التال  قرار انتهاء كل مرحلة فضلًا عن اإ  ية.المرحلية المعتمدة. ويمتلك ذها المجلس سلطة اإ

دارة الموارد البشرية، والمعلوما  التنفيهية  .80 ولةد درس نا وثائق تخطيط بدء المشروع، والمرحلة الأولى من اإ
دارة الأداء المؤسسي، وأأداة احسجز الش بكية، ومجموعة نظم الإدارة  دارة الماطر المؤسس ية، واإ للمشاري ، وحلول اإ

PeopleSoft Upgrade 9.1 دارة الأداء المؤسسي والمعلوما  التنفيهية للمشاري  لم تُدد  ولحظنا أأنه باس تثناء اإ
 المراحل أأو ورد  موجزة دون التفاصيل اللازمة لمتابعتها يومياً.

لى مراعاة خصائ  المشروع وقةر بأأن بعض "المنتجا  الإدارية"  PRINCE2وأأعلنت الويبو أأن منهجية  .81 قدعو اإ
ضافة اإلى ذلك، يُب أأن قوافق المجالس المعنية من البنية كاخاطط المرحلية قد ل تكون ضروريًا بحسب حجم ا لمشروع. واإ

دارة محفظة المشاري .  الإدارية عى  جمي  المشاري  واخاطط المرحلية، ولن يضفي قوييق ذه  الةرارا  أأ  قيمة عى  اإ

لى مراعاة خصائ  المشروع ولكننا لحظنا أأنها قوصي أأ  PRINCE2وأأحطنا علماً بأأن منهجية  .82 يضاً بأأن قدعو اإ
د سوى مرحلة قنفيه واحدة. وفضلًا عن ذلك، نرى أأنه ينبغي قوييق  ذا لم تدَّ اخاطط المرحلية قد ل تكون ضرورية اإ

 مسار مراعاة خصائ  المشاري  المحددة.

 10التوصية 
 عدم وض  خطط مرحلية في المس تةبل. را بر يمكن للويبو أأن قنظر في قوييق م

طار أأ  وثائق جديدة لبدء مشروع تخطيط للموارد قبلت الويبو ذه  التوصية وأأع  .83 ِّق، في اإ لنت أأنها س توي
 المؤسس ية، أأية مراعاة خاصائ  المشروع المعني كعدم وض  خطط مرحلية.

 الاس تثناءا تمل الماطر والإبلاغ عن حدود 
دارة المشاري   .84 د من الإبلاغ عن الاس تثناءا  بأأنه أأدا  أأساس ية لإدارة الم  PRINCE2قصف منهجية اإ شاري  تدَّ

خلالها الانحرافا  عن حدود تمل الماطر. ويوضح قةررر الاس تثناءا  انحراف التوقعا  ويةدم تليلًا للاس تثناءا  
 وخايارا  المضي قدماً ويحدد أأفضل ذه  اخايارا .

دارة الموارد البشرية، والمعلوما  .85 التنفيهية  ولةد درس نا وثائق تخطيط بدء المشروع، والمرحلة الأولى من اإ
دارة الأداء المؤسسي، وأأداة احسجز الش بكية، ومجموعة نظم الإدارة  دارة الماطر المؤسس ية، واإ للمشاري ، وحلول اإ
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PeopleSoft Upgrade 9.1  ولحظنا أأنه باس تثناء مجموعة نظم الإدارةPeopleSoft Upgrade 9.1  وأأداة احسجز
ضافة  دارة الش بكية، لم تدد حدود تمل الماطر. واإ م قةررر الاس تثناءا  اإلى مجلس المشروع/مجلس اإ اإلى ذلك، لم يةدَّ

ل في حالة المعلوما  التنفيهية للمشاري .  محفظة المشاري  اإ

دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملةوأأعلنت الويبو أأن  .86 يةيّمِ كل مشروع عى  حدة ويةرر انطباق حدود تمل  مجلس اإ
جود حدود لتحمل الماطر أأن المشروع ل يمتلك أأية مرونة وأأنه ينبغي الإبلاغ بأأ  الماطر ومس تواذا، ويعني غياب و 

مخاطر كاس تثناءا . وم  ذلك، ل يتلاءم ول يمكن تديد مس توى واحد لتحمل الماطر لجمي  المشاري  بغض النظر عن 
ذا لم قهُكر أأ  حد لتحمل الماطر في و لى ذلك. فاإ ثائق بدء المشروع، فيعني ذلك أأنه لم حجمها وقعةيدذا ومخاطرذا وما اإ

يوافق عى  أأ  حد لتحمل الماطر للمشروع ويتوق  أأن ينفَّه المشروع وفةاً للمعايير الموافق عليها في وثائق بدء المشروع 
ضافة اإلى ذلك، فةد حُدد  حدود تمل الماطر التي وافق عليها  ومنها النطاق والجدول الزمني والتكلفة والجودة. واإ

قامة البنية الإدارية الجديدة في مطل  مج دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملة فيما يتعلق بجمي  المشاري  التي اس تُهلت منه اإ لس اإ
 .2014عام 

ذا نظر  الويبو في اعتماد مس توى صفر  لتحمل الماطر في مشروع ما، قعين ذكر ذلك صراحة في  .87 ونرى أأنه اإ
 لبس في ذها الصدد.وثائق بدء المشاري  قفاديًا لأ  

 11التوصية 
 الإشارة صراحة اإلى حدود تمل الماطر للمشاري  ومختلف مراحل التنفيه.يمكن للويبو أأن قنظر في 

طار وثائق بدء مشروع تخطيط  .88 قبلت الويبو ذه  التوصية وأأعلنت أأن جمي  حدود تمل الماطر س تويَّق في اإ
دارة الموارد المؤسس ية المةبلة.  اإ

 تنفيه المشروعب ية الةضايا المتعلةة تليل حساس  
دارة رصداً للتةدم المتواصل المحرز في المشروع، يعةد  .89 اجتماعا  أأس بوعية م   لموارد المؤسس يةا تخطيطمكتب اإ

ث عى   الفريق المعني المسؤول عن المشروع. ويُحتفظ بمحضر الاجتماع في التةررر المرحلي الأس بوعي للمشروع ويحدَّ
اخااصة به. ويتأألف المحضر من الأجزاء الخمسة التالية: الأنشطة المنفَّهة خلال الفترة السابةة؛ والأنشطة غير  صحفة الوركي

جراءا  الإدارة  المرصودة في اخاطة؛ والأنشطة المزمعة/الجارية في الفترة المةبلة؛ والمسائل والمشكلا  أأو الشواغل؛ واإ
 اللازمة.

التةررر المرحلي الأس بوع للمشروع المتعلق بالمرحلة الأولى من مشروع التصطيط للموارد  ولةد تةةنا من .90
لى  أأس بوعاً. ولحظنا أأيضاً أأن  83المؤسس ية اخااصة بالموارد الشرية ووجدنا أأن عدة مسائل ظلت مفتوحة لفترا  قصل اإ

دارةمكتب  فهم أأهميتها بغية  الةضايا المعنيةساس ية تجر  أأ  تليل حس  الموارد المؤسس ية/أأفرقة المشروع لتخطيط  اإ
لى يلاء الأولوية للحد من أ ثارذا عندما يثُار عدد منهيالبنية الإدار  بالنس بة اإ  .اة العامة للمشروع واإ

في تديد الأولويا   بغية الإسهام كل قضيةساس ية حس  قةييم مبسطاس تخدام  فيوأأعلنت الويبو أأنها ستنظر  .91
 ورفعها وحلها.
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 12التوصية 

جراء تليل يم دارة الموارد  المسائل المثارة خلال اجتماع مجلس المشروع/مكتب حسساس يةكن للويبو أأن قنظر في اإ اإ
 استناداً اإلى أأهميتها. المؤسس ية

 حساس ية س تميزَّ ، التةررر الشهر  حسالة محفظة المشاري جزء من وك في المس تةبل. وقبلت الويبو ذه  التوصية .92
دارة المحفظة وغير  عى  قراءة الوييةة وقوضيح أأولويا   ،بأألوان مختلفة وفةاً لتحليل احسساس ية الةضايا ما سيساعد مجلس اإ

جراء تليل سائل الواجب معالجتها والتركيز عليهاالم  نجاز ذه  المهمة، ستشج  الويبو المشروعا  الفردية عى  اإ . وبعد اإ
 دة اخااصة بها.احسساس ية ذاقه والإبلاغ عن المشكلا  المحد

دارة الوثائق الإلكترونية  نظام اإ
دارة الوثائق الإلكترونية عى  تخطيط الم .93 نت أأهمية . وبيَّ 2011وارد المؤسس ية في عام اقترحت الويبو قطبيق نظام اإ

لكترونية في فرضية قةدرر التكاليف عى  النحو التالي: "سيتُفق عى  نظام استراقيجي لإدار  دارة الوثائق الإ ة الوثائق نظام اإ
كجزء من محفظة المشاري . وس يوفر ذلك  2011الإلكتروني وستنفه الأجزاء التي س تدعم تخطيط الموارد المؤسس ية في عام 

ذ سيشمل ذها النظ نظام خارج  ام المعالجة وقدفق العمل واحسفظحلًا للوثائق الورقية اخااصة بتصطيط الموارد المؤسس ية اإ
دارة الوثائق. وس يؤثر التأأخر في اإصدار قرار بشأأن نظام تخطيط الموارد المؤسس ية من خلا ل أأداة محددة متصصصة في اإ

دارة  لكترونية أأو في قنفيه  عى  الجداول الزمنية و/أأو التكاليف اخااصة بالمشاري  الأخرى". وورد نظام اإ دارة الوثائق الإ اإ
طار "قعزرز  ". وأأشار التةررر المرحلي الذ  صدر في تاريخ لحق ملةنظام الإدارة المتكاالوثائق الإلكترونية كبند تكلفة في اإ

دارة الوثائق الإلكترونية سينفَّه كجزء من WO/PBC/22/15ا 2014من عام  لى أأن نظام اإ اخاطة  ا مبادر ( اإ
دارة تكنولوجيا المعلوما  والقصال   .الرأأسمالية التي قةودذا اإ

لجنة  من خلالالدول الأعضاء  المرحلية المةدمة اإلى جمعيا تلفة في التةاررر الم  المجال التغيرا  في  وذُكر  .94
لجمعيا  الدول ديدة وقأأيير التغيرا  في التةررر الموحد الجبعاد الأ عرض قُ  عى  مر الس نين ولكن لم البرنامج والميزانية

دارة الوثائق الالكترونية الأعضاء. فلم يعُرض مثلًا   تخطيط الموارد المؤسس ية.محفظة عى  قأأيير التأأخير في قنفيه نظام اإ

من حيث  في الويبوأأحد المشاري  الأشمل والأكر  شفافية عتبر محفظة تخطيط الموارد المؤسس ية قُ الويبو أأن  وأأعلنت .95
دارة الوثائق الإلكترونية عادة بالتزامن م  قنفيه تخطيط الموارد المؤسس ية. التةاررر نما قنفه . ول قطبَّق نظم اإ غالبية واإ

حالمنظما   لى  قدمجهما لحةاً، عند الاقتضاء،ثم داذا قبل الأخرى اإ ذ يمكن اس تخدام كل منهما عى  حدة دون احساجة اإ اإ
 أأ  دمج قةني محدد.

عداد قةاررر بشأأن قةييم أأداء   اخاارجية جهة التنفيه الشرركةاإ
م اإلى لجنة البرنامج والم .96 يزانية س نويًا اإجمالي يتضمن التةررر المرحلي اخااص بتصطيط الموارد المؤسس ية والمةدَّ

 النفةا  المتعلةة بجها  التنفيه الشرركة. ولحظنا غياب أأية قفاصيل عن قةييم أأدائها.

 13التوصية 

 منيمكن للويبو أأن قنظر في قةديم قةررر عن قةييم أأداء جهة التنفيه الشرركة اخاارجية اإلى جمعيا  الدول الأعضاء كجزء 

 قةررر مرحلي عن قنفيه نظام التصطيط الشامل للموارد المؤسس ية.

 2015وأأكد  أأنها س تدرج في التةررر المرحلي لتصطيط الموارد المؤسس ية لعام  قبلت الويبو ذه  التوصية .97
 معلوما  عن أأداء جها  التنفيه الشرركة اخاارجية الرئيس ية.
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دارة الموارد البشرية  قسم اإ
 خلفية

دارة المو  .98 الويبو الموارد البشرية اللازمة لتنفيه ولرتها، من  امتلاكارد البشرية في الويبو مسؤول عن ضمان قسم اإ
لى العمبالمواذب عى  الصعيد العالمي؛ و خلال الاس تعانة   تهيئةبشرية و ال وارد خدما  لإدارة المو  ءلاقوفير خدما  موجهة اإ

ومن ثم قؤد  الموارد البشرية عى  المعرفة  ةالويبو منظمة قائم وقعدّ . عمل تمكينية وانتهاج أأفضل ممارسا  التوظيف بيئة
طار  ى، قغط15/2014للثنائية في وييةة البرنامج والميزانية دوراً حيويًا في المنظمة. و دارة الموارد البشرية في اإ برنامج رقم الاإ

دار  ومالي فعال د –للويبو  في تةيق الهدف الاستراقيجي التاس  وتسهم 23  ا.لتمكين الويبو من قنفيه برامجهعم اإ

ن قسم تخطيط الموارد البشرية معني بالتوظيف وقصنيف الوظائف وتديد المهام الوظيفية. وتشمل أأنشطة  .99 واإ
قسم اخادما  التشغيلية للموارد البشرية المزايا والمس تحةا ، والمعاشا  التةاعدية، والتأأمين الصحي، والرعاية الطبية 

قامة والاجتماعية. وأأما  دارة الأداء والتدريب. وتشمل أأنشطة قسم الس ياسا  والةانون اإ قسم الأداء والتنمية فيُعنى باإ
العدل داخلياً ووض  الس ياسا  اخااصة بالموارد البشرية. وقنتهج الويبو النظام الموحد للأمم المتحدة فيما يخ  الرواقب 

 ية الدولية.والبدل  والمس تحةا  وفةاً لما قنشر  لجنة اخادمة المدن 

 ويلي بيان الةوى العاملة في الويبو من حيث الفئة الوظيفية والس نة. .100

 2014 2013 2012 الموظفون العاملون

 64 61 63 درجة مدرر فما فوق

 460 429 434 مهني

 531 520 497 خدمة عامة

 1055 1010 994 المجموع الفرعي للوظائف الممولة من الميزانية

 16 15 18 الوظائف الممولة من الأموال الاحتياطية والصناديق الاستئمانية

 1071 1025 1012 مجموع الموظفين العاملين

 الموظفون المؤقتون

 85 94 غير متاح مهني مؤقت

 64 100 غير متاح خدمة عامة مؤقت

 149 194 غير متاح المجموع الفرعي للموظفين المؤقتين

 1220 1219 1012 مجموع الموظفين

 غير الموظفين

 64 66 230 المتدربون واحساصلون عى  منح والمترجمون/المراجعون الةصيرو الأجل

 15 11 غير متاح اخادما  التعاقدية الفردية وموظفو الوكالة المؤقتون

 79 77 230 المجموع الفرعي لغير الموظفين

 1299 1296 1242 مجموع الةوى العاملة في الويبو

 ويلي بيان جمي  عمليا  التوظيف بحسب الفئة الوظيفية والس نة: .101

 2014 2013 2012 الفئة

 الوظائف المحددة الأجل

 58 44 36 مهني فما فوق

 38 21 41 خدمة عامة

 96 65 77 مجموع الوظائف المحددة الأجل

 37 41 21 الوظائف المؤقتة



WO/PBC/24/5 
29 
 

 24الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

ذ أأجريت  2013زيادة ملحوظة في نشاط التوظيف مةارنة بعام  2014شهد عام  .102  37مسابةة للتعيين الدائم و 96اإ
لى زيادة قدرذا  بالمئة في التعيينا   10وانخفاض قدر   الثابتةبالمئة في التعيينا   48مسابةة للتعيينا  المؤقتة ما يشير اإ

بالمئة  32زيادة قدرذا قعييناً فئة مهني فما فوق ما يعني  58  والتسعين، خ ةالس ت الثابتةالمؤقتة. ومن بين التعيينا  
لى زيادة قدرذا  38. وعيّنِ 2013مةارنة بعام  الذ  شهد  2013 بالمئة مةارنة بعام 81فرداً في فئة اخادمة العامة ما يشير اإ

 بالمئة. 49انخفاضاً قدر  

 الضمان الاجتماعي
تحدة المتعلق بالرواقب والبدل  والمزايا الذ  وزعت لجنة اخادمة المدنية الدولية يعدّ النظام الموحد للأمم الم  .103

مرجعاً عاماً للمنظما . وين  الةسم اخااص بالضمان الاجتماعي عى  قعويضا  في حالة  2012قفاصيله في أأغسطس 
 حسادث الرعاية بعد التعرضتكلفة الوفاة أأو الإصابة أأو المرض أأيناء اخادمة. وين  أأيضاً عى  أأن الموظف يتحمل كامل 

في الويبو عى  قوفير الحماية الصحية وعى  قعويضا  معةولة في حالة  ولئحته من نظام الموظفين 2-6 جماعي. وقن  المادة
 المرض أأو التعرض حسادث أأو الوفاة أأيناء أأداء المهام الرسمية.

اخاارجة عن اخادمة. ووصلت المبال  المدفوعة خلال ولحظنا أأن الويبو قدعم أأقساط التأأمين المتعلةة باحسوادث  .104
لى  فرنكاً سويسريًا في عام  81 167و 2012فرنكاً سويسريًا في عام  79 686الفترة المشمولة بمراجعة احسسابا  ذه  اإ

وظفين، رعاية الصحية للمالرغم من قةدررنا لوجود قدابير لتوفير ال. وعى  2014 فرنكاً سويسريًا في عام 81 889و 2013
ننا نرى أأن ذه  المدفوعا  ل قدعمها أأحكام صريحة في اللائحة.  فاإ

غطي الموظفين والمتةاعدرن وعائلاتهم ليس ين عى  احسوادث خارج اخادمة الذ  يووافةت الويبو عى  أأن تمويل التأأم .105
 .لجنة اخادمة المدنية الدوليةقعويضا   مجموعةجزءاً من 

 14التوصية 

 .عن تمويل أأقساط التأأمين اخااصة باحسوادث اخاارجة عن اخادمة يمكن للويبو أأن قتوقف

وافةت الويبو عى  التوقف عن تمويل أأقساط التأأمين اخااصة باحسوادث اخاارجة عن اخادمة اعتباراً من  .106
 .2016 ينارر 1

جازة زيارة الوطن  اإ
اتهم خارج البلد الذ  يوجد فيه ق للموظفين الذرن يؤدون واجبيحمن نظام الموظفين ولئحته،  3-5طبةاً للمادة  .107

جازة لزيارة الوطن قامتهم أأن يأأخهوا اإ جازتهم الويبو، مرة واحدة كل س نتين، عى  حساب محل اإ ، وذلك باس تخدام اإ
جازاتهم لزيارة الوطن وفةاً لشروط محددة.الس نوية المس تحةة  . ويُوز للموظفين أأن يؤجلوا اإ

جازة زيارة الوطن. وقد لحظنا من المعلوما  المتاحة في نظام اإ  .108 دارة المعلوما  غياب أأية مهلة قصوى لتأأجيل اإ
 (.2015حتى ال ن امارس  2001موظفاً لإجازة زيارة الوطن في عام  37وقبينَّ من تليلنا قأأجيل 

جازة زيارة الوطن وأأعلنت الويبو أأن نظام الموظفين و .109 لئحته ركفي بصيغته احسالية لضمان أأن أأ  موظف يؤجل اإ
جازقه السابةة. ول ينتف   بها حتى تاريخ الإجازة المةبلة يعدّ متنازلً عن اإ
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 15التوصية 

 يمكن للويبو أأن قعجل مسار تديث نظام تكنولوجيا المعلوما  امتثالً للائحة الموظفين.

ل بحيث يتُنازل قلةائياً عن أأية .110  قبلت الويبو ذه  التوصية. وأأضافت أأن نظام تخطيط الموارد المؤسس ية س يعدَّ
ذا وجد سبب واضح ومويَّق يتيح تمديد فترة الاس تحةاق. ل اإ جازة لزيارة الوطن غير مأأخوذة اإ  اإ

 التعيينا 

جراءا   11/2013من المرفق الثالث من نظام الموظفين ولئحته والتعميم الإدار  رقم  5طبةاً للمادة  .111 بشأأن اإ
تجاوز مدتها س تة أأشهر من خلال اس تهلال مسار اختيار اختيار الموظفين المؤقتين، تشُغل الوظائف المؤقتة المتوق  أأن ق 

علان وظيفة شاغرة بعينها أأو كيهما. ولكن يُوز للمدرر العام أأن يسمح بتجاوز مسار الاختيار  قنافسي أأو نشر اإ
ذا رأأى في ذلك خدمة لمصالح  التنافسي، عى  أأساس اس تثنائي، للوظائف المؤقتة التي س تدوم أأكر  من س تة أأشهر اإ

 مة.المنظ

وخلال اس تعراض ست حال  من التعيين المباشر بموجب السلطة الاس تثنائية للمدرر العام خلال الفترة  .112
 ، قبيَّنت المشكلا  التالية.2012-2014

لفترة أأولية مدتها س تة أأشهر عى  أأساس الاختيار المباشر. ثم مُدد ذها التعيين لس تة  3-عيّنِ موظف بدرجة م .113
ضافية ونهائية بمو  جب موافةة اس تثنائية من المدرر العام أأ  دون مسار اختيار قنافسي، وبرُر ذلك بمةتضيا  أأشهر اإ

مواصلة العمليا  بسلاسة ومةتضيا  الإخطار المس بق لأ  موظف عمل بالمنظمة لأكر  من س ب  س نوا . ولحظنا أأن 
لغائه فتمدي لى قعليق المسار التنافسي فاإ  د التعيينا  المؤقتة.الوصف الوظيفي لم ركن واضحاً ما أأدى اإ

في وظائف مؤقتة حديثة الإنشاء. ثم تولت  2014وفي حالة أأخرى، عيّنِ يلاية موظفين مباشرة في ينارر  .114
علان وظيفة شاغرة. وقُرر أأن تمديد العةود سيرتهن بمسار الاختيار وعدم تمديد  وظيفتان منها اإلى وظائف ثابتة ونشُر اإ

ذا لم ي . وعى  الرغم عةود الموظفين المهكوررن اإ ة  عليهم الاختيار. وخلال الامتحان التنافسي، اختير شخ  واحد وعيّنِ
من عجز الموظفين الينين ال خررن عن اجتياز الاختبار، فةد مدد عةداذما بصورة منظمة. وخلال قلك الفترة، روجعت 

ل الوصف الوظيفي عى  ذها الأساس.  المؤذلا  اللازمة لهه  الوظيفة وعدِّ

 لويبو بما يلي:فرد  ا .115

طار التدابير  قندرج (1 حال  الموظفين المؤقتين الأربعة المهكوررن في ملاحظة مراج  احسسابا  في اإ
نما  عليهاالانتةالية المنصوص  في نظام الموظفين ولئحته وعليه ل قنطبق عليها المهلة الزمنية البالغة س نتين واإ

 ؛2013ينارر  1مهلة زمنية قبل  خمس س نوا  اعتباراً من 

وفي احسال  الأرب ، وافق المدرر العام عى  قثبيت الوظائف التي يؤديها/كان يؤديها الموظفون المؤقتون بعد  (2
وظيفة مؤقتة عى  مس توى المنظمة نظراً اإلى طبيعتها أأعمالها  66موافةة الدول الأعضاء عى  قثبيت 

ا الدول الأعضاء، ازداد عبء المس تمرة. ونتيجة لتثبيت الوظائف المؤقتة الست والس تين التي أأذنت به
(. وعى  الرغم مما 2013بالمئة مةارنة بعام  33التعيينا  عى  قسم تخطيط الموارد البشرية ازيادة قدرذا 

بهلته المنظمة من جهود لإيلاء الأولوية لمسار الاختيار اخااص بهه  المجموعة قفاديًا لأ  تمديد 
لى العدداس تثنائي/غير ضرور   نجاز قلك المهمة. وقعزى  للعةود نظراً اإ الهائل من الاختيارا ، لم يتسنَ اإ

 موافةة المدرر العام عى  التمديد الاس تثنائي للعةود اإلى حرصه عى  ضمان اس تمرارية الوظائف حتى قثبيتها.
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 ، فةد طرأأ  قغييرا  في الةدرا  اللغوية للةسم، في الفترة115في الفةرة  وفيما يخ  احسالة الثانية المهكورة (3
الفاصلة بين الإعلان الأول والثاني، ما أأدى اإلى ضرورة مراجعة الوصف الوظيفي. وعليه، لم يتعلق الأمر 

، فةد قأأثر الوصف 114الأصلي. وأأما احسالة الأولى المهكورة في الفةرة  الوظيفيذنا بعدم دقة الوصف 
 الأصلي باعتماد س ياسة جديدة.

عن اجتياز مسار الاختيار التنافسي يتنافى م  شرط الويبو الةاضي  ونرى أأن الاس تمرار في قعيين أأشخاص عجزوا .116
ذا لم ية  عليهم الاختياربأأن " ول قنطبق  ."تمديد العةود سيرتهن بمسار الاختيار وعدم تمديد عةود الموظفين المهكوررن اإ

لى أأن الموظفين الذرن عجزو ا عن اجتياز مسار الاختيار المهلة الزمنية البالغة خمس س نوا  عى  ذه  احسال  نظراً اإ
 التنافسي انتفعوا بتمديد عةودهم.

 16التوصية 

تاحة الوقت الكافي لإعداد مسار قنافسي عى   د فيها العةود المؤقتة دون مسار قنافسي بغية اإ نوصي في احسال  التي تمدَّ

أأن قولى العناية اللازمة لملاءمة وظيفة محددة الأجل، أأن تشُغلَ الوظائف من خلال مسار الاختيار التنافسي مبكراً و 

 الوصف الوظيفي قفاديًا لأ  قأأخير.

دارة الموارد البشرية تس تعرض حالياً جمي  الأوصاف الوظيفية عى  مس توى المنظمة بغية ضمان  .117 رد  الويبو بأأن اإ
وذكر  الويبو أأنها  موافاة جمي  الواجبا  والمسؤوليا  المتعلةة بجمي  الوظائف بحيث قتفق بدقة م  مةتضيا  الوظائف.

ل بموظفين مؤقتين قبل   س تكف عن ممارسة تمديد العةود المؤقتة لمدد طويلة فور انتهاء المرحلة الانتةالية وأأنها لن تس تعين اإ
 .2017ديسمبر  31أ جال عةودهم عامين كحد أأقصى في 

عانة الإعالة  اإ

ذا كان لديهم زوج ، يحق للموظفين من نظام الموظفين ولئحته 2-3للمادة  طبةاً  .118 احسصول عى  راقب بمعدل الإعالة اإ
ن وجد، و  معال أأو طفل معال واحد عى  الأقل. يةُصد بعبارة "زوج معال" الزوج الذ  ركون أأجر  الس نو  الإجمالي، اإ

ن عمل في فئة اخادما  العامة المطُبَّق عى  مكا 1-أأقل من أأو يساو  المرقب الس نو  الإجمالي للدرجة الأولى من رقبة ع
ينارر من الس نة المعنية.  أأما بالنس بة لموظفي الفئة الفنية والفئا  الأعى  منها، فلا رزيد الأجر  1الزوج، والمعمول به في 

في فئة  2-الس نو  الإجمالي المهكور، في أأ  مكان عمل، عّما يعادل المرقب الس نو  الإجمالي للدرجة الأولى من رقبة ع
 ر من الس نة المعنية في نيويورك.ينار 1في  اخادما  العامة المعمول به

دارية س نوية تدد فيها احسد الأقصى للرواقب الإجمالية التي قؤذل الفرد ليصبح زوجاً معالً  .119 وقصدر الويبو قعاميم اإ
 .2014و 2013و 2012فرنكاً سويسريًا لأعوام  69 067وذو مبل  لم يتجاوز 

ديد المبل  في حالتين كان يعمل فيها الزوج خارج جنيف استند وقد درس نا عشر حال  عشوائية ولحظنا أأن ت .120
 اإلى جدول الرواقب المنطبق في جنيف بغض النظر عن محل عمل ذها الزوج.
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 17التوصية 

لنظام الموظفين  امتثالً يتعين مراجعة ممارسة تديد احسد الأدنى للمرقبا  الإجمالية للنظر في منح بدل الزوج المعال 
 .ولئحته

. وس تحدد 2016ينارر  1. وأأعلنت أأنها س توقف ذه  الممارسة الةديمة احسالية اعتباراً من لت الويبو ذه  التوصيةقب .121
أأذلية احسصول عى  مزايا الزوج المعال استناداً اإلى محل عمل ذها الزوج وليس محل عمل الموظف العائل وفةاً لنظام 

 الموظفين ولئحته.

عانة الإيُار  اإ
عانة الإيُار س تكو 6/2013رقم  الإدار  ذُكر في التعميم .122 ن مس تحةة اعتباراً من اليوم الأول من اقفاق الإيُار أأن اإ

عانة الإيُار لفترة  المس تحةة الدف منحة الانتداب أأو من اليوم الأول التالي لفترة الثلايين يوماً من  أأيهما أأقل. ويوافقَ عى  اإ
شهراً في المرة الواحدة. وعليه ينبغي قةديم طلب تجديد س نو  ويتعين عى  الموظفين ذكر أأ  قغير في  12ل قتعدى 

يبا  أأن المعلوما  المةدمة في الطلب السابق ل تزال سارية.  شروط الإيُار أأو اإ

َّ  أأحكام التعميم الإدار  وبعد التدقيق في عشر حال  وجدنا أأن .123  ب  بانتظام عى  النحو التالي:ل قت

الأدلة  ولم يوفروا مافي موعدذ 2013و 2012لعامي  طلبي التجديد الس نويينفي ثماني حال ، لم يةدم الموظفون  "1"
 .اللازمة

يُار وبداية "2" عانة الإيُار عن الفترة الفاصلة بين نهاية عةد اإ عةد جديد التي لم تكن  في حالة واحدة، دُفعت اإ
يُار. اقباقفمشمولة   اإ

 في حالتين، لم قتوافر السجلا  اللازمة لدعم تمديد اقفاق الإيُار الأصلي أأو القفاق الجديد في الملفين المعنيين. "3"

يُار في يونيو المنتفعة باإ أأعلنت الويبو أأنها أأجر  اس تعراضاً شاملًا لجمي  احسال  ف .124 لى  2014عانة اإ عدم نظراً اإ
جراء الاس تعراض الس نو  لإعانة الإيُار في عامي  ، اس تُكملت جمي  الطلبا  2015. وفي مارس 2013و 2012اإ

عانة الإيُار بما يتماشى م  نظام الموظفين ولئحته. وطبةاً لةانون الالتزاما  السويسر ، تجدَّ  د اقفاقا  الس نوية لتجديد اإ
نهاء العةد قبل يلاية أأشهر من حلول أأجله الس نو .الطرفين الإيُار قلةائياً كل س نة ما لم يحصل أأ  من  خطار باإ  عى  اإ

عانة الإيُار في يونيو  ننا نةدر ما أأجرقه الويبو من اس تعراض شاملواإ  .125 وننصحها بمواصلة  2014لجمي  حال  اإ
جراء ذها الاس تعراض بصورة منتظمة.  اإ

 18التوصية 

عانة الإيُار بصورة منتظمة يمكن متابعة أأحكام التعميما  الإدارية المتعلةة  .باإ

عانة الإيُار  قبلت الويبو ذه  التوصية .126 ل بحيث قتوقف اإ  قلةائياً وأأعلنت أأن نظام تخطيط الموارد المؤسس ية س يعدَّ
ضافية سترتهن بتةديم طلب  عانة اإ  مشفوع بجمي  الوثائق اللازمة. تجديدبعد مرور عام عليها وأأن أأ  اإ
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 بدل اللغة
لى موظفي فئة اخادما  العامة الذرن يُتازون امتحانًا يثبتون، 1-10-3 للةاعدةطبةاً  .127  فيه يُوز أأن يدُفَ  بدل لغة اإ
يُب عى  الموظف أأن  أأخرىل يدُفَ  البدل عن لغة الموظف الأصلية ول عن أأ  لغة محددقين. وفي لغة أأو لغتين  تهمكفاء

قةانًا تاماً بحكم قعيينه. يحصلون عى  بدل لغة أأن يخضعوا لمزيد من الامتحانا  ين الذرن ويُوز أأن يطُلبَ من الموظف يتةنها اإ
قةانهم للغا  التي يحصلون عنها عى  البدل. يبا  اس تمرار اإ  في فترا  زمنية ل قةل عن خمس س نوا  من أأجل اإ

لةد اس تعرضنا حال  ثماني موظفين يحصلون عى  بدل لغة للتحةق من خضوع ذؤلء الموظفين لمزيد من  .128
ضافة اإلى الامتحانا  قةانهم للغا  المعنية. واإ يبا  اس تمرار اإ ذلك، التمس نا معلوما  عن احسال  التي خضعت  من أأجل اإ

 لس تعراض لمواصلة منح بدل اللغة والتي نةُل فيها الموظف المعني أأو عيّنِ في وظيفة جديدة قتطلب الإقةان التام للغة.

قةان اللغة نظراً اإلى عى  ضرورة اخا الياً وأأعلنت الويبو أأنها ل تشدد ح .129 ضافية لإيبا  اس تمرارية اإ ضوع لمتحانا  اإ
لزامية لمواصلة  بدل اللغة.  منحأأن الةاعدة تس تخدم عبارة "يُوز أأن يطُلب من" أأ  أأن ذه  الامتحانا  الإضافية غير اإ

جراء أأ  اس تعراض في احسال  التي  قةان منصب جدينُةل فيها موظف أأو يعينَّ في وأأقر  المنظمة بعدم اإ يد يحتم عليه اإ
قةانًا تاماً بحكم قعيينه  وأأن ذؤلء الموظفين اس تمروا في احسصول عى  البدل. اللغة اإ

 يمنح سلطة قةدررية. ل ونرى أأن اس تخدام عبارة "يُوز أأن يطُلب من" في الةاعدة .130

 19التوصية 

 نوصي بما يلي:

ضا اأأ( خضاع الموظفين احساصلين عى  بدل لغة لمتحانا  اإ قةانهم المس تمر للغة؛يُوز اإ  فية لإيبا  اإ

قةان  اب( جراء اس تعراض لمواصلة منح بدل اللغة عندما ينُةل أأو يعينَّ الموظف في منصب جديد يحتم عليه اإ يتعين اإ
قةانًا تاماً بحكم قعيينه.  اللغة اإ

لى ق  .131 ثبيط الموظفين أأعلنت الويبو أأنها تشج  حراك الموظفين الداخلي وس يؤد  وقف بدل اللغة في ذه  احسال  اإ
قةان اللغة  الوظيفي الذرن يبحثون عن فرص للنةل عادة اختبار اإ ن طلب اإ دارياً  معرقلالداخلي، واإ . وأأكد  ومكلف اإ

مجموعة التعويضا  المشتركة ل قواعدذا وممارساتها اخااصة ببدل اللغة بما يتماشى م  نتائج اس تعراض الويبو أأنها س تعدِّ 
 الموظفين. نظامد يتطلب قعديل الذ  ق لمنظومة الأمم المتحدة

 العمل الإضافي

جازة  .132 يحق لموظفي فئة اخادما  العامة الذرن ركُلَّفون بالعمل أأكر  من أأ  أأس بوع عمل عاد  أأن يحصلوا عى  اإ
عى  أأن قمُنح الإجازة فور سماح مةتضيا   3-12-3. وقن  الةاعدة قعويضية، أأو يُوز لهم احسصول عى  أأجر اإضافي

ذا أأيبت المشرف عى  الموظف أأن مةتضيا  العمل ل العمل بهلك  عى  أأل تمر س تة أأشهر عى  ذها العمل الإضافي. واإ
جازة قعويضية خلال ذه  المهلة الزمنية البالغة س تة أأشهر، يحصل الموظف عى  قعويض نةد  عن ذها  تسمح بمنح اإ

فون من بلوغ طلبا  العمل الإضافي في أأ  أأن يتأأكد المشر  75/2012 رقم العمل الإضافي. ويةتضي التعميم الإدار 
دارة الموارد البشرية في موعد أأقصا  الساعة السادسة مساءً من يوم الجمعة من الأس بوع المعني. لى اإ  أأس بوع اإ
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بالمئة من العمل  33بالمئة و 55بالمئة و 74، أأدى موظفو اخادمة العامة نحو 2014و 2013و 2012وفي عام  .133
عى   تثال للتعميم الإدار حال  خلال الفترة المهكورة، لحظنا عدم الام  عشرعد اس تعراض الإضافي عى  التوالي. وب

 النحو المبين أأدنا :

ضافي بعد المهلة المنصوص عليها في التعميم الإدار . وقُبل طلبان قبل بداية الأس بوع  "1" قُبلت خمسة طلبا  عمل اإ
 المعني بالعمل الإضافي.

جازة قعويضية. ولم يوجد تاريخ عى  الاس تمارة يشير اإلى صدور وفي ثماني حال ، عوِّ  "2" ض العمل الإضافي نةداً ل اإ
 شهادة المشرف بعدم سماح مةتضيا  العمل بالنتفاع بالإجازة.

لى قةلي  ملحوظ في تكاليف ساعا  العمل الإضافية في عام ىجهود أأدمن  هبهلت وأأعلنت الويبو أأن ما .134 . 2014 اإ
لى الإجازا  التعويضية يعزى اإلى عبء العمل الكبير في بعض الأقسام/الإدارا . وأأوضحت أأن سبب عدم  اللجوء اإ

 20التوصية 

 .ز الضوابط الداخلية لضمان الامتثال التام لمتطلبا  التعميم الإدار  اخااصة بالعمل الإضافينوصي بأأن قعزَّ 

دارية وموافةة مس بةة. قبلت الويبو ذه  التوصية .135  وأأعلنت أأن العمل الإضافي يخض  لمعايير محددة ورقابة اإ

 بدل الوظيفة اخااص

لى أأ  موظف يعمل بموجب ، 11-3طبةاً للمادة  .136 يدُفَ  بدل وظيفة خاص ل يدخل في حساب المعاش التةاعد  اإ
د المدة أأو دائم أأو مس تمر يطُلبَ منه أأن يتولى مؤقتاً مسؤوليا  وواجبا  وظيفة شاغرة في رقبة أأعى  من رقبة  عةد مُحدَّ

الوظيفة التي يشغلها. ويدُفَ  ذها البدل اعتباراً من التاريخ الذ  قولى فيه الموظف لمدة س تة أأشهر متواصلة كامل واجبا  
ليه. ل في ظروف  12ول يؤذن بأأ  تمديد للبدل لأكر  من  الوظيفة ذا  الرقبة الأعى ، التي أُس ند  اإ اس تثنائية، شهراً اإ

ول قتجاوز فترة ذها التمديد  الانتهاء من الإجراءا  الإدارية لشغل الوظيفة الشاغرة.عى  سبيل المثال في حالة عدم 
 شهراً في أأ  حال من الأحوال. 12

يسةط حق الموظف في احسصول عى  أأ  بدل أأو منحة أأو أأ  مبل  أ خر ين  عليه نظام ، 22-3وطبةاً للمادة  .137
 ولئحته بعد مرور س نتين من تاريخ اس تحةاق الموظف له، ما لم ينُ  عى  خلاف ذلك.الموظفين 

 التالية: المشكلا ، قبيَّنت 2014-2012وبعد اس تعراض خمس حال  لبدل الوظيفة اخااص خلال الفترة  .138

بدل وظيفة  واس تمر في احسصول عى  2013منه ينارر  من رقبته اس تمر موظف في قأأدية مهام وظيفة أأعى  رقبة "1"
دارة الموارد البشرية أأن نطاق اخادمة المحدد يتطلب المزيد من التوضيح وأأنها 2013خاص منه يوليو  . وأأعلنت اإ

 غير مس تعدة لإطلاق مسار التعيين لوظيفة محددة الأجل.

لى  2012 وفي حالة أأخرى، تجاوز حق موظف في احسصول عى  بدل وظيفة خاص للفترة الممتدة من مايو "2" اإ
 .22-3المهلة الزمنية المحددة في المادة  2012 نوفمبر

دارة الموارد البشرية الأولوية لمسار الاختيار، ولكن ل  .139 وأأعلنت الويبو أأنه عندما قطلب الإدارة المعنية قعييناً، قولي اإ
نما عقنجم المشكلة  ذ من غير المعةول أأن عن قأأخر التعيين ذاقه واإ قلتزم المنظمة بموجب ن قأأخر اس تهلال مسار التعيين. اإ

طار  ذا لم تكن متأأكدة من ضرورة ذه  الوظيفة أأو حتى من المؤذلا  الوظيفية اللازمة لأدائها. وفي اإ علان وظيفي اإ اإ
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ل  طلاق مسار التعيين لوظيفة ما اإ اس تعراض الةوى العاملة، ل قنظر الويبو في وض  نموذج أأكر  مرونة حسشد الموارد واإ
ذا تةةت من وجود حاجة  جل.الأ طويلة  اإ

 21التوصية 

شهراً  12وأأن قأأذن بتمديد بدل الوظيفة اخااص بما يتجاوز  12-3و 11-3ينبغي للويبو أأن قتب  بدقة أأحكام المادقين 
 بموجب ظروف اس تثنائية.

. وأأعلنت أأنها تشارك شواغل فريق مراجعة احسسابا  فيما يخ  منح بدل وظيفة خاص قبلت الويبو ذه  التوصية .140
دراج مهلة زمنية.لفترة   طويلة مؤكدة أأن ذلك سبب مراجعة نظام الموظفين ولئحته بغية اإ

 قضايا الغش الفعلي والغش الافتراضي

التي قدمها مكتب مدرر شعبة التدقيق الداخلي  اخااصة بالغش الفعلي والغش الافتراضيتليل المعلوما   بينَّ  .141
ُُ الاغش والمن الغش أأن يلاث حال  جديدة  الإدارية والرقابة لى  حالتانوأأغلةت  ،2014لت في عام فتراضي  نظراً اإ

 الغشأأو  الفعلي الغشمن ، بل  عدد احسال  المفتوحة 2014ديسمبر  31 وحتى .لادعاءا  المةدمةل الداعمةغياب الأدلة 
 .حال  المزعوم أأرب 

 اس تعراض التدابير التي اتخهتها الإدارة بشأأن التوصيا  السابةة

 من ذها التةررر. المرفق الثانيالمالية( في  المراجعةقنفيه الويبو قوصيا  مراج  احسسابا  اخااري  اترد حالة  .142

فصاحا  الإدارة   واحسسابا  المدينة والممتلكا شطب اخاسائر من النةد  –اإ

َّه وفةاً  .143 من اللائحة المالية، َُّلت المنظمة اخاسائر  8.106 من النظام المالي والةاعدة 4.6 للمادةذكر  الإدارة أأن
 :2014ديسمبر  31خلال العام المنتهيي في  التالية

 20 وخ  ذلك .2014 فرنك سويسر  أأيناء عام 3 258.50 شُطبت حسابا  مدينة بةيمة اإجمالية قدرذا 
لى عام  فاقورة  وقتعلق بعلاما  تجارية، أأو قصاميم صناعية، أأو أأنشطة نشر؛ 2013غير مدفوعة قعود اإ

 ن مدفوعا  مةابل عخسائر صغيرة أأخرى عى  مدار الس نة نجمت، في المةام الأول،  وتكبد  المنظمة
 فرنك سويسر ؛ 20 759.41احسسابا  المدينة وبلغت قيمتها الإجمالية 

   جمالي المبال  المحسوبة عى  المنظمة فيما يخ دارة احسسابا  اخااصة للمساذما  الطوعية وبل  اإ اإ
 .2014فرنك سويسر  خلال عام  20 935.90

 

 شاشي كانت شيرما

 العام للهند المراقب المالي ومراج  احسسابا 

 مراج  احسسابا  اخااري 

 2015يوليو  7
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ل –المرفق الأول   الجدول الزمني المعُدَّ
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 المرفق الثاني

 اخاارجية للحسابا  المنبثةة عن المراجعةتوصيا  لل حالة قنفيه الويبو 

 الملاحظا  رد الإدارة التوصية المراجعة

دارة أأن قنظر في  مراجعة مالية يمكن للاإ
صياغة س ياسة مناس بة 
بما لإدارة النةدية واخازانة، 

 طبيقفي ذلك الةروض، وق 
الس ياسة لتحسين  ذه 

 الإدارة المالية.

أأعد متصصصون خارجيون 
في شؤون اخازانة س ياسة 
لإدارة النةدية واخازانة في 

وقدموذا  2014أأوائل عام 
لى الويبو. وبعد بضعة  اإ

أأسابي ، أأبلغت السلطا  
أأنها لن  السويسرية المنظمة

تتمكن من ال ن فصاعداً من 

يداع  لدى  هاموال أأ اإ
أأنه سيتعين السلطا  و 

سحب الأموال المودعة 
 .2015بحلول ديسمبر 

وينطو  ذها التطور عى  
جراء قغييرا   ضرورة اإ

ملحوظة في س ياسة 
الاستثمار وكهلك س ياسة 

مخاطر الغير عند 
الاقتضاء، وترد 

طار  الس ياس تان في اإ
س ياسة الإدارة النةدية 
واخازانة. ونتيجة لذلك، 

مت الويي ةة قدِّ
WO/PBC/22/19  لى اإ

لجنة البرنامج والميزانية في 
والتُمست  2014سبتمبر 

فيها المشورة بشأأن قعديل 
س ياسة الاستثمار. فةرر  
لجنة البرنامج والميزانية أأن 

قةديم قطلب من الأمانة "
اقتراح مفصل بشأأن نسخة 

منةحة من الس ياسة في 
دورتها المةبلة بعد أأن 

تس تعرضها اللجنة 
ة المعنية الاستشاري

 جار  التنفيه.
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 33الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الملاحظا  رد الإدارة التوصية المراجعة

جراء ؛ بالستثمار وتجيزذا واإ
دارة الأصول  دراسة بشأأن اإ

واخاصوم وقةديم س ياسة 
استثمار منفصلة بشأأن 

تمويل التأأمين الصحي بعد 
ليها  فترة اخادمة وقةديمها اإ

بعد أأن تس تعرضها اللجنة 
ارية المعنية الاستش

". ويُر  بالستثمار وتجيزذا
حالياً العمل عى  مراجعة 

عداد س ياسة  الاستثمار واإ
س ياسة استثمار منفصلة 

خاصة بتمويل التأأمين 
الصحي بعد فترة اخادمة. 

وقعتزم اللجنة الاستشارية 
المعنية بالستثمار عةد 

اجتماع أأو أأكر  م  خبير 
 خاري  أأو أأكر .

يمكن أأن قنظر الويبو في  مراجعة مالية
التحةق س نويًا من الأصول 

 الكبيرة.ذا  الةيمة 

اس تكمل التحةق الس نو  
من الأصول ذا  الةيمة 
الكبيرة داخلياً في مايو 

 قنفيهاً لهه  التوصية 2014

 قعُتبر التوصية مُنفهة.

ينبغي لإدارة الشؤون المالية  مراجعة مالية
دارة  طار اإ اس تعراض اإ

الماطر الةائم وتديثه بغية 
وض  ُلا  ملائمة 

للمخاطر وضوابط داخلية 
الوحدا  التشغيلية في 

المفتةرة لتلك العناصر أأو 
التي وُضعت فيها قلك 

 العناصر جزئياً.

طار  وُضعت البنية العامة/اإ
المتابعة العام وقضمن نسب 

 الإنجاز التالية:

   اكتملت الإررادا
 بالمئة 80بنس بة 

   اكتمل –النفةا 
مسار غير الرواقب، اكتمل 

 50مسار الرواقب بنس بة 
لى المسارا  بالمئة انظراً  اإ

الجديدة في وحدة الموارد 
 البشرية(

 اكتملت اخازانة 
   اكتملت مسارا

اس تكُملت البنية 
طار المتابعة العام  العامة/اإ

 بالمئة. 81بنس بة 

 جار  التنفيه.
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 34الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الملاحظا  رد الإدارة التوصية المراجعة

قفال  مالية أأخرى ااإ
احسسابا  وغيرذا( 

 بالمئة 60بنس بة 
  ًجمال  80أأنجز اإ

بالمئة من 
 المسارا .

دارة أأن  مراجعة مالية ينبغي للاإ
تس تعرض تكامل مختلف 

الإدارة وحدا  نظام 
وأأن قضطل  بما  المتكاملة

عادة قصنيف  يلزم من اإ
للأصول وفةاً للس ياسا  

 المحاسبية المعلنة.

لم قترقب أأية أ ثار عى  
البيانا  المالية بسبب 

"المسائل" المهكورة في ذه  
المراجعة. ول تزال ذناك 

بعض العيوب التةنية 
الصغيرة في وحدة الإدارة. 

ووجد  حلول لها وأأخطر 
فريق دعم نظام الإدارة 
المتكاملة بها. وتمكنت 

الويبو من التوفيق بين 
نظام الإدارة ودفتر الأس تاذ 

 العام.

 قعُتبر التوصية مُنفهة.

يمكن أأن قنظر الويبو في  مراجعة مالية
يُاد احتياطي  ضمان اإ
منفصل لغرض تمويل 

قدرجه بصورة المشاري  وأأن 
منفصلة في البيانا  المالية 

من أأجل تسين فهم 
المعاملا  المتعلةة 

باس تخدام ما تراكم من 
 فوائض/أأموال احتياطية.

نشاء  عرض موضوع اإ
احتياطي خاص اإلى لجنة 

البرنامج والميزانية التي 
قرر  ما يلي في دورتها 

الثانية والعشررن التي 
 عةد  في سبتمبر:

لى اعترفت  "1" باحساجة اإ
جراء اس تعراض  اإ

للس ياسا  اخااصة 
 بالأموال الاحتياطية

وصناديق رؤوس الأموال 
 العاملة؛

والتمست من  "2"
الأمانة تزويد لجنة البرنامج 

والميزانية باقتراح س ياسة 
شاملة يتضمن تديد 

المس توى المس تهدف فيما 

 جار  التنفيه.
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 35الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الملاحظا  رد الإدارة التوصية المراجعة

يخ  صافي الأصول، 
والاعتبارا  اخااصة 
دارة الف ائض بالس يولة، واإ

المتاح فوق المس توى 
المس تهدف واس تخدامه 

والإبلاغ عنه، م  مراعاة 
رشادا  الدول  قعليةا  واإ

الأعضاء و قوصيا  
ذيئا  التدقيق والرقابة في 

 ذها الصدد.

وعليه وعملًا بهها الةرار، 
لى الدول  مت وييةة اإ قدِّ

 2015الأعضاء في عام 
قتناول مختلف جوانب 

اس تخدام الأموال 
 ة.الاحتياطي

نوصي الويبو بأأن  مراجعة مالية
تس تعرض حالة الطلبا  
غير المسددة رسومها لدى 

مكاقب تسلم الطلبا  
وتسوية رسوم الطلبا  

المودعة فعلا والمدرجة في 
احسسابا  الجارية لنظام 
معاذدة التعاون بشأأن 
لى  البراءا  استناداً اإ

احسسابا  المدينة من أأجل 
الفعلية  بلورة المبال 

المس تحةة فيما يخ  
الطلبا  المودعة بناء عى  

معاذدة التعاون بشأأن 
 البراءا .

حللت الويبو احسسابا  
الجارية لنظام معاذدة 

التعاون بشأأن البراءا  
جراء لتدورن  ووضعت اإ
البنود المحاسبية الملائمة 

لتةلي  رصيد احسسابا  
المدينة لنظام معاذدة 

التعاون بشأأن البراءا . 
عداد  ُّب  ذها الإجراء في اإ واق
البيانا  المالية المؤقتة لعام 

َّب  كهلك في  2014 وس يت
عداد البيانا  المالية  اإ

 2014اخااصة بنهاية عام 

لةد تةةنا من الإجراءا  
 ورأأينا أأنها ملائمة.

 قعُتبر التوصية مُنفهة.

نوصي الويبو بأأن قنظر في  مراجعة مالية
المحافظة عى  البيانا  

المحاسبية المتعلةة بالرسوم 
المسددة والمس تحةة فيما 

اس تحديت الويبو منهجية 
حسساب المكاسب/اخاسائر 

المحةةة فيما يخ  غير 
احسسابا  المدينة بعملا  

حُسبت المكاسب/اخاسائر 
نت في  غير المحةةة ودوِّ

 .2014البيانا  المالية لعام 
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يخ  الطلبا  المودعة بناء 
عى  معاذدة التعاون بشأأن 
البراءا  مُسعرة بالعملا  
المس تخدمة في كل طلب/ 

 مكتب تسلم طلبا .

غير الفرنك السويسر  
والمتعلةة بنظام معاذدة 

التعاون بشأأن البراءا . 
وأأعد  طريةة حساب 

دراجها في البيانا   بغية اإ
المالية اخااصة بنهاية عام 

2014. 

 عتبر التوصية مُنفهة.قُ 

نوصي الويبو بأأن قنظر في  مراجعة مالية
اس تعراض وتديث 

الافتراضا  الديمغرافية 
المتعلةة بحال  

التةاعد/دوران الموظفين 
والمعتمدة في التةييم 

الأكتوار  لمس تحةا  ما 
 بعد اخادمة.

يت الافتراضا   حدِّ
المتعلةة بحال   الديمغارفية

التةاعد ودوران الموظفين 
وأأدمجت في التةييم 

تأأمين الصحي الأكتوار  لل 
ما بعد اخادمة، في فترة 

لى الوطن  .ومنح العودة اإ

يت الافتراضا   حدِّ
 الديمغارفية.

 قعُتبر التوصية مُنفهة.
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 ردود الإدارة عى  قوصيا  مراج  احسسابا  اخااري 

 1التوصية 

 أأن قعجل مسار تسوية المطالبا  العالةة لدى سلطا  الضرائب الأمرركية. يمكن للويبو

 الرد

م سلطا  الضرائب الأمرركية التفاصيل  لى أأن قةدِّ أأحاطت الإدارة علماً بالتوصية ولكنها قؤكد أأن مسار التسوية لن يسُ تكمل اإ
 ظمة.الكافية عن عمليا  الاسترداد التي انتفعت بها المن

 2التوصية 

أأن قفصح عن قفاصيل أأصول التراث التي تشمل المصنفا  الفنية في ملاحظا  البيانا  المالية وأأن قتخه  يمكن للويبو
 التدابير اللازمة لتعزرز نظمها الأمنية بغية من  فةدان أأ  من ذه  الأصول.

 الرد

أأصول التراث أأو المصنفا  الفنية. ول قتطلب ذه   ضرورة قةييدقن  المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام تديداً عى  عدم 
ضافة اإلى ذلك، أأشار  فرقة عمل الأمم المتحدة بعدم  المعايير الإفصاح عن أأصول التراث التي لم قةيَّد في البيانا  المالية. واإ

دارة الويبو علماً بالتوصية وقةترح مناقشة مسأألة أأصول التراث خلال  قةييد اصول التراث في البيانا  المالية. وأأحاطت اإ
ضافة المزيد من التفاصيل 2015الاجتماع المةبل لفرقة عمل الأمم المتحدة المزم  عةد  في أأكتوبر  مكانية اإ . وسينُظر بعدئه في اإ

فصاحا  البيانا  المالية لعام   .2015في اإ

دارة الأصول، س يُعهد بمسؤولية مجموعا  المصنفا  الفنية اإلى  دار  جديد بشأأن اإ شعبة البنى التحتية وبعد نشر قعميم اإ
 وستنُفَّه قدابير مختلفة تشمل قعزرز نظم الأمن. للمباني

 3التوصية 

عداد قةررر عن أأداء البرنامج قبل اختتام المراجعة المالية أأو أأ  ن قوضح أأس باب الاختلاف بين يمكن للويبو أأن قنظر في اإ
 من المعايير المحاسبية الدولية للةطاع العام. 24الميزانية والةيم الفعلية الواردة في البيانا  المالية وفةاً للمعارر 

 الرد

دراجه في قةررر أأداء البرنامج خلال المراجعة المالية. م مشروع وييةة عن أأس باب التبارن في الموارد بغية اإ  س يةدَّ

 4ية التوص 

لى تصيل الرسوم من مكاقب الملكية الفكرية في الوقت المناسب.  يمكن للمكتب الدولي أأن ينظر في تكثيف جهود  الرامية اإ

 الرد

حالة رسوم الإيداع الدولي  المكتب احسكومي الصيني للملكية الفكريةما انفك المكتب الدولي يتواصل م   بانتظام بشأأن اإ
ذ  2015وأأحرز المكتب الصيني قةدماً ملحوظاً ومنتظماً في ذها الصدد ولس يما منه بداية عام  والمناولة في الوقت المناسب. اإ
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لى يلاية أأشهر ما يعدّ تس ناً كبيراً مةارنة بالفترة ذاتها من عام  ن المكتب الدولي ملزم 2014انخفض متوسط مهلة الإحالة اإ . واإ
لى المزيد من التةدم في المس تةبل. بمواصلة العمل م  المكتب الصيني في ذها الصدد ويمكن  التطل  اإ

 5التوصية 

يمكن للويبو أأن قواصل بحث س بل احسد من التأأخيرا  عى  مس توى المشروع فضلًا عن مس توى محفظة المشاري  في قنفيه 
لى الد م اإ نجاز المشروع وفةاً للجدول الزمني المحدد الذ  س يةدَّ ول الأعضاء في نظام تخطيط الموارد المؤسس ية بحيث يتس نى اإ

 .2015سبتمبر 

 الرد

ستبهل الويبو قصارى جهدذا للحد من التأأخيرا  عى  مس توى المشروع فضلًا عن مس توى محفظة المشاري  في قنفيه نظام 
ل. وم  ذلك، ستس تمر الويبو  نجاز المشاري  المتبةية وفةاً للجدول الزمني المعدَّ لى اإ تخطيط الموارد المؤسس ية وستسعى جاذدة اإ

لى التغير الهام الذ  طلبته الإدارة لتنفيه نظم تخطيط الموارد المؤسس ية  في ترجيح التكلفة والجودة عى  الجدول الزمني نظراً اإ
 بنجاح.

 6التوصية 

دارة الوثائق بحيث يُحتفظ بجمي  الوثائق المتعلةة بالمشروع في مكان واحد.  يمكن للويبو أأن قعزز نظام اإ

 الرد

دارة ستس تمر الويبو في اس ت قامة نظام اإ خدام نظام التوييق احسالي والأدوا  احسالية التي حةةت الغرض المنشود منها. ولدى اإ
( بموجب خطة مبادرة رأأسمالية لإدارة تكنولوجيا المعلوما  والقصال ، س تكون محفظة تخطيط ECMالمحتوى المؤسسي ا

 الموارد المؤسس ية أأولى معتمد  ذها النظام.

 7التوصية 

لويبو أأن قتخه قدابير لمواصلة قعزرز منهجية حساب التكاليف بحيث ينعدم الاختلاف الكبير بين التكلفة المميزنة يمكن ل
 والتكلفة الفعلية للعناصر الفردية عى  مس توى المحفظة.

 الرد

والتكاليف الفعلية للعناصر الفردية. ولكن يُب  ستس تمر الويبو في ضمان انعدام أأ  اختلاف ملحوظ بين التكاليف المميزنة
الإقرار باس تحالة انعدام قلك الاختلافا  فيما يخ  تكاليف المشاري  المنفَّهة عى  عدة س نوا  مثل تخطيط الموارد المؤسس ية 

طار قةررر تخطيط الموارد لى قغير افتراضا  التصطيط واستراقيجيا  التنفيه. وس تعرض الويبو، في اإ المؤسس ية لعام  نظراً اإ
براز ال ثار المترقبة عى  مختلف بنود وأأبواب  2015 نجاز المشاري  المتبةية بغية اإ ية تخ  اإ لى الدول الأعضاء، ميزانية محدَّ م اإ المةدَّ

ل. عداد التةررر والجدول الزمني المعدَّ  التكلفة بناء عى  التةدم المحرز حتى تاريخ اإ
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 8التوصية 

مختلف أأصحاب المصلحة أأن قض  خطة عمل محددة الأجل لإعداد التةاررر المصصة/قةاررر يمكن للويبو أأن قتواصل م  
 الاس تثناءا .

 الرد

ستس تمر الويبو في التعاون عى  نحو وييق م  جمي  أأصحاب المصلحة. ولذا فس تُعةد اجتماعا  شهرية لتحديد متطلبا  التةررر 

 وقوضيحها وترقيبها بحسب الأولوية.

 9توصية ال 

دارة العةود ومتابعتها يمكن نجاز المشاري  واخادما  بسلاسة وفي الوقت المناسب من  للويبو أأن قعزز أ لياتها اخااصة باإ بغية اإ
 خلال تديد مراحل للتنفيه وزيادة الوثائق المتعلةة بتغيير العةود.

 الرد

ل قنفيهذا س يويَّق ويهُكَر في عةد ستتحةق الويبو من أأن أأ  قغيير مةبل يخ  مشروع أأو خدمة متعاقد عليها وحُدد  مراح
ل م  المزود.  معدَّ

 10التوصية 

 يمكن للويبو أأن قنظر في قوييق مبررا  عدم وض  خطط مرحلية في المس تةبل.

 الرد

طار أأ  وثائق جديدة لبدء مشروع تخطيط للموارد المؤسس ية، أأية مراعاة خاصائ  المشروع المعني  ِّق الويبو، في اإ س توي
 كعدم وض  خطط مرحلية. PRINCE2بموجب منهجية 

 11التوصية 

لى حدود تمل الماطر للمشاري  ومختلف مراحل التنفيه.  يمكن للويبو أأن قنظر في الإشارة صراحة اإ

 الرد

دارة الموارد المؤسس ية  ن كانت ضمنية، في اإطار وثائق بدء مشروع تخطيط اإ ِّق الويبو جمي  حدود تمل الماطر، واإ س توي
 المةبلة.
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 12صية التو 

دارة الموارد المؤسس ية  جراء تليل حسساس ية المسائل المثارة خلال اجتماع مجلس المشروع/مكتب اإ يمكن للويبو أأن قنظر في اإ
لى أأهميتها.  استناداً اإ

 الرد

مجلس  اس تحديت الويبو تليلًا حسساس ية الةضايا مميزَّ بالألوان كجزء من التةررر الشهر  حسالة محفظة المشاري  بغية مساعدة
دارة المحفظة وغير  عى  قراءة الوييةة وقوضيح أأولويا  المسائل الواجب معالجتها والتركيز عليها. وستشج  الويبو المشروعا   اإ

جراء تليل احسساس ية ذاقه والإبلاغ عن المشكلا  المحددة اخااصة بها.  الفردية عى  اإ

 13التوصية 

لى جمعيا  الدول الأعضاء كجزء من قةررر  يمكن للويبو أأن قنظر في قةديم قةررر عن قةييم أأداء جهة التنفيه الشرركة اخاارجية اإ
 مرحلي عن قنفيه نظام التصطيط الشامل للموارد المؤسس ية.

 الرد

 2015أأدرجت الويبو جزءاً عن أأداء جها  التنفيه الشرركة اخاارجية في التةررر المرحلي لتصطيط الموارد المؤسس ية لعام 
لى ا م اإ  لدول الأعضاء.المةدَّ

 14التوصية 

 يمكن للويبو أأن قتوقف عن تمويل أأقساط التأأمين اخااصة باحسوادث اخاارجة عن اخادمة.

 الرد

 .2016ينارر  1سيتوقف التمويل اعتباراً من 

 15التوصية 

 يمكن للويبو أأن قعجل مسار تديث نظام تكنولوجيا المعلوما  امتثالً للائحة الموظفين.

 الرد

 نظام تخطيط الموارد المؤسس ية جارٍ.قنفيه 

 16التوصية 

تاحة الوقت الكافي لإعداد مسار قنافسي عى  وظيفة  د فيها العةود المؤقتة دون مسار قنافسي بغية اإ نوصي في احسال  التي تمدَّ
لملاءمة الوصف محددة الأجل، أأن تشُغلَ الوظائف من خلال مسار الاختيار التنافسي مبكراً وأأن قولى العناية اللازمة 

 الوظيفي قفاديًا لأ  قأأخير.

 الرد

 ستنفَّه ذه  التوصية وقصبح سارية فوراً.
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 17التوصية 

 يتعين مراجعة ممارسة تديد احسد الأدنى للمرقبا  الإجمالية للنظر في منح بدل الزوج المعال امتثالً لنظام الموظفين ولئحته.

 الرد

 . وأُخطر الموظفون بهلك.2016ينارر  1باراً من ستنفَّه ذه  التوصية وقصبح سارية اعت 

 18التوصية 

عانة الإيُار بصورة منتظمة.  يمكن متابعة أأحكام التعميما  الإدارية المتعلةة باإ

 الرد

 نفُه  ذه  التوصية.

 19التوصية 

 نوصي بما يلي:

قةانهم اأأ( ضافية لإيبا  اإ خضاع الموظفين احساصلين عى  بدل لغة لمتحانا  اإ تمر للغة؛ يُوز اإ  المس 

قةان اللغة  اب( جراء اس تعراض لمواصلة منح بدل اللغة عندما ينُةل أأو يعينَّ الموظف في منصب جديد يحتم عليه اإ يتعين اإ
قةانًا تاماً بحكم قعيينه.  اإ

 الرد

 س يجرى اس تعراض شامل لبدل اللغة م  مراعاة اإصلاحا  نظام التعويضا  في الأمم المتحدة.

 20التوصية 

 بأأن قعزز الضوابط الداخلية لضمان الامتثال التام لمتطلبا  التعميم الإدار  اخااصة بالعمل الإضافي.نوصي 

 الرد

 نفُه  ذه  التوصية.

 21التوصية 

شهراً بموجب  12وأأن قأأذن بتمديد بدل الوظيفة اخااص بما يتجاوز  12-3و 11-3ينبغي للويبو أأن قتب  بدقة أأحكام المادقين 
 .ظروف اس تثنائية

 الرد

 ذه  التوصية قيد التنفيه.
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 2014 بيان عن الرقابة الداخلية لس نة

 نطاق المسؤولية

لّي من مسؤولية وبخاصة بموجب منظمة العالمية للملكية الفكرية االويبو( ل ل  اً عام اً بصفتي مدرر  أأقولى، ووفةاً لما أأس ند اإ
 الإبةاء عى  نظام رقابة مالية داخلية يضمن ما يلي: ،اد( من النظام المالي ولئحته8.5 المادة

 ظامية عمليا  قبض جمي  أأموال المنظمة ومواردذا المالية الأخرى، وحفظها والتصرف فيها؛ن "1"

أأو  ،التي قةرّذا الجمعية العامة ،عتمادا  أأو الأحكام المالية الأخرىاقفاق الالتزاما  والنفةا  م  الاو  "2"
 ؛استئمانية محددةم  الأغراض والةواعد المتعلةة بصناديق 

 اس تخدام موارد المنظمة اس تخداماً فعالً واقتصاديًا.و  "3"

 الغرض من نظام الرقابة الداخلية

دارة صُِّم نظام الرقابة الداخلية للحد من مخاطر عدم   قلكتةيق غايا  المنظمة وأأذدافها وما يتصل بها من س ياسا ، واإ
لى  الماطر وليس الةضاء عليها. ومن ثمَّ ل يعدو ذها النظام كونه ضمانًا معةولً وليس مُطلةاً لتحةيق الفعالية، وذو يستند اإ

دار  عمليةٍ  مة لتحديد الماطر الرئيس ية وقةييم طبيعتها ومداذا واإ  .بطريةة اقتصاديةوفعالية و  كفاءةتها بجارية مُصمَّ

مة  عمليةالرقابة الداخلية قعُد و  يضطل  به كل من الهيئا  الإدارية والمدرر العام والإدارة العليا وموظفين أ خررن، وهي مُصمَّ
 لتكون ضمانًا معةولً لتحةيق أأذداف الرقابة الداخلية التالية:

 الأصول،صون و  كفاءتهاو  العمليا  فعالية 

 ،ومويوقية التةاررر المالية 

 ةةطبَّ والةواعد المُ مواد والامتثال لل. 

جراء يتَُّخه في مواعيد معيّ ، عى  المس توى التشغيلي، مجرّ ل يمثلّ ولذلك فاإن نظام الويبو للرقابة الداخلية  نة، بلد س ياسة أأو اإ
حراء مس تمر  ذو الرقابة الداخلية لضمان تةيق الأذداف المهكورة  عمليا يضُطل  به عى  جمي  مس تويا  المنظمة من خلال اإ
 أ نفاً.

حتى و  2014 ديسمبر 31عى  الس نة المنتهية في  ،أ نفاً  كما هي مُبيَّنة ،الويبو للرقابة الداخلية عمليا وينطبق بياني ذها عن 
 .2014 تاريخ اعتماد بيانا  المنظمة المالية لس نة

طار الرقابة دارة الماطر واإ  اإ

طار الوبيو أُ  طاراً متماسكاً ذا صبغة رسمية لإدارة الماطر والضوابط الداخلية، مما يتضمن اإ صدر عدد من الوثائق التي ترسي اإ
نشاء فريق الويبو لإدارة الماطر، فضلًا عن مللمساءلة وبيان الويبو بشأأن قابلية تمل الماطر والتع يما  الإدارية بشأأن اإ

دارة الماطر  دارة الماطر والضو س ياساتها في اإ  ية.ل بط الداخ اودليل اإ

دارة الماطر أأول قةررر نصف س نو  لإدارة الماطر في الويبو في جلس ته الثالثة في أأغسطس  . وعى  2014واس تعرض فريق اإ
اعُةد ما مجموعه ست جلسا (، اس تعرض ذها الفريق ورصد بانتظام  2014مدار الجلسا  الأخرى التي تخللت عام 
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 للويبو والماطر الرئيس ية التي قواجهها المنظمة في قنفيه نتاجهها المرقةبة. كما اس تعرض الفريق جمي  الوثائق الواردة الوض  المالي
 أأعلا  وأأجازذا.

وشدد عى  أأهمية قدرة الويبو التنظيمية عى  مواجهة الماطر.  2014في أأوائل عام  منسق شؤون اس تمرارية الأعمال وعيّنِ 
صدار س ياسة مواجهة الماطر التنظيمية فضلًا عن استراقيجية في أأوائل عام وأُحرز قةدماً كبير   .2015اً في ذها المجال تكلل باإ

ل قطبيق جديد لإدارة الماطر في أأكتوبر  يضم جمي  المعلوما  عن الماطر الأمنية وجمي  الماطر البرنامجية  2014وفعِّ
ليها لجمي  الةطاعا   من خلال منسةي الماطر الةطاعية. واس تُخدم النظام لدعم المسار الثاني والتنظيمية وأأقيح النفاذ اإ

 .2015الذ  كان جزءاً ل يتجزأأ من عملية تخطيط الأعمال في عام  2014لس تعراض الماطر في عام 

 معنيةلجنة استشارية  ،الس ياسة تلكوفةاً ل  ،س ياسة الويبو للاستثمارا . وأُنشئت، 2011 في عام ،أأقرَّ  الجمعيا و 
لّي قةاررر عن أأ  خروج عن  لضماناستثمارا  الويبو كي ترصد بالستثمارا    قلكاتساقها م  الس ياسة المهكورة، وترف  اإ

جراءا  معالجته. وقد ظلّ   .2014 وض  الويبو النةد  سليماً طوال عام الس ياسة وأأس بابه واإ

جراءا  الشراء المناس بة.ول قفتأأ لجنة اس تعراض العةود تس تعرض حال  الشراء الوجيهة وق لّي الإرشادا  عن اإ  ةدم اإ

 اس تعراض الفعالية

 في اس تعراضي لفعالية نظام الضوابط الداخلية بما يلي في المةام الأول: لةد استرشدُ  

  كبار المدرررن، وخاصة نواب المدرر العام ومساعدو ، الذرن يضطلعون بأأدوار مهمة ويتولون المسؤولية عن
ليهم. وقعتمد قنوا  المعلوما  في المةام الأول عى  النتائج المرقةبة ، والأداء، وأأنشطة شُعَبهم، والموارد المس ندة اإ

 الاجتماعا  الدورية التي يعةدذا فريق الإدارة العليا.

   اخاطابا   قلكمن خطابا  التمثيل الإدار  التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس يون. وقةرُّ  ضمانوأأحصل عى
أأنظمة قعمل بشكل جيد وأ لية للرقابة الداخلية وض  وصون  أأن يتم، عى  مس توى البرامج، في بمسؤوليتهم

 .اأأو اكتشافهو/ترمي اإلى عرض حال  الغش والأخطاء الكبرى 

  لى المنظمة وموظفيها بشأأن رئيس مكتب و رشادا  ونصائح قبةى طي الكتمان اإ م اإ الأخلاقيا  الذ  يةُدِّ
ذكاء الوعي بالأخلاقيا  والسلوكيا  المسؤولة في التعامل م  الإحال   الأخلاقيا  ومعايير السلوك، ويتولى اإ

 المصالح، قضاربالمتعلةة بمزاعم السلوكيا  غير الأخلاقية، بما في ذلك 

  وعى  قةييماتها وخدماتها التي قةدمها الداخلي  ر التدقيققةارر التي أأعتمد عى  لرقابة الداخليةاوشعبة
لى اللجنة الاستشارية المس تةلة للرقابة. وقتضمن  التةاررر  قلكالاستشارية، وهي قةدم قةارررذا أأيضاً اإ

ة وما ررقبط بهلك من مهام معلوما  مس تةلة وموضوعية عن ملاءمة وفعالية نظام المنظمة للضوابط الداخلي
 الرقابة الإدارية.

  ملاءمة وفعالية ضمانا للدول الأعضاء عن  ، طبةا لختصاصاتها،اللجنة الاستشارية المس تةلة للرقابةوقوفر
صدار الإدارة، في ضوابط الداخلية ال في الويبو. وتشرف اللجنة عى  أأداء عملية التدقيق من خلال رصد اإ

قطُل  قلك وأأخيراً فعالة وملائمة عى  قوصيا  التدقيق ورصد قنفيه قلك التوصيا . الوقت المناسب، لردود 
لى الجمعية العامة، لجنة البرنامج والميزانيةالدول الأعضاء بانتظام عى  عملها وقةدم قةاررر س نوية اإلى اللجنة   واإ

 ،ووحدة التفتيش المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة 
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  لى الجمعيا ، ،ومراج  احسسابا  اخااري  الذ  ترُسَل قعليةاقه اإلى لجنة البرنامج والميزانية واإ

 .وملاحظا  الهيئا  الإدارية 

 اتمةاخا

ن الرقابة الداخلية الفعالة مكانية التحايل عليها  –عى  نةائ  ، أأيا كان مس توى الإحكام في قصميمها، قنطو  اإ ومن ثمَّ  –منها اإ
 قغيّر  بسببفعالية الرقابة الداخلية م  مرور الوقت  تختلف. وعلاوة عى  ذلك، قد معةول ضماناسوى  قوفرأأن  ال يمكنه

 الظروف.

من الأمور البالغة  أأن ركون "الانطباع السائد" رسالة واضحة مفادذا أأن الرقابة الداخلية الصارمة أأضمنُ، بصفتي مدررا عاما،و 
خلال العام، وبضمان قد يلُاحظ في الضوابط الداخلية  موطن ضعفالأهمية بالنس بة للمنظمة وأأنا مُلزم بالتصد  لأ  

 الداخلية. تسين نظام الضوابطفي س تمرار الا

لّي من معلوما  علمي أأس تنتج، عى  حد وبناءً عى  ما قةدم ، أأنه ل قوجد مواطن ضعف جوذرية من شأأنها أأن تمن  وما ورد اإ
مسائل بارزة يلزم ذكرذا في  أأن بيانا  المنظمة المالية، ولمراج  احسسابا  اخااري  من قةديم رأأ  غير مشفوع بتحفظ بش

 .2014 ديسمبر 31س نة المنتهية في ال  فيما يخ ذه  الوييةة 

 

 فرانسس غر 
 المدرر العام

 نهاية الوييةة[]


