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 ملخص عملي

دارة المعارف هذه ضعت و   والتس يير في المنظمة العالمية اس تعراض الإدارة  اس تجابة للتوصيات الواردة فياستراتيجية اإ
وحدة التفتيش المشتركة،الذي أأعدته  2014لعام  للملكية الفكرية )الويبو(

1
لى   عدد من التوصيات اللاحقة التي وتستند اإ

خطة الويبو الاستراتيجية في  الواردة، وتدعم عددا من الأهداف الاستراتيجية 2المعارف تقاسمل بعد تقييم داخلي قدمت 
 2015.3-2010 المتوسطللأجل 

 :على ما يليتركز هذه الاستراتيجية و 

 دارة المعارف تعزيز بيئة  ؛داخل الويبو القائمة اإ

  دارة المعارفتنفيذ عمليات و  على نطاق المنظمة. اإ

 :دارة المعارفلإ  الأربعة التاليةالاستراتيجية  هدافستتحقق الأ تنفيذ هذه الاستراتيجية، وب 

  دارة " ثقافةبناء  "؛المعارفاإ

  دارة المعارف وأأدوات عملياتمن تنفيذ مجموعة و  ؛على نطاق المنظمة اإ

  والمعلومات؛ المعارفصول لأ لحقيقة" ل د يوح الصدر المتحديد ونشر "و 

  دارة المعارف هذه والتكامل بين والمواءمة  .المؤسس ية المرونة واستراتيجيةاستراتيجية اإ
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دارة المعارفنطاق استراتيجية   اإ

لىتوصية  4الإدارة والتس يير في الويبو لوحدة التفتيش المشتركة بشأأن 2014 اس تعراضتقرير تضمن  ينتهيي أأن  دعت اإ
لى الجمعية العامة قبل نهاية "المدير العام  عداد استراتيجية شاملة لإدارة المعارف ويقدمها اإ وأأشارت التوصية . "2015من اإ

لى ان قد يؤثر سلبياً على كفاءة "م نهج متماسك اعدانعلى المس توى المؤسسي وأأن  دارة المعارفم نهج منظم لإ اعدأأيضا اإ
ول دون النشر الفعَّال للدروس المس تفادة في مجالت أأنشطة وأأعمال الويبو التقنية والإدارية .  "عمليات الويبو اليومية، ويَح 

في المنظمة أأو حصلت عليها من جهات استيعاب المعارف التي أُنشئت "يضمن  من شأأنه أأنتنفيذ هذه الاستراتيجية و 
أأخرى، والحفاظ على الذاكرة المؤسس ية وعلى الدروس المس تفادة من خلال تجاربها المختلفة وضمان نشرها عبر مختلف 

 ."القطاعات

، ولكن أأيضا لتسهيل تنس يق عدد من من جهة اس تجابة لتوصية وحدة التفتيش المشتركة ستراتيجيةهذه الا ووضعت
دارة المعارفجوانب وتدعم الجارية التي تعزز المبادرات   .من جهة أأخرى اإ

طار رف اف المععر  ت  و  دارة يمكن تلخيص  ولكنلتجربة، باسب كت على أأنها حقائق ومعلومات ت  هذه الاستراتيجيةفي اإ اإ
لى المعلومات  المناسبنفاذ الشخص "ضمان  أأنهاعلى المس توى المفاهيمي المعارف على  لمهارات المناس بة لخااذ باو المناس بةاإ

 الويبو. س ياقفي  دارة المعارفلإ تعريفات أأوفى في هذه الوثيقة  الحقعرض . وتقرارات مس تنيرة"

دارة المعارف هذه نطاق و   :وهاستراتيجية اإ

  ةالإدار وظائف التس يير و عن عمليات الويبو، بما في ذلك والناتجة داخليا المعارف المولدة والمدارة. 

  كاتبالمتفاعلات الويبو مع أأصحاب المصلحة الخارجيين، بما في ذلك عن والناتجة داخليا المعارف المولدة والمدارة 
 لملكية الفكرية.ل  الوطنية

 في المجالت المعنية ، مثل الخبراءالويبوفي  ينالمكتس بة من خلال التفاعل مع أأصحاب المصلحة الخارجي المعارف. 

  أأكاديمية الويبو.، بما في ذلك المعارف المتقاسة عبر مع أأصحاب المصلحة الخارجيين هاتقاس ل  الويبوالمعارف التي تولدها 

دارة المعارفوصف   اإ

دارة المعارفتعريفات  تتعدد لى تلكالصناعة. قطاع  فيالأوساط الأكاديمية وكذلك  في اإ  مدالتعريفات، اس ت   واستنادا اإ
دارة المعارفنطاق استراتيجية ل  كون محوريايس   لويبوبا خاص تعريف  :اإ

دارة المعارف"  والحفاظ عليها أأصول الويبو من المعلومات والمعارف شجع على اتباع نهج متكامل لتحديدي  نظام اإ
الموظفين والعمليات بين واءمة المستتم  وبفضل هذا النظام،. اواإعادة اس تخدامه اواس تخدامه تقاسهاو  هاواسترجاعها وتوزيع 

يمة و بال لدفع ل كنولوجياتوالت  فعالية والكفاءة ال، والمساهمة في المعارفأأصول المعلومات و من  هاق ي تحق التي يمكن فوائد الق
 ".في المنظمة والابتكار

طار دارة المعارفتعريف  وفي اإ  :المعارفح بين البيانات والمعلومات و و وضب التفريقمن المهم أأيضا  اإ

 حصاءات  - البيانات  التحليل.لأغراض مع لتكون مرجعا أأو تج  حقائق واإ

 وجاهةقدم في س ياق يعطيها معنى و تبيانات  - علوماتالم. 
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 أأويل.الخبرة والتمع لمعلومات ا تتولد عن - المعارف 

 لإدارة:ا فيصعوبات ، ولكل منها المعارفهناك ثلاث فئات مختلفة من و 

 بيانات في أأشكال كثيرة مختلفةثائق وقواعد و  فيسجلةم و  ةدونم ذات طابع رسي معارف هي -الصريَة  المعارف ،
 .اتتقارير البعثات ونصوص المعاهدالويبو الإدارية و  تعليماتمثل 

  ن م ةس تمدم  هي". والعملية بديهية أأو "الدرايةاسم المعارف ال  الفئة هذهيطلق أأيضا على  -( المجسدةالضمنية )المعارف
 .في الويبو والفاحصين نديريالمتجسد في الأفراد مثل ت و  ئقفي وثا تدوينهاالتجربة، وبالتالي من الصعب 

 الطلبات بناء معالجة  ةنظمأأ التشغيلية في  المعارففي المنتجات والعمليات، بما في ذلك  المعارفهي  - المدمجة المعارف
 معاهدة التعاون بشأأن البراءات ومدريد ولهاي.على أأنظمة 
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لى  التغيير الحاجة اإ

تقرير وحدة التفتيش  اس تجابة لتوصيةفي الويبو  المعارفتقاسم  نضجمدى لتقييم  5(2014) مس تقل مؤخراتقييم  أأجري
. واس تخدمت النتائج الرئيس ية المعارفتقاسم ب تتعلق فقط تها التي وثقافا وعملياتهالويبو المشتركة. وركز التقييم على أأنشطة 

 الموضوعات المفصلة أأدناه. تعلى نطاق أأوسع في الويبو وشمل دارة المعارفلإ  كمؤشرللتقييم 

  ةالإدار وكفاءات قدرات 

عددا من الس ياسات والعمليات والإجراءات التي قد ل تكون دائما مترابطة ول تس تهدف على وجه الويبو  وضعت
جميع على بسهولة  واضحة ليست ارفالمعتعددة الأبعاد لتقاسم النهج الم أأو  الابتكاريةالنهج و . المعارفالتحديد تقاسم 

 لبعثات.ل تخطيط ال ستراتيجية أأو الافيما يخص وضع المنظمة، ول س يما  مس تويات

دارة استرجاع المحتوى وتوزيع  هاإ

لى الحاجة  تحديدتم  أأدوات وعمليات وتنعدم القطاعات. على مس توى جميع  المعارف قاسممعلومات أأكبر وأأكثر فعالية وتاإ
دارة المحتوى مس تويات المنظمة متناسقة على جميع الأدوار والمسؤوليات وهناك غموض في  ،المعارفوتقاسم  لتسهيل اإ

 السجلات في المنظمة.حفظ و الداخلية لتصالت باالمرتبطة 

 ثقافة والتعاونال 

على نطاق المنظمة.  معارففعال لل تقاسم ممارسة فرص أأكبر لضماناغتنام  داخل القطاعات، يمكن يتم تعاونأأن ال حين في 
لى ذلك، و .المؤسس يةلثقافة الويبو  أأساس ياأأو  مهماعنصرا  ليس بعد   المعارفتقاسم و  مزيد من  من ل بدبالإضافة اإ

 .المعارف قاسمالممارسات والحوافز والتقنيات التي من شأأنها تشجيع ت

 أأدوات التكنولوجيا

ن كان ذلك بطريقة في الويبو في الس نوات القليلة الماضية تذف  ون   ةالتكنولوجيور عدد من التطبيقات والأدوات ط   ، واإ
، يةوارد المؤسس  الموأأداة خاطيط والش بكة الداخلية، ويكي، ه، والتصميمالإلكتروني الذي أأعيد  وقعالم في ذلك متباينة، بما

يجاباكلها أأثرت و  للمحتوى من دارة أأفضل اإ و  نهج استراتيجي نحو تحول رقميول بد من . المعارفالمعلومات و  تقاسمعلى  اإ
تاحة ليها وال والمعلومات والمعارف في الويبو البيانات  نظيملت وسائل محس نة  أأجل اإ وينبغي الاس تمرار في . اواس تخدامهنفاذ اإ

 لابتكار والتعاون بدل من خلق حدود جديدة.ل اس تحداث أأدوات جديدة في الويبو دعما

 الاستراتيجية

 النهج الاستراتيجي

لى ي ، ومنها ما ازنهخاو  وتعالجها وتولدها من البيانات والمعلومات اكبير  كم   ،عملياتهاتكتسب الويبو، عبر  وبما . معارفتحول اإ
. منه والاس تفادةهذا الاستثمار حماية  من الاجباريو  بمكان المهم تكاليف، فمن لها قيمة وتطلب توليدها المعارفذه أأن ه

دارة المعارف هذه توضح و   المعارفلهذه  المؤسس يةلفوائد بافع على الدلتكون قادرة  ه الويبوي ستنفذالذ طارالإ استراتيجية اإ
 .منها والاس تفادة
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بد من المزج بين  الموجودة والجديدة، ل بالقيمة والفوائد التي يمكن تحقيقها من أأصول المعلومات والمعارفالويبو دفع ت كيلو 
دارة المعارفبيئة المتعلقة ب  قدراتالقدرات: التين من مجموعتين مختلف  دارة المعارف اتمليبع  المتعلقة قدراتالو  اإ  .اإ

دارة المعارفوتستند قدرات بيئة  لى اإ دارة المعارفسمح بتطوير التي ست  ةنظمالهياكل والس ياسات والثقافة والأ  اإ  ، فياإ
دارة المعارف اتقدرات عمليحين أأن   في الويبو. المعارفعلى توحيد دورة حياة تركز  اإ

لتركيز ا، تقترح الويبو دارة المعارفلإ  الويبو الحالية تقرير وحدة التفتيش المشتركة، وكذلك تقييم قدراتارد في و ال ردوبعد ال
 :ما يلي على

 دارة المعارفالويبو الحالية المتعلقة ببيئة  تعزيز قدرات  ؛اإ

  دراج دارة المعارفعمليات واإ  لى نطاق المنظمة.ع اإ

تمكين الويبو من " - للويبو التاسع التمكيني الاستراتيجي هدفال تنفيذ هذه الاستراتيجية ويدعم  داري ومالي فعال ل دعم اإ
الموضوعية  الاستراتيجية تحقيق الأهدافس تخدم في ت س  على نطاق المنظمة ات"، فضلا عن توفير قدر تنفيذ برامجها

لى هدف ال  للويبو من  .الهدف السابعالأول اإ

دارة المعارفبيئة   اإ

دارة المعارفبيئة  دارة المعارفعمليات  فيهات شغل هي بيئة داعمة  اإ ن  ل  او ، العملياتو البيئة تطوير أأهمية بالويبو  وتقر. اإ فاإ
 .مس تدام" وغير أ لياصبح "ي تنفيذ العمليات س  

 دارة المعارفلإ  المؤسس يةالهياكل والضوابط 

في المختلفة  الأعمال قطاعات على مس توىالتنس يق  لأغراضالرسية المناس بة  المؤسس يةس تواصل الويبو تنفيذ الهياكل 
دارة المعارفمجال   .يةالمعرف  صوهلأ  لكاامكل قطاع ظل ي، مع ضمان أأن اإ

دارة المعارفغير مباشر في بشكل ددا من الس ياسات التي تسهم ونفذت ع الويبوووضعت  بناء س تضع الويبو، ، وعليه .اإ
دارة المعارف، مجموعة من الس ياسات لدعم 6على التوصيات السابقة بين واءمة نفس الوقت على المفي وس تعمل ، اإ

 الس ياسات القائمة، حسب الاقتضاء، في هذا الصدد.

دارة المعارفثقافة   والتوقعات السلوكية اإ

دارة المعارفنجاح من المسلم به على نطاق واسع أأن  لى  مثل الويبووتحول منظمة ما  ما داخل منظمة اإ " معارف"منظمة اإ
دماجا أأكبر لحقيقية  الموظفون في من أأن ينظر  ول بدثقافة المنظمة نفسها. في  دارة المعارفلأنشطة المتعلقة باإ يس توجبان اإ

دارة المعارفالتي ستساعدهم بها  كيفيةال   المعارف المعلومات أأوصول أأ  أأصل من معم كل تفاعل لهووقع  دورهمأأداء في  اإ
 .المنظمة معارفعلى 

دارة المعارفلويبو في عملية تعزيز ثقافة ا ستشرعولذلك  ست نفذ لمشاريع التي ل داخل المنظمة باعتبارها عنصرا أأساس يا  اإ
 نتيجة لهذه الاستراتيجية.
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 المرونة المؤسس يةو  لمعارفباالاحتفاظ 

دارة المعارفتنفيذ استراتيجية  س يأأخذ لهذا السبب من المهم فهم قيمة و منظمة بحجم الويبو. في مدة طويلة من الزمن  اإ
ضافةالأصول تلك فقدان انعكاسات للويبو، و بالنس بة  رفاعالمصول المختلفة لأ نواع الأ  لى اإ عدم الاحتفاظ مخاطر  اإ

 .تلفهاأأو  انهاقبل فقد لمعارفبا

دارة المعارفالمواءمة بين استراتيجية ول بد من  المرونة بشأأن ، بما في ذلك مشاريع التنفيذ اللاحقة، ومبادرة الويبو اإ
في غاية الأهمية للمنظمة  الويبو التي تعتبر معارففي تحديد ورصد أأصول  المرونة المؤسس يةمبادرة وستساعد . المؤسس ية

المرونة مبادرة وس تحدد رئ. طواحالة توقعة، أأو أأثناء الم الموظفين غير  تحركا بسببوالتي يمكن أأن تضيع  أأو الأعمال،
 طوارئ. لةفي أأعقاب حاالاسترداد والإصلاح راحل ماللازمة خلال  البالغة الأهمية المعارفأأيضا أأصول  المؤسس ية

دارة  تتكنولوجياو  أأنظمة   المعارفاإ

دارة نظام ل  اليوميينتشغيل ال و  لتنفيذامثل الويبو تستند أأدوات  المعارففي مكان عمل حديث قائم على  بشكل  المعارفاإ
بناء على التوصيات المقدمة في . و 7ي بذلكتقرير التقييمال  قد أأقررئيسي على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والتصالت. و 

لى تعزيز هيكلة  اتالتقرير نفسه، س تواصل الويبو تنفيذ التكنولوجيذلك  بشكل  وخازينها واسترجاعهاالمعارف الهادفة اإ
 .منتظم

دارة المعمليات   عارفاإ

دارة داخل المنظمة.  القطاعاتفي كل  عارفالمأأنشطة الويبو تولد  طار  المعارفهذه ومالم يتم اإ عمليات من خلال اإ
عادة اس تخدامه الويبو لن تكونتضيع و ، فيمكن أأن متسق حالتهاداخليا أأو ا في وضع يمكنها من اإ لى أأصحاب أأو  اإ تحويلها اإ

دراج . المصلحة دارة سليمة ضمانعمليات لواإ لتحقيق  اريةا أأساس يا للمنظمة لدعم الحملة الجكون عنصر يس   المعارفهذه ل  اإ
 الكفاءة.

 المعارف عمليات اس تكشاف

رف خفية في ااف أأي معشك س ت وا الموجودة المعارفمصادر  تحديدلتيسير  لمعارفلكشاف س ت عمليات ا الويبو س تضع
 البيانات والمعلومات.

والمنظمات  لملكية الفكريةالوطنية ل كاتب الممثل أأصحاب المصلحة  عندو ، االمنظمة وخارجهفي  المعارفهذه  وتوجد
 خرين.ال  وردين المالشريكة والمؤسسات الأكاديمية و 

 هاأأصول المعارف وتنظيم تقييم 

ن اعتبار ، القيمة من معارفمنظمة باعتبارها لويبو، ولكي تس تخرج ا .فكرة جديدةبليست  من الأصول كأصل المعارف اإ
، عارفالم يس تحدثونجميع موظفي الويبو وأأصحاب المصلحة الخارجيين و وتقييمها.  المعارف تصنيفينبغي هذه الأصول 

تصنيفها وتنظيمها بشكل و  المعارفهذه تقييم وضع أأدوات وس ياسات وأأفضل الممارسات لضمان ولكن ينبغي للويبو 
عداد يجب و مناسب.  وعليه، ستنفذ وفهمها. ها استرجاع و  تحديدهامس تخدمي المعارف تيسر على طريقة ب المعارفأأصول اإ

 .اس تحداثهايتم الموجودة أأصلا وتلك التي  المعارفبما في ذلك  ها،وتصنيف  المعارفلويبو عمليات لتقييم أأصول ا
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 المعارف تقاسمعملية 

عادة اس تخدام في  دورا حاسما لأن ذلك يؤدي المعارف تقاسمعمليات ل  الويبو س تضع تقاسم  يعتمدو . اس تحداثهاو  المعارفاإ
دعلى  المعارف  سليمة ثقافةول بد من . ذلك في تهورغب  تقبلهاأأو /و مصادر تلك المعارف لبحث عنعلى اكل موظف  تعو 

 في نظام الويبو لتقييم الموظفين عند الاقتضاء. المعارفأأهداف تقاسم وضع من خلال ويجب تعزيزها وحوافز مناس بة 

 اواكتسابه المعارف اس تحداث

لى ، والمعارف اس تحداثعمليات  وضعمن خلال  المعارف اس تحداث الويبو تسهلس   ،المعارف تقاسمالاستناد اإ
لى البيانات والمعلومات والمعارف القائمة نفاذوال  ،والتعاون دار و  جديدة معارف اس تحداثالقدرة على و . الوجيهة اإ تها فيما اإ

 .ؤسسيعلى المس توى المفعالية الو كفاءة من الأأكبر قدر تواصلة من أأجل تحقيق الم  الويبو هي جزء من حملةبعد 

لى  المعارفويشير اكتساب  المصادر تلك وتشمل  .عملياتها عبرالويبو من مصادر خارجية عليها صل تحالتي  المعارفاإ
لى  المنظمةخارج  أأن تمتد ش بكة الممارسينيمكن و ومكاتب الملكية الفكرية والعملاء والموردين.  الخارجيين الخبراء والشركاء اإ

دارة المعارفبشأأن استراتيجية الويبو  أأصحاب المصلحة الخارجيين الذين سيساهمون في لى الحصول على عدد من  اإ ضافة اإ اإ
 .فوائدها

عادة اس تخدام   المعارفاإ

ذا  عادة اس تخدام قاعدة  من الويبو تمكنتاإ نه هامعارف اإ عتفادي من خلال  أأكبر س تحقق كفاءة االحالية فاإ لى اإ ادة الحاجة اإ
 .والمالفي الوقت  استثماروما يرتبط بذلك من  المعارفاس تحداث 

دارة المعارفعمليات وعليه، فبفضل  عادة  الويبو تكونس  ، هاوتنظيم المعارف  اس تكشافبما في ذلك ، اإ قادرة على اإ
لى دفع تعمليات  الويبو س تضع. ولذلك أأكبركفاءة ب تهاكتسباو  اس تحدثتهاالتي  المعارفاس تخدام  عادة اس تخدام اإ  المعارفاإ

 .بشكل أأكبر

  المعارفدارة لإ الاستراتيجية هداف الأ 

دارة بشأأن استراتيجية الويبو تطمح  لى الاس تفادة من المبادرات القائمة  المعارفاإ  في ذات الوقت. تطلعيوتبني نهج اإ
دارة في قدرات الويبو في نضج بشكل ملحوظ ساهم وتقترح أأربعة أأهداف استراتيجية ست    يخص الأشخاصفيما المعارفاإ

داري ومالي فعال لتمكين الويبو من أأي  -لويبو لتدعم أأيضا الهدف الاستراتيجي التاسع و والتكنولوجيا،  اتعمليوال  دعم اإ
 .تنفيذ برامجها

دارة ثقافة بناء  :1الهدف الاستراتيجي   " المعارف"اإ

دارة اعتبار يضمن هذا الهدف  سؤولياتهم لم الويبو  يموظففهم و  الروتيني جزءا ل يتجزأأ من العمل اليومي المعارفاإ
دارة لأ  ادراكهمو  دارة و  على أأنشطتهم اليومية المعارفثر اإ  نهاية فيوس يؤدي ذلك . المعارفأأثر أأنشطتهم اليومية على اإ

دارة أأفضل لأصول  المطاف لى اإ لى ، المعارفاإ دارة والدفع اإ وغرس شعور بالملكية  عارفالممساءلة واضحة عن أأنشطة اإ
دارة تين فيما يخص الفوائد المشترك و   .المعارفاإ

دارة المعارف على نطاق المنظمة :2الهدف الاستراتيجي   تنفيذ مجموعة من عمليات وأأدوات اإ

دارة من مجموعة موحدة  تنفيذهذا الهدف س يضمن  لويبو الموظفين  مما س يتيحداخل الويبو،  المعارفعمليات وأأدوات اإ
دارة    .المعارفمجموعة مشتركة من نقاط دخول محددة في عمليات اإ
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 تحديد ونشر "المصدر الوحيد للحقيقة" لأصول المعارف والمعلومات :3الهدف الاستراتيجي 

ا وأأن رف معروفاالمع أأصولالمعلومات أأو  وأأ لكل نوع من أأنواع البيانات أأن يكون المصدر النهائي هذا الهدف س يضمن 
لى  المصدر النهائيذلك مات عن علو تحال الم عادة اس تخدام البيانات باإ سمح مما سي  ،جميع أأصحاب المصلحة المعنييناإ

 .بشكل أأكبر في الويبوالمعارف والمعلومات وأأصول 

 لمرونة المؤسس يةمع االمواءمة والتكامل : 4الهدف الاستراتيجي 

دارتها بشكل مناسب، حتى في أأوقات الاالتي تطلبها الويبو  المعارفأأصول تحديد هذا الهدف س يضمن  نقطاع أأو واإ
 .طوارئحالة وأأثناء  توقعةالم الموظفين غير  تحركافي حالة التغيير، بما في ذلك 

 ستراتيجيةمبادئ تنفيذ الا

 العودة بالفائدة على الأعمال

قابلة للتحقق  تكونفوائد المنفذة المرتبطة بها  اتبادر الم و ع ير اشل بد أأن تظهر جميع الم هذه الاستراتيجية،  تطبيقأأثناء 
دارة  مؤشر، بدل من كونها مجرد ين/ أأو أأصحاب المصلحة الخارجيوبالنس بة لأعمال الويبو مباشرة  على خارطة طريق اإ
 .المعارف

دارة   فقطلويبو اخل الدليست  المعارففوائد اإ

متطلبات أأصحاب المصلحة الخارجيين ينبغي اعتبار  ،الداعمة المشاريع والمبادرات هذه الاستراتيجية وتنفيذ تطبيقأأثناء 
دارة  فوائدتعظم عوامل والمس تخدم  ينالداخليأأصحاب المصلحة وكذلك   .المعارفاإ

دارة   مقصداوليست  رحلة هي المعارفاإ

دارة  تطبيقأأثناء  دارة فهم ، من المهم المعارفهذه الاستراتيجية والاستراتيجيات اللاحقة المتعلقة باإ كنشاط  المعارفاإ
 .والعملياتالبيئة متواصلة فيما يخص تحسينات يتطلب  تدريجي مس تمر
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