
 

 

A 

A/54/7 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2102يوليو  22التاريخ: 

 
 

 الأعضاء في الويبو الدولجمعيات 
 

 الرابعة والخمسونسلسلة الاجتماعات 
لى  22من جنيف،   2102سبتمبر  01اإ

 
 

 إطار المساءلة في الويبو

عدادمن وثيقة  مانة اإ  الأ

طار المساءلة في الويبو" )الوثيقة  .0 ، وهو مطروح على لجنة الويبو (WO/PBC/22/12تحتوي هذه الوثيقة على "اإ
لى  0للبرامج والميزانية )اللجنة( في دورتها الثانية والعشرين )  (.2102سبتمبر  5اإ

مج والميزانية في دورتها الثانية قرارات التي اتخذتها لجنة البرناالوسترد أأية توصية للجنة بشأأن تلك الوثيقة في قائمة  .2
لى  0والعشرين )  (.A/54/5( )الوثيقة 2102سبتمبر  5اإ
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 2102 يونيو 23التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الثانيةالدورة 
لى  0جنيف، من   2102 سبتمبر 5اإ

 
 

 إطار المساءلة في الويبو

عدادمن وثيقة  مانة اإ  الأ

 مقدمة -أأول 

( JIU/REP/2011/5أأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة )قدم تقرير وحدة التفتيش المشتركة الذي يحمل عنوان  .0
مم المتحدة "تقريرا يتضمن تحليلا مقارنا لمختلف أأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة" ، وذلك اس تجابة لقرار الجمعية العامة للأ

التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم بأأنه "ينبغي للرؤساء وقد أأوصت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها . 64/2591رقم 
طارا للمساءلة قائما بذاته أأن يفعلوا ذلك على سبيل الأولوية مسترشدين بالمعايير المرجعية الواردة  المتحدة التي لم تنشئ بعد اإ

فيه الجمعية  ظم المساءلة ذات الصلة لتنظرتنفيذ أأطر/ ن  ل "تقييم متابعة . وحثت الهيئات التشريعية أأيضا على في هذا التقرير"
 ".2105العامة وتلك الهيئات في عام 

بأأن ، 2100الإدارة القائمة على النتائج في  فيوأأوصت أأيضا شعبة الويبو للتدقيق الداخلي والرقابة الإدارية، في تدقيقها  .2
طار للمساءلة والحصول على الموافقة عليه "  عناصربما يتسق وال أأمانة الويبو ينبغي أأن تشارك مع الجمعية العامة في تحديد اإ

 ".(JIU/REP/2011/5الرئيس ية طبقا للتعريف والتوصية الواردين في تقرير وحدة التفتيش المشتركة )

 المساءلة -ثانيا 

 كما يلي: 64/259يرد تعريف مفهوم المساءلة في القرار رقم  .0

مانة العامة وموظفيها أأن يتحملوا المسؤولية عن جميع ما يتخذونه من قرارات واإجراءات " وعن المساءلة هي واجب الأ
 الوفاء بالتزاماتهم، دون تحفظ أأو اس تثناء.
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في الوقت المناسب وبطريقة فعالة من حيث التكلفة في "المساءلة تشمل تحقيق الأهداف وتحقيق نتائج عالية الجودة 
مم المتحدة تنفيذ جم  مانة العامة والتي توافق عليها الهيئات الحوومية الدولية التابعة للأ لى الأ وغيرها يع الولاتت المولةة اإ

نظمة والقواعد  جهزة الفرعية التي أأنشأأتها تلك الهيئات والوفاء بها بشكل تام امتثال لجميع القرارات والأ والمعايير من الأ
خلاقية؛ وتقديم تقارير تتض داء؛ الأ وتحديد من معلومات صحيحة وموضوعية ودقيقة في الوقت المناسب عن نتائج الأ

وجميع جوانب الأداء، بما في ذلك نظام محدد بوضوح للمكافأ ت الجهة الإدارية المسؤولة عن الأموال والموارد؛ 
 2ا أأقر من توصيات."والجزاءات؛ وبالعتراف على النحو الواجب بأأهمية دور هيئات الرقابة وبالتقيد التام بم

طار قوي للمساءلة كما يلي: "العناصر ويحدد تقرير وحدة التفتيش المشتركة  .2 العهد الس ياسي المبرم " 0الرئيس ية لأي اإ
لى أأن " أ ليات الشكاوى والاس تجابة،و " 0المراقبة الداخلية؛ "و " 2مع الدول الأعضاء؛ " طار وقد خلص التقرير أأيضا اإ اإ

لى الشفافية وأأن تسانده ثقافة مساءلة قوية". المساءلة ينبغي أأن يستند  اإ

تقديم وتعالج قيم الويبو الأساس ية "المساءلة على النتائج" و"المسؤولية البيئية والاجتماعية والإدارية" و"التوجه نحو  .5
عكلا من العناصر التي حددتها وحدة التفتيش المشتركة، وقد اضطلعت الأمانة بعمل  "الخدمات لفترة الثنائية على مدى ا موسَّ

طار المساءلة فيها. لصياغة الماضية  هذه العناصر معا  جمعوتفيد هذه الوثيقة في قيمها الأساس ية وتعزيزها ومختلف عناصر اإ
لى الدول الأعضاء لتنظر فيها وتوافق عليها. طار للمساءلة في الويبو، وتقديمها اإ  كإ

طار المساءلة في الويبو -ثالثا   اإ

لى ثلاثطار يستند اإ  .6 تتسق تماما مع العناصر الرئيس ية لإطار المساءلة والتي  ركئزوهي ، ركئز المساءلة في الويبو اإ
 حددتها وحدة التفتيش المشتركة، كما هو موضح أأدناه:

 

دارة للمخاطر ،مجتمعة في تشويل ثقافة مساءلة وشفافية من خلال اتفاقات واضحة ركئزوتساهم هذه ال .7  وأأداء تنظيمي واإ
. ويؤكد نهج ركئزويرد في الأقسام التالية عرض لكل من هذه الأ ليات للشكاوى والاس تجابة. و ، على المس توى الاستراتيجي

ليه  طار المساءلة على الحاجة اإ رشادي في العمل اليومي للمديرين والموظفين.ليفيد الويبو في تنفيذ اإ  كدليل اإ
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 والمنتفعين بخدمات الويبو صلحةالأعضاء وأأصحاب الم العهد المبرم مع الدول :الأولى ركيزةال -رابعا 

والمنتفعين بخدماتها.  صلحةالعهد الذي أأبرمته مع الدول الأعضاء وأأصحاب المهي طار المساءلة في الويبو لإ  الأولىالركيزة  .8
 التالية: التفاقات والمعاهداتوهذا العهد محفوظ في 

 على الولية الأساس ية للمنظمة؛ وهي التي تنصاتفاقية الويبو وتعديلاتها،  "0"

لى ذلك، تدير الويبو  "2" المقدمة في مجالت حماية  الأساس القانوني للخدمات هيمعاهدة أأخرى  25وبالإضافة اإ
 الملوية الفورية وأأنظمة الحماية العالمية والتصنيف؛

المية تساهم أأيضا في تحديد وثمة اتفاقات أأخرى مع منظمات دولية مثل الأمم المتحدة ومنظمة التجارة الع "0"
 المنظمة. ولية

طار النتائج في الويبو  اإ

النتائج التنظيمية المتوقعة )التي  في الوثيقة وتحدد اتثنائيلل الدول الأعضاء الموافقة على وثيقة البرنامج والميزانية  تتولى .9
وتقاس النتائج المتوقعة بمجموعة محددة بوضوح من تنظمها الأهداف الاستراتيجية السائدة( والتي ينبغي تحقيقها في كل ثنائية. 

 مؤشرات الأداء وأأسس المقارنة والأهداف(.مقاييس الأداء )

في  ،المتوائمةعلى مس توى الوحدة التنظيمية وأأهداف الموظفين الأفراد  ،وتفيد خطط العمل الس نوية القائمة على النتائج .01
 التي يتحمل مسؤوليتها مديرو الوحدات والموظفون على التوالي.، تنفيذ وثيقة البرنامج والميزانية للفترة الثنائية

وفقا لرصد وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية، بناء على المحددة تحقيق النتائج المتوقعة المتعلقة ب داء الأ وتنشر الويبو تقارير  .00
ويتيح حوار الأداء الذي تديره الدول الأعضاء، والذي تيسره . تنظر فيها الدول الأعضاء وتوافق عليها، لكي البرامج وتقييمها

وهو ما تقارير الأمانة، الفرصة لس تخلاص العبر من التنفيذ في فترة معينة ولتحسين التخطيط والتنفيذ في الفترات اللاحقة، 
المالية كل عام، وفقا للنظام المالي للمنظمة ولئحته  البياناتوت عد لتعلم. ثقافة التحسين المس تمر للأداء واتعزيز يساعد على 

 وللمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

التثبيت الموضوعي لمساهمة البرامج في تحقيق النتائج المتوقعة، ولشعبة الويبو للتدقيق الداخلي والرقابة الإدارية ولية  .02
ن شعبة التدقيق لتأأكيد الأداء المقيمَّ تقييما ذاتيا وتقديم توصيات لتحسين التخطيط ورصد الأداء في المس تقبل.  ومن ثم فاإ

 الداخلي والرقابة الإدارية تعزز المساءلة عن النتائج المحققة وأأثرها واس تدامتها.

دارة المخاطر  :ةالثاني ركيزةال -ا خامس  الداخليةوالمراقبة اإ

دارة المخاطر لإ  ةالثانيالركيزة تمثل ت  .00 ق النتائج يالذي أُعد لضمان تحق الداخلية، والمراقبة طار المساءلة في الويبو في نظام اإ
ا النظام محدد في س ياسة الويبو بما يتسق مع س ياسات المنظمة وقواعدها ولوائحها، وكذلك معايير الأخلاقيات والنزاهة. وهذ

دارة المخاطر.  بشأأن اإ

لى المراقبة ويستند نظام  .02 طار الداخلية اإ  لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايالداخلية المتكامل في المراقبة اإ
(COSO)3 ، طار المبادئ التوجيهية لمعايير الداخلية في القطاع العام التي وضعتها المنظمة الدولية المراقبة كما  هو مطبق في اإ
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طار الضوابط الداخلية    لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايفي  المتكامل اإ
(Jersey City, NJ : American Institute of Certified Public Accountants, 2013). 
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" بيئة المراقبة؛ 0ويتأألف نظام المراقبة الداخلية من خمسة عناصر: "(. INTOSAI)لمراجعة الحسابات العليا للمؤسسات 
 " الرصد.5" المعلومات والتصالت؛ "2أأنشطة المراقبة؛ "" 0" تقييم المخاطر؛ "2"

طار المساءلة في الويبو "ولتوضيح الأدوار والم  .05 دارة المخاطر والمراقبة الداخلية، يس تخدم اإ  نموذجسؤوليات المتصلة باإ
دارة المخاطر والمراقبة بفعالية  ويتصدى". 4(TLOD)الثلاثة  فاعالدخطوط  لى اإ يتسم بالترابط بنهج هذا النموذج للحاجة اإ

دارة المخاطر والمراقبة. ولهذا الغرض، يرد والتنس يق،  وعلى نحو يضمن التحديد الواضح للأدوار والمسؤوليات فيما يتعلق باإ
أأما "الخط وهم أأولئك الذين يتحملون مسؤولية المخاطر ويديرونها.  –باعتبارهم "الخط الأول" للدفاع التنفيذ  مديريتعريف 

دارة تخطيط البرامج ، كتلك الوظائف الممثلة والامتثالدارة المخاطر الثاني" للدفاع فيتأألف من عديد من وظائف اإ  والشؤون باإ
دارة المنظمة لتعزيز المراقبة في خط الدفاع الأول ورصدها. المالية المس تقل، مثل شعبة التدقيق  الضمانويقوم ، التي أأنشأأتها اإ

 لدفاع.الداخلي والرقابة الإدارية وموتب الأخلاقيات، بدور "الخط الثالث" ل

 بيئة المراقبة

، ومعايير النزاهة، والبنية وهي تشمل السلوك الأخلاقيتشمل بيئة المراقبة المعايير المطبقة على أأنشطة المنظمة،  .06
الموارد البشرية وممارساتها. وتوفر هذه المعايير الأساس القانوني للمراقبة  وس ياساتالسلطة والمسؤولية، وتوزيع التنظيمية، 

 .الثلاثة خطوط الدفاعالتي تمثل خط الدفاع الثاني في نموذج 

( التفاقات 2100و 2102و 2100نظام موظفي الويبو ولئحته )بعد تعديله وموافقة الدول الأعضاء عليه في ويضم  .07
دارة الموارد البشرية. وتملل التعميمات الإدارية نظام الموظفين ولئحته، كما الأساس ية بين الموظفين والم  نظمة، ويحدد مبادئ اإ

السلطة الذي يتيح  تفويضوينص النظام المالي ولئحته على يحكم النظام المالي ولئحته تنفيذ الأنشطة والإدارة المالية للويبو. 
 .ومنظمل للمنظمة تحقيق نتائجها المتوقعة على نحو فعا

مدونة الويبو دائما بأأعلى المعايير الأخلاقية كما هي محددة في  سلوكهم وتصرفاتهمويجب أأن يلتزم موظفو الويبو في  .08
ب كل الموظفون على الأخلاقيات.للأخلاقيات  . وي درَّ

ليه مدونة الويبو للأخلاقيا (ICSC)لجنة الخدمة المدنية الدولية وتضع معايير سلوك  .09 ت، حيث تنص أأساسا تستند اإ
، والحيادالولء، والنزاهة، على أأن المتوقع من الموظفين هو احترام أأعلى معايير السلوك الأخلاقية، بما يتسق مع مبادئ 

دارتهتضارب والوشف عن أأي والمساءلة الشخصية واحترام ال خرين، والوتمان،  وقد . فعلي أأو ظاهر أأو محتمل في المصالح واإ
، ينشئ بوضوح س ياسة عدم التسامح على الإطلاق مع أأي شكل من أأشكال العملفي  التحرشأأصدرت الويبو بيانا عن 

في مكان العمل أأو فيما اللفظي أأو البدني  الإيذاء، وكذلك التحرش الجنساني أأو الجنسي، ويشمل ذلك التحرشالتمييز أأو 
 يتصل بالعمل.

ات بغية توفير الحماية من الأعمال الانتقامية عند الإبلاغ تنفيذ س ياسة حماية المبلغين عن المخالف 2102وقد بدأأ في عام  .21
 وغسل الأموال وتمويل الإرهاب.والإكراه  والتواطؤ الفساد والغش وردعس ياسة لمنع  2100، وصدرت عام الأخطاءعن 

، الشخصيةوالخدمات ، وأأصدرت الويبو س ياسات تتعلق بقبول الهداات 2101منذ  بوظيفة للأخلاقياتكما بدأأ العمل  .20
عداد  لإعلان الذمةوبدأأت الويبو تنفيذ عملية . سلوك لإدارة علاقات الموردينال مدونة وأأصدرت أأيضا  كخطوة أأولى نحو اإ

كل الموظفين في يقوم الس ياسة المطبقة أأن وتشترط وهو برنامج يقترب ال ن من الاكتمال. المالي الكامل،  للوشفبرنامج 
علانة أأخرى، ، وفئات معينفما فوق 0-مدمس توى  يداع اإ  لأنفسهم ولأزواجهم وأأفراد أأسرهم. للذمة باإ

                                                
4

 الداخليينمعهد المدققين موقف ورقة واإدارة المخاطر الفعالة، المراقبة الثلاثة في  خطوط الدفاع: 2102معهد المدققين الداخليين   



WO/PBC/22/12 
6 
 

ثة للوظائف. ويشترط نظام موظفي مواصفات ومن الشروط الرئيس ية لمساءلة الموظفين عن عملهم أأن تتوفر  .22 محدَّ
ثة لكل الوظائف؛ وفي سبيل ذلك، مواصفات الويبو ولئحته وجود  دارة الموارد البشرية مبادرة لتحديث دقيقة ومحدَّ دشنت اإ

ضعت س ياسات كل الوظائف. مواصفات  لى نظام موظفي الويبو ولئحته  الخدمةما بعد وقيود  التوظيفوو  استنادا اإ
 والممارسة الشائعة في منظومة الأمم المتحدة.

ل التي تساهم في تحقيق الأهداف وهو يحدد أأهداف العم، م لإدارة الأداء وتطوير الموظفيننظا 2119ويطبَّق منذ  .20
شن في عام من كل موظف. التنظيمية المتوقعة  بالأداء المتميز لعرفان ظهار الإ  برنامج الويبو للمكافأ ت والتقدير 2102كما د 

 وتحقيق النتائج الاس تثنائية.

 تقييم المخاطر

ويتولى أأعمال تقييم المخاطر كل الموظفين في المس تواتت خط الدفاع الأول، هم  من قِبلهم والمكلَّفونمديرو البرامج  .22
ن  الأحداث التي تشكلالملائمة بالمنظمة لتحديد  . وقعتمخاطرة وتقدير احتمال وقوعها وأأثرها المحتمل على النتائج المتوقعة اإ

 تتخذ لمرة واحدةبير ويرسي هذا الأساس لتطوير الاس تجابات الملائمة للمخاطر، سواء بالتخفيف من وطأأتها من خلال تدا
في لدى الويبو ويجرَى تقييم المخاطر في س ياق عمليات التخطيط التي تنفَّذ . المتوررةالمراقبة الداخلية أأعمال أأو من خلال 

 ، مع تنفيذ اس تعراضات فصلية للمخاطر.فترات الس نتينو فترات الس نة الواحدة 

قوت   .25 ، على النحو المطلوبمركزات بغية تحقيق الاتساق عبر المنظمة، وسعيا للحصول على الموافقة تنس يقا المخاطر  نسَّ
دارة المخاطر التي قد تهدد تحقيق أأهداف الويبو الاستراتيجية وأأيضا للعمل كخط دفاع ثان.  وفي سبيل تحسين تقييم واإ

دارة المخاطر ا ق ننتونتائجها المتوقعة،  كما توفر الأدلة لمؤسس ية في س ياسة الويبو لإدارة المخاطر. المبادئ الإرشادية لأنشطة اإ
جراءات تحديد المخاطر المتصلة بالنتائج المتوقعة لدى المنظمة وتدابير التخفيف من وطأأتها، وتحديد أأولواتت هذه  ذات الصلة اإ

دارتها، وتحديد الأدوار والمسؤوليات الرئيس ية لكل أأصحاب الم دا صلحةالمخاطر واإ  رة المخاطر المؤسس ية.في أأنشطة اإ

والتي تعرف بأأنها ، بقابلية المنظمة لتحمل المخاطرطلبت موافقة الدول الأعضاء عليه يتعلق وقد أأعدت الأمانة اقتراحا  .26
المخاطر، على مس توى واسع النطاق، التي يوجد لدى المنظمة اس تعداد لقبولها في سعيها لتحقيق أأهدافها الاستراتيجية  مقدار

 توقعة.ونتائجها الم 

 أأنشطة المراقبة

بموثوقية التقارير، فيما يتعلق  معقولضمان وفالة تنفَّذ أأنشطة المراقبة على مس تواتت مختلفة في المنظمة، وهي موضوعة ل .27
وتأأخذ أأنشطة المراقبة أأشكال الموارد. وصون وفعالية العمليات وكفاءتها، والامتثال للس ياسات واللوائح والقواعد المطبقة، 

، والتعميمات الإدارية، والمراقبة في أأنظمة تونولوجيا المعلومات. وتوثَّق المراقبة مع المخاطر التي اللوائح والقواعدمتنوعة، مثل 
 تخفف من وطأأتها.

ولية العمل باعتبارهم مسؤ  والمكلَّفون من قِبلهمالبرامج يتحمل مديرو وعند النظر في المسؤولية عن أأنشطة المراقبة،  .28
ويعمل القائمون خط الدفاع الأول لضمان تطبيق اللوائح والقواعد والتعميمات الإدارية والمراقبة في أأنظمة تونولوجيا المعلومات. 

 رؤيةبالإدارة والتس يير بصفة عامة باعتبارهم خط الدفاع الثاني، حيث ينفذون العمليات التي تمون مديري الوحدات من 
 على المخاطر وضمان الامتثال. والإشراف برامجهم

ويرد تعريف المساءلة والسلطة مدمجا بوضوح في الأنظمة القائمة للتخطيط للموارد المؤسس ية. ويوقع مديرو البرامج  .29
 السلطة الممنوحة لهم.لمراقبة الداخلية في حدود للتأأكيد الامتثال  خطاب تمثيلس نوات 
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 المعلومات والتصالت

لتوثيق المعلومات المتصلة بالتشغيل والشؤون المالية وغير المالية والامتثال يصف هذا العنصر الفرعي الأنظمة المطبقة  .01
م فيه على أأهمية حيوية لضمان أأن يتمون الموظفون من وتبليغها.  وينطوي شكل هذه المعلومات والإطار الزمني الذي تقدَّ

 الاضطلاع بمسؤولياتهم.

واتسع نطاقه، في س ياق في أأنشطة التمويل والمشتراتت،  2112وقد بدأأ تنفيذ نظام للتخطيط للموارد المؤسس ية منذ  .00
، ليشمل عناصر متنوعة 2105و 2101مشروع شامل للتخطيط للموارد المؤسس ية وافقت الدول الأعضاء على تنفيذه بين 

الأعمال التي يتيحها نظام  اس تخبارات يتزايد دورفي الويبو. وسوف  لدعم الإدارة الشاملة والمتكاملة القائمة على النتائج
داريةالتخطيط للموارد المؤسس ية  دارة للتموين من اتخاذ القرارات بشفافية وفي الوقت المناسب. فورية في توفير بيانات اإ  للاإ

لى الدول الأعضاء.  النظاميةير ويتسم التصال بالأطراف الخارجية باتساع نطاقه وشموله، ويتجاوز مجرد تقديم التقار  .02 اإ
فيها والمنتفعين بخدماتها من خلال موقعها الإلوتروني  صلحةولأصحاب المالأعضاء  هالدول مس تفيضة وتتيح الويبو معلومات 

لى جان نواع المختلفة من الوثائق والبيانات، هذا اإ ب وأأيضا من خلال قنوات عديدة أأخرى. وقد أأنشأأت المنظمة تصنيفات للأ
 .ادئ التوجيهية للتعامل مع هذه الوثائق والبياناتالمب

 الرصد

يمثل هذا العنصر الفرعي بصفة عامة خط الدفاع الثالث ضمن نموذج خطوط الدفاع الثلاثة، وهو ينطوي على  .00
 المراقبة.اس تعراض مس تمر لأنشطة المنظمة ومعاملاتها عبر الزمن من أأجل تقييم الأداء والامتثال بهدف تحديد مدى فعالية 

لى الدول الأعضاء وتقدم  .02 والتوجيه فيما يتعلق المحايدة شورة الم وترفع اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة تقاريرها اإ
دارة المخاطر.  بالمراقبة الداخلية واإ

رقابة الموضوعية وتعمل شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية باعتبارها هيئة الرقابة الداخلية المس تقلة التي تضطلع بال .05
وتتعقب الشعبة التوصيات التي يصدرها مراجع الحسابات الخارجي والتي والمنهجية والمس تقلة لتنفيذ البرامج والعمليات. 

لى الدول الأعضاء.  ذا لم تقبل الإدارة التوصيات، تصدرها الشعبة نفسها، وترفع تقارير بشأأنها، وترفع تقارير عن تنفيذها اإ واإ
م تبرير و   اضح لذلك.يقدَّ

جراء أأعمال التقييم  .06 ووحدة التفتيش المشتركة هي هيئة الرقابة الخارجية المس تقلة في منظومة الأمم المتحدة، والمكلفة باإ
لى الرؤساء التنفيذيين على مس توى المنظومة.  والتحقيقوالتفتيش  وتتعقب الوحدة أأيضا وضع التوصيات التي تصدرها اإ

لى دولها الأعضاء.لتقارير عن تنفيذ هذه التوصيات والهيئات التشريعية. أأما رفع ا  فهو يوون من المنظمة اإ

لهم ويتيح  ، ويشمل ذلك فريق الإدارة العليا،لكل الموظفين ويحدد نظام الويبو لإدارة الأداء وتطوير الموظفين أأهدافا .07
 .الاطلاع على ال راء والتعليقات

طار التنظيمي للمنظمة. ياناتب ويعطي المراجع الخارجي لحسابات الويبو رأأات عن  .08  الويبو المالية وعن الامتثال للاإ

 : أ ليات الشكاوى والاس تجابةةالثالث ركيزةال -سادسا 

لى أ ليات جيدة الإعداد والأداء للشكاوى والاس تجابة.  ةالثالثالركيزة ستند ت  .09 ووفقا لوحدة لإطار المساءلة في الويبو اإ
نها "ال لية التي يتس نى من خلالها لأصحاب المصلحة مساءلة منظمة بالس تفسار عن قرار التفتيش المشتركة،  جراء أأو فاإ أأو اإ

لى وينبغي اعتماد الشفافية والضوابط الداخلية وعمليات التقييم لتقليص الحاجة س ياسة عامة وتلقي رد مناسب على تظلمهم.  اإ
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لى أأدنى حد.  من أأجل مساءلة كاوى والاس تجابة أ خر ملاذ لأصحاب المصلحة وينبغي اعتبار أ ليات الشأ ليات الشووى اإ
وينبغي أأن تضمن هذه ال ليات  5المنظمة وأ خر وس يلة تدرك من خلالها المنظمات أأن هناك قضية تتطلب اس تجابة منها."

 ملائمة. مواعيدوفي  معالجة الشكاوى والشواغل عن طريق قنوات ثابتة

أأصحاب المصلحة فيها، ومن بينهم الدول الأعضاء، والمنتفعين بخدمات الويبو، وتواصل الويبو تحسين اس تجابتها لكل  .21
نشاء أأفرقة مدربة جيدة ومورسة لخدمة الزبائن، تس تطيع والجمهور بصفة عامة.  م أأن تقدوتشمل استراتيجيات الويبو اإ

تغطية للغات من خلال اس تخدام وتعمل لساعات ممتدة مع توفير الاس تفسارات العامة والمحددة، اس تجابات موجهة على 
 مكاتب الويبو الخارجية.

ى النز  .20 والتي تنص لشراء السلع والخدمات،  للشروط والأحكام العامةعات التي تنشأأ عن أأنشطة الشراء وفقا اوتسوَّ
لى تسوية أأي نزاع أأو  لال الإخبسبب العقد أأو بسبب  جدل أأو مطالبةعلى أأن يبذل الأطراف قصارى جهدهم للتوصل ودات اإ

نهائه أأو ب لى تسوية ودية من هذا القبيل عن طريق . بطلانهعقد ما أأو اإ ن المصالحةوعندما ترغب الأطراف في التوصل اإ ، فاإ
، أأو وفقا لإجراء أ خر للمصالحةالأونس يترال نظام ، أأو للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولييجب أأن تتم وفقا  المصالحة

 تفق عليه الأطراف.من هذا القبيل طبقا لما ي 

 عدد من أ ليات الشووى:ويتاح للموظفين  .22

دارة الموارد البشرية أأو 2" موتب أأمين المظالم؛ "0غير الرسمية للنزاعات، وهي تشمل: " للتسويةقناة  "0" " اإ
 الموظفين. جمعية" 0من مس توى أأعلى؛ " مشرف

موتب  رئيسموتب الأخلاقيات، الذي يضطلع بوظيفة مس تقلة داخل موتب المدير العام. ويسدي  "2"
من المبلغين  بالنتقامالأخلاقيات المشورة والإرشاد في المسائل الأخلاقية ويتحمل مسؤوليات خاصة تتعلق 

 المخالفات. عن

هيئة  لطعونالويبو لفمجلس رارات الإدارية. القلإعادة النظر في يحدد نظام الموظفين ولئحته أ ليات رسمية  "0"
دارية يشارك فيها الموظفون، وهي منشأأة لإسداء المشورة للمدير العام متى  موظف أأو في أأحد القرارات  طعناإ

 5.00. وبعد استنفاد كل الوسائل المتاحة بموجب المادة متوفىموظف حقوق شرعي من مس تفيد أأو  موظف سابق
 المحملة الإدارية التابعة لمنظمة العمل الدوليةمن نظام الموظفين ولئحته، يوون للموظف الحق في الطعن لدى 

 لتلك المحملة. النظام الأساسي)"المحملة"( وفقا للشروط المحددة في 

 وفيما يلي فقرة قرار مقترحة. .20

البرنامج والميزانية جمعيات أأوصت لجنة  .22
الدول الأعضاء في الويبو وفي الاتحادات، كلا فيما 

 ، بما يلي:يعنيه

التصديق على توحيد عناصر  )أأ(
 ركئز الثلاثالمساءلة الرئيس ية وفقا لل

" العهد المبرم مع الدول الأعضاء 0التالية: "
وأأصحاب المصلحة والمنتفعين بخدمات 

                                                
5

  JIU/REP/2011/550 ، ص 
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اطر والمراقبة اإدارة المخو " 2الويبو؛ "
أ ليات الشكاوى و " 0الداخلية؛ "

الواردة في الوثيقة  ،والاس تجابة
WO/PBC/22/12 طار ، لتشكل معا "اإ

 المساءلة في الويبو"؛

الإحاطة علما بتنفيذ توصيات  )ب(
شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية 
طار  ووحدة التفتيش المشتركة لتحديد اإ

على  الحصولللمساءلة في الويبو و 
 عليه. الموافقة

 ]يلي ذلك المرفق[
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الواردة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن أأطر المساءلة في منظومة المعايير المرجعية التقدم المحرز في تنفيذ 
 (JIU/REP/2011/5الأمم المتحدة )

 تم تنفيذه قيد التنفيذ 

العهد المبرم مع الدول الأعضاء وأأصحاب المصلحة  – الأولى ركيزةال
 والمنتفعين بخدمات الويبو

  

 من معايير وحدة التفتيش المشتركة بوجود 0المعيار المرجعي يتصل 
طار واضح للمساءلة، ويشمل ذلك وجود تعريف، ووضوح المسؤولية  اإ

وفي متناول وهو يشدد على أأهمية جعل الإطار متاحا عن تنفيذه. 
ن وافقت عليها الدول . الجمهور ن هذه الوثيقة، اإ ووفقا لذلك، فاإ

الأعضاء، ستتاح على الموقع الإلوتروني للويبو، وكذلك على موقع 
ش بوتها الإلوترونية الداخلية بحيث يس تطيع الجمهور وموظفوها أأيضا 

ليها.  النفاذ اإ

√ 

ستنفَّذ بالموافقة 
 على هذه الوثيقة

 

" 0"ما يلي: على حيث تشدد ، ركيزةال هذه 2-2المعايير المرجعية تعالج 
وأأن توون بالطابع التشغيلي الإدارة القائمة على النتائج تتسم ينبغي أأن 

لىمتسقة مع الولاتت والأهداف التنظيمية، وينبغي أأن  خطط  تنحدر اإ
موثوقة ينبغي أأن تجري المنظمات تقييمات " 2عمل الوحدات والأفراد؛ "

لى أأصحاب الانتفاع تركز على  وتبلغ النتائج والاس تنتاجات والتوصيات اإ
ينبغي أأن يوون لدى المنظمات س ياسة ثابتة ومنفذة " 0المصلحة؛ "

بفعالية للوشف عن المعلومات، مع الوشف عن التقارير المالية الس نوية 
 ونتائج البرامج ونتائج التقييم والتدقيق.

√ 
 2المعيار المرجعي 

الوشف )س ياسة 
عن المعلومات 

 (الرسمية

√ 

 2المعياران المرجعيان 
)الإدارة القائمة على النتائج( 

 )التقييم( 0و

دارة المخاطر والمراقبة الداخلية – ةالثاني ركيزةال    اإ

 بيئة المراقبة

، حيث ةالثاني ركيزةمن الهذا العنصر الفرعي  8-5المعايير المرجعية تعالج 
" ينبغي تطبيق س ياسات السلوك الأخلاقي 0على ما يلي: " شددت 

نفاذها؛ " الغش ومكافحة ومكافحة الفسادومعايير النزاهة  " وضوح 2واإ
وتنفيذها  وتناس بهاعدم الامتثال للس ياسات واللوائح وعقوبته عواقب 

" مساءلة الموظفين على 0الأداء المتميز؛ " وتقديرعلى كل المس تواتت، 
ثة؛ "مواصفات عملهم على أأساس  " تطبيق س ياسات 2وظيفية محدَّ

 .الخدمةوما بعد والتوظيف لاختيار ل

√ 

 7المعيار المرجعي 
مواصفات )

ثة  وظيفية محدَّ
وموتوبة لكل 

 الموظفين(

√ 

)السلوك  5المعايير المرجعية 
لى ذلك(   6والأخلاقي وما اإ

 العقوبات)س ياسة 
)س ياسات  8ووالمكافأ ت( 

لى والتوظيف الاختيار  وما اإ
 ذلك(
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 تقييم المخاطر

، حيث ةالثاني ركيزةهذا العنصر الفرعي من ال 9المعيار المرجعي يعالج 
أأن يوون لدى المنظمة س ياسة رسمية لإدارة المخاطر المؤسس ية يشترط 

 .مترابطةبمنهجية تنفَّذ 

 √ 

 أأنشطة المراقبة

 ،ةالثاني ركيزةهذا العنصر الفرعي من ال 02-01المعايير المرجعية تعالج 
" ينبغي أأن توون سلسلة الأوامر وتفويض 0حيث تشدد على ما يلي: "

ومتكاملة مع أأنظمة التخطيط للموارد  ومترابطةوواضحة متوائمة السلطة 
" ينبغي أأن يتضمن نظام المنظمة المالي ولئحته س ياسات 2؛ "المؤسس ية

ساءة التصرف في الشؤون المالية، وأأن ينفَّذ بطريقة عملية؛  ضد الغش واإ
طار باالمديرون يشهد " ينبغي أأن 0" لمتثال للمراقبة الداخلية في اإ

 تفويضات السلطة الممنوحة لهم.

 √ 

 المعلومات والتصالت

، حيث ةالثاني ركيزةهذا العنصر الفرعي من ال 00رجعي المعيار الميعالج 
لى المعلومات  يشدد على أأن الموظفين ينبغي أأن يتمونوا من النفاذ اإ

الموثوقة التي تهمهم لدعم اتخاذ القرار بما يتسق مع السلطات الممنوحة 
لهم، وينبغي أأن يوون بالمنظمة نظام مطبق بالفعل للاتصالت الداخلية 

 والخارجية.

√ 

المعيار المرجعي 
)س ياسة الوشف 

عن المعلومات 
 (الرسمية

 

 الضمان

 ركيزةهذا العنصر الفرعي من ال 05و 02المعياران المرجعيان يعالج 
" ينبغي أأن ي رصَد أأداء الرؤساء 0حيث يشددان على ما يلي: "، ةالثاني

جراءات للتصحيح  وكبارالتنفيذيين  المديرين والموظفين وأأن ت تخذ اإ
" تعقب توصية هيئات الرقابة الداخلية والخارجية 2حسب الاقتصاء؛ "

 وتنفيذها وتقديم تبرير واضح في حال عدم تنفيذها.

√ 
 05المعيار المرجعي 

)س ياسة الوشف 
عن المعلومات 

 (الرسمية

√ 

 )الأداء( 02المعيار المرجعي 

   أ ليات الشكاوى والاس تجابة – ةالثالث ركيزةال

، حيث يشددان ةالثالث ركيزةهذا ال 07و 06المعياران المرجعيان يعالج 
لى أ ليات غير رسمية 0على ما يلي: " " ينبغي أأن يتاح للموظفين اللجوء اإ

" ينبغي أأن يتاح للموظفين وغير الموظفين وأأصحاب 2للشووى؛ "
لى أ ليات رسمية للشووى،  والموردينالمصلحة/ المس تفيدين  اللجوء اإ

 ويجب أأن تس تجيب المنظمة لشكاواهم.

 √ 

 ]نهاية المرفق والوثيقة[


