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  الأعضاء في الويبو الدولجمعيات 
  

  الحادية والخمسونسلسلة الاجتماعات 
        2013201320132013اكٔتوبر اكٔتوبر اكٔتوبر اكٔتوبر     2222سبتمبر إلى سبتمبر إلى سبتمبر إلى سبتمبر إلى     23232323جنيف، من جنيف، من جنيف، من جنيف، من 

  
  

  تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسية

  الأمانة إعدادمن 

 رحلي عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسـيةالمتقرير ال الوثيقة على تحتوي هذه   .1
). وهو مطروح على لجنة الويبو للبر^مج والميزانية (اللجنة) في دورتها الحادية والعشرين WO/PBC/21/12 (الوثيقة

 ).2013سبتمبر  13إلى  9 (من

وسترد توصية اللجنة بشانٔ تh الوثيقة في "ملخص القرارات والتوصيات الصادرة عن لجنة البر^مج والميزانية في   .2
 ).A/51/14)" (الوثيقة 2013سبتمبر  13إلى  9دورتها الحادية والعشرين (من 

إن جمعيات اtول الأعضاء في الويبو   .3
و}تحادات التي تديرها، كل فw يعنيه، مدعوة 

لى الإحاطة علما بمضمون هذه الوثيقة، مع مراعاة إ 
ائة توصية تقدّ�ا لجنة البر^مج والميزانية في هذا 

 .A/51/14الصدد كما وردت في الوثيقة 

 ]WO/PBC/21/12[تلي ذ� الوثيقة 
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  البرنامج والميزانيةلجنة 
  

  الحادية والعشرونالدورة 
        2012012012013333    سبتمبرسبتمبرسبتمبرسبتمبر    13131313إلى إلى إلى إلى     9999جنيف، من جنيف، من جنيف، من جنيف، من 

  
  

  تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسية

  الأمانة من إعداد

        مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة        أولا:أولا:أولا:أولا:
تنفيذ شانٔ على اقتراح الأمانة ب  2010في سبتمبر  اtول الأعضاء في الويبو صادقت اtورة الثامنة والأربعون لجمعيات .1

وذ� بغية تحقيق ما يلي:  )A/48/14و WO/PBC/15/17 نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسـية (الوثيقتان
فw تقوم به  نتاجيةالكفاءة والإ " وتحسين 2، "الز�ئنوخدمة  والتنظيم مجالات الإدارةفي  الجوهرية" تحديث �ام الويبو 1"

 .اtول الأعضاء واصحٔاب المصالح والإدارة بمعلومات أفضل إمدادالقدرة على تعزيز " و 3، "والتنظيمعمليات الإدارة  الويبو من

والإنجازات البارزة المحققة واسـتخدام الميزانية في إطار  ويقدم هذا التقرير ل�ول الأعضاء نظرة عامة عن التقدم المحرز .2
. وياتئ التقرير اسـتكملا 2013إلى مايو  2012في الفترة من يونيو  مجموعة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية

 للتقارير المرحلية السابقة المقدمة إلى لجنة البر^مج والميزانية.

        معلومات اسٔاسـيةمعلومات اسٔاسـيةمعلومات اسٔاسـيةمعلومات اسٔاسـية    ––––الأهداف والنطاق والنهج الأهداف والنطاق والنهج الأهداف والنطاق والنهج الأهداف والنطاق والنهج         ¤نيا:¤نيا:¤نيا:¤نيا:
 من خلال مجموعة من المشروعات المترابطة. نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةيجري تنفيذ  .3

التي تشمل  إمداد الويبو بمجموعة شام­ من الأدوات اللازمة لتعزيز إدارة الموارد البشريةويرمي المشروع الأول إلى  .4
 .، والتوظيف، وأداء الموظفين، والتعلم والتطويرالمرتباتو إدارة المناصب، والمزا° والمسـتحقات، 

 الإدارة القائمة على النتائجلتعزيز تنفيذ بر^مج  اللازمة يرمي المشروع الثاني إلى إمداد الويبو بمجموعة من الأدواتو  .5
 .بشانٔهوإعداد تقارير الأداء ي والتنفيذ والرصد وتقييم لتخطيط لفترة السـنتين والتخطيط للعمل السـنو اا¸ي يشمل 
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إدخال  ، بما في ذ�تعزيز الأنظمة الحالية الخاصة �لأمور المالية والمشتر°ت والأسفارويهدف المشروع الثالث إلى  .6
tعم اتخاذ  اللازمة داريةالإ علومات الم لتوفير واسـتخدام الأدوات التحليلية لمعلومات الأعمال العمل إجراءاتعلى تحسينات 

مزيد من البيا^ت في نظام الويبو  تاحسيُ ومع تقدم مسارَيْ إدارة الموارد البشرية والإدارة القائمة على النتائج ات. القرار 
ونتائجها ومواردها  بشانٔ أدائها التقاريرقدرات المنظمة على إعداد �لتدريج شمولية  سـيعززمما للتخطيط للموارد المؤسسـية، 

تعزز الويبو وكجزء من هذه المبادرة، س ـ عبر اسـتخدام معلومات الأعمال.ية والمالية ل�ول الأعضاء والإدارة والموظفين البشر 
 .نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةللبيا^ت المالية في العمود الفقري ، مخطط الحسا�ت

في الجزء اللاحق من  مع الز�ئن اتالأساسَ لتحسين إدارة العلاق مجموعة المشروعات وعلاوة على ذ�، سـتضع .7
 .الإطار الزمني للتنفيذ

إذا انتهزت الويبو الفرص لتحسين الطريقة التي  م التخطيط للموارد المؤسسـية إلاالا يمكن جني المنافع الحقيقية لنظو .8
ع سـياسات تمكينية وضو  تدريب الموظفين على }سـتفادة من الأدوات الجديدةو  إعادة هندسة إجراءات العملعبر تعمل بها 

 قوية ضمن إطار تنظيمي شامل.

¸ا وعوامل النجاح هذه،  ،التخطيط للموارد المؤسسـية مجموعة مشروعات لتنفيذ هانهج  ، في إطارتماما الويبو دركوت .9
وعات مشر ما يتعلق به من  لتقويم }ستراتيجي، إلى جانبعلى بر^مج ابشكل كامل شروع الم تضمن ارتكاز  فالمنظمة

ر نظام التخطيط للموارد ي، مما سيساعد على تطو ينواضحوخطة ويقوم التنفيذ على أساس مخطط . ومبادرات أخرى
 خمس سـنوات. مدتها ةزمني فترةومدروسة على مدى  منسقةالمؤسسـية تدريجيا بطريقة 

        الإنجازات الرئيسـيةالإنجازات الرئيسـيةالإنجازات الرئيسـيةالإنجازات الرئيسـية        ا:ا:ا:ا:لثلثلثلث¤¤¤¤

 إدارة الموارد البشرية
 المرتباتتنفيذ حل متكامل للموارد البشرية و  تخطيط للموارد المؤسسـيةنظام ال من أبرز عناصر مجموعة مشروعات  .10

. وأثناء الفترة قيد }سـتعراض، ركزت المرح­ الأولية للمشروع (المرح­ )PeopleSoft( بيبلسوفت �سـتخدام بر^مج
. وسـتتيح المرح­ الأولى أرضية المرتباتلموارد البشرية و الإجراءات الخاصة � عالجةلم الجوهرية الوظائفالأولى) على تنفيذ 

 تسمح بانٔ توفر المراحل المقب­ وظائف متقدمة بمرور الوقت كما هو مبينّ أد^ه:

  

سجل وõ  شريك متمرس õ دراية كبيرة باعٔمال الويبو وأنظمتهااختيار ولتنفيذ بر^مج بيبلسوفت للموارد البشرية تمّ  .11
ن إحراز تقدم مسـتمر وتحقيق نتائج منذ بداية مرح­ ن المشروع ممكّ مة الأمم المتحدة، مما حافل في تنفيذ حلول مماث­ في منظو 

. وأسفر التفاوض على العقد مع الشريك في التنفيذ عن الاتفاق على سعر محدد، مما يضمن إدارة 2012التصميم في أغسطس 
 صارمة للموارد ومخاطر اقٔل لظهور نفقات غير مرتقبة.

جريعي تسـتخدمه وكاþ شقيقو�عýد حل مرج .12 تحليل مفصل في النصف الثاني من  ة من وكالات الأمم المتحدة، ا�
أن الحل ا¸ي تعتمده الويبو سـيلبي احتياجات ومتطلبات "الملائمة/الناقصة". وكان الهدف ضمان للعناصر  2012سـنة 

إجراءات العمل في بيئة الويبو. ومكّن التحليلُ الويبو من تحديد تحسينات للعملية من أجل تقديم خدمات أفضل على 
إلى تحديد  أفضىو  بعض منها. وأوضح تحليل العناصر "الملائمة/الناقصة" أيضا نطاق الحل التقنيال المسـتوى اtاخلي وقد نفُذّ 
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وبفضل المشاركة المكثفة تمكّن المسـتخدمون الرئيسـيون داخل الأمانة من التعرف مسـبقا على  كموعد للإطلاق. 2013أكتوبر 
 تضمنها الحل في المسـتقبل.ي الوظائف التي س 

، التقارير إعدادبعد إجراء تحليل شامل للوظائف المطلوبة، واحتياجات  2013واسـتكملت مرح­ التصميم في بداية  .13
وضع الحل على وتحويل البيا^ت من الأنظمة الحالية، و}ندماج مع الإجراءات والأنظمة الأخرى للويبو. وتلى مرح­ التصميم 

 منصة بيبلسوفت.

. وسـته
 المرح­ الأولى الأرضية لإدماج كامل إعداد التقاريروبدأ ائضا إجراء تحليل لاحتياجات الإدارة من حيث  .14
من حيث معلومات  المتغيرة يا^ت وبيا^ت افٔضل جودة في المراحل المقب­ للمشروع. وتجري مراعاة }حتياجاتلمصادر الب 

 الأعمال وتنفيذها كجزء من المراحل اللاحقة للمشروع.

ووضعت استراتيجية اختبار متسلس­ لضمان أن الحل كامل ويقب� المسـتخدمون. ومن المرتقب أن يجري  .15
و^جح وحالات انقطاع أقل في إجراءات العمل. وسينصب تركيز خاص  معمقة لضمان انتقال سلسرات المسـتخدمون اختبا
. ويرد ادٔ^ه تلخيص للمراحل الأساسـية لتنفيذ المرح­ الأولية للمشروع (المرح­ المرتباتلعملية معالجة على نقل سلسل 

 الأولى) 

    2013201320132013////2012201220122012المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية     

المرح­ المرح­ المرح­ المرح­ 
    ––––الأولى الأولى الأولى الأولى 

الإجراءات الإجراءات الإجراءات الإجراءات 
    الجوهريةالجوهريةالجوهريةالجوهرية
المتعلقة المتعلقة المتعلقة المتعلقة 
�لموارد �لموارد �لموارد �لموارد 
البشرية البشرية البشرية البشرية 

    المرتباتالمرتباتالمرتباتالمرتباتو و و و 

    المرتباتالمتعلقة �لموارد البشرية و  الجوهريةتقديم الخدمات 
 

    الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف
 
 دعم تنفيذ المفاهيم الأساسـية للموارد البشرية مثل البيا^ت المهنية والوظائف والمناصب؛ - 

 العقود والمعلومات عن الموظفين والمعالين؛ودعم وظائف إدارة القوى العام­ فw يخص إدارة  - 

 ودعم إدارة مسـتحقات المعاشات التقاعدية والتامٔين؛ - 

 ؛المرتباتودعم معالجة  - 

 .ودعم تتبع العطل والغياب - 
    

    إلى النظام إدارة الشؤون الماليةو  شعبة إدارة الموارد البشريةنفاذ المسـتخدم النهائي في النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
 (بيبلسوفت)التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 

ويظل إبلاغ الموظفين نقطة تركيز أساسـية وقد أجريت اtورات الإعلامية "التعلم في الويبو" لإبلاغ الموظفين  .16
نظم دورات تدريبية لجميع الموظفين المعنيين لضمان اسـتمرارهم في ادٔاء �لتغييرات القادمة ووقعها على عملهم اليومي. وستُ 

 }نقطاع.حالات من  ما يمكن رهم بكفاءة مع أقلاأدو 

. وكثيرا ما يجتمع مجلس إدارة المشروع المؤلف من ويواصل هيكل إداري متين دعم تنفيذ أنشطة المشروع ومراقبتها .17
أصحاب المصلحة البارزين من أجل توجيه أنشطة المشروع وتقييم ا�اطر وتسوية المشاكل. ويبرز الجدول التالي ا�اطر 

 و}ستراتيجيات التي تنُفذ حاليا للتخفيف منها.الرئيسـية المحدّدة 
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    التخفيف من الخطرالتخفيف من الخطرالتخفيف من الخطرالتخفيف من الخطركيفية كيفية كيفية كيفية     الوصفالوصفالوصفالوصف    الخطرالخطرالخطرالخطر

ل خدمات الموارد تعطّ 
 المرتباتالبشرية و/أو 

المقدمة للموظفين وغير 
 الموظفين

لموارد لالعمل �لوظائف الجديدة بدء قد يؤدي 
نظام التخطيط للموارد  في المرتباتالبشرية و 

إلى إبطاء  2013المؤسسـية في الربع الأخير من عام 
ويمكن أن أو تعطيل الخدمات المقدمة للموظفين. 

مسـتو°ت  في النظام ومشاكلكفاءة الموظفين تؤثر 
 الخدمة.

النظام عبر اختبار الحلول الجديدة بما يكفي في ظروف  مشاكلتفادي 
 أقرب إلى الواقع قدر الإمكان.

من المرتقب إجراء ثلاثة اختبارات متزامنة تمكن من مقارنة نتائج 
 �لحلول الحالية و�لحلول التي ستسـتخدم مسـتقبلا. المرتباتمعالجة 

من خلال تقديم برامج تدريبية قائمة التاكٔد من اسـتعداد المسـتخدم 
 على سـناريوهات لجميع الموظفين المعنيين قبل بدء تنفيذ الحل.

إلى عدم }سـتفادة 
من الحلول  أقصى حد

 wالجديدة المنفذة ف
يخص الموارد البشرية 

 والمرتبات. 

المقدمة فw يخص تشمل الحلول الجديدة  يمكن ألاّ 
الموارد البشرية والمرتبات ما يكفي من تدابير 

لاسـتعراض وإعادة هندسة إجراءات العمل من اجٔل 
لخدمات كامل للعمليات وتحسين كامل ل تبسـيط 

 .المقدمة للموظفين

إجراءات العمل عبر اسـتعراض تh الإجراءات  فوائدالتاكٔد من 
 بصورة دورية واختبارها.

 فيفي وقت مبكر  النهائي لإجراءات العمل سـتخدمالم شاركة م ضمان 
 جميع مراحل المشروع.

  ))EPM(  أدوات إدارة الأداء المؤسسيالإدارة القائمة على النتائج (عبر تنفيذ 

 اواسـتخدا� Hyperion EPM مجيةبر في تطوير أثناء الفترة قيد }سـتعراض إدارة الأداء المؤسسي نجح مشروع  .18
لإطار الإدارة القائمة ) وفقا 2014/15(البر^مج والميزانية  2014/15ة للثنائية نهايالإلى  ةبدايال من لإدارة إجراءات التخطيط 

للإدارة القائمة على النتائج  الجوهريةعزز فلسفة الويبو ومبادئها تو  إدارة الأداء المؤسسي مجيةبر قوي تعلى النتائج في الويبو. و 
إلكترونيا الموارد على أساس النتائج وبشكل متناسق ويمكن للمسؤولين عن البرامج وضع خططهم للثنائية سمح ٕ�دارة ت و 

المسـتو°ت  لعمليات التدقيق وتضمن ترابط جميع أنشطةإمكانية التتبع السليم وتتيح الادٔاة للمنظمة   ومتكامل.بشكل ميسرّ 
بر^مج  ضمنتطبيق البرمجية وإجراءات العمل العليا مع النتائج المرتقبة للويبو وما يتعلق بذ� من موارد بشرية ومالية. وأ$ح 

ؤولين عن البرامج من أجل وضع الٓية محسـنة جدا لفائدة المس 2014/15إدارة الأداء المؤسسي على البر^مج والميزانية للثنائية 
برامجهم وميزانياتهم واسـتعراضها، مما قلص من الوقت والجهد اللازمين للتحقق من معلومات التخطيط للثنائية وتوحيدها 

 ، ورفع من دقة بيا^ت التخطيط وموثوقيتها وإمكانية تتبعها.وتحليلها

 للإدارة معلوماتأ$حت أيضا لإدارة الادٔاء المؤسسي  ةالحالي للبرمجية جوهريوظيفة إعداد التقارير المطورة كعنصر و  .19
. ويرد في الجدول ادٔ^ه 2014/15على نطاق جميع قطاعات المنظمة بشانٔ البر^مج والميزانية للثنائية  موحدةو تحليلية انٓية 

 تلخيص للمراحل الأساسـية للمشروع فw يخص التخطيط للثنائية:
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    2015201520152015////2014201420142014المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية     2013201320132013////2012201220122012المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية     

التخطيط التخطيط التخطيط التخطيط 
للثنائية للثنائية للثنائية للثنائية 
2014201420142014////15151515    

 2014/15التخطيط للثنائية 
    الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف

 
دعم تخطيط أنشطة برامج المسـتو°ت العليا للثنائية وربطها  - 

 �لنتائج المرتقبة ومؤشرات الأداء؛ 

ودعم وضع ميزانية الموارد (موارد الموظفين وموارد خلاف  - 
 المسـتو°ت العليا؛الموظفين) لأنشطة برامج 

 ودعم تقدير حصة التنمية من الميزانية؛ - 

ودعم تقدير الميزانية القائمة على النتائج والميزانية بحسب صنف  - 
 الإنفاق؛

ودعم تحليل أبعاد التخطيط (النتيجة المرتقبة وصنف الإنفاق  - 
إلى غير ذ�) بحسب كل بر^مج  التنمية... وجدول أعمال

 وقطاع و/أو وحدة.
 

    إلى النظام المسـتخدم النهائينفاذ إلى النظام: إلى النظام: إلى النظام: إلى النظام:     النفاذالنفاذالنفاذالنفاذ
 Hyperionبر^مجو  Essbase بر^مج(التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 
Planning( 

    2016/17التخطيط للثنائية 
    الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف

    
 مع وظائف إضافية: 2014/15التخطيط للثنائية 

 دعم نشر و¤ئق البر^مج والميزانية؛ - 

  وإجراءات الموافقة الهرمية. ودعم اتمٔتة تدفقات العمل - 
    
        
        
        
        
    
    
    
    

    إلى النظام المسـتخدم النهائينفاذ النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
 Hyperionوبر^مج  Essbase بر^مج(التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 
Planning  وبر^مجBI publisher ( 

على النتائج لتخطيط الإجراءات الإدارية الأساسـية القائمة  Hyperion EPM مجيةوستشمل المرح­ المقب­ لتطوير بر  .20
بر^مج إدارة الادٔاء  ضمن 2014/15 مجية تخطيط العمل السـنوي للثنائيةشمل بر ت . وس نو°العمل والتنفيذ والرصد س ـ

لمنظمة ل اtاعمة المركزية وحدات الالتي نفذت في  ةالمذكور البرمجيةاtروس المسـتخلصة من المرح­ الأولى من  المؤسسي
إدارة الأداء بر^مج  ضمنالتخطيط الثنائي  برمجيةعلى  وستنصّب 2012/13(إدارة البرامج والأداء والميزانية) في الثنائية 

من قدرات مسؤولي البرامج على تخطيط أنشطة خطط العمل السـنوية وإدارتها.  يةالبرمج  هيد هذتز المؤسسي الحالي. وس
بيبلسوفت  وبرمجيات )AIMS( لإدارة المتكام­ل الويبو نظامحسينات المدخ­ على والإدماج المسـتقبلي الثنائي }تجاه للت 

سـيضمن تخطيط محتو°ت البرامج والموارد البشرية والمالية  لإدارة المتكام­ا نظامل  مخطط الحسا�ت المراجعللموارد البشرية و 
بيبلسوفت للموارد البشرية، على وجه الخصوص، وإدارتها ورصدها بطريقة متناسقة ومتكام­. وسـيؤدي }ندماج مع نظام 

إلى تسهيلات كبيرة في إدارة الأجزاء الأهم من موارد المنظمة، أي الموارد البشرية. ويرد ادٔ^ه تلخيص للمراحل الأساسـية 
  للمشروع فw يخص تخطيط العمل السـنوي ورصد التنفيذ:
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    15151515////2014201420142014ل الأساسـية ل الأساسـية ل الأساسـية ل الأساسـية المراحالمراحالمراحالمراح    2013201320132013المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية     2012201220122012المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية     

العمل العمل العمل العمل     تخطيطتخطيطتخطيطتخطيط
السـنوي والتنفيذ السـنوي والتنفيذ السـنوي والتنفيذ السـنوي والتنفيذ 

    والرصدوالرصدوالرصدوالرصد
    

    13131313////2012201220122012تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي 
 

 الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف
 
دعم تخطيط الأنشطة المرتبطة �لنتائج المرتقبة  - 

 وتحديثها؛

دعم تخصيص موارد الموظفين وموارد خلاف  - 
الموظفين وتسويتها على مسـتوى أنشطة 

 البرامج؛

على  ودعم تحليل معلومات خطط العمل - 
 أساس عدة أبعاد، أي النتائج والوحدة المنفذة

ودعم اسـتخراج تقارير مباشرة من  - 
جدول تصاريح (أي  Essbase بر^مج

التوظيف والمبالغ الفعلية مقابل المبالغ 
المرصودة في الميزانية في خطط العمل...إلى 

 غير ذ�)؛

ودعم وظيفة اسـتخراج دفاتر الميزانية  - 
 ؛لإدارة المتكام­انظام لتحميلها على 

تقديم تعليقات على النفقات الفعلية ودعم  - 
للمسؤولين  نظام الإدارة المتكام­عبر أنشطة 

 في تقارير فصلية.
    

نفاذ مركزي فقط ( قسم النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
    إدارة البر^مج والميزانية وقسم الأداء)

مع وا3ة  Essbase(بر^مج التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 
 )Excelداعمة لبر^مج 

    15151515////2014201420142014تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي 
    

 الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف
 

مع  2012/13تخطيط العمل السـنوي 
  وظائف إضافية

دعم تخطيط أنشطة خطط العمل  - 
المرتبطة بمؤشرات الأداء والنتائج 

وتتبع  2014/15المرتقبة في الثنائية 
 حالتها؛

 والتخطيط على مسـتوى المناصب؛ - 

تخصيص (إعادة تخصيص) ودعم  - 
 البرامج؛مناصب لأنشطة 

المرح­ الأولى من }ندماج مع  - 
بر^مج بيبلسوفت للموارد البشرية 

 ونظام الإدارة المتكام­؛

ودعم اسـتخراج عدد كبير من التقارير  - 
من بر^مج إدارة الأداء المؤسسي 
لكل من المسـتخدم النهائي والفرق 

 المركزية.
    
    

نفاذ المسـتخدم النهائي النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
    إلى النظام

 Essbase(بر^مج التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 
    ) Hyperion Planningوبر^مج 

    17171717////2016201620162016تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي تخطيط العمل السـنوي 
    

 الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف
 

 2014/15تخطيط العمل السـنوي 
 تعليقاتمع صقل إضافي استنادا إلى 

 المسـتخدم
 

}ندماج الكامل مع بر^مج 
بيبلسوفت للموارد البشرية ونظام 

 الإدارة المتكام­؛
 

لكل متكام­ ودعم اسـتخراج تقارير 
 لفرق المركزيةمن المسـتخدم النهائي وا

    BI publisherمن بر^مج 
    
    
    
    
    
    
        
        
    

نفاذ المسـتخدم النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
    النهائي إلى النظام

 Essbase(بر^مج التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 
 Hyperion Planningوبر^مج 
 ) BI publisherوبر^مج 

، يتم تتبع ا�اطر نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةوكما هو الحال �لنسـبة لجميع المشروعات ضمن مجموعة مشروعات  .21
 بشانٔ مسارات عمل نظام إدارة الأداء المؤسسي:وإدارتها بجدية. ويبرز الجدول التالي ا�اطر الرئيسـية 

    التخفيف من الخطرالتخفيف من الخطرالتخفيف من الخطرالتخفيف من الخطركيفية كيفية كيفية كيفية     الوصفالوصفالوصفالوصف    الخطرالخطرالخطرالخطر

إلى عدم }سـتفادة 
من إدارة  أقصى حد

 الأداء المؤسسي

 المؤسسةسـتخدم ت رغم تنفيذ حل تكنولو8 مناسب لا 
 .بطريقة ترفع من قيمته القصوى النظام

تحديد المتطلبات بشكل جيد بمشاركة قطاعات العمل. وضمان 
نظام التخطيط للموارد تكامل وثيق مع البرمجيات المعنية ضمن 

. وتنظيم دورات تدريبية ذات جودة برمجياتوتقديم  المؤسسـية
 إجراءات العمل الفعاþ.بشأن  تغييروأنشطة إدارة ال ملائمة 

إلى عدم }سـتفادة 
من معلومات  أقصى حد

 الأعمال

من اسـتخراج أقصى قدر من  المؤسسةقد لا تتمكن 
 الفوائد من الوظائف المتعلقة بمعلومات الأعمال.

 

أصحاب المصلحة. تحديد المتطلبات بشكل جيد بمشاركة جميع 
ونظرة متناسقة للبيا^ت الرئيسـية للمنظمة في جميع برمجيات 

الويبو. ومراقبة جودة البيا^ت وتناسقها. ووضع سـياسـية أمنية 
 محكمة بشانٔ المعلومات السرية.
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  المالية والمشتر°ت) للشؤونتعزيز إجراءات ومعلومات الأعمال (تحسينات نظام الإدارة المتكام­ الحالي 

ة لمعلومات الأعمال في إطار إعداد النموذجي اتالتصورعددا من منذ صدور التقرير المرحلي الأخير، طور المشروع  .22
 لتكوينمت هذه المرح­ الأولى لتطوير معلومات الأعمال حاليا. وصمُّ ا¸ي يجري تنفيذه مشروع تطوير معلومات الأعمال 

 المعياريةتحليلية ال تقارير ال و  البيا^ت اتلوحمزيج من الميدان داخل المنظمة والبدء في تقديم  افي هذ جوهريةكفاءات 
المسؤولين الرئيسـيين في الإدارة العليا. وسـيتسع نطاق مشروع تطوير معلومات الأعمال  احتياجاتالمكيفة حسب  دودةالمحو 

من أصحاب المصلحة في اtاخل والخارج لتمكينهم من فهم  توفير قدرات تحليلية متعددة الوظائف ;موعة متنوعةليشمل 
تنفيذ هذه الوظيفة المتعلقة بمعلومات الأعمال بطريقة محكمة  وسـيمضيأفضل ل�وافع الأساسـية لبرامجهم ومميزات أدائها. 

ا وتتوفر فيها معايير انٔ المعلومات تستند إلى مصادر موافق عليهالتاكٔد من احترام مبادئ أفضل الممارسات و  وتدريجية لضمان
 جودة محددة بوضوح.

  

  

    2015201520152015////2014201420142014المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية     2013201320132013////2012201220122012المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية المراحل الأساسـية 

    الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف
 
لشؤون لإدارتي ا Oracle Business Intelligence برمجيات - 

 ؛المالية والمشتر°ت

 .لإدارة العليااحتياجات اولوحات بيا^ت نموذجية مكيفّة حسب  - 
    

    إلى النظاممحددين  رئيسـيين نفاذ مسـتخدمينالنفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
 Oracle Business Intelligence بر^مجالتكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 

    الوظائفالوظائفالوظائفالوظائف
 
 لوحات بيا^ت مكيّفة حسب احتياجات الإدارة العليا؛ - 

 للموارد البشرية؛ Oracle Business Intelligence وبرمجيات بر^مج - 

احتياجات الموارد ولوحات بيا^ت إدارة القوى العام­ مكيفة حسب  - 
 البشرية؛

 ولوحات بيا^ت مكيّفة حسب احتياجات اtول الأعضاء. - 
 

    نفاذ مجموعة موسعة من أصحاب المصلحة إلى النظام.النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: النفاذ إلى النظام: 
 Oracle Business Intelligence بر^مجالتكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: التكنولوجيا: 

ويجري حاليا تنفيذ عدد من المبادرات الرامية إلى تحسين كفاءات إجراءات العمل في الويبو. ومن بين تh المبادرات  .23
إجراءات العمل التي ؛ وتحسين هاوتكاليف إجراءات السفر من وقت  للتقليصأداة إلكترونية لحجز تذاكر السفر مصممة  توفير
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عاهدة التعاون بشانٔ البراءات؛ واسـتعراض العملية الجارية خدمات الترجمة لم في نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةيدعمها 
لضمان أقصى درجة  لحسا�تالويبو المالي ل مخطط تكييف البرمجيات الحالية للحسا�ت المدينة والفوترة في الويبو واسـتعراض ل 

 وبرمجيات بيبلسوفت للموارد البشرية. Hyperion EPM من التكامل مع بر^مج

    كيفية التخفيف من الخطركيفية التخفيف من الخطركيفية التخفيف من الخطركيفية التخفيف من الخطر    الوصفالوصفالوصفالوصف    الخطرالخطرالخطرالخطر

مسـتخدمو نظام الإدارة 
المتكام­ غير مدربين بما 
فيه الكفاية للقيام بعملهم 

 بكفاءة

يؤدي تحسين إجراءات العمل ووضع وحدات جديدة في 
نظام التخطيط للموارد المؤسسـية إلى تغيير في أدوار 
لم ومسؤوليات مسـتخدمي نظام الإدارة المتكام­. وإن 

يفهم المسـتخدمون فهما جيدا إجراءات العمل أو ليس 
tيهم معرفة كام­ للأدوات، فإن النظام لن يسـتخدم 

 }سـتخدام الأمثل.

للتدريب وتنفيذها. وتلبية احتياجات  ةوضع استراتيجي
المشروعات من حيث التدريب إضافة إلى التدريب في سـياق 

التدريب وفقا العمليات الجارية. وإضفاء طابع مؤسسي على 
 للاحتياجات �لتعاون مع قسم إدارة البرامج والأداء.

فريق اtعم المعني بنظام 
الإدارة المتكام­ لا يقدم 
دعما كافيا للمسـتخدمين 

 والنظام.

فهما  المعني بنظام الإدارة المتكام­عدم فهم فريق اtعم 
جيدا للوحدات الجديدة لنظام التخطيط للموارد 

المؤسسـية وعدم القدرة على استيعاب عبء العمل 
 المطلوب tعم المسـتخدمين والنظام.

ضمان مشاركة كام­ لفريق اtعم المعني بنظام الإدارة المتكام­ في 
المشروعات المعنية من أجل اكتساب فهم كامل للوظائف التقنية 

ووظائف العمل الجديدة. وضمان مشاركته في إعداد خطط 
}ختبارات وتنفيذها والموافقة عليها أثناء اختبار قبول المسـتخدم 

ذا جودة أحسن، يضمن نظاما جديدا  للنظام. وهذا من شانٔه أن
 ومن ثمة حاجة أقل إلى دعم المسـتخدم النهائي.

  تكنولوجيا التمكينية والإنجازات المتعدة المساراتال 
تقدما جيدا أثناء الفترة قيد }سـتعراض في مبادرات  نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةأحرزت مجموعة مشروعات  .24

إلى ما  ،من النظام. وتجدر الإشارة، على وجه الخصوص حدلى ضمان }سـتفادة إلى أقصى تمكينية متعددة ا;الات ترمي إ 
 يلي:

إدارة تكنولوجيا المعلومات التعاون الوثيق مع  نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةتواصل مشروعات   (أ)
  لضمان وضع ما يلزم من الٓيات لإدارة التكنولوجيا ومراقبتها؛ والاتصالات

والنفاذ بعد ذ�،  2013دارة المتكام­ في سـنة نظام الإ حلا لإدارة الهوية يسمح �لنفاذ إلى الويبو واعتمدت   (ب)
وبر^مج معلومات الأعمال  نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةٕ�دخال بيا^ت المسـتخدم مرة واحدة، إلى كل من 

  وبر^مج بيبلسوفت للموارد البشرية وذ� عقب تنفيذ هذه الحلول؛

) EDMS( إدارة الو¤ئق الإلكترونيةلنظام ضعت البنية التحتية التقنية tعم مشروع تجريبي للربط بين حل ووُ   (ج)
حد أدنى من التكييفات وازعاج اقٔل ونظام الإدارة المتكام­. وحُددت المتطلبات الوظيفية والتقنية مع التركيز على 

  ج بين النظامين.للمسـتخدمين. ويجرى حاليا تحديد الطريقة المثلى ل�م

) tعم UNICC( مركز }مم المتحدة للحساب الإلكترونيووُضعت البنية التحتية للأنظمة التقنية tى   (د)
  المشروعات الحالية والمسـتقبلية.

        الهيكل الإداري المكُيفّالهيكل الإداري المكُيفّالهيكل الإداري المكُيفّالهيكل الإداري المكُيفّ        رابعا.رابعا.رابعا.رابعا.
م المحرز في تنفيذ يسـتعرض مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ا¸ي يرأسه المدير العام، �نتظام، التقد .25

 المشروعات المندرجة ضمن مجموعة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية.

ويجتمع مجلس إدارة مشروع الموارد البشرية ا¸ي يضمّ أهم أصحاب المصالح المعنيين، �نتظام، لتقييم التقدم المحرز  .26
 وتسوية المشGت المطروحة. وتوجيه أنشطة المشروع وتحديد ا�اطر واستراتيجيات التخفيف منها
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وأصبح عدد من مسارات العمل المتُبعة في إطار مجموعة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية أكثرا اعýدا  .27
على بعضه البعض، وذ� من حيث الحلول والموارد. ولضمان بلوغ المسـتوى الأمثل من التوافق واتباع نهج متكامل إزاء 

، مجالس المشروعات الخاصة ٕ�دارة الأداء المؤسسي ومعلومات الأعمال 2013ية دُمجت، في مطلع عام الحلول التقنية النهائ 
ُ وال   لتكون مجلسا واحدا يعُنى �لمشروعات الثلاث. لإدارة المتكام­ا دخ­ على نظامتحسينات الم

 

لأغراض تثبيت مجموعة مشروعات وهناك مناقصة جارية الانٓ من اجٔل }سـتعانة بجهة خارجية لتضطلع �سـتعراض  .28
نظام التخطيط للموارد المؤسسـية والتصديق عليها. ومن المتوقعّ أن يسُـتكمل ذ� }سـتعراض في النصف الثاني من عام 

وسيركّز على نوعية تنفيذ مجموعة المشروعات المذكورة ونوعية الحلول المطُبقة ويقدم توصيات لإدخال التحسينات  2013
 اللازمة.

اصل إذكاء وعي الموظفين على جميع المسـتو°ت بمجموعة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية. فقد ويتو  .29
أعدت نشرة إعلامية مطبوعة عن نظام التخطيط للموارد المؤسسـية ومنافعه المتوقعة �لنسـبة للمنظمة والموظفين، وأصدرت 

خلال الفترة قيد }سـتعراض للتعريف �لنظام المذكور إقبالا . ولقي عدد من الجلسات الإعلامية التي عُقدت 2012في عام 
جيدا من قبل الموظفين. وعلاوة على ذ� أطلق، على مسـتوى شـبكة الإنترنت اtاخلية، موقع إلكتروني إعلامي يسهل 

 ة.}طلاع عليه ويجري تحديثه �سـتمرار من خلال تضمينه معلومات جديدة كلما تطوّر أي من مشروعات ا;موع

        اسـتخدام ميزانية مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةاسـتخدام ميزانية مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةاسـتخدام ميزانية مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةاسـتخدام ميزانية مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية        خامسا.خامسا.خامسا.خامسا.
مليون فرنك  25تبلغ التكلفة الإجمالية المقدرة لتنفيذ مجموعة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية نحو  .30

ات، والعاملين سويسري على مدى خمسة أعوام. وتشمل التكاليف المقدّرة اسـتضافة البرامج التطبيقية، وشراء البرمجي
ا�صّصين للمشروعات، وموارد بدل المسـتخدمين، وأتعاب الشركاء الخارجين المكلفّين �لتنفيذ، فضلا عن التدريب 

والاتصالات وغير ذلh من التكاليف المرتبطة �لمشروعات. ومع نشر الأنظمة ودخولها طور التشغيل سـتُدرج التكاليف 
النظام في اقتراحات البر^مج والميزانية المتتالية �عتبارها جزءا من الميزانية العادية. وقد  المتكرّرة الخاصة �لصيانة وتشغيل

مكّن المزج، بذكاء، بين موارد بشرية داخلية وخارجية اسـتُخدمت في المشروعات، بما في ذ� اسـتخدام موارد في ب�ان 
  نية صارمة.أجنبية بتكلفة زهيدة، من توفير الوظائف ا�طّط لها ضمن ميزا
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ويرد في الجدولين ادٔ^ه ملخص عن اسـتخدام الميزانية حتى الانٓ بحسب ا;ال الوظيفي الرئيسي وعنصر التكلفة، إلى  .31

  :2013جانب }سـتخدام المقدّر للميزانية حتى نهاية عام 
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        رئيرئيرئيرئيسيسيسيسي))))بحبحبحبحسب اسب اسب اسب ا;;;;ال الوظيفي الال الوظيفي الال الوظيفي الال الوظيفي ال((((    مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةمشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةمشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةمشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـيةمجموعة مجموعة مجموعة مجموعة اسـتخدام ميزانية اسـتخدام ميزانية اسـتخدام ميزانية اسـتخدام ميزانية 
  )2013مايو  31 في(�لفرنك السويسري، 

  .2013مايو  31المبالغ الفعلية المسُج­ حتى الانٓ النفقات و}لتزامات حتى تشمل   1
حتى  المتوقعّة) والنفقات 2013  مايو 31المبالغ الفعلية المسُج­ حتى الانٓ ( 2013يشمل }سـتخدام المقدّر للميزانية في نهاية عام   2

  ، استنادا إلى فرضيات الإنفاق الراهنة.2013نهاية عام 
عات الراهنة أقل . والتوقّ 2013مليون فرنك سويسري في نهاية عام  19ت الميزانية الأصلية أن تبلغ النفقات الفعلية المقدّرة عتوقّ   3

  الميزانية الأصلية، ومن المتوقعّ اسـتخدام الفارق في مراحل المشروع القادمة.بكثير من 

        ))))((((بحبحبحبحسب عنسب عنسب عنسب عنصرصرصرصر التكلفة التكلفة التكلفة التكلفة    المؤسسـيةالمؤسسـيةالمؤسسـيةالمؤسسـيةمشروعات نظام التخطيط للموارد مشروعات نظام التخطيط للموارد مشروعات نظام التخطيط للموارد مشروعات نظام التخطيط للموارد مجموعة مجموعة مجموعة مجموعة اسـتخدام ميزانية اسـتخدام ميزانية اسـتخدام ميزانية اسـتخدام ميزانية 
  )2013مايو  31 في(�لفرنك السويسري، 

}سـتخدام المقدّر للميزانية في }سـتخدام المقدّر للميزانية في }سـتخدام المقدّر للميزانية في }سـتخدام المقدّر للميزانية في     1111المبالالمبالالمبالالمبالغغغغ الفعلية ح الفعلية ح الفعلية ح الفعلية حتىتىتىتى الا الا الا الانٓٓٓٓننن    ميزانية المشروعميزانية المشروعميزانية المشروعميزانية المشروع    عنعنعنعنصرصرصرصر التكلفة التكلفة التكلفة التكلفة
    2222    2013201320132013نهاية عام نهاية عام نهاية عام نهاية عام 

 739,029 144,429 1,383,360 اسـتضافة البرامج التطبيقية
 2,723,937 2,063,896 3,989,738 شراء البرمجيات

 3,448,993 2,216,805 5,564,680 العاملون ا�صّصون للمشروعات
 1,027,653 617,139 2,703,800 بدل المسـتخدمينموارد 

 6,883,368 4,477,288 9,896,109 تعاب الشركاء الخارجين المكلفّين �لتنفيذأ 
 511,893 35,737 1,253,780 التدريب

 120,259 15,614 550,000 الاتصالات وغير ذ�
    132132132132,,,,455455455455,,,,15151515    908908908908,,,,570570570570,,,,9999    467467467467,,,,341341341341,,,,25252525    3ا;موع 

  .2013مايو  31تشمل المبالغ الفعلية المسُج­ حتى الانٓ النفقات و}لتزامات حتى   1
حتى  المتوقعّة) والنفقات 2013  مايو 31المبالغ الفعلية المسُج­ حتى الانٓ ( 2013يشمل }سـتخدام المقدّر للميزانية في نهاية عام   2

  ، استنادا إلى فرضيات الإنفاق الراهنة.2013نهاية عام 
عات الراهنة أقل . والتوقّ 2013مليون فرنك سويسري في نهاية عام  19عت الميزانية الأصلية أن تبلغ النفقات الفعلية المقدّرة توقّ   3

  المشروع القادمة.الميزانية الأصلية، ومن المتوقعّ اسـتخدام الفارق في مراحل بكثير من 

ر للميزانية في ر للميزانية في ر للميزانية في ر للميزانية في }سـتخدام المقدّ }سـتخدام المقدّ }سـتخدام المقدّ }سـتخدام المقدّ     1111المبالالمبالالمبالالمبالغغغغ الفعلية ح الفعلية ح الفعلية ح الفعلية حتىتىتىتى الا الا الا الانٓٓٓٓننن    ميزانية المشروعميزانية المشروعميزانية المشروعميزانية المشروع    اااا;;;;ال الوظيفي الرئيال الوظيفي الرئيال الوظيفي الرئيال الوظيفي الرئيسيسيسيسي
    2222    2013201320132013نهاية عام نهاية عام نهاية عام نهاية عام 

 2,047,736 1,240,623 3,830,200 إدارة البرامج والتغيير

 5,380,391 3,094,827 8,945,755 إدارة الموارد البشرية وتطويرها

 4,193,154 2,859,843 6,017,982 إدارة الأداء المؤسسي
 108,925 108,925 1,955,690 إدارة العلاقات مع الز�ئن

 3,724,926 2,266,690 4,591,840 لإدارة المتكام­ا التحسينات المدُخ­ على نظام
    132132132132,,,,455455455455,,,,15151515    908908908908,,,,570570570570,,,,9999    467467467467,,,,341341341341,,,,25252525 3333اااا;;;;موعموعموعموع
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        الجدول الزمني الجدول الزمني الجدول الزمني الجدول الزمني ;;;;موعة المشروعاتموعة المشروعاتموعة المشروعاتموعة المشروعات        سادسا.سادسا.سادسا.سادسا.
على الرغم من بعض التاخٔيرات الطفيفة المسُجّ­ في تنفيذ بعض مسارات العمل المنُدرجة ضمن مجموعة مشروعات نظام  .32

د والمقدّر بخمسة التخطيط للموارد المؤسسـية، فإنّ تh ا;موعة على الطريق نحو الإنجاز في غضون الإطار الزمني المحدّ 
 أعوام.

        مجموعة المشروعاتمجموعة المشروعاتمجموعة المشروعاتمجموعة المشروعات    اااا����اطر التي تهدّداطر التي تهدّداطر التي تهدّداطر التي تهدّد        ....بعابعابعابعاساساساسا
تواصل مجموعة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسسـية السعي، بطريقة شام­، إلى تحديد ا�اطر ورصدها  .33

الكشف عنها �عتبارها  وإدارتها من خلال تنفيذ استراتيجيات التخفيف منها. ويبرز الجدول أد^ه ا�اطر الرئيسـية التي تم
 مخاطر تهدّد مشروعات ا;موعة إجمالا.

    كيفية التخفيف من الخطركيفية التخفيف من الخطركيفية التخفيف من الخطركيفية التخفيف من الخطر    الوصفالوصفالوصفالوصف    الخطرالخطرالخطرالخطر

قد تتجاوز توقعات المسـتخدمين النطاق الأصلي  توقعات المسـتخدمين لا تلُبى.
;موعة  المشروعات مماّ يمكنه التاثٔير في القدرة على 

اسـتكمال مشروع التخطيط للموارد المؤسسـية 
 بنجاح.

يبدأ إشراك المسـتخدمين في تحديد التوقعات في أبكر مرح­ 
ممكنة. وينبغي إدارة نطاق مجموعة المشروعات بدقة من خلال 

مجلس تكنولوجيا المعلومات ومجلس المشروعات، ومنح 
الأولوية للأنشطة القائمة على متطلبات المسـتخدمين الهامة. 

 وينبغي التواصل �نتظام ووضوح.
الموظفون لا يسـتخدمون النظام على النحو ا�طّط  التغيير لا يدُار بطريقة جيدة.

ولا يسـتجيبون للتغيير بطريقة جيدة. والخدمات التي 
توفرها الأنظمة القائمة تشهد انقطاعا بسبب إدخال 

التغييرات اللازمة tعم متطلبات مجموعة مشروعات 
 نظام التخطيط للموارد المؤسسـية.

ود إدارة التغيير على تمكين المسـتخدمين والمسؤولين تركّز 3
عن إجراءات الأعمال من مسـتو°ت متعدّدة من تبني 

  المشروعات ومشاركتهم فيها.
و�تت المشاركة الكام­ لإدارة تكنولوجيا المعلومات 

 والتحسينات المدُخ­ على نظام الإدارة المتكام­والاتصالات 
الإداري ;موعة مشروعات  مُدمجة بصورة $مة في الهيكل

نظام التخطيط للموارد المؤسسـية. وتسـتعرض مجالس 
المشروعات كل التغييرات الرئيسـية المدُخ­ على النظام 

  وتوافق عليها.
ويتم إقرار قواعد }نضباط فw يخص البيا^ت الرئيسـية 

 وإدارة الإجراءات.

 

إن لجنة البر^مج والميزانية مدعوة إلى  .34
يات اtول الأعضاء في الويبو �لإحاطة توصية جمع 

 علما بمضمون هذه الوثيقة.

 [نهاية الوثيقة]


