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اجتماع مكاتب الملكية الفكرية بشأن استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات 
 إدارة الملكية الفكريةغررا  ناعي لأطصالا ذكاءوالاتصالات وال

 
 

 2018مايو  25اإلى  23من ، جنيف

 الموجهة للمكاتب دارة الملكية الصناعيةالويبو لإظام برمجيات ن حزمة

عداد المكتب الدولي  للويبو وثيقة من اإ

 مقدمة

لى تقديم أأحدث المعلومات بشأأن  .1  دار  الملكةة النااييةالويبو لإ ظام برمجيات ن حزمةتهدف هذه الوثيقة اإ
 .للمكاتب الموجهة

الموجهة للمكاتب هي مجموعة من التطبيقات البرمجية التي يمكن  دار  الملكةة النااييةالويبو لإ ظام حزمة برمجيات نو  .2
من خلال اس تحداث سجل  طلبات الحنول على حقوق الملكةة الفكرية لمكاتب الملكةة الفكرية اس تخدامها لدعم معالجة

لكتروني، ومراقبة  لكترونية  خدمات وفيرعمليات تدفق العمل وقواعد الأيمال، وتاإ وهدفها  والدوليين. للمس تخدمين المحلييناإ
 .جود  الخدمات تحقةق الفعالية التشغيلية وتحسين العام هو

مكتباً  80، أأو أأجزاء منها، في أأكثر من الموجهة للمكاتب دار  الملكةة النااييةالويبو لإ ظام س تخدم حزمة برمجيات نوت   .3
هذه الخدمة لمكاتب على تقديم  الويبودأأبت عاماً،  15 من من مكاتب الملكةة الفكرية في كل مناطق العالم. فعلى مدى أأكثر
طار برنامج المساعد  ال   ية.تقن الملكةة الفكرية في البلدان الاامةة في اإ

الملكةة الويبو لإدار  نظام و  (،WIPO File) نظام الويبو للملفاتة: تكميليوتتكون هذه الحزمة من ثلاثة أأنظمة  .4
، ويدعمها ياصر للخدمات المركزية الذي يكفل تبادل (WIPO Publish) الويبو للنشر، ونظام (IPAS)ة الناايي

 .  لملكةة الفكريةبشأأن اوبياناتها الويبو العالمية البيانات على نحو ناجع وموثوق بحيث يربط بين مكاتب الملكةة الفكرية وأأنظمة 
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 (WIPO IPAS) دار  الملكةة النااييةالويبو لإ ظام ن

طلبات الحنول على حزمة الويبو. فهو يدعم معالجة  المكون الرئيسي فيلإدار  الملكةة الناايية هو  نظام الويبو .5
دار  الملكةة . مرحلة ما بعد النشرمن الإيداع حتى منح الحقوق و  الناايية والتناميمالبراءات والعلامات التجارية  ونظام اإ

طاره القانوني.وفق بالكامل يمكن تكةيفه و  نظام قائم على تدفق العملهو  الناايية  متطلبات كل مكتب ملكةة فكرية واإ

 ما يلي: الرئيس ية على سماتهوتش تمل  .6

  أأتمتة العمليات القانونية والإدارية لمكتب الملكةة الفكرية.قابلة للتكةيف من أأجل تدفقات عمل 
  ،قابل للتهيئة لدعم كل الطلبات الوارد  بشأأن الخدمات )طلب جديد، والوثائق اللاحقة، والتجديد، والتاازل

لخ( وكل   الإشعارات النادر  والشهادات.والتعديل، اإ
  تحكم في الجريد  الرسمية وتنس يقها.من أأجل ال دار  النشر لإ وظائف 
  نيس،  تنايف ية وقائمة على التنايف )باس تخدام نظامصوتية ونن تشمل عمليات بحث مرنة وفعالة أأدوات بحث

 (.لوكارنوأأو نظام تنايف  ،، أأو نظام تنايف فةياالتنايف الدولي للبراءاتأأو ا
  حالت دخول المرحلة الوطاية.لس تلام ومعالجة الإشعارات أأو  لملكةة الفكريةابشأأن الويبو العالمية أأنظمة مدمج مع 
  دار  السجلات  أأو تتبع الملفات الورقةة. ،الإلكترونية بالكاملدعم اإ
 لى اليساركتب من التي ت  ذلك المحارف )بما في متعدد  لغات  محارفو  دعم لغات  وأأ لتخزين البيانات سواء  (اليمين اإ

 .عرضهال
 لى الوظائف أأو الإجراءات  للتحكم في اننموذج أأم  المس تخدم. دورحسب الافاذ اإ
 أأنظمةالتفاعل مع وحداتهم أأو طبيق المحليين ت مجيات بحيث يمكن لمطوري البر موثقة بالكامل ات تطبيقلل  واجهة برمجية 

لخالإلكترونية الخدماتو المحلية،  الدفع  .، اإ
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 نظام الويبو للملفات

لكترونية بالكامل لموديي الطلبات  نظام الويبو .7 للملفات تطبيق برمجي يتةح لمكاتب الملكةة الفكرية تقديم خدمات اإ
يداع طلبات جديد   وتقديم المعاملات  الناايية والتناميمللحنول على البراءات والعلامات التجارية والوكلاء. فهو يدعم اإ
لخ.  اللاحقة كالتجديد والتعديل والتاازل اإ

يداع الطلبات والمعاملات اللاحقة ع الاويسر  .8  على حد سواء لموديي الطلبات ومكتب الملكةة الفكريةظام وتير  اإ
مر  واحد  عمليات الاس تلام اليدوية وتحسين الجود  من خلال تسجيل بيانات الملكةة الفكرية  التخلص منتةح ي حةث 

 ياد المندر. 

 الأساس ية ما يلي: سماتهوتشمل  .9

   يداع طلبات جديد  الناايية. والتناميمالبراءات والعلامات التجارية للحنول على اإ

 .وحد  لحتساب الرسوم قابلة للتهيئة 

  .نظمة المصرفةة وينبغي تافةذ بوابة الدفع لكل مكتب من مكاتب الملكةة الفكرية بوابة دفع مع واجهة اختيارية وفقاً للأ
 وأأنظمة الدفع المحلية. 

  جراء التحقق اليدوي  .الرسميالاس تلام  قبلبيانات للتحقق من ال الملكةة الفكرية  الاختياري في مكتباإ

  المكتب،  لدىلفات الملكةة الفكرية ين موديي الطلبات من معاياة محفظتهم المتعلقة بمدار  المحاف  لتمكلإ وظائف
 والتوصل بالإشعارات الإلكترونية، والاطلاع على المعلومات المتعلقة بوضع الملفات.

  لزامةة، وقواعد التحقق(.قابل للتهيئة بالكامل حسب المتطلبات القانونية والإدارية )مثل البيانات  الإ

  ةال منيئة بنةة أ منة وخةارات للته. 
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   لى اليسار( سواء لتخزين التوافق مع لغات ومحارف لغات متعدد  )بما في ذلك المحارف التي ت كتب من اليمين اإ

 .المعلومات أأو لعرضها

اةليشمل وسع نطاقه باس تمرار وس ي للتحسين للملفات الويبو نظام ضعيخو  .10 والتحسينات في  ،خنائص النياغة المحس ر
دار  المحاف  بشأأن الويبو العالمية أأنظمة والتفاعل المباشر مع  ،الإجراءات والوثائقجاع تاريخ والقدر  على استر  ،وظائف اإ

 . لملكةة الفكريةا

 نظام الويبو للنشر

معلومات النشر الرسمية ومعلومات  تعميميتةح لمكاتب الملكةة الفكرية للنشر هو التطبيق البرمجي الذي  نظام الويبو .11
 لملكةة الفكرية.بشأأن اومنناتها بو العالمية قواعد بيانات الوي على المس تخدمين و  على ،الملكةة الفكرية ذات النلة على الإنترنت

أأو أأي نظام أ خر لإدار  الملكةة الفكرية ويقوم باس تخراج بيانات لكةة الناايية لإدار  الم  تنل باظام الويبوالاظام ي هذا ف 
للبحث عبر الإنترنت، وللنشر الرسمي عبر الإنترنت،  متاحة البياناتتنبح ثم  وتنس يقها وفقاً لمعايير الويبو.الملكةة الفكرية 

 .لملكةة الفكريةبو العالمية بشأأن اوللتداول مع قواعد بيانات الوي 

بشأأن خدمات بحث فعالة عبر الإنترنت يسرر تقديم يمكن لمكاتب الملكةة الفكرية باس تخدام نظام الويبو للنشر أأن ت و  .12
لى واحقوق الملكةة الفكرية المنشور ، بما في ذلك المعلومات ين الوضع القانوني  ذا لافاذ اإ يتةح  الإطار القانونيكان الوثائق )اإ

 ذلك(.

لى النشر الإلكتروني الكامل الذي ي  أأيضاً  الفكريةيمكن لمكاتب الملكةة و  .13 س تجيب أأن تنتقل من النشر الورقي اإ
العالمية  الويبو للنشر تبادل البيانات والتكامل مع قواعد بيانات الويبونظام ل سهرري كما تطلبات الإطار القانوني المحلي. لم 

 ،وقاعد  بيانات العلامات التجارية العالمية، Patentscope الإلكتروني ركن البراءات مثلبشأأن الملكةة الفكرية ومنناتها 
لى تقارير البحث والفحص )  .(WIPO CASEونظام الويبو للافاذ المركزي اإ
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 الأساس ية ما يلي:سماته وتشمل  .14

 في جميع سجلات الملكةة الفكرية وص الكاملة حسب المجالت أأو في الان محرك بحث فعال لإجراء عمليات بحث
 .المنشور 

 وظيفة نشر تتةح النشر الكامل للجريد  الرسمية على الإنترنت. 

  وتفضيلات والشعارات ،)أأسماء المكاتبالمحلية وأأدوات التوس يم للغة والمنطلحات  بالكامل وفقاً  كةيفت قابلية ال ،
لخ(. ناو الأل  اإ

  قليمية ين طريق تجميع قواعد البيانات الوطاية للملكةة قليمية واحد خةار التهيئة كقاعد  بيانات اإ  .الفكرية في خدمة اإ

 اس تخراج بيانات الملكةة الفكرية وتنس يقها وتخزينها وفقاً لمعايير الويبو. 

  قليمية و/ أأو الدولية مثل  الإلكتروني ركن البراءاتتبادل مبسط للبيانات بين قواعد بيانات الملكةة الفكرية الإ
Patentscope ، التوس يمقاعد  البيانات العالمية لأدوات و. 

يمكن تثبةته وتوصيله بأأي نظام لإدار  لإدار  الملكةة الناايية حةث  ول يعتمد نظام الويبو للنشر على نظام الويبو .15
الملكةة الفكرية في أأي مكتب من مكاتب الملكةة الفكرية واس تخدامه لتقديم خدمات عبر الإنترنت للمس تخدمين أأو للتكامل 

 .العالمية ومنناتها مع قواعد بيانات الويبو

دراج ب من ياصر الخدمات المركزيةلاس تفاد  الاظام لهذا ع نطاق وس يوس   .16  يانات، ما سيسمح، على سبةل المثال، باإ
لى وال، والبحث ين النور للعلامات التجارية، براءاتالالبحث ين عمليات براءات في أأسر ال خدمات الويبو وصلات اإ
 .الأخرى

 خدمات الويبو المركزية

الفكرية وأأنظمة الويبو م لتوفير اتنالت فعالة وموثوقة بين مكاتب الملكةة اصر الخدمات المركزية نظام جديد منم  ي  .17
 .لملكةة الفكريةالعالمية بشأأن ا

 :تبادل البياناتعمليات من  قليلا عدداً  اً ويدعم الاظام حالي .18

  ولوكارنو.والتنايف الدولي للبراءات، وفةياا ،تنايف نيسالتلقائي لأنظمة  يسير التحديثخدمات التنايف لت ، 

 ين طريق  معاهد  التعاون بشأأن البراءاتو  بااء على نظام مدريد والبيانات الخاصة بالتعييناتشعارات الإ س تقبال ا(
 .مكتب الملكةة الفكرية(

  رسال الإ  .الفكرية()ين طريق مكتب الملكةة  بااء على نظام مدريدالخاصة بالتعيينات  شعاراتاإ

ث الاظام تدريجياً  .19  تبادل البيانات مع ،ضمن أأمور أأخرى ،لدعم المزيد من المعاملات والخدمات بما في ذلك وس يحد 
لى موارد البيانات المركزية مثل بيانات أأسر البراءات، ودعم معاملات قواعد بيانات الويبو العالمية واإ  حناءاتها، والافاذ اإ

لخنظام مدريدبموجب  مكتب المنشأأ و  معاهد  التعاون بشأأن البراءاتمكتب تسلم الطلبات بااء على   .، اإ

طار التعاون  اإ

، وتمتلك الحقوق الكاملة عليها الموجهة للمكاتب دار  الملكةة النااييةالويبو لإ ظام حزمة برمجيات ن أأعدت الويبو .20
طار خدمات المساعد  ال  اظمةها لمكاتب الملكةة الفكرية التابعة للدول الأيضاء في الم وفر وت نية التي تقدمها الويبو. تق مجانًا في اإ
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( اتفاق تعاون يحدد المسؤولية المشتركة ين عايةفقبل بدء أأي مشروع، توقع الويبو ومكتب الملكةة الفكرية )أأو الوزار  الم 
 .موغيرها من الأحكاالبرمجية، ومتطلبات السية  التافةذ، وشروط وأأحكام اس تخدام أأنظمة الويبو

لى الملكةة الفكرية مكاتب مساعد   بغية، ةشتركالم سؤولية الم لنموذج  م المشروعات وفقاً وت اظ   .21 على الرفع من قدراتها اإ
قامة مشروعات مس تدامة على المدى الويبوبرمجيات أأقصى حد ممكن باس تخدام   الطويل. واإ

 د ذلك تقةيم للاحتياجات والقدراترى بعتبدأأ المشروعات بااء على طلب من مكتب الملكةة الفكرية المعني. ويج  و  .22
ذا وافق الطرفان على بدء المشروع، ت رسم خطة للمشروع لتحديد  ومدى ملاءمة برمجيات الويبو لمكاتب الملكةة الفكرية. واإ

لاجاح  عملية التقةيم الشروط الضرورية المس بقةشمل وت  .والاتائج المتوقعة ،الأدوار والمسؤوليات والاحتياجات من الموارد
 .المشروع، كما هو موضح أأدناه

 

  ة أأمراً الرأأسمالي اتكون الاستثمار تقد والحفاظ عليه. و  لبدء المشروع يةيزانية التشغيل المتوافر رأأس المال و  :تمويلال
لى ، بينما تكون البنةة التحتية لتكنولوجةا المعلومات ومعداتهضروريًا ل  لأغراض في الغالب  يةالتشغيل الافقات الحاجة اإ

 .وقطع الغيار وما اإلى ذلك عمليات الترقةة

 رساءينبغي  :التشريعات وشروط تشغيلية دنيا في تاظيم مكتب الملكةة الفكرية مع ما  لملكةة الفكريةولوائح ل قوانين  اإ
رساء  ةجبف بالنس بة للخدمات عبر الإنترنت،  أأمامن موظفين.  ذلك يتطلبه طار تشريعي مناسب )قانون اإ اإ

 ذلك(. ، أأو ما شابهةالإلكتروني لاتنالتل

 :المشروع والأمنية المااس بة حسب الأجهز  والش بكات والبنةة التحتية المادية  ينبغي وضع تكنولوجةا المعلومات
لى . فقد س تخدم تبعاً لذلكست   والأنظمة التي نترنت جةد  من الأولويات في الوقت الحالي أأصبحت الحاجة اإ خدمة اإ

 .والانخراط في أأنشطة الدعم والتدريب ين بعدلكترونية الإ  دماتالخلمكاتب توفير حتى تس تطيع ا

 :وجود موظفين متخننين في تكنولوجةا المعلومات على المس توى المحلي يمكنهم تقديم الدعم اليومي  الموارد البشرية
نظمة والبنةة التحتية  كون لديهم معرفةتن المحليين الذين ينبغي أأن لمديريطلوبة من المهارات الممواصفات ل  لويبو. ولللأ

دار  تكنولوجةا المعلومات والش بكات أأساس ية  .بأأنشطة اإ

 :مهمة يااصر الإدار  المس تقر  وانخفاض معدل دوران الموظفين وموارد تكنولوجةا المعلومات المحلية  دتع الاس تقرار
 .لس تمرارية المشاريع

 :قبل الشروع في المشاريع التعاونتوقةع اتفاق  التعاون مع الويبو. 
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ش بكة من الخبراء في جنيف وفي جميع  ولدى الويبو أأيضاً . تطوير البرمجيات وصيانتها ودعمهاوتوفر الويبو موارد ل  .23
دار  المشروعات للمكاتب في عين المكان  .مناطق العالم لتقديم المساعد  والمشور  وخدمات اإ

مكتب الملكةة الفكرية قدر الإمكان من خلال تدريب المس تخدمين والموظفين المعرفة اإلى على نقل الويبو عمل تو  .24
قليمية وفقاً   .للطلب والموارد المتاحة التقنيين في عين المكان وعبر تاظيم حلقات عمل اإ

 مزايا حلول الويبو

ذ  دمات عبر الإنترنتتمتة العمليات الداخلية وتوفير الخلأ  ياد تافةذ حلول الأيماليار الخ لمكاتب الملكةة الفكرية  .25 ر اإ  ميقدر
دانالملكةة الفكرية ) لعملياتخنيناً مة منم  برمجيات عدد صغير من الشركات الخاصة  ر ل مورر تسويق حلول في  لم ياجح اإ

اإلى في تطوير حلولها أأن تلجأأ  كاتب الملكةة الفكرية أأيضاً من مكاتب الملكةة الفكرية(. ويمكن لم واحد لأكثر من مكتب
هذه الخيارات مزايا ومساوئ . ول تكنولوجةا المعلومات و/ أأو مزودي تكنولوجةا المعلومات المحليينها الخاصة ب موارد اس تخدام

 .مقارنة بحل الويبو، كما هو موضح أأدناه

 الجدول الزمني للتافةذ والسمات

 80أأكثر من تجمعها بشاريع في العمل على م التي راكمتها  س اة من التجارب 15بخبر  تمتد على أأكثر من  تتمتع الويبو .26
ليها لإدار  عملية تسجيل الملكةة الفكرية في . لملكةة الفكريةمكتباً من مكاتب ا وس تجد المكاتب معظم الوظائف التي تحتاج اإ

وقت قنير  غضون فيعملي ومع خةارات التخنيص الكبير  المتاحة، س يكون الاظام جاهزاً للاس تخدام ال ؛حلول الويبو
 (.أأعلاهبين كما هو م جاهزيته  شريطةنسبةاً )

ا النفر أأو اس تخدامهنقطة من المانات التجارية  كبيرين لبااء اً وجهد وقتاً ر  داخلياً البرمجيات المطو   س تلزموعاد  ما ت  .27
 .هاكةيف وت 

 المرونة

مختلف احتياجات الدول الأيضاء التي تتراوح  ، من أأجل تلبيةها البيانيبفضل تنميم تكةيف البرمجيات بالكامل  يمكن .28
دخال . و جراءات معقد  للغايةالتي تقوم باإ كاتب متوسطة الحجم المو بس يطة  التي تجري عمليات بين المكاتب النغير  يمكن اإ

في غالب  برمجةدون الحاجة اإلى بجهد ضئيل و و  سعةب  التغييرات التي تطرأأ على التشريعات أأو العمليات الإدارية على الأنظمة
لى  علىقدراً أأكبر من المرونة الأحةان. ويضفي ذلك  تلبية برمجيات الويبو مقارنة بالبدائل الداخلية أأو التجارية التي تميل اإ

الأصغر من مكاتب الملكةة الفكرية التي تس تهدفها وتتطلب عموماً تدخل مقدمي الخدمات لإجراء تغييرات  العدداحتياجات 
تحكم في هذه المرونة للدول الأيضاء مزيداً من ال . وس تتةح الوظيفةة أأو الإجرائيةس تجابة للاحتياجات د الاقنعلى البرمجيات 

دارته.أأقل على الويبو أأو على مقدمي بدرجة يمادد الاالاظام مع  تملكالمطاف من في نهاية نها وس تمكرر  الحل  الخدمات في اإ

 الخطر

طار و .29 م في اإ ية يحظى بموافقة الدول الأيضاء نفسها، فاإن تقن لية الماظمة وبرنامجها للمساعد  ال بما أأن برمجيات الويبو ت قد 
أأو  اً ر  داخليالمطو   خطر انقطاع البرمجيات و/ أأو دعمها ين المكاتب يظل ضئيلا للغاية. وبالمقارنة مع ذلك، تعتمد البدائل

ر  اللازمة لتطويرهاالتجارية اإلى حد كبير على توافر الموارد  أأو تعديله من أأجل دين و/ أأو توافر الأموال لتجديد العقد مع المورر
دخال ا  .الدعمتلقي لتغيرات و اإ
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 التكلفة

 بشراء البنةة التحتية لتكنولوجةاعلى الرغم من وجود تكاليف مرتبطة  للدول الأيضاء، مجاناً  الويبوبرمجيات تقدم  .30
، بينما دائل التجارية على تكلفة كبير  للزبونوعاد  ما تاطوي الب. المشروعلتافةذ أأجزاء من  اللازمة واردالم تسخيرالمعلومات و 

 .محلية أأو خارجةة كانتسواء  ،تطوير الاظاملتغطية موارد ر  داخلياً نفقات المطو   تتطلب البدائل

 الدعم

محدوداً بالموارد المتاحة التي يجب أأن تتقاسمها جميع مكاتب الملكةة الفكرية التي تس تخدم  الدعم المقدم من الويبو يظل .31
 دون ضماناتمبدأأ بذل قنارى الجهد واتفاقةات مس توى الخدمة على أأساس  الزمنية للاس تجابة دالمدحلول الماظمة. وتقدم 

ضافةة. ويتمركز موظفو الدعم في جنيف، لذ  .عين المكانعم في لك ينعب تقديم موارد الداإ

 مس توياتكفل ي ةس توى الخدملم  اد  ما يقدم مقدمو الخدمات التجارية وشركات تكنولوجةا المعلومات المحلية اتفاقاً عو  .32
لبعض المكاتب يكون هذا الخيار أأكثر جاذبية . ويمكن أأن منتظممبلغ لاس تجابة، مقابل دفع المدد الزمنية لالدعم و  معياة من

 .الاظام تعطللأنه يقلل من المخاطر في حالة 

 التخطيط للمس تقبل

لمواكبة متطلبات مكاتب الموجهة للمكاتب  دار  الملكةة النااييةالويبو لإ ظام حزمة برمجيات نس تواصل الويبو تطوير  .33
 :تتضمن بعض التحسينات المخطط لها ما يلي. و الملكةة الفكرية والتكنولوجةات الحديثة

  لبيانات الملكةة الفكرية لإتاحة التبادل التلقائي والإلكتروني ل  بشأأن العالمية الويبوتكامل أأفضل مع أأنظمة
 . والإشعارات

  الناايية، من  والتناميمتحسين خدمات الدعم المتعلقة بالفحص الموضويي لبراءات الاختراع والعلامات التجارية
 .بحث المتقدم والتعرف على النورمثل تقنيات ال خلال دمج تكنولوجةات جديد  

 مع الأنظمة التفاعل وظائفها أأو من تافةذ كاتب الملكةة الفكرية لتمكين م تنميم أأكثر انفتاحاً وأأكثر قابلية للتهيئة
 .الأخرى بسهولة أأكبر

  مس تويات أأفضل من وفير وتجديد  بسعة أأكبر سمات  مجلددخال تحسينات على عمليات الدعم والنيانة اإ
 .لمكاتب الملكةة الفكريةالخدمات 

  تكنولوجةا المعلوماتلبنةة التحتية المحلية المحدود  في س تضافة السحابية، خاصة للمكاتب ذات االاخةارات. 

 

 ]نهاية الوثيقة[


