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  الآليات الاختيارية لتسوية منازعات الملكية الفكرية

تاذ من إعداد يد أندرو كرسـتي، أ سـ ا ي ملية بلملكية الفكرية السـ باحث بورن للحقوق كل ساعدلوا لأبحاث سترالي الأعهد لم لما
بورن ية الفكرية، جامعة  ملا  *لملك

ية    ....ألفألفألفألف يةمعلومات أسا يةمعلومات أسا يةمعلومات أسا     سـسـسـسـمعلومات أسا

ية لإنفاذ،  .1 شارية ا K نة نة  ثا نشمل برVمج عمل هذه اOورة، وهي اOورة ا ت للج ل لمعي س تلفة والZذج م هود ا ]يل ا لجتحل
ن تم^ من  يارات الأخرى ا بدي^ وا ما لمح لخ ييةهظور للرفال fجK تصادية ع Kنة لمةق يد والقر صواlة تحدي ا وتعرض هذه  .لتقل

بدي^  سوية ا يارية، بما فيها ا K يات لالورقة للآ ت ت لل نةللمنازعاتخ يد والقر سـتهدف مواlة ا ص، التي  تقل غراض هذه ولأ. لت
يات"بكلمة ُيقصد الورقة،  تعل "لآ تعامل مع نزاع ما  يأي إجراء من شأنه ا ية الفكريةبأحد حقوق ق ل ية . لملكا تبر الآ لو تع

يارية" وتعرض هذه الورقة ).  إذا كان اOافع إلى وجودها هو القانونحتى(بموجب القانون مفروضا وجودها  إذا لم يكن "ختا
تلفة للآ يارية، بما فيهالمخأشكالا  K بدي^  ختيات سوية ا لا شرالإنترنتمنصات تطبقها ، التي للمنازعاتلت  – اكات العامةل وا

نة يد والقر صالخاصة لمواlة ا تم^ في كما. لتقل بادرات ا يات وتطرح بعض الأفكار حول ا يلا لملامح هذه الآ تضمن  لمح  لم ل تحل ت
 .ا�ال هذا

ست  .2 يلا ومقارنة  عتضمن هذه الورقة  ل تحل ساتت شر مؤ تمدتها  يارية، ا ية ا سشرة آ ت عل تلفة، عخ تيرتمخ  يث تغطي خا بح 
نصامجموعة  ية الفكريةلممن ا ية وحقوق ا نا لملكت والقطاعات ا ع يات هي. لص بشأن  )Google( غوغلسـياسة ) 1: (لوهذه الآ

تجارية" آدووردس ع سل"بشأن غوغل سـياسة و )2(؛ "AdWords آدووردسو) AdSense(آد سانس  لالعلامة ا
توى"بشأن ل غوغسـياسة و )4(؛ "آدووردس حق المؤلف في"بشأن غوغل سـياسة و )3(؛ "المق¸ة ؛ "لغوغمن  محإزا« 

                                                *
تقرير تاين التي ساعدت في إعداد هذا ا يوV رو لكلمة شكر وتقدير إلى  تشـ  .ف

بوالآإن  ست لضرورة آراء الأمانة أو اOول الأعضاء في الو يراء المعرب عنها في هذه الويقة هي آراء المؤلف، و ي  .لث
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ية الفكرية متنوعة  بين مجموعة "مذكرة تفاهم"و )5( خدمات  ومقدمي )التي يغلب عليها حق المؤلف(لملكمن أصحاب حقوق ا
ية مقرا لهم يتخذون ممن الإنترنت تحدة الأمر يك من الولاÍت ا ية"(لم تحدة الأمر يكمذكرة تفاهم الولاÍت ا سـياسة و )6( ؛)"لم

ية الفكرية"بشأن ) Facebook( سـبوكيف ية الفكرية متنوعة  بين مجموعة "مذكرة تفاهم"و )7(؛ "لملكا لملكمن أصحاب حقوق ا
تجاريةاتالتي تغلب عليها العلام(  ؛)"Kتحاد الأوروبيمذكرة تفاهم "( من Kتحاد الأوروبي مقرا لهم يتخذونممن ) ل ا
ية الوحق المؤلف سـياسة "و )8( يةلفقانون حق المؤلف للأ تجاريةسـياسة العلامات"و )9(؛ )Twitter( تويترفي  "قمر  "ل ا

شورة على تويتربشأن سـياسة تويتر "و )10(في تويتر؛  ية ا نالمعلومات ا لمشخص ية سـياسة"و) 11(؛ "ل تحال ا شخصا  في "لن
سةل اOوية لقانون الرابطة قرارو) 12(؛ تويتر نا فا ية وسطاء"بشأن ) LIDC( لم لسؤو برVمج سـياسة و )13(؛ "الإنترنت م

تحقق من أصحاب الحقوق بقه اéي )VeRO( لا يموقع إي يط  )eBay (نتهاك" بشأنK ؛"إخطار دعوى 
ياء المق¸ة "و) 14( يع الأ يارية لمواlة  K تدابير شـأفضل ممارسات ا ب ت ية اOوية للعلامات  تتبعهاوالتي  "الإنترنتعبر خل لا لجمع

تجارية ليباأ سـياسةو) 15(؛ )INTA( لا )Alibaba ("يبروتكت سكند  سـياسةو )16(؛ ")Aliprotect( لأ
ية" بشأن) Second Life( لايف ية الر قمقانون حق المؤلف للأ  ."لف

يارية    ....ءءءء K يات ياريةيل الآ K يات ياريةيل الآ K يات ياريةيل الآ K يات تيل الآ ل تتحل ل تتحل ل تتحل ل     خخخختحل

يارية .3 K يات يل كل من الآ تتم  ل سابقة ختحل ية لالواردة في الفقرة ا تا لفي ضوء العوامل ا  :ل

يل "1" يلتوى ا يلتوى ا يلتوى ا شغتوى ا شغسـ شغسـ شغسـ تسـ تم تم تم تو: للللم ية؟ى Kلمسـما هو ا نده الآ بق  لتصادي اéي  ع تط  ق
شكل "2" شكلا شكلا شكلا ية؟: للللا  لبأي شكل توصف الآ
نصة "3" نصةا نصةا نصةا ية؟ أي نوع مفي: لملململما بق الآ تجارية  نصات ا لن ا تط ل  لم
ية؟: الحقالحقالحقالحق "4" يه الآ بق  لما هو الحق القانوني اéي  عل  تط
تصاف "5" K تصافبات K تصافبات K تصافبات K نبات نتطل نتطل نتطل ساعدةصاحب الحق لكي يحصل على يثبته  يجب أن ي اéما :ممممتطل ية؟ لما  لبموجب الآ
"6" K بلK بلK بلK نبل نسـ نسـ نسـ يجة  ما هي: تصافتصافتصافتصافسـ ساعدة أو ا نتا ية؟ا توفرهتيالللم  ل الآ
ية؟يصدره كويف يصدر القرار من هو اéي : إصدار القرارإصدار القرارإصدار القرارإصدار القرارإجراءات إجراءات إجراءات إجراءات  "7"  لبموجب الآ
ي^ للاعتراض على هل توفر الآ: طعنطعنطعنطعنالالالال "8" سـية و  ؟القرارل
ية "9" شفا يةا شفا يةا شفا يةا شفا ففففا ية؟: لللل تائج الآ شر  لهل  ن  تن
ية؟لاعfدما هو اOافع : اOافعاOافعاOافعاOافع "10"  ل الآ

    غغغغيليليليلللللتتتتشششش ا ا ا اممممسـسـسـسـتوÍتتوÍتتوÍتتوÍت    """"1111""""

تلفة  .4 تصادية  توÍت ا بق على ثلاثة  يارية  K يات يل أن الآ تح مخيوضح ا سـ تط ت ل ل قل م شرو–خ توى ا لم على  ع الفردي، مسـ
ناعي معين توى قطاع  صوعلى  تعددة، وعلىمسـ ية  نا توى قطاعات  م  ع ص يات . مسـ هوم أن آ لومن ا بوك وتويتر يسـف وغوغللمف

با بق إلا ليوإي ي وأ ند لايف لا  تط و بق. يات الخاصة بكل منهالعملا فيسك مذكرة تفاهم  تطوعلى العكس من ذ�، 
ية ومذكرة تفاهم Kتحاد الأوروبي  تحدة الأمر يكالولاÍت ا ناعي مشروعات فيلم تعددة في قطاع  ص  مقدمي في قطاع  – معينم

تجارة في قطاع  وخدمات الإنترنت تواليعبرلمقدمي خدمات ا سةالرابطة اقرار أما . ل الإنترنت، على ا نا فOوية لقانون ا لم  ل
تجارية اوأفضل ممارسات  لية اOوية للعلامات ا ل من القطاعات عدد  لوسطاء الإنترنت في –فقد عولجت على نطاق أوسع لجمع

ية نا عا  .لص
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    الأشكالالأشكالالأشكالالأشكال    """"2222""""

يات  .5 يع آ لوصفت  شروعات جم يلي لما بق فعلا –تشغفي شكل  ية  تط أي أنها وصفت في شكل آ شروعفيل ومن . لم ا
يات الق ناعي، وصفت مذكرة تفاهم الولاÍتلآ ية أيضا في شكللصطاع ا تحدة الأمر يك ا يZ ترد مذكرة تفاهم Kتحاد لم يلي،  ب  تشغ

سةالأوروبي و نا فقرار الرابطة اOوية لقانون ا لم تجارية وأفضل ممارسات ل ية اOوية للعلامات ا لا ل لأفضل " في شكل أد« لجمع
 ."الممارسات

نصات    """"3333"""" نصاتا نصاتا نصاتا     لملململما

ياتغطي  .6 نصاتلالآ يارية مجموعة من ا K لمت تلفةخت نفاذ إلى :] ا تحدة(توزيع لا/ الإنترنتلا  لممذكرة تفاهم الولاÍت ا
سةو نا فالرابطة اOوية لقانون ا لم بحث و؛ )ل تجاريةول غوغ(لمواقع ا ية اOوية للعلامات ا لا ل ية المواقع و؛ )لجمع fجK عوسائط
سومواقع الأسواق وو؛ )يفسكند لا(بيئات الألعاب و؛ ) وتويترسـبوكيف( إي ي و مذكرة تفاهم Kتحاد الأوروبي(ق لتا
باو سة وليأ نا فالرابطة اOوية لقانون ا لم تجاريةو ل ية اOوية للعلامات ا لا ل سداد و ؛)لجمع ية اOوية للعلامات (لخدمات ا لا لجمع

تجارية  ).لا

    الحقوقالحقوقالحقوقالحقوق    """"4444""""

يات K الحقوق التي إن .7 ختغطيها الآ ليارية واسعة ال يدية"جميع فهـي تغطي . نطاقت ية الفكرية ا لتقلحقوق ا  أي – "لملك
سج^ وحق المؤلف  سج^ وغير ا تجارية ا لمالعلامات ا لم يات تتجاوز و. والبراءاتوالرسوم والZذج ل لبعض الآ

يارية Kب)فيسـبوك، وتوتير( خت يدية وتعالج المطا ية الفكرية ا ل حقوق ا لتقل تعلقة اتلملك ، كانتهاك "رةلحقوق ا�او"لم ا
ية  هوية وسرقة صالخصو تحال (لا يةنا بغي  ).لشخصا يارية أن يلاحظ أن هذه الحقوق ا�اورة ينو K يات ها فقط الآ تتعا خل لج

بقة  توى لمطا شروعاتمسـعلى  ية؛ فلا يغطي لما نا توى القطاعات ا يارية على  K يات عهذه الحقوق أي من الآ لص سـ ت مل  . خ

ثير من .8 لكوشير ا يات Kت ت الآ شكل محدد إلىخل نة/قرصنمُ"مصطلح و" تقليد/ق¸مُ "مصطلح بيارية  تعلق " صقر يف� 
ية الفكرية التي تطالب بها ياق أن . لملكبحقوق ا بدو من ا سـو يقة  يسـتخدمان المصطلحينلي كمرادف لانتهاك قبصورة غير د

نع  ية أو توزيع صعلامة تجارية عبر  تجارية ت�تحملصلسلع غير أ نتهاك حق المؤلف عبر إعداد أو دف لاراكم، ول العلامة ا
ية بحق المؤلف نفات  ية  سخ حر محمتوزيع  لمص توالي فن تعاريف الواردة في اتفاق تربس(ل، على ا يفي مقابل ا وحتى في الحالات ). ل

ية انتهاكات  با ما تغطي الآ لالتي لا ترد فيها إشارة إلى المصطلحين المذكورين، فغا ية الفكرية من ت� لحل الأنواع لأن لملكقوق ا
شأن انتهاك الع يه الكفايةلاماتبأحكا�ا  نطاق بما  تجارية أو انتهاك حق المؤلف واسعة ا ف ا ل تين، لا يوجد أي . ل تا الحا لوفي  كل

شكل فرق  ية الفكرية اéي  ية لانتهاك حقوق ا يواضح بين طريقة معالجة الآ نة"أو " تقليدا"لملكل ، من lة وانتهاك حقوق "صقر
ية الفكر يةلملكا تجارية أو حق المؤلف من lة � ثل ش� آخر من أشكال انتهاك العلامات ا نية اéي  ل  .يم

تصاف    """"5555"""" K تصافبات K تصافبات K تصافبات K نبات نتطل نتطل نتطل     ممممتطل

يل أن  .9 تح ليوضح ا نبات Kتصاف ل يدية متطل ية الفكرية ا تعلق لانتهاك المزعوم لحقوق ا بير ف�  تقلشابه إلى حد  ي ك لت لملك ت
يل  تصادي  K توى نظر عن ا شغبصرف ا سـ تل للم يةق  .لالآ

بحث عن  .10 لند ا نيل للاتصاف إزاء ع يدي بس ية الفكرية تقلانتهاك مزعوم لحق  يارية لملكمن حقوق ا ية ا تمن خلال آ خل
شروع، ي توى ا ُعلى  لم نظر عما إذا كانطلب من المدعي مسـ ية بصرف ا تا لعادة تقديم المعلومات ا ل تعلقل  ي Kنتهاك المزعوم 

سج^ أو علامببراءة سج^ أو م أو علامة تجارية   المعلومات الكام^ "1": مسجل أو حق مؤلفرسم أو نموذج مة تجارية غير 
تجارية أو و "2"؛ للاتصال لمدعي نموذج لموضوع البراءة أو العلامة ا اOو« و "3"أو حق المؤلف المزعوم انتهاكه؛ لالرسم أو ا

ية الفكرية تسجيل التي يزعم المدعي اOول أو  ية الفكرية، إن وجد؛ و "4"فيها؛ لملكحقوق ا يل حق ا لملكرقم  تسج
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تجو "5" يات لمنا يةلعملات أو ا سج^ موضوع المعنا سلع ولملبراءة ا ها العلامةلالخدمات ال، وا سمات لتي سجلت  تجارية، وا ل ا ل
بصرية و تجات التي تؤكد اOعوى حقوق لا سج^؛ رسو�ا أو نماذlا لمنا لتمكين بدرجة معقو« التي تكفي المعلومات و "6"لما

تقد المدعي المادة أن يحدد في موقعه الإلكتروني مكان من لمشروع ا نتهك حقيعالتي  ته الفكريوقتأنها  ناوين ملكي  عة، أي 
توى اéي يدعى الإنترنت التي تفضي  لمحباشرة إلى ا يد بأن المدعي و" 7"نتهك الحق؛ يأنه م ية أن يفإعلان  سن  نتقد  بح يع

ية الفكرية على تخدام حق ا لملكا ية الفكرية أو من سـ شكو منها، لم يصرح به صاحب حق ا نحو الموصوف، لطريقة ا لملك ا لم ل
نه أو القانون؛  عنوب  يد   وتخضع لعقوبةصحيحة واردة في إخطار المدعيبأن المعلومات اليفيد إعلان و "8"ي يمين و نث  تفا ل لح

ية الفكرية أو نه؛  لملكبأنه صاحب حق ا يابة  تصرف  عمصرح (  ن يع الإلكتروني أو الفعلي و" 9"لل تو قا  .للمدعيل

ية .11 يدي من خلال آ ية فكرية  تعلق دعاء حدوث انتهاك مزعوم لحق  لوف�  تقل ناعي  ملكي توى قطاع  صعلى  واحد مسـ
ية نا عأو قطاعات  نة يجب توص تعددة، توجد شروط  معي  نيل Kتصاففرها م ية  "أفضل ممارسات"تشترط حيث . لن لجمعا

تجاريةلاOوية للعلاما ثلا، أن يقدم صاحب لت ا سج^ ما يلي م،  تجارية ا لمالعلامة ا ي: نمن أجل Kتصافل لي تفصوصف 
يل على و المزعومة؛ المعاملاتفيه حدثت معلومات تحدد موقع الإنترنت اéي ونالتي يزعم أنها غير قانوية؛ للمعاملات  Oأن لا

تخدام لشيء المق¸ المزعوم قد تم شراؤها سج^ في ودمات؛ م الخمنصة مقدسـ  ية علامة تجارية  بت  مما  ملك واحد أو أكثر يث
سلع المق¸ةو؛ نن الأنظمة القانوية المعمول بهام يع ا ليان بأن  ب موضوع Kدعاء سوف يؤدي إلى الإضرار بصاحب العلامة  ب

تجارية ها ؛لا هود التي بذ ل ووصف  باشرة مللج سأ«  ية لحل ا سن  تجارية  مصاحب العلامة ا لم ن بح سلع المق¸ة المزعومة ل لع ئع ا
هود( سير لعدم بذل هذه ا لجأو   ).تف

نبل Kتصافبل Kتصافبل Kتصافبل Kتصاف    """"6666"""" نسـ نسـ نسـ     سـ

تلف  .12 تخشكل عام،  نبل Kتصاف ب تاسـ شروع أو حة وفقا لما إذا كانتلما توى ا يارية تعمل على  K ية لم الآ سـخ ت على مل
ناعي مسـتوى  ية(لصالقطاع ا نا عالقطاعات ا نبل Kتصاف ). لص بة للأول هي بفسـ يةلنسـ توى "1": ئيسـصفة ر لمح إزا« ا

ثل انتهاكا؛  بين أنه  يماéي  سابو "3"؛ ا�ال تعطيل" 2"ويت لحيق ا سـيم . تعل نبل Kتصاف تقغير أنه لا يمكن  ئات سـ فإلى 
بة  ناعي لنسـ لصتوى القطاع ا ية(لمسـ نا عالقطاعات ا هو«) لص لسنفس ا  .ب

يارية لفعلو .13 K يات ية من الآ ت، فإن كل آ ل تص^ خل بات Kنتهاكلما ند إ تلفا  ية تقدم حلا  نا ثلقطاعات ا ع مخ ع . لص
تضمن إجراءات  سحبتفمذكرة تفاهم Kتحاد الأوروبي  تضمن . لللإخطار وا سةيو نا فقرار الرابطة اOوية لقانون ا لم  أيضا هذه ل

ية كالإنذارات(الإجراءات، لإضافة إلى أوامر المحكمة  شفوأوامر ئ القضا بصرف يط للإنترنت سـضد و التي تصدر )لكا
ن ثور على أي خطأ من جانبلا يط الإنترنت لعظر عن ا بق. سـو تجابة  تطو ية خطة ا تحدة الأمر سـمذكرة تفاهم الولاÍت ا يكلم

ية تلزم  ُتدر يذ عقوت يج تخدمين، ضدبتنفمقدمي خدمة الإنترنت  بث للرفع امنها لمسـ ا تنزيلللخفض المؤقت في سرعات ا  لأو ا
يد اأو كليهما نفاذ إلى الإنترنتلتقي وا تجاريةأفضل ممارسات وتقترح . لللمؤقت  ية اOوية للعلامات ا لا ل تصاف  لجمع نبل ا تختلف سـ

تلاف ا شمل . لمنصةخ بحث،  بة إلى مواقع ا تو ل نبل Kتصاف لنسـ يدسـ بة للتعامل مع وضع علامة  أو لتجما نسـارتفاع 
يد؛ وف� شاط  شير إلى  به في أنها  نة  تقلعرض ألفاظ  ن ت ش تي ي سوقمع تعلق بمواقع الأسواق وا ت  شمل ،لي نبل Kتصاف ت  سـ

يين؛  لنفاذ إلى خدمات المواقع، والإحا« إلىمن ااOائم الحرمان  نسؤولي إنفاذ القانون ا بة إلى مقدمي خدمات لمعم لنسـو
سداد، سداد  في إنهاءةالمقترحنطريقة Kتصاف تمثل ت لا  .لخدمة ا

    إصدار القرارإصدار القرارإصدار القرارإصدار القرارإجراءات إجراءات إجراءات إجراءات     """"7777""""

ت .14 توى يف�  ها على  يات التي تم  سـعلق لآ مل شروعاتتحليل هور، لما تاحة  يل جدا من المعلومات ا للجم، لا يوجد إلا ا لم لقل
شخص اéي   لا توجدفمثلا، . يصدر بها قراره ادعاء حدوث انتهاك للحقوق، والطريقة التي يبت فيلإن وجدت أصلا، عن ا

هور عن  تاحة  للجممعلومات  شأن سـياسة م شخص اéي يقرر  "دووردس المق¸ةسلع آ"بغوغل  تعلق  لف�  أو رفض ي
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نينوالإعلاVت تعطيل  يق في "غوغل يعلن فقط أن فالموقع المعني . يتم بها ذ�تي ، والطريقة اللمعلإيقاف ا لتحقسوف يقوم 
شكاوى المعقو« ليع ا  ."جم

تعلق بإصدار القرار ويرد وصف  .15 بللإجراء ا يات Kأكبر تفصيل لم تفي الآ توى القطاعات يارية التي خل سـبق على  متط
ية نا عا شكل كل تورد حيث . لص ثلا، تعل�ت مفص^  ية،  تحدة الأمر لمذكرة تفاهم الولاÍت ا ملم  "برVمج إنذار لحق المؤلف"يك

شارك من مقدمي خدمة الإنترنت يةمOى كل  تا ناوين ا ل، تحت ا ل ية " 1": لع خطوة الإقرار؛ و "2"؛ لأويةتثقيفخطوة 
يف؛ تدابير خطوة و "3" يفو "4"لتخفا مشارك من كما يرد في المذكرة أيضا أنه يجب على كل . لتخفخطوة تدابير ما بعد ا

تعلقة بحق المؤلف إلى اسـfرة  تقديم "1":  خدمة الإنترنتمقدمي تقل"لمإنذاراته ا مسـبير  محايد كخبير تقني " يعرف ("خ
تقلين يين محايدين  سـتقل أو خبراء  ن مسـ تقل كجزء  )"تقم بير ا تعراض ا لمنهمن ا سـ لخ خدمة  مقدميمشارك من جية كل لمسـ

ية في و "2"؛ الإنترنت سن  نظر  نا بح ية مقدم خدمة الإنترنت وأيةيأل يق  تقل بخصوص  بير ا منهج اقتراحات يقد�ا ا ب سـ تطلخ  ةلم
ها عليها لنات يقترح إدخا  .تحسي

    الطعونالطعونالطعونالطعون    """"8888""""

توى توفر  .16 يارية على  K يات سـبعض الآ ت مل شروعاتخ تائج ،لما ية الطعن في  ها، ش� من أشكال  ن ويس  عمل كل ل
ية الفكريةوقانتهاك حقدعاوى  نصات . لملك ا مسمح  ية الفت fجK لطعن  )سـبوكيفتويتر و(عوسائطسات  لحلأصحاب ا

تائج تجارية  دعاوى انتهاك العلاماتقرارات ل، ويس في حق المؤلفانتهاك دعاوى  نفقط في  سج^(لا سج^ وغير ا لما أو  )لم
ية أو  تحالصانتهاك الخصو يةنا ثل، فإن . لشخص ا سمح منصةلمو ند لايف للألعاب  ت  يهسك Kنتهاك  في دعاوى علللمدعى 

تائج تقدميبأن  تعلق  بن بإخطار مضاد ف�  يد حيث إ(انتهاك حق المؤلف دعوى ي ية الفكرية الو حن هذا الحق هو حق ا لملك
نصةهذه  ينطبق علىاéي  نح ). لما سوق إي ي الآتمو نصة ا يارية  K لية لم ت سات فرصة الطعن في أيeBayخل  لح أصحاب ا
تجاريةتتصل انتهاك ٍسار في دعوى قرار  سج^( للعلامات ا سج^ وغير ا لما  .والرسوم والZذج وحق المؤلف والبراءات )لم

تضمن وسا .17 ها،  ية، ويس  نا توى القطاعات ا يات على  ثل، فإن بعض الآ تو ع لص سـ ل كللم ل فتسمح مذكرة  .ئل للطعنم
تعلق تقل ف�  تعراض  شترك بأن يطلب إجراء ا ية  تحدة الأمر يتفاهم الولاÍت ا سـ سـ للم ملم تعلقة بحق المؤلف في يك لم لإنذارات ا

تعلقة بحق المؤلف بقة ا يف والإنذارات ا لمتدابير ا لمسـ سة، في حين يقضي لتخف نا فقرار الرابطة اOوية لقانون ا لم بغي ل أن ين بأنه 
توى يي تخدمين الطعن في إزا« أي  ُكون بمقدور ا مح ثل انتهاكالمسـ   .يمزعم أنه 

ية للطعن، فإن درجة  .18 تضمن  يات التي  بة إلى الآ عملو ت ل شفلنسـ نا ملموسالكا با باين  ها  تعلق بطريقة  ي ف�  ت ت تي  .عمل
ية في كشف لاو تحدة الأمر يكمذكرة تفاهم الولاÍت ا يلبيتسم لم لا تحدد فقط الأسس التي يمكن ـي فه: لتفصأكبر درجة من ا

تقدم لطعن  لناء عليها ا يار ب يقمعو تعراض الواجب  Kب نظر في الطعن هتطسـ شترط أيضا أن  ي، بل  تقل طرف ت مسـمحايد 
يه أن يقدم  نطقي"عليجب  يارية .  لرفض الطعن"لموصفا موجزا للأساس ا K يات تضمنها الآ يات التي  تولمقارنة، فإن ا ل ت خلعمل

تو شروعات ى مسـعلى  تلافا شديدالما ختلف ا يا، وأساس يُفالطعن : تخ يه دا خلنظر  بت في ف يلزم الطعن غير محدد، ولا لا
باب إبداء   .القرارسـأ

ية    """"9999"""" شفا يةا شفا يةا شفا يةا شفا ففففا     لللل

تائج  .19 شور من  نإن ا يارية ليات الآلمن Kل نازعات تسوية تخ بدي^ لما بل ا ل يةأيتفرض  فلا .محدود للغايةلسـ نوع  أي لة آ
ية في لمن ا عمشفا شروعين من إومع ذ�، ف. لهاف ناك  من  بق شروعات لماه شران ليةالآتطالتي  يارية  K ن يخ معلومات لفعل ت

تخدا�ما شف . سـعامة عن ا نظماته(عن عدد وهوية أصحاب حق المؤلف  غوغليكو بحث التي اéين  )ممو تائج ا لبوا إزا«  ن طل
سحبيتر عدد إخطارات توموقع ذكر يو. زعم انتهاكهُلحق مؤلف يتتربط بمادة تخضع  تعلقة بحق المؤلف التي لا ي ا والتي تلقاها لم

تأثر بها سات التي  تخدمين وا ئوية منها إلى إزا« المادة، وعدد ا بة  تتؤدي  لح سـ لمسـ  .من
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    اOوافعاOوافعاOوافعاOوافع    """"10101010""""

شكل عام، ثلاثة دوافع وراء .20 ناك،  ببدو أن  ه يارية ليات الآ ي Kل بل تسوية تخ نازعات  سـا بدي^للم جرى التي  لا
ها في هذه الويقة تعرا ثا تجارية: ضسـ نب عقوت انتهاك حقلالمحافظة على النزاهة ا تخدمين، و يف ا تج، و لمسـ ية وقتثق لملك ا

 . الفكرية

توى  .21 يات على  تجارية دافعا خاصا وراء الآ تبر المحافظة على النزاهة ا سـو ل ل شروعاتمتع يات لما شروعات ل، لا سـ� آ لما
يل الأسواق الإلكتر يةبتشغالتي تقوم  نصة بوشكل عام، فإنه من مصلحة. نو نصة بذاتها – لمزئن ا  بقدر -لم ومن ثمة مصلحة ا

تعامل مع انتهاكات حقوقما هو من مصلحة أصحاب حق ي^ فعا«  ية الفكرية أن توجد و لل ا سـ ية الفكريةوقلملك نح لملك ا ثل  م  م
سلع المق¸ة  .لا

تخدمين  .22 يف ا بدو أن  سـو لمي سلوك اتثق تعلق  لمف�  ل ثل ي ية الفكرية  تصل بحقوق ا بول ف�  سلوك غير ا يمبول وا ي لملكل لمق ق
يا يارية ليات الآ وراء فدافعا إضا Kل بل تسوية تخ نازعات  سـا بة إلى للم بدي^، على الأقل  سـا بق في ليات الآلنل تطالتي 

ناعي ثلا، أن من بين أهد. لصالقطاع ا ية،  تحدة الأمر متذكر مذكرة تفاهم الولاÍت ا يك ها لمف سـتهلكين"فا لميف ا  وإعاقة تثق
توى  سـتهلكين إلى مصدر ا يه ا لمحKنتهاك على الإنترنت وتو لم شرعي ج  ."على الإنترنتلالقانوني ا

نب عقوت .23 ثل  تجو ية الفكريةوق انتهاك حقيم ية من و دافعا آخر، لملك ا سائد وراء كل آ لهو بلا شك اOافع ا ليات الآل
يارية  Kل نازعات تسوية تخ سـا بدي^بل للم شمل، كجزء من . لا ية  تفكل آ نبل Kتصاف ل تضمنها، صورةسـ من صور  تالتي 

سحب"إجراء  تلفة، . "لالإخطار وا ية ا شريعات الو بات ا تجابة  ]وقد صممت هذه الإجراءات للا ن تطل طسـ ل قانون مثل تلم
تحدة  يةبشأن لمالولاÍت ا ية الر قمحق المؤلف للأ ية لف ثل طن والقوانين الو يه Kتحاد الأوروبيلتمتالتي  تجارة جتو تعلق  ل ا لم

ية بق على ، اéي يحد من انالإلكترو نا"تعتبر أي التي (تطلعقوت التي  بة إلى "مملاذا آ مقدم خدمة الإنترنت اéي  )لنسـ
نتهك حق تيف مادة  ية الفكريةوقيسـتض سرعة ،لملك ا بادر مقدم الخدمة على وجه ا يث  ل  ي نفاذ إلى إزا« بح ي^ ا لو  )"سحب"(سـ

ية  يه معلومات  ند  فعلالمادة  سحب في واOافع إلى إدراج إجراء . عن وجود المادة )"اإخطار"(تلقع على ليات الآلالإخطار وا
شروع واضح لمتوى ا شروع من الملاذ : مسـ تفادة ا لمهو يكفل ا سـ الإخطار وثمة دافع إضافي وراء إدراج إجراء . الآمنالقانوني ف

سحب  يات لوا سة الرابطة اOلفي آ نا فوية لقانون ا لم ناعيعلى ل لصتوى القطاع ا يق بين إجراءات: مسـ  الإخطار لتنسـا
سحب  بعة في لوا شروعات لمتا ناعيلما  . لصفي ذ� القطاع ا

تم^الملاحظاتالملاحظاتالملاحظاتالملاحظات    ....ججججيميميميم بادرات ا تم^ وا بادرات ا تم^ وا بادرات ا تم^ وا بادرات ا لمحلمحلمحلمح وا     لملململم

نة وKن .24 يد والقر يارية لمعالجة ا K يات تعراض الوارد أعلاه للآ K تاجات يص ا صيمكن  تقل ت ل سـ ت لتلخ خسـ تهاكات الأخرى ن
ية الفكرية كما يلي شركات : لملكلحقوق ا ية ا تمدة Oى أ شرة و يارية  K يات لإن الآ ت بخ ت غلل معن توىم نصاتمسـعلى   لم مجموعة من ا

ناعات يف، إن . لصوا نة، مع فرق  يد والقر يدية لحقوق حق المؤلف، بما فيها ا يع Kنتهاكات ا يات  طفوتغطي الآ ص تقل تقل جم لل ل
بات Kتصاف العامة.  طريقة معالجتهماوجد فرق أصلا، بين بير  شابه إلى حد  نو تطل ك مت باتت توى الإ يات رغم أن  ث في الآ سـ  مل

بات يتراوح ما بين دعاوى غير محقق فيها وأد« موثقةالمطلوب تحديد ا  ّ تطل ها . لمل ية التي  بل Kتصاف الأسا تمنحو سـ ن سـ
يات هي نوع من  سحب"لالآ ثل –" لا نتهكسحبم  نفاذ إليهات المواد التي  نع ا ية الفكرية أو  ل حقوق ا م يات . لملك تخدم الآ لو تسـ

ي^ يا يوفر درجة  شركات إجراء دا توى ا قلعلى  خل لسـ ية  م شفا فمن ا تائج منهاشيء  أو لال يات أو ا نف� يخص ا تاح . للعمل تولا 
نص. بشكل عام إجراءات الطعن تجارية  ساهم في الحفاظ على النزاهة ا يات  للمولئن كانت الآ ل ت شأن ل تخدمين  يف ا بات و لمسـ تثق

تفادة من  سماح لمقدمي الخدمات على الإنترنت لا همين هو ا ها ا ية الفكرية، فإن دا سـحقوق ا ل لم فع  الملاذ القانوني الآمنلملك
Íية الفكريةل تفاد  .لملكلعقوت على انتهاكات حقوق ا
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يارية على ثلاث lات فاع^ وهي .25 K يات تونطوي الآ ل ية مقدم خدمة" 1: "خت بق عليها الآ ل الإنترنت التي  مقدم (تنط
ية الفكرية اéي يزعم تعرض حقوقه للانتهاك " 2"؛ )الخدمة تخدم الخدمة " 3"؛ )صاحب الحقوق(لملكوصاحب حقوق ا مسـو

نتهك المزعوم للحقوق  نتهك المزعوم(لما شغالات تحديد نومن الممك). لما ها الحاليكل lة فاع^ نا  .قف في إطار مو

ية وكفاءتها، ولامعنياقدم الخدمة سـيكون مف .26 ية الآ ل بفعا بات الملاذ الآمن وإن  ل ثل  ية  تطلسـ� ما إن كانت الآ ت لمل تم
يا على من يقوم بإدارتها ئا أقل  شكل  سبكانت  ب نت شركات . ع توى ا يات على  لوبما أن الآ سـ بلمل  مقدم الخدمة قمصممة من 

يمكن القول بأن هذه الآ يات،  يه الآ بق  لاéي  ل عل فنط نصرين المذكورينت بق على . لعيات تحقق ا سه  بدو أن القول  نطو نف يي
شركات في القطاعات  بير من ا هام  بدو، مصممة بإ يات، على ما  ناعة لأن هذه الآ توى قطاع ا يات على  لالآ ك ي ل لص سـ سل م

ية ية ا نا نا ع  .لمعلص

يكون صاحب الحقوق  .27 ية وكفاءتها، ولامعنياسـو ية الآ ل أيضا بفعا ي ل بل Kتصاف المرغوب لسـ� إن كانت الآ يح  نة  سـ تت
يا على فيها وإن كانت  ئا أقل  سبشكل  ب نت سحب"كون يوقد . مسـتخد�اع  ونل Kتصاف الأساسي هيسبشكل يي اé" لا

يه صاحب الحقوق فالحد الأدنى من Kتصاف اéي يرغب  بل . ن سـوفي بعض الحالات، قد يرغب أصحاب الحقوق في 
تصاف أكثر  ية نا ثل –عموضو لمنع ام  شف عن المعلومات لوكالات الإنفاذ، ولكن قد لا تكون م لكنتهكين المعاودين لأفعالهم، وا

بة لأصحاب الحقوق. متاحة بولا  ية معقولا و سـويس من الواضح ما إذا كان عبء الآ لنل مق  .ل

شغالاتيبدو أن و .28 Kتم^ أكثر ن نتهك المزعومبكثير لمح ا بة  للم تعلق هذ. لنسـ شغالات توعلى وجه الخصوص، قد  K نه
ياريةالإجرائي لنصاف لإالمعقو«  K يات تلآ يات. خل لويس من الواضح إن كانت الآ لمنتهك المزعوم؛ ل يقرنة البراءةتمنح " 1: "ل

نازعة" 2" ياد لموتفصل في ا بت(بح  بل لأي ا نازعة من  ق في ا يس ( أية مصالح كيانلم نازعةيجةنتخاصة في ل  بق " 3 "؛)لم ا تطو
نازعة؛ معايير قانو سوية ا بة ومعقو« في  نا لمية واضحة و ت سـ ناسب ودرجة Kنتهاك؛" 4"من تصاف  بل ا يح  تو تت ن سـ يح " 5"ت تتو

بة لمراجعة قرار خاطئ  نا ية  سـآ يه(مل ها" 6"؛ )فأي الطعن  تا ية وف� يخص  يق الآ ية ف� يخص  شفا يح ا ئجو ف نت ل ب ل  .تطت

29. تعلقة  شغالات ا K تقاد أن K بغي لمولا  ن ع نتهك المزعوم لإجرائي لانصاف لإني بة  ية  ها أ يارية  K يات للملآ سـ هم ت لنل ل خ
تعاطفاéي (فقط  ثير من ا يان  للا يحظي في غالب الأ بك يع أصحاب المصلحة لأنها )ح ية Oى  تسي أيضا أ جم، بل إنها  هم تك

ية الفكرية لملكتربط بنزاهة نظام إنفاذ حقوق ا سوية. ت يارية بدي^  ية ا بار آ توفي حا« ا ت ل لت خ تلقى ع نصفة فلن  نازعات غير  ت ا ملم
هور العام بيرا من ا لجمدعما   .ك

شغالات .30 ناك مجال لاتخاذ تدابير لمعالجة ا نو شأن  أصحاب الحقوقه سوية ب  بدي^  يارية ا K يات ية وكفاءة الآ تفعا ل ت ل لل خ
نتهك المزعوم يات تجاه ا نازعات وشأن إنصاف ت� الآ لما ل ب بادرات V. لم ناول ت� ا ّويمكن أن  لم يات تت ل من مضمون الآ

 .تطبيقها وطريقة

بادرات التي تعالج  .31 تخذ ا لموقد  شأن مضمونت يارية عددا من الأشكال منها ويقة  ية ا ب آ ث ت ية"خل تو بادئ ا جيها ل تحدد " لم
يارية" أفضل الممارسات" ية ا تالمربطة بآ ل نةخت به أفضل ممارسات . معي  شـوتكون ت� الويقة عامة نوعا ما و ية اOويةتث لا  لجمع

تجارية سلع المق¸ة على حد سواء وتعكس مجموعة أوسع من المصالح لللعلامات ا نة وا ناول القر ل، ولكنها  ص بما في ذ� مصالح (تت
يلا ألا وهو   أيضاومن ت� الأشكال). منتهك مزعوم ية"تفصشكل أكثر  جياسة عامة نموذ ث أي ويقة تحدد الأحكام –" سـ

ية  ية(سـالأسا ية والموضو عالإجرا ية) نانويةالق - ئ ية نموذ جلآ يةل توى اéي يوجد في العادة في الممارسات الحا يقة  ل بلغة د لمسـ . ق
بادرات ش� آخر وهو  تخذ ت� ا لموقد  بادئ  -" القانون غير الملزم"ت بيهة  بادئ  تضمن  بمأي ويقة غير ملزمة  ت شث  المعاهداتم

شتركة لعام ومن ذ�  بو ا ية الو لمتو ي شأن حماية العلامات2001ص تجارية على الإنترنتب  شأن . ل ا بويمكن لقانون غير ملزم 
نازعات أن يحقق ما يلي سوÍت ا بدي^  يارية ا K يات لمالآ ت ل ت لل شأن الملاذ الآمن في القانون " 1: "خ ية  بيذ أحكام نموذ ج تنف

ية " 2"الوطني؛  ية وموضو ية إجرا يذ أحكام نموذ عو ئ ج تو-تنف يارية على  K يات سـ قانوية على الآ ت ل من شركات أو خ لى ا
ية نا عالقطاعات ا  .لص
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بادرات التي تعالج  .32 تخذ ا توقد  لم نازعات طبيقت سوية ا يارية بدي^  ية ا لم آ ت ت لل تق^ شكل تقديم خ   أي– للخدماتمسـlة 
نازعة فيتقديم خدمة الفصل يان محايدفي  لم ا ية من طرف  كإطار الآ تا في طعن أو  ذ� وقد يكون. ل نازعة أو  بتا أويا في ا لم ل ب

سوابق ف� يخص . يهماكل ثير من ا لوتوجد ا تق^ التي لك هات ا لمسـا ية الفكرية تقدم خدمات لج لملكالفصل في انتهاكات حقوق ا
بو تحكيم والوساطة مجموعة من . يومنها الو بو  للويقدم مركز الو هرها الخي نازعات ومن أ بدي^  سوية ا تعلقة  شدمات ا للم ل ت للم

نازعات أسماء الحقول مسوية  نازعات أسماء الحقول الإيكانسـياسةار  في إطت سوية  م الموحدة   .لت

ية في إنفاذ  .33 نازعات تضطلع بدور في غاية الأ بدي^  سوية ا يارية  K يات هموفي الأخير، تجدر الإشارة إلى أن الآ للم ل ت ت للل خ
ية الفكرية ت. لملكحقوق ا ُوقد ا ياتمدتع يمي – على نطاق واسع ل ت� الآ فه ولكن رغم تطورها ا تعاني من ـي لتنظ

K ها . قصورالأوجه وختلافات يات وكفاءتها وإنصا ية ت� الآ سين فعا ناك مجال للعمل على  فو ل ل تح  نزاهةال ومن ثمة تعزيز –ه
شام^ ية الفكريةل لا  .لملكنظام إنفاذ حقوق ا

 ]ث الويقةنهاية[


