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 اللجنة الاستشارية المعنية بالإنفاذ
 

 عشرة ثانيةالالدورة 
لى  4جنيف، من   2017سبتمبر  6اإ

 
 

 سلوكيات وفعالية حملات التوعيةتقييم ال –الويبو لتقييم احترام المستهلك للملكية الفكرية  أداة

عدادمن وثيقة  الس يد مايك كلوب، خبير استشاري مس تقل في بحوث المس تهلك والرئيس التنفيذي  اإ
 *، تويكينهام، المملكة المتحدةActualise Research Services لشركة

 الملخص

عداد أأداة تقييم لمسا الدول الأعضاء فيها على تقييم سلوكيات المس تهلكين تجاه التعدي على الملكية الفكرية  عدةطلبت الويبو اإ
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية. ونفُ ِّذ المشروع  وزارة الثقافة  مساهمة مالية قدمتها بفضلوتقييم فعالية حملات التوعية من أأجل اإ

رشاداتاس تبيان مشفوع  نموذجعبارة عن  الأداةو  بجمهورية كوريا. والرياضة والس ياحة عداد  تمك ِّنوافية  باإ المس تخدمين من اإ
الاس تبيااتت.  المس تخرجة من مقارنة البيااتت يسر ِّ ت و  ،بحوث المس تهلكينلأغراض  وبساطةاس تبيان شامل بسرعة 

، وتحديد سلوكياتهم المتعديةن أأنواعا معينة من السلع تقدير نس بة السكان الذين يس تهلكو لأداةل الرئيس ية النتائج ومن
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية.  ودوافعهم، ومتابعة التغيرات على مر الزمن، وتقييم فعالية الحملات الإعلامية في اإ

 

                                                
*

آراء الأمانة أأو الدول الأعضاء في الويبو.الآراء المعرب عنها في هذه   آراء المؤلف، ول تعبر بالضرورة عن أ  الوثيقة هي أ
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 المقدمة أأول.

ن  .1 هي عبارة عن مجموعة من الأس ئلة وُضعت لتمكين المس تخدمين  الويبو لتقييم احترام المس تهلك للملكية الفكرية أأداةاإ
عداد اس تبيان بسرعة وبساطة بشأأن احترام المس تهلك للملكية الفكرية.   مساهمة مالية قدمتها ونفُ ِّذ المشروع بفضلمن اإ

 .وبالتعاون الوثيق مع الويبو ،الثقافة والرياضة والس ياحة بجمهورية كوريا وزارة

لى هيئات القطاعين العام والخاص الراغبة في تقييم سلوك المس تهلك تجاه السلع المقرصنة والمقلدة.  داةوالأ  .2 موجهة اإ
لى وحدات كي يتس نى مقارنة نتائج الاس تبيااتت المنفصلة  وقد م اإ َّبع الإرشادات العامة  على أأنوُضعت بنسق عام ومقسَّ تتُ

 في هذه الوثيقة. المحددة

 الويبو لتقييم احترام المس تهلك للملكية الفكرية أأداةالغرض من  ثانيا.

تقييم سلوك المس تهلك تجاه السلع المقرصنة والمقلدة.  احترام المس تهلك للملكية الفكريةتقييم الويبو ل  أأداةتتيح  .3
. المتعديةالرئيس ية في اس تهلاك السلع والخدمات  متابعة تغير السلوكيات على مر الزمن ومن ثم اس تنباط التوجهات ويمكن

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية.  ثم يمكن اس تخدام تلك البيااتت لإرشاد تخصيص الموارد للتدابير الوقائية وتقييم استراتيجيات اإ
 الأقاليم وداخلها.تقييم فعالية حملات التوعية واس تخراج مؤشرات لمقارنة النتائج بين  الأداةعن ذلك، تتيح  وفضلا

واس تخدامهم تقدير نس بة السكان المعرضين للسلع والخدمات المقلدة أأو المقرصنة  للاس تبيااتت الرئيس ية النتائجومن  .4
نما يبين ِّ أأكثر أأنواع التعديات ش يوعا  المتعديةلها وسلوكهم تجاهها. ول يكتفي الاس تبيان بتقييم عواقب اس تخدام السلع  واإ

لى اس تخدامها.وس بل ولو  لى السوق والعوامل التي قد تحد من النزعة اإ  ج تلك السلع والخدمات اإ

 لمراقبة التغير فيشهرا مثلا،  12ومن المحبذ أأن يكون الاس تبيان عبارة عن دراسة ميدانية دورية، تُجرى كل  .5
 والسلوكيات تجاهها على مر الزمن. المتعديةاس تهلاك السلع والخدمات 

لأغراض التوعية عن طريق نشر بيااتت كمية وقابلة للمقارنة. وتتيح متابعة الاس تبيان  نتائجويمكن اس تخدام  .6
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية.  المتعديةالسلوكيات تجاه المخالفات والأنشطة  على مر الزمن تقييم فعالية استراتيجيات اإ

عن الحملات الإعلامية.  اختياريةوحدة الاس تبيان  نموذجوأُرفقت ب . اس تخدام تلك البيااتت لإرشاد تخصيص الموارد يمكنو 
علامية حديثة على المس توى الوطني. فعاليةلتقييم  تلك الوحدةويمكن اس تخدام   حملة اإ

ن الرسوم البيانية  نتائجشك في أأن  ول .7 الاس تبيان الفعلية ترتهن في نهاية المطاف بالأس ئلة المطروحة، ولذلك فاإ
ل أأ  رشادية لعرض بيااتت الاس تبيان القائم على المعروضة فيما يلي ما هي اإ  .الأداةهذه مثلة اإ
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 (ة )كل المصادر مقابل الإنترنتاس تهلاك السلع المقرصننس بة : رسم بياني ل 1الشكل 

 

 بياني لتصور الجودة بين المنتجات المقلدة والمنتجات الأصليةرسم : 2الشكل 
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 موس يقى

 أألعاب فيديو

 أأفلام

 مسلسلات

 من عدد السكانالمقرصنة نس بة اس تخدام النسخ 

 شراء نسخة مقرصنة/اس تخدام -الإنترنت  الشراء من أأي مصدر/الاس تخدام
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 أأقراص فيديو رقمية

 أأقراص موس يقى مدمجة

 ملابس

 مس تحضرات تجميل

 سجائر

 منتجات بقالة

 مشروبات روحية

 نبيذ أأو جعة

 معلبات كعك

 أأدوية

 منتجات صحية

 ملابس ذات علامات فاخرة

 مس تلزمات المرحاض

 مشروبات غير كحولية

 والمنتجات الأصليةالمتعدية تصور الجودة بين المنتجات 

 لدى مس تخدمي المنتجات المقلدة

 أأحسن بكثير أأحسن بقليل لم تتغير أأسوأأ بقليل أأسوأأ بكثير
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 شهرا 12نسب شراء منتجات مقلدة من متاجر على مدى 

  

  

 مقلدةمشهورة : رسم بياني للمتاجر الرئيس ية التي تبيع منتجات 3 الشكل

 الأداةهيكل  ثالثا.

 تغطي الأنواع الأربعة التالية من السلع المقرصنة أأو المقلدة: رئيس ية مكونة من أأربعة نماذج اس تبيان الأداة .8

 الموس يقى والأفلام وأألعاب الفيديو والمسلسلات والكتب؛ –السلع الرقمية  -

 الأغذية والمشروبات ومس تحضرات التجميل والأدوية والأدوات المنزلية؛ –السلع الاس تهلاكية  -

 فاخرة؛ال والأزياءحقائب اليد  –السلع والملابس الفاخرة  -

 وكتب مدرس ية.عامة وكتب صوتية ومقالت أأكاديمية كتب  –الكتب والمقالت  -
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 س يارة في السوق/كشك

 مزاد على الإنترنت

 متجر على الإنترنت

 دكان/متجر

 البيوت/بائع متجول في الشارع

 صديق أأو زميل

 مقلدةأأزياء 
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 س يارة في السوق/كشك

 مزاد على الإنترنت

 متجر على الإنترنت

 دكان/متجر

 البيوت/بائع متجول في الشارع

 صديق أأو زميل

 مقلدةأأحذية 
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 س يارة في السوق/كشك

 مزاد على الإنترنت

 متجر على الإنترنت

 دكان/متجر

 البيوت/بائع متجول في الشارع

 صديق أأو زميل

 مقلدةحقائب يد 
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%0 

 س يارة في السوق/كشك

 مزاد على الإنترنت

 متجر على الإنترنت

 دكان/متجر

 البيوت/بائع متجول في الشارع

 صديق أأو زميل

 مقلدةعطور 
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دراجها في نماذج الاس تبيان الرئيس ية الأربعة: وأُرفقت  الوحدات الأربعة التالية التي يمكن اإ

 وحدة البرمجيات؛ -

 وحدة تقييم الحملات الإعلامية؛ -

 وحدة الأس ئلة الديمغرافية الختامية؛ -

 ملاحظات توضيحية لنموذج الاس تبيان. -

ضافية تغطي السلوك المخالف المرتبط بالبرمجيات ويمكن  .9 دراجها فيالوحدة الأولى هي وحدة اإ أأي من الاس تبيااتت  اإ
علامية حديثة في السوق؛ والوحدة الثالثة تحتوي  الرئيس ية الأربعة؛ والوحدة الثانية تتيح خيار طرح أأس ئلة لتقييم فعالية حملة اإ

در   اجها في نهاية كل نموذج من نماذج الاس تبيان.على أأس ئلة تصنيف ديمغرافية يمكن اإ

رشادات لتكييف الاس تبيان،  .10 وتغطي الملاحظات التوضيحية لنموذج الاس تبيان تفاصيل النموذج بتقديم اإ
براز  نتائج موثوق بها. توفيرمساهمة مختلف وحدات النموذج في  واإ

لى توفير كل المواد اللازمة لإعداد اس تبيان عن اس   الأداةوتهدف  .11 تخدام السلع والخدمات المخالفة. ويزُمع نشرها على اإ
كي يتس نى للمس تخدمين تكييفها بحسب احتياجاتهم الخاصة. ومن المتوقع أأن  ،للتحميل بنسق وورد 1موقع الويبو الإلكتروني

لى  جرائه.  هيئةيلجأأ المس تخدمون اإ على الأقل في ذاتها  بالهيئةويوصى بالس تعانة ميدانية لإدارة العمل الميداني واإ
عداد  عة.التحليل الأولي للبيااتت المجمَّ  اإ

 الخاتمة رابعا.

رشاد أأنشطة توعية المس تهلكين وتقييمها على أأساس  أأداةتهدف  .12 لى اإ الويبو لتقييم احترام المس تهلك للملكية الفكرية اإ
ما جغ ما زمنيا واإ حصائية سليمة. ويمكن مقارنة نتائج الاس تبيااتت المختلفة اإ رافيا من أأجل توضيح الصورة والرؤية بيااتت اإ

رشاد وضع استراتيجيات قائمة على الأدلة ثم  ومن  .للملكية الفكرية المس تهلك ذكاء احتراملإ اإ

 ]نهاية الوثيقة[
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