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ANEXO I

PLAN BIENAL – INFORMES TÉCNICOS ANUALES
Introducción

 AUTONUM  
Los informes técnicos anuales (ATR) sirven para dar a conocer (anualmente) las actividades de información de las oficinas de propiedad intelectual (OPI) a otras OPI y al público.  Se ha creado un Equipo Técnico sobre los ATR para esclarecer los objetivos de los informes técnicos anuales y los usuarios a quienes están destinados (incluidos los proveedores y usuarios de información en materia de propiedad industrial).  El Equipo Técnico revisa y actualiza asimismo el contenido recomendado de los ATR cuando resulta necesario.  (Véanse los párrafos 58 a 62 del documento SCIT/SDWG/6/11).
 AUTONUM  
Como parte de la estrategia destinada a esclarecer los objetivos, el Equipo Técnico sobre los ATR preparó un cuestionario y realizó una encuesta por Internet.  En marzo de 2007, con ocasión de la octava reunión del Grupo de Trabajo sobre Normas y Documentación (SDWG) del Comité Permanente de Tecnologías de la Información (SCIT) se sometió a examen del SDWG un documento que contenía un resumen y un análisis de los resultados de la encuesta, incluida una serie de conclusiones y propuestas.  (Véase el documento SCIT/SDWG/8/5).

 AUTONUM  
En su octava reunión, el SDWG aprobó las conclusiones que constan en el Anexo del documento SCIT/SDWG/8/5 y convino en que se siguieran elaborando los ATR por un período adicional de dos años y solicitó al Equipo Técnico sobre los ATR que presentara un informe al SDWG al final del período de dos años.  En el informe se tenían que incluir las cuestiones expuestas en los cinco apartados del párrafo 30 del documento SCIT/SDWG/8/14.

 AUTONUM  
En los cinco epígrafes que figuran a continuación se examinan cada uno de los cinco puntos relativos a la mejora del acceso a los ATR, su prominencia y su utilización.

Tráfico en el sitio Web
 AUTONUM  
En el párrafo 30.a) del documento SCIT/SDWG/8/14 se solicita que se mejore a lo largo del plan bienal la información estadística [tráfico en el sitio Web] relativa a los ATR.
 AUTONUM  
Como puede observarse en los párrafos comprendidos en el epígrafe Análisis del tráfico en el sitio Web que figura más adelante, y en los Anexos II y III, que guardan relación con la actividad en el sitio Web, se ha mejorado la información estadística sobre los ATR, que en la actualidad es más abundante.

 AUTONUM  
Se presentaron informes provisionales sobre los avances en la labor relativa al tráfico en el sitio Web de los ATR a los delegados de la novena y de la décima reuniones del SDWG.  Los delegados de la décima reunión del SDWG recibieron acceso directo a los informes de Google Analytics. 
Publicaciones de ATR disponibles

 AUTONUM  
Aunque los ATR se han publicado a partir de 1976, los años en que se publicaron más ATR fueron de 1996 a 2000, inclusive.  En 1998, se publicaron 141 ATR, en comparación con 94 en 2007.  Cabe remitirse al gráfico 1 del Anexo II.

 AUTONUM  
De 1998 a 2007, se publicaron 1.129 ATR de 95 países o regiones, que están disponibles en el sitio secundario de los ATR ((http://www.wipo.int/scit/es/atrs/).  Prevalecen ligeramente los ATR relativos a la información sobre patentes (36%) en comparación con las otras modalidades, marcas y diseños industriales (cada una con un 32%).  Cabe remitirse al gráfico 1 del Anexo II.
Análisis del tráfico en el sitio Web

 AUTONUM  
En los párrafos que figuran a continuación se examinan algunas tendencias reveladas por las informaciones estadísticas de Google Analytics disponibles a partir de febrero de 2008.  Las estadísticas anteriores (de diciembre de 2006 a diciembre de 2007) se han compilado a partir de las estadísticas del sitio obtenidas mediante el programa Urchin.  En el Anexo III figura una selección de informes sobre el tráfico en el sitio Web proporcionadas por Google Analytics durante el período comprendido entre febrero de 2008 y junio de 2009 (17 meses).  En el Anexo II pueden consultarse otros cuadros y gráficos elaborados con datos extraídos de Google Analytics, informes del tráfico en el sitio Web obtenidos mediante el programa Urchin e informaciones disponibles en el sitio de los ATR.


a)
Visitas


i)
Superposición cartográfica:  Visitas de 152 países, el mayor número de ellas procedentes de los Estados Unidos (1.419).  A continuación figuran Lituania, México, España y China:  se recibieron más de 500 visitas de cada uno de esos países.  Cabe remitirse al gráfico correspondiente a la superposición cartográfica (Map Overlay) de la página 3 del Anexo III.

ii)
Nuevas visitas:  Casi la mitad (46%) de las 12.000 visitas correspondían a nuevas visitas.  Cabe remitirse a los módulos Site Usage y News vs. Returning que figuran en la página 1 del Anexo III.

b)
Tendencias en las visitas


i)
Usuarios individuales:  La mayor parte (55%) de los casi 6.000 usuarios visitaron el sitio entre septiembre de 2008 y marzo de 2009, y el mayor número de ellos, 802 (11%), lo hizo en octubre de 2008.  Cabe remitirse al gráfico Unique Visitors que figura en la página 4 del Anexo III.


ii)
Páginas visitadas:  Éstas van de las 61 a las 7.141 por mes, y el período en el que se produjo el mayor número de páginas visitadas fue el segundo semestre de 2008, sobre todo en agosto de 2008.  Cabe observar una tendencia similar en 2007, año en que la mayor cifra de visitas se produjo en julio para reducirse gradualmente hasta finales de año.  Cabe remitirse al gráfico 2 del Anexo II.

c)
Fidelidad de los usuarios

i)
Fidelidad:  La mayoría de los usuarios que efectuaron visitas de febrero de 2008 a junio de 2009 visitaron el sitio una sola vez, pero un número importante de ellos, 1.213 (11%), visitó el sitio más de 100 veces.  Durante el período de 17 meses objeto de análisis se produjeron casi 44.000 visitas de páginas.  Cabe remitirse a los gráficos correspondientes a Site Usage y Visitor Loyalty que figuran en los gráficos de las páginas 1 y 2 del Anexo III.


ii)
Duración de las visitas:  La gran mayoría de usuarios (casi el 70%) pasó menos de 10 segundos en las páginas de ATR del sitio Web de la OMPI durante la visita.  Únicamente el 2% de los usuarios efectuó una visita superior a los 30 minutos.  El tiempo medio de consulta del sitio fue de 2 minutos y 32 segundos.  Cabe remitirse a los gráficos correspondientes a Site Usage y Length of Visit que figuran en los gráficos de las páginas 1 y  2 del Anexo III.

iii)
Promedio de páginas visitadas:  En 12.264 visitas realizadas, el promedio de páginas consultadas por visita fue de 3,58.  Dos terceras partes de los usuarios únicamente consultaron una página durante la visita.  Únicamente el 3% de los usuarios consultó más de 20 páginas, y el 15%, cinco o más páginas.  Cabe remitirse a la información relativa al Site Usage que figura en la página 1 del Anexo III.


d)
Fuentes del tráfico


i)
Panorama general:  la mayoría (70%) de las visitas que recibe la página de los ATR proceden de motores de búsqueda.  En “Search Engines” se indican las visitas de usuarios que hacen clic en el hiperenlace de los ATR a partir de una página de resultados de un motor de búsqueda.  Cabe remitirse a la información sobre Traffic Sources Overview que figura en la página 1 del Anexo III.


ii)
Tráfico directo:  el 12% (1.459) de las visitas se efectuaron directamente, es decir, desde las páginas de sitios favoritos o tecleando directamente el URL en el apartado correspondiente a la dirección de Internet del navegador.  Como cabe esperar, el tráfico directo corresponde a usuarios que parecen ser más fieles que el usuario medio de la sección del sitio dedicada a los ATR.  Los usuarios que efectúan ese tipo de visitas pasaron 2,3 veces más tiempo en el sitio que el usuario medio y visitaron 2,2 veces más de páginas.  Cabe remitirse a la información sobre Direct Traffic que figura en la página 5 del Anexo III.


iii)
Sitios de referencia:  2.219 (18%) de los visitantes acudieron al sitio de los ATR a través de otros sitios Web.  Todos excepto uno de los 22 principales sitios de referencia correspondían a OPI.  Las tres primeras eran las OPI de Lituania, los Estados Unidos y China;  cada una de ellas contaba con más de 100 referencias.  Véase la información relativa a los Referring Sites que figura en la página 6 del Anexo III.


iv)
Palabras clave:  una amplia variedad (6.563) de palabras/frases clave hizo llegar a los usuarios a la página de los ATR a partir de motores de búsqueda externos como Google en 8.585 visitas.  Muchas de las palabras/frases clave (por ejemplo, la palabra más buscada wipo) no parecen estar estrechamente vinculadas a los ATR.  Cabe remitirse a la información relativa a las Keywords que figura en la página 7 del Anexo III.


e)
Contenido


i)
Contenido principal por título:  se consultaron 645 títulos de páginas en un total de 43.937 ocasiones.  Las principales páginas consultadas (con mas de 1.000 visitantes cada una) fueron la página principal de la sección dedicada a los ATR, la página principal de los ATR relativos a las patentes en 2007 y la página principal de 2006.  Con la expresión “(not set)” se da a entender que se ha perdido la información relativa al enlace.  Otras páginas que ocupan un lugar destacado en la clasificación fueron las páginas principales en español y en francés, que ocupan el 5º y el 6º lugar, respectivamente.  Asimismo, los ATR de países relativos a las patentes figuraban entre los 25 primeros;  los de Polonia (2007) ocupaban el 8º lugar, Letonia (2007) el 15º, España (2007) el 16º, etc.  En general, cuanto más profundizaba el visitante en el sitio, más tiempo pasaba en él, y era más probable que visitara otras páginas (es decir, existía un menor porcentaje de salida).  Cabe remitirse a la información relativa a Content by Title que figura en las páginas 8 y 9 del Anexo III.


ii)
Panorama general de las búsquedas en el sitio:  1.142 (9%) de los visitantes utilizaron el motor de búsqueda interna de la página principal de la sección de los ATR que ha estado disponible a partir de febrero de 2008.  Después de efectuar la búsqueda, los usuarios contemplaron una media de 2,18 páginas empleando un promedio de dos minutos y nueve segundos en la consulta.  Examinando las búsquedas más detalladamente (si bien no se incluyen los datos en el presente informe) se observó que el comportamiento de los visitantes iba desde aquellos que no hicieron nuevas búsquedas hasta quienes efectuaron otras 72 búsquedas.  Cabe remitirse a la información relativa al Site Search Overview que figura en la página 10 del Anexo III.


iii)
Términos de búsqueda en el sitio:  de las 2.318 búsquedas individuales, se utilizaron muchos y diversos términos de búsqueda (1.431) y los más populares (en más de 25 casos) correspondían a resultados generales, tales como “show me all ATR”, los ATR publicados en 2007, los ATR relativos a las patentes publicados en 2007, ATR que contienen la serie de caracteres 2007, los ATR relativos a las patentes, y ATR publicados en 2008.  Los términos de búsqueda en el motor de búsqueda interno corresponden generalmente a las páginas más populares consultadas.  Cabe remitirse a la información relativa a Site Search Terms (y Content by Title) que figura en las páginas 11 y (8 y 9) del Anexo III.

Prominencia de los ATR

 AUTONUM  
Con arreglo al párrafo 30.b) del documento SCIT/SDWG/8/14, se solicitó a las OPI que mejorarán la prominencia de los ATR cumpliendo con lo dispuesto en el párrafo 17.c) del Anexo del documento SCIT/SDWG/8/5.

 AUTONUM  
Se han formulado varias invitaciones a las OPI para que informen a las partes interesadas de la existencia de los ATR disponibles en el sitio Web de la OMPI y publiquen en sus sitios Web un anuncio sobre los ATR en el que figura un enlace con la página Web de los ATR (http://www.wipo.int/scit/es/ATR).  La invitación se formuló por los medios siguientes:

a)
Circular SCIT 2643, distribuida el 7 de julio de 2007, Circular SCIT 2654, distribuida el 9 de junio de 008, y Circular SCIT 2664, distribuida el 1 de abril de 2009, y 

b)
Las presentaciones orales efectuadas en la novena y en la décima reuniones del SDWG.

 AUTONUM  
En las observaciones formuladas a lo largo del período bienal se pone de manifiesto que al menos las 14 OPI siguientes han anunciado los ATR en su sitio Web (mencionándolos explícitamente o publicando un hiperenlace):  Australia, Canadá, China, Egipto, España, Estados Unidos de América, Federación de Rusia, Hungría, Japón, Lituania, Noruega, Oficina Europea de Patentes, Taiwán y Ucrania.  Asimismo, varias compañías proveedoras y sitios de información de P.I. mantienen enlaces con la página principal de los ATR.

Simplificación del acceso

 AUTONUM  
La Oficina Internacional ha estado estudiando la manera (dentro de los círculos internos de la OMPI) “de simplificar (y hacer más prominente) el acceso a los ATR en el sitio Web de la OMPI”, según lo solicitado en el párrafo 30.c) del documento SCIT/SDWG/8/14.

 AUTONUM  
Se ha señalado la existencia de los ATR a quienes utilizan servicios similares de la OMPI de manera que los usuarios puedan hallar más fácilmente los ATR por los medios siguientes:

a)
noticias publicadas en las páginas Web de la OMPI que guarden relación con el tema (por ejemplo, por el medio del servicio de búsqueda PatentScope);

b)
mensajes de correo electrónico a los miembros del SCIT en los que se anuncia una nueva interfaz de búsqueda.

 AUTONUM  
Cabe observar que si se efectúa en el motor de búsqueda de la OMPI una búsqueda de palabras clave que resulten pertinentes, como ATR o informes técnicos anuales, se obtendrá como resultado la página principal de los ATR.

 AUTONUM  
La iniciativa de difusión de información (como el sitio secundario de los ATR) puede afrontar una competencia feroz para hacerse sitio entre las páginas principales de las OPI, especialmente en las más grandes, que cuentan con numerosas páginas Web y un enorme caudal de información que compartir.

Analizar y resolver las limitaciones del sistema de gestión de los ATR

 AUTONUM  
En el párrafo 30.d) del documento SCIT/SDWG/8/14 se mencionaba el plan bienal destinado a analizar y tratar de resolver las aparentes limitaciones de acceso a los ATR que se difunden por medio de sistema de gestión de los ATR.
 AUTONUM  
Entre las limitaciones figuran las siguientes:
a)
las dificultades de la Oficina Internacional a la hora de actualizar los cuestionarios de los ATR y administrar la publicación de las respuestas de las OPI,
b)
la capacidad de las OPI de publicar (o actualizar) rápida y fácilmente sus respuestas, y 
c)
la incapacidad de buscar o recuperar fácilmente información de ATR publicados.
 AUTONUM  
Con respecto a la última cuestión, se ha añadido una nueva interfaz de búsqueda a la página de los ATR (http://www.wipo.int/scit/es/ATR/) en febrero de 2008.  Gracias a la interfaz, es posible filtrar los resultados por país, modalidad, tipo de P.I., y año (a partir de 2002).  Además, se obtienen resultados todavía más exactos haciendo búsquedas por palabras clave y con operadores booleanos.  En los párrafos correspondientes a las estadísticas del sitio que figuran en el presente documento bajo el epígrafe dedicado al contenido del tráfico del sitio Web se indican algunas informaciones detalladas acerca de las 2.318 búsquedas efectuadas por medio de la nueva interfaz.  En la novena reunión del SDWG, se instó a los delegados a que comunicasen a sus OPI el pedido de notificar la existencia de la interfaz de búsqueda a las partes interesadas.
[image: image1.png]Informes técnicos anuales (ATR)

Biisquedas en ATR (documentos desde 2002)

[Asistencial

o siemplo: fomacion +consulfores -educacién

peors e

) )
aiio 2002 pais: |Ecuador =
2003 ) &

[Cual

o
P |Marcas

|Disefios industriales





 AUTONUM  
La Oficina Internacional efectuó investigaciones para determinar si es posible mejorar el sistema de gestión de los ATR (como se señala en el párrafo 34.a) y b) del presente documento).  Se llegó a la conclusión de que sería más eficaz en función de los costos crear un nuevo mecanismo que tratar de reestructurar el sistema vigente en caso necesario para facilitar la entrada de datos de las OPI y la administración del sistema por parte de los administradores de la Oficina Internacional.

Mejorar la posición en los motores de búsqueda

 AUTONUM  
En el párrafo 30.e) del documento SCIT/SDWG/8/14 se mencionaba la necesidad de organizar la manera de añadir las tres modalidades de ATR a los índices de los motores de búsqueda (por ejemplo, Google), de ser posible.
 AUTONUM  
La Oficina Internacional ha realizado varios esfuerzos para mejorar la posición que ocupa el sitio de los ATR en varios motores de búsqueda, entre otros:
a)
mejorar los metadatos de las páginas de los ATR:  por ejemplo, la revisión de los títulos de las páginas, palabras clave y descripciones de las páginas, en los metadatos de nivel superior de las páginas de los ATR;
b)
enviar las páginas de los ATR a una serie de motores de búsqueda, varias veces durante el período bienal.

 AUTONUM  
En la actualidad los términos y frases pertinentes de las búsquedas ocupan una posición muy satisfactoria (por ejemplo, “ATR”, “informes técnicos anuales”, y “ompi atr”) en los motores de búsqueda.  Cuatro de los principales motores de búsqueda (Google, Yahoo, MSN y Ask) enlazan con la página principal de los ATR directamente o por medio de una página conexa situada al frente de las listas o en una posición destacada.  Por “página conexa” se entiende que la página encontrada contiene un enlace directo claro con la página principal de los ATR o un enlace con una página o documento que contiene un enlace claro con la página principal de los ATR.  La mejora en la posición puede deberse en parte a la actualización de los metadatos así como a otros factores, por ejemplo, al hecho de que las OPI de los Estados miembros publiquen un enlace con la página de los ATR (según lo solicitado) en sus propios sitios Web.

[Sigue el Anexo II]
