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Documento preparado por la Oficina Internacional

1.  El Anexo al presente documento contiene la reproduccién de un informe relativo alos
contenidos de | os sitios Web ofrecidos en Internet por las Oficinas de Propiedad Intelectual,
gue habia sido preparado por el Grupo de Trabajo del Grupo de Documentacion en materia de
Patentes (PDG). La Oficinalnternacional recibié el documento el 25 de enero de 1999.

2. Seinvita al Plenario del SCIT a tomar
nota del informe mencionado y, s lo
considerara necesario, a dar instrucciones al
Grupo de Trabajo sobre la Infraestructura de
la Informacién para que considere las
sugerencias y observaciones que figuran en el
documento del Grupo de Documentacion en
materia de Patentes.

[Sigue el Anexo]
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ANEXO

Grupo de Documentacion en materia de Patentes 6 de enero de 1999

¢ Como deberian disefiar se los sitios web de I nternet de las Oficinas de
Patentesy cual deberia ser su contenido?

Sugerencias del Grupo de Trabajo “ Incidencia en la documentacion de las legidaciones en
materia de Patentes’ del Grupo de Documentacion en materia de Patentes

1.  El contenido de los sitios Web de Internet deberia redactarse no solamente en el/los
idioma(s) nacional (es) de cada Oficina, sino también en inglés (al menos las pginas mas
importantes).

2. Enlossitios Web deberia figurar informacion sobre la legislacion nacional en materia
de patentes, especialmente cuando la legislacion nacional se diferencie considerablemente de
la de otros paises. Asimismo, deberia estar disponible lainformacién sobre el periodo de
vigencia de las patentes o patentes de dibujo 0 modelo, las fechas de vencimiento de los
plazosy las tasas nacionales. El sitio Web deberia facilitar asimismo un resumen de otros
derechos en materia de propiedad industrial e intelectual.

Ejemplo: http: //mww.ige.ch/English/E30.htm

3. Deberian estar disponibles informaciones (tiles paralas personas sin experienciaen el
campo de las patentes o0 en €l de lainformacion en materia de patentes. Deberia poder
descargarse del sitio Web una muestra de solicitud de patente. Ademas, deberia estar
disponible lainformacion sobre €l sistema de numeracion y el tipo de signatura de los
documentos.

4.  Deberiafacilitrse informacién sobre quiénes producen o emiten informacion en
materia de patentes nacionales y sobre los medios en que se halla disponible (por ejemplo,
CD-ROM, papel o bases de datos en linea).

Ejemplo: http: //wwww.eur opean-patent-office.org./patolis/index.htm

5.  Deberian ofrecerse paginas que contengan “noticias del mundo de las patentes’ e
“informacion actualizada del sitio Web”, accesibles directamente desde la pagina principal.
En € apartado de noticias deberian figurar noticias sobre el derecho de patentes,
documentacién, reuniones o publicaciones sobre patentes, mostrando siempre la Ultima fecha
de modificacién. Resultaria conveniente que las Oficinas instalaran un servicio de correo
electronico para avisar alos suscriptores de las nuevas informaciones que aparezcan en €l
sitio Web.

Ejemplo: http: //amwv.wi po.or g/eng/newi ndex.htm
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¢Como deberian disefiar se los sitios web de I nter net de las Oficinas de Patentesy cudl
deberia ser su contenido?

6. Entodoslos sitios web de una oficina nacional deberiafigurar una pagina desde la que
se puedan descargar informaciones importantes, formularios, consejos 0 huevas publicaciones
de programas. Los archivos de texto deberian estar disponibles en formato PDF o en ASCII.
Otros formatos estandar (como por gjemplo el MS de Word) deberian utilizarse Gnicamente
anadidos a uno de esos dos formatos.

En el caso de informacion demasiado voluminosa para poder descargarse, deberia facilitarse
un cuadro en € que figuren los nimeros de pedido y los precios. Dicho cuadro podria
disefiarse en forma de formulario de solicitud que pueda rellenarse facilmente. Otro adelanto
serialaposibilidad de efectuar pedidos en linea (por € emplo, de textos juridicos o
publicaciones oficiales).

Ejemplo: http: //wwww.wi po.or g/eng/gener al/pci pi/documento/reports
http: //mwww.wi po.or g/eng/newi ndex/publ ctn.htm

7.  Deberiadisponerse la posibilidad de efectuar busguedas en €l sitio web, incluyendo una
breve explicacion de | as posibilidades de busqueda.

Ejemplo: http: //strategis.ic.gc.ca/engdoc/search.html

8.  Engeneral deberiaexistir la posibilidad de ge los usuarios entren facilmente en
contacto con las oficinas a fin de que se establezca un didlogo abierto entre los usuariosy las
oficinas, pararecibir ayuda en caso de problemas y para presentar criticasy sugerencias. Las
cuestiones de interés general podrian tratarse por medio de unalista de preguntas mas
frecuentes (FAQ).

Ejemplo: http://mwwv.eur opean-patent-office.or g/epidos/withdrawn.htm

9. Deberiaexistir un cuadro que contenga los nombres, los nimeros de teléfono, las
direcciones de correo electrénico de | as personas con las que se pueda entrar en contacto para
las cuestiones relativas a derecho de patentes, los tramites de solicitud de patentesy la
informacion en materia de patentes. De ser posible, 0s usuarios deberian poder consultar este
cuadro. Asimismo, deberia presentarse informacion sobre el horario de apertura de las
oficinas o de algunas secciones de las oficinas, y deberia ofrecerse al menos una direccién
correspondiente al servicio de ayuda.

Ejemplo:  http://mwwv.wi po.or g/eng/newindex/contact.htm

10. Deberiaestar disponible una base de datos en la que los ciudadanos de paises
extranjeros pudieran efectuar blsquedas de agentes de patente nacionales. Deberia disponerse
al menos de un enlace con dicha base de datos.

Ejemplo: http: //mwwv.uspto.gov/web/offi ces/dconvolia/oed/roster/index.html
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¢Como deberian disefiar se los sitios web de I nter net de las Oficinas de Patentesy cudl
deberia ser su contenido?

11. En €l sitio web deberiafigurar una base de datos con los datos bibliogréficos (incluidos
los resimenes) de todas | as solicitudes de patente, patentes o patentes de dibujo o modelo en
los que se designe €l territorio nacional. Dicha base de datos podria mejorarse si se dispusiera
asimismo de la situacion juridica de las patentes, especialmente lainformacion sobre si las
patentes se encuentran actualmente en vigor.

Ejemplo: http: //vwwww. patent.gov.uk/dbservices/
Preferenciasrelativas a los aspectos técnicos de los sitios web:

1. Lossitios web deberian disponerse de manera sencilla (sin complicaciones) para evitar
gue el proceso de descarga de los archivos lleve demasiado tiempo. El empleo de imégenes
deberiareducirse alos gréficos, las estadisticas y similares.

2. Seprefiere un disefio a base de cuadros, pues hace que la havegacion sea més sencilla
paralos usuarios.

3. Lasoficinas no deberian utilizarpuertos TCP/IP que no sean habituales. En las grandes
compafias sobre todo, los servidores cortafuego a menudo no permiten alos usuarios €l
acceso a otros puertos TCP/IP distintos al puerto 80 en estandar HTTP.

4.  Lossitios web de las oficinas de patentes no deberian utilizar chivatos, puesto que
muchos usuarios de Internet no permitiran que se descarguen automaticamente |os chivatos en
sus ordenadores.
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¢Como deberian disefiar se los sitios web de I nter net de las Oficinas de Patentesy cudl
deberia ser su contenido?

Apéndice: Lista de verificacion para los sitios web de las oficinas de patentes

Caracteristicas Notas

Texto del sitio web también en inglés

Informacion bésica sobre cuestiones de
patentes

— derecho de patentes

— informacién y documentacién sobre
patentes

trdmites de concesion de patentes, tasas
muestra de documento de patente

lista de preguntas més frecuentes

I nformacién sobre otros derechos en materia
de propiedad intelectual

Informaci6n sobre |as fuentes de informacién
en materia de patentes

— tipo

— portador (medio)

— productor

Apartado con noticias sobre

— €l derecho de patentes

— ladocumentacion en materia de patentes

— las reuniones sobre cuestiones de patentes

— las publicaciones sobre cuestiones de
patentes

Informacion sobre la actualizacién del sitio

web

— accesible directamente desde |a pagina
principal

— aviso alos suscriptores mediante un
servicio de correo electronico

Apartado dedicado alos archivos que pueden
descargarse

— informes

— formularios

— programas
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¢Como deberian disefiar se los sitios web de I nter net de las Oficinas de Patentesy cudl

deberia ser su contenido?

Formato de los archivos que pueden
descargarse

— archivo de texto ASCI|

— archivo PDF

— otros formatos (Unicamente por afadidura)

Posibilidad de encargar productosy servicios

— formulario descargable para el pedido
postal

— pedido directo en linea

Posibilidad de efectuar blsguedas en € sitio
web

Direcciones del servicio de ayuda
— correo electrénico
— teléfono/telefacsimile

Base de datos en la que figuran los nombres 'y
direcciones de todos | os agentes de patente
nacionales

Base de datos en la que figuran

— datos/resimenes bibliogréficos

— datos sobre la situacion juridica de todas
las patentes, dibujosy modelos, marcas
nacionales, etc.

Aspectos técnicos (véase lalistade
preferencias)

[Fin del Anexoy del documento]
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