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概 述 

1. 2015 年开展了第二次 PCT 用户调查。受访者对 PCT 体系整体、国际局和其他局/单位以及相对于

2009 年第一次调查设定基准所作的改进均表示高度满意。调查结果载于本文件附件一转录的内容提要

中。 

背 景 

2. 国际局于 2015 年进行了 PCT 用户调查(“2015 年 PCT 调查”)。调查目的如下： 

(a) 衡量用户对国际局直接提供的 PCT 服务的满意程度； 

(b) 相对 2008/09 年的 PCT 调查(“2009 年 PCT 调查”)结果比较用户现在的满意程度；以及 

(c) 衡量用户对 WIPO 以外的其他局和单位提供的 PCT 相关服务的满意程度。 

3. 2015 年 PCT 调查是与 Mbee.M 合作编制，后者是外部服务提供方，之前曾为 WIPO 开展有关马德

里和海牙体系的调查。调查以向个人发送电邮链接的方式邀请 PCT 用户参与，并鼓励他们提供任意语

言的文字反馈意见。调查问题的模型转录于本文件的附件二。 

4. 调查邀请 10,000 多名 PCT 用户参与，完成调查的受访者有 1,000 多位。受访者对 PCT 体系整

体、国际局和其他局/单位表示高度满意，这两项的满意度分别为 89%和 83%。 
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后 续 

5. 对用户就国际局服务提出改进建议的领域，国际局已经开始采取措施。受访者针对 PCT 能力不

同的各局所提供 PCT 服务提出的具体问题和评论意见将向有关各局传达。 

6. 请工作组注意本文件附件一所列

的 2015 年 PCT 调查结果。 

 

[后接附件]
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2015 年 PCT 调查 

内容提要 

1. 导 言 

2015 年开展了 PCT 体系第二次用户调查
1
(2015 年 PCT 调查)。调查主要是为衡量用户对 WIPO 提供

PCT 服务的满意程度，但除此之外，也寻求用户对 PCT 体系下其他局和单位履行 PCT 职能的反馈意见。

调查的主要结果如下： 

2. 调查方法 

 调查请受访者从质量和满意度两个方面，对 WIPO 和其他局提供的产品和服务作出评价。 

调查以九种语言
2
开展。通过电子邮件向 10,830 名 PCT 用户发送了调查的链接。电子邮件地址来

自国际申请和《PCT 通讯》订阅用户，其中既有申请人，也包括机构。 

 1,036 名用户完成了调查，约占受访者总数的 10%，符合预期的调查操作规范。受访者还提交了

1,000 多份自由填写的文字评论意见。 

3. 受访者 

受访者范围很广、背景各异，但不难想见，大部分受访者来自 PCT 使用程度较高的国家。 

  

                                                
1
 依照 2014-15 年 WIPO 计划和预算进行。第一次 PCT 调查在 2009 年进行。 

2
 中文、英文、法文、德文、日文、韩文、葡萄牙文、俄文和西班牙文。 

 对 WIPO 提供的 PCT 信息产品和服务，总体的全球满意度指数为 89%。 

 对 WIPO 提供的 PCT 培训评价很高，在个人培训相关服务中，这一项的满意度评价超过 

90%。 

 对其他局和单位提供的 PCT 服务整体及其作为受理局、国际检索单位和国际初步审查

单位提供的 PCT 服务，用户满意度为 83%。 

 PCT 用户对以下方面提出了一些具体的改进建议：WIPO 网站的 PCT 部分、《PCT 申请

人指南》、PCT 培训、ePCT、以某些语种提供的服务以及向 WIPO 缴费的有关事宜。 
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3.1 按国家分列的参与情况 

受访者的国家分布情况如下： 

 
 

3.2 PCT 年申请量 

4%的受访者年国际申请量超过 500 件，38%的受访者年申请量在 101 件至 500 件之间，58%的受访

者年申请量不足 20件。 
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3.3 与 WIPO PCT 联系的频率和渠道 

调查请受访者指出过去六个月间与国际局联系的频率和接洽的 PCT 人员或小组。回复的 PCT 用户

平均六个月内与 WIPO 联系两到三次。与国际局受理局联系的次数最多。 

 

用户最常使用的联系方式是电子邮件，其次是 WIPO 网站和电话，最后是传真和邮局投递。自由

填写的文字评论意见显示，用户在选择通信手段时会考虑时区因素，在解决某一具体问题时会选择他

们认为最迅捷的方式。 

 

3.4 提出问题或投诉 

受访用户中有近 1/5 向 WIPO PCT 提出过问题或投诉。 
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4. 对 WIPO 提供的 PCT 信息产品和服务的质量评价和满意程度 

制定了质量和满意度指标，用来评价 WIPO 提供的 PCT 服务和信息产品。 

质量指标衡量一项具体的信息产品或服务是“满足”还是“未满足”用户对质量方面的预期，并

且显示认为“满足”预期的受访者所占比例。 

满意度指标衡量受访者对一项具体信息产品或服务的整体满意程度。这不仅包括最终产品或服务

本身，还包括产品或服务提供背后的其他因素，如技术支持、是否有工作人员在席解答、是否可以联

系到工作人员、工作人员的配合程度、是否及时等。采用 5 分评分制对每项产品或服务进行评价

(“差”、“一般”、“好”、“很好”、“非常好”)。 

4.1 联系 WIPO 的 PCT 工作人员 

受访者认为，WIPO PCT 的工作人员对 PCT 用户的态度非常积极，因此对 WIPO 服务的这个方面满

意度很高。总体而言，受访者认为 WIPO 的 PCT 工作人员礼貌、友好、能干、专业并且知识丰富。 

 

受访者的满意度评价具体如下： 

 

(总体满意度评价：84%) 
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受访者填写的文字评论意见显示，一些尚可改进的领域具体如下： 

- 针对不同时区的用户延长服务时间； 

- 更快回复电子邮件； 

- 使用户更容易确认应联系的工作人员； 

- 特别针对紧急事宜加快服务速度；以及 

- 增加提供 PCT 相关客户服务的语种。 

4.2 信息资源 

受访者认为 WIPO 提供的 PCT 信息资源非常详实全面。《PCT 通讯》与《PCT 申请人指南》和

WIPO 网站 PCT 部分的内容均得到了受访者的好评。 

 

受访者的满意度评价具体如下： 

 

(总体满意度评价：81%) 

多名受访者建议改进 PCT 信息资源的展示方式并使之更清晰。受访者还表示 WIPO 网站的 PCT 部

分不易于浏览和寻找信息。一些尚可改进的领域具体包括： 
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- 网站信息的展示方式有待改进，在网站上找到正确信息很耗时间；以及 

- 《PCT 申请人指南》过于高端，不易阅读，而且更新不及时。 

4.3 PCT 培训 

评价显示用户对 WIPO 提供的 PCT 培训服务和资源非常满意。PCT 研讨会、网络研讨会、远程学习

课程和视频培训系列均获得高度评价。 

 

27%的受访者亲自参加过 PCT 的研讨会。另三项培训服务和产品在受访者中的使用率均在 10%左右。 
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满意度评价具体如下： 

 

(总体满意度评价：74%) 

须注意，对 PCT 培训整体的满意度评价(74%)比单项服务要低。这其中的部分原因是许多对总体

满意度问题作答了的受访者未就单项服务作出评价。也有可能是对 PCT 培训服务的了解不够，或对培

训的某些方面不满意。整体和单项之间的评价差距也突出显示有必要加强推广宣传 WIPO 提供的 PCT 培

训。 

为确认不满意的具体因素，对自由填写的文字评论意见进行了分析。经确认的具体问题有：是否

举办 PCT 研讨会、对举办的研讨会是否知情以及网络研讨会的数量、频次和时间安排(对时区的考虑)。 

4.4 国际申请的处理 

受访者对国际局(包括作为受理局和发挥一般职能)处理国际申请总体满意度很高，87%的受访者

作出了“好”甚至更高的评价。自由填写的文字评论意见显示，在需要联系工作人员时，是否联系得

到以及是否有人在，对这两方面有所不满。 
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总体满意度评价具体如下： 

 

(总体满意度评价：87%) 

约 1/3(35%)的受访者使用过 ePCT 私密服务，普遍认为它在提交文件、管理文档和追踪信息方面

方便易用。但一些文字评论也指出，在获取和更新数字认证以及管理 ePCT 访问权限的方面有技术障碍。 

 用户表示希望某些领域作出改进，具体如下： 

- 很难通过电话联系到有关人员； 

- 让用户更容易找到解决问题的适当人员； 

- 工作人员合格，但有的人令人费解； 

- 有些人口语不好； 

- 很难通过传真联系 PCT 业务组的同事； 

- 更清晰地说明系统兼容性要求，即对浏览器、操作系统插件的要求； 

- ePCT 方面的问题，如系统操作、数字认证、文件上传、图样处理、访问管理； 

- 开展更多 ePCT 方面的培训；以及 

- 提供更多电子支付的选择。 

4.5 财务服务 

受访者认为 WIPO 为 PCT 申请人提供的财务服务质量很高。 
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受访者的满意度评价具体如下： 

 

(总体满意度评价：87%) 

用户期待改进的领域具体有： 

- 需要 WIPO 经常账户提供更多币种选择(目前只有瑞郎)； 

- 需要扩大并提供其他支付手段；以及 

- 很难联系到财务部门的工作人员。 

5. 对 WIPO 提供 PCT 产品和服务的全球满意度 

除了对单项产品或服务的评价，调查还请受访者就全球范围评价对 WIPO 提供的 PCT 信息产品和

服务的满意程度。 

在对全球满意度这一问题的答复中，89%的受访者表示“满意”、“非常满意”或“极其满意”。

在其余 11%的人中，10%表示“一般”，仅有 1%的人认为“不满意”。 

 

6. 其他局和国际单位提供的 PCT 服务 

相比 WIPO 国际局提供的服务，全球范围内其他局和单位按其不同国际职能提供的 PCT 服务所获

的评价稍低。调查对受理局(不含国际局作为受理局)、国际检索单位(ISA)和国际初步审查单位(IPEA)

提供的服务进行集体评价，83%的受访者选择“好”或更高评价。 
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对于国际检索单位和国际初步审查单位编制的 PCT 报告是否有用，总体评价很高，但在及时性、报告

具体内容的质量以及需要联系国际单位时是否有工作人员在这些方面，满意度稍低一些。 

总的满意度评价具体如下： 

 

(总体满意度评价：83%) 

就非国际局的其他局和单位提供的服务自由填写的文字评论意见包括： 

- 很难以电子形式访问文件； 

- 对国际检索的质量和服务表示不满； 

- 很难联系到专利审查员； 

- 现有技术的文件没有纳入检索报告中； 

- 专利审查员提出的某些异议不重要； 

- 没有给审查员充分时间进行恰当检索；以及 

- 无法获得紧急帮助，尤其是在线提交申请时。 
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7. 为国家阶段的处理增值 

PCT 对国家阶段处理的增值获得了广泛认可，81%的受访者对此作出了“好”或更高评价。在国际

报告的效果和国家阶段处理速度方面还与预期有所差距。自由填写的文字评论意见就国家阶段出现的

异议和延迟提出了问题。 

 

8. 与 2009 年调查结果相比的业绩改进 

尽管 2009 年和 2015 年的调查方法有所不同，但一些信息产品和服务领域的结果仍可进行对比： 

接受评价的服务或产品 
与 2009 年相比， 

2015 年的满意度增减(%) 

WIPO 的 PCT 信息资源  

《PCT 申请人指南》 +7.41 

《PCT 通讯》 +1.87 

  

PCT 培训  

举办研讨会 +13.22 

PCT 多媒体(视频)介绍 +19.09 

  

国际申请的处理  

国际局作为受理局的处理 +13.83 

国际局的处理 +14.79 

国际局提供的处理服务的整体质量 +6.89 

  

对 WIPO PCT 服务的总体满意度 +11.05 
 

对国际局所有产品和服务可比较的结果显示，2015 年较 2009 年业务有改进。尽管 2009 年和

2015 年调查有所不同，但在调查所涉期间，对 WIPO 提供的 PCT 信息产品和整体服务质量的用户满意

度显然有提升。 

9. 结  论 

1,000 多名受访者完成了 2015 年的 PCT 用户调查。结果显示，受访者对 WIPO 的 PCT 服务非常满

意，所有可比领域显示 2015 年在 2009 年制定的基准上有进步。 

尽管 2015 年的调查总体显示出积极的结果，但用户表示，对某些 PCT 信息产品和服务缺乏了解，

尤其对 PCT 是否开展培训不知情。因此，WIPO 将努力扩大宣传，使用户和潜在用户更加了解 PCT 提供

的培训资源和机会。 

81 
87 

0 20 40 60 80 100

为国家阶段的处理增值 质量 

整体满意度 
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受访者自由填写的文字评论意见就 WIPO PCT 相关服务的改进提出了大量重要的建议和意见反馈，

并就 PCT 体系整体运作的改进提出了建议。国际局已经着手实施其中的许多建议。 

 

[后接附件二]
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调查问题 

 

过去六个月中， 

您联系 WIPO PCT 服务的频率是？ 
     1 到 6次 
     7 到 12 次 
     超过 12 次 
     1 - 联系 WIPO 请求 PCT 服务 

您是如何联系我们的？ 
       是 否 

   通过网站(“联系我们”表单) 
     通过电子邮件 
     通过传真 
     通过信件 
     通过电话 
           

您在过去六个月中联系过哪些 PCT

工作人员或业务组？ 
       是 否 

   作为受理局的国际局     
   某个申请处理组     
   PCT Infoline     
   PCT 培训、讨论会、 

网络研讨会的负责人员     
   PCT 电子服务     
   其他     
         

查找 PCT 联系信息 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  是否容易找到联系方式 

(电话、传真、电邮等)       
  所提供联系信息的质量 

(是否清晰、完整、有效)       
  是否容易在 WIPO 网站 

找到所需信息       
  是否容易找到所需的适当服务       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对查找 WIPO PCT 服务 

有关联系信息的体验的评价           

      

通过电邮或网站 

(“联系我们”表单)联系 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  是否容易通过网站 

(“联系我们”表单)发送问询       
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WIPO 网站(“联系我们”表单) 

是否有用       
  对电邮或“联系我们”表单 

的回复速度快慢       
  回复的语言质量       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对通过电邮或网站(“联系我

们”表单)联系 WIPO PCT 服务的

体验的评价           

      

通过电话联系 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  工作服务时间       
  是否有工作人员在       
  工作人员态度是否友善       
  接听电话速度快慢       
  沟通可用的语种       
  首次致电所获解答是否完整       
  联系所需的适当人员是否容易       
  解答的语言质量       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对通过电话联系 WIPO  

PCT 服务的体验的评价           

      

通过信件或传真联系 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  回复信件或传真是否及时       
  回复的文风与格式       
  回复的语言质量       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对通过信件或传真联系 

WIPO PCT 服务的体验的评价           

      

本章总结 
       差 一般 好 很好 非常出色 

您对联系 WIPO PCT 服务 

的体验的总体评价           

您对联系 WIPO PCT 服务的体验的

评论意见 
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2 – WIPO PCT 工作人员  

      

PCT 工作人员态度 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  工作人员是否礼貌       
  听取您的要求并理解你的需要       
  工作人员的能力       
  首次回复或确认收到请求的 

速度快慢       
  回复质量       
  作出承诺并予以遵守       
  相关请求由其他人员或服务 

处理时的衔接情况       
  工作人员是否主动积极       
  告知由谁处理您的请求       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对 WIPO PCT 

工作人员态度的评价           

      

对特定问题或投诉的协助 
       是 否 

   您是否向 WIPO PCT 服务 

提出过问题或投诉？     
   

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  听取并理解您的问题       
  提供解决方案或解释的速度快慢       
  所提供的解决方案或解释       
  解决问题的态度       
  我们提供的有关您问题或投诉状

态的信息       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对我们就问题或投诉提供的协

助的评价           

      

总结本章 
       差 一般 好 很好 非常出色 

您对与 WIPO PCT 工作人员沟通的

体验的整体评价           
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对与 WIPO PCT 工作人员沟通体验

的评论意见 
       
     3 - WIPO 提供的 PCT 服务 

3.1 信息资源 

      

PCT 网站 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  一般信息       
  法律信息       
  有关提交 PCT 申请的信息       
  培训、研讨会、网络研讨会等       
  E-Filing 技术支持       
  其他主题       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对网站上提供的 PCT 信息的评价           

对 PCT 网站的评论意见 
       
      

《PCT 申请人指南》 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  提交信息是否容易       
  信息是否清晰       
  是否完整       
  是否有效       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对《PCT 申请人指南》的评价           

      

《PCT 通讯》 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  查找信息的难易程度       
  信息的明确性       
  完整性       
  有效性       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对《PCT 通讯》的评价           

      

3.1 节总结：信息资源 
       差 一般 好 很好 非常出色 

对使用 PCT 信息资源 

体验的整体评价           

对 PCT 信息资源的评论意见 
       
     3 - WIPO 提供的 PCT 服务 

3.2 - PCT 培训 
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PCT 研讨会 
       是 否 

   您是否参加过由 WIPO 代表 

讲授的 PCT 研讨会     
   

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  是否有研讨会举办       
  研讨会期间提供的材料       
  演示文稿的质量       
  培训内容       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对 PCT 研讨会的评价           

      

PCT 网络研讨会 
       是 否 

   您是否参加过 PCT 网络研讨会？     
   

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  网络研讨会的频率       
  网络研讨会存档录音是否有用       
  主题多样性       
  演示文稿的质量       
  培训内容       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对 PCT 网络研讨会的评价           

      

PCT 远程学习课程 
       是 否 

   您是否参加过 PCT 远程学习课

程？     
   

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  在线课程是否易于使用       
  所获的技术支持       
  培训内容       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对 PCT 远程学习课程的评价           

      

PCT 系列培训视频 
       是 否 

   您是否观看过 PCT 系列培训视

频？     
   

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  演示文稿的质量       
  视频时长       
  培训内容       
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  差 一般 好 很好 非常出色 

您对 PCT 系列培训视频的评价           

      

3.2 节总结：PCT 培训 
       差 一般 好 很好 非常出色 

您对 PCT 培训服务体验的整体评

价           

您对 PCT 培训服务的评论意见 
       
     3 - WIPO 提供的 PCT 服务 

3.3 - WIPO 的 PCT 申请处理 

WIPO 国际局的申请处理 
     

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  国际局处理申请后的文件是否及

时       
  国际局处理文件是否准确       
  工作人员的能力       
  国际公布是否及时       
  为您的申请所公布的信息是否准

确       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对国际局处理的评价           

      

使用 ePCT 
       是 否 

   您是否使用过 ePCT 私密服务？     
   

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  开立 ePCT 帐户       
  ePCT 下的权利管理       
  通过 ePCT 提交文件是否容易       
  针对提交内容收到回复的时间       
  管理文件并跟踪信息和记录 

是否容易       
  有关 ePCT 使用的技术支持       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对 ePCT 的评价           

      

3.3 节总结：WIPO PCT 申请处理  
       差 一般 好 很好 非常出色 

对 WIPO PCT 申请处理 

体验的整体评价           

对 WIPO PCT 申请处理的评论意见 
       
     本章总结：WIPO 提供的 PCT 服务 

(信息资源、培训和申请处理) 
       差 一般 好 很好 非常出色 
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您对 WIPO 提供的这些 PCT 服务的

体验的整体评价           

对 WIPO 提供的 

PCT 服务的评论意见 
     4 - WIPO 提供的 PCT 服务的价值 

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  对 WIPO 提供的 PCT 服务的 

信任和信心       
  所提供的 PCT 服务 

对您业务需求的价值       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对 WIPO 提供的 PCT 服务 

价值的整体评价           

您对 WIPO 提供的 PCT 服务 

价值的评论意见 
       
     5 - 您的总体满意度 

  不满意 一般 满意 非常满意 极其满意 

总结您之前的所有评价 

 

您对 WIPO 提供的所有 PCT 相关服

务的总体满意度           

评论和建议 
       
     6 - 除 WIPO 外的其他主管局提供的 PCT 服务 

a - 受理局(RO)提供的服务   

    

请选择最常使用的受理局  

[受理局列表]  

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  申请提交的难易程度       
  向申请人发送信息是否及时       
  文件的处理正确无误       
  是否有工作人员在       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对受理局提供服务的体验的评价           

      

b -  国际检索单位(ISA) 

提供的服务 
     请选择最常使用的国际检索单位  

    [国际检索单位列表]  

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  发出国际检索报告和 

书面意见是否及时       
  国际检索报告的整体质量       
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国际检索单位书面意见的整体质

量       
  国际检索报告和书面意见是否有

用       
  是否有工作人员在       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对国际检索单位提供服务的 

体验的评价           

      

c - 国际初步审查单位(IPEA) 

提供的服务 
     请选择最常使用的 

国际初步审查单位  

    [国际初步审查单位列表]  

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  发出国际初步审查报告(IPER) 

是否及时       
  国际初步审查报告的整体质量       
  国际初步审查报告是否有用       
  是否有工作人员在       
    差 一般 好 很好 非常出色 

对国际初步审查单位提供服务的 

体验的评价           

      

本章总结 
       差 一般 好 很好 非常出色 

对除 WIPO 外的其他主管局提供的

PCT 服务的整体评价           

对除 WIPO 外的其他主管局提供

PCT 服务的体验的评论意见 
       
     7 – PCT 系统对国家阶段处理的增值 

  满足期待 不满足期待 
 不知道，

不适用 

  申请提交前后的信息和支持       
  满足国家局格式要求带来的增值       
  在满足国家局专利性要求上的帮

助       
  国家阶段的加速处理       
  与直接向国家提交相比的经济效

益       
    差 一般 好 很好 非常出色 

您对 PCT 系统为国家阶段的处理 

增值的整体评价           

您对 PCT 系统为国家阶段处理增

值的评论意见 
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8 - 继续与 WIPO 合作 

您知道的 WIPO 客户协助小组 
       是 否 

   PCT 信息服务 (PCT Infoline)     
   PCT 电子服务服务台     
   PCT 业务组     
   PCT 受理局 (国际局作为受理局)     
   马德里客户服务     
   马德里 1、2、3组     
   马德里客户记录单位     
   外观设计国际注册簿工作人员     
   仲裁与调解中心     
   学院信息台     
   WIPO 客户服务中心     
   财务服务台     
   WIPO 图书馆     
   其他(请指出) 

       
     出现以下情况的可能性有多大 
     根据业务需求继续使用 WIPO 提供

的 PCT 相关服务 
     1=完全没可能   

    2   
    3   
    4   
    5   
    6   
    7   
    8   
    9   
    10=极有可能   
    向他人推荐 PCT 服务 

     1=完全没可能   
    2   
    3   
    4   
    5   
    6   
    7   
    8   
    9   
    10=极有可能   
    考虑使用除 PCT 服务外的 

WIPO 服务 
     1=完全没可能   

    2   
    3   
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4   
    5   
    6   
    7   
    8   
    9   
    10=极有可能   
      是 否 

   竞争对手 

 

您认为 WIPO 在 PCT 服务上 

有竞争对手吗？     
   如果有，请指出 

       
     与您使用过的其他客户协助服务

相比，您如何评价使用 WIPO 服务

的体验 
     更差   

    类似   
    更好   
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9 - 您对 WIPO 的整体看法 

您是否视 WIPO 为知识产权服务、

政策、信息与合作的全球性论坛 
     是   

    否   
          

在以下特点方面，你对 

 WIPO 的大致评价是 
       差 一般 好 很好 非常出色 

专业性           

可靠性           

回应速度           

提供有价值信息的能力           

以服务为导向           

进取精神           

友好、轻松随意、不官僚的组织           

      

您如何评价 WIPO 通过以下 

沟通手段所提供的信息和宣传 
       差 一般 好 很好 非常出色 

网站           

出版物           

WIPO 杂志           

电子邮件通讯           

新闻稿           

社交媒体           

活动           

本章总结 
       差 一般 好 很好 非常出色 

您对 WIPO 公众形象的整体印象           

您对 WIPO 公众形象的评论意见 
       
     补充信息 

您或您公司的信息 
     个体户   

    中小型企业(雇员不到 250 人)   
    大型企业(雇员 250 人或以上)   
    大学   
    公共研究机构   
    代理或律师事务所   
    其他   
    您每年提交的 PCT 申请数量 

     不到 20   
    20-100   
    101-500   
    501-1000   
    超过 1000   
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最初您是如何得知 WIPO 的？ 
     活动/会议   

    互联网   
    国家局   
    口口相传   
    社交媒体   
    WIPO 出版物   
    新闻媒体   
    其他   
    如果是其他，请指出 

       
      

 

[附件二和文件完] 


