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INAPI (2009-2017)

ORGANIZACION
Puesta en marcha y
funcionamiento del Instituto.
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INAPI y sus principios

INAPI en la sociedad Industrial INAPI en la sociedad del conocimiento

Cerrado y distante Abierto, transparente y cercano

Flexible

Reproductivo

Servicio suficiente

Creativo

Servicio de excelencia

Equipos de trabajo aislados Equipos de integrados

Gobiornp de Chile - Ministerte de Economia, Fomento y Turismo ! Institute Macdional de Propredad [ndustrial

(€8]



Introduccion SGC

O El 2013, INAPI implementa un SGC, basado en el mejoramiento
continuo de sus procesos Yy la gestion y capacitacion de su personal.

O Su finalidad es mantener la eficacia y mejoramiento continuo de sus
procesos y de la organizacion en general.

[ Se establece una politica de calidad y objetivos de la misma.

[ Se trabaja en su implementacion con estandar ISO, impulsado por
el funcionamiento de INAPI como ISA/IPEA de PCT.
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GESTION
OPORTUNA

de las solicitudes de registros de
derechos de Marcas y Patentes

MEJORA
CONTINUA

de los procesos incorporados

basado en la Norma ISO 9001:2008

INAPI y sus objetivos de calidad

 SATISFACCION
' DE NUESTROS
USUARIOS

conociendo sus percepciones y
manteniendo una comunicacion

- eficaz sobre sus consultas,

reclamos y sugerencias

DESARROLLO
CONTINUO

de capacidades y competencias
de nuestros funcionarios
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Procesos del SGC

Procesos Estratégicos: Permiten dar cumplimiento a los requisitos referidos al establecimiento, documentacion,
implantacién y mantencion de un SGC y mejora continua de su eficacia, y a la Responsabilidad de la Direccion.

Son aquellos que permiten establecer la direccién y determinar los estandares y dreas institucionales de mejora, bajo el
alcance del SGC.

Procesos de Apoyo: Referidos a la provision de los Recursos (humanos, infraestructura y equipamiento), necesaria y
requerida para implementar y mantener el SGC, mejorando continuamente su eficiencia, y aumentar as la satisfaccion del
cliente/usuario/beneficiario, mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Procesos Productivos: Referidos a la preparacion y prestacion de los servicios propios de la funcion del Instituto, de
acuerdo a los requisitos del cliente/usuario/beneficiario y otras partes interesadas.

Procesos de Medicion, Analisis y Mejora: Abarca la planificacion e implementacion de los procesos de seguimiento,
medicidn, anélisis y mejoramiento necesarios para demostrar la conformidad del servicio, asegurar la conformidad del SGC

y mejorar continuamente su eficacia.
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Implementacion PCT en Chile

Organigrama Institucional

Director Macional
INAPT
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Certificacion ISO
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Procesos productivos certificados (alcance):
 Oficina Receptora PCT

* Digitalizacion

 Archivo

International

Hmo Organization for

Standardization

Norma de calidad ISO 9001:2008 (2015-2018)
Auditorias periodicas

Sistema de ACP (acciones correctivas preventivas) y SNC (servicio no
conforme)

Actualmente, se ftrabaja para recertificacion bajo norma [SO
9001:2015 e incluir dentro del alcance nuestro servicio como ISA/IPEA
de PCT.




Certificaciéon ISO (2)
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Proceso PCT RO INAPI

GESTION DE SOLICITUDES INTERNACIONALES PCT
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Indicadores SGC PCT RO

O % de solicitudes recepcionadas en RO, transmitidas en los 3
primeros dias habiles desde la confirmacion del pago de tasas por
parte de DAF. META 92%

O Grado de satisfaccion por parte de los usuarios de los servicios
prestados por INAPI como RO de PCT (nota igual o superior a 6)
META 80%
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SGC INAPI ISA/IPEA

O Capitulo 21 Directrices de busqueda y examen preliminar PCT.

 Cada Administracion deberia crear y asegurar el funcionamiento de

un SGC que cumpla con los siguientes requisitos en materia de:

1. Direccion y politica

2. Recursos

3. Gestion de la carga de trabajo administrativo (mecanismos de

control)

Garantia de la calidad (sistemas internos)

Comunicacion (entre las Administraciones, usuarios y OMPI y otras

Oficinas)

Documentacion (Manual de calidad)

Documentacion del proceso de busqueda

Otras disposiciones:

8. Sistema de evaluacion interna

9. Disposiciones relativas a la presentacion de informes (reporte anual
de calidad ISA/IPEA)

T
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Avances PCT 2014-2017

O Creacion nueva estructura PCT (Dpto. PCT)

(1 Capacitacion de recursos humanos
- Visita expertos de US, Australia, Canada, EPO y Japon
- Visita INAPI a US, Australia, Canada, Israel, Japdn y Austria.

(1 Sistema de gestion de calidad y certificacion norma |SO
O Uso de e-PCT y de SGA-PCT

(1 Contratacion de bases de datos
- BEIC (Biblioteca electronica de informacion cientifica).
-STN
- ProQuest Dialog
- Thomson Innovation
- IEEE
- Epoque
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Hitos PCT en calidad 2014-2017

1 Sistema de gestion de calidad

[ Certificacion norma ISO 9001:2008

O Encuestas de satisfaccion usuarios RO e ISA

[ Uso de checklist de control de calidad RO e ISA

(1 Diagrama SIPOC (proveedor, entrada, proceso, salida, cliente)
O Uso de indicadores de gestion y registros (SGA PCT)

O Premio de excelencia sector publico 2016

O Modulo estadistico (INAPI Analiza) y gestion PCT (Tableau)
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INAPI Analiza

= PCT - RO FASE INTERNACIONAL Dt al 1403001 00000
e Ingreso RO por Anio h
Toral Acumulade: 511
102
20
2013 ' 2014 2015 ' 2016 ' 2017
_\ Ingreso RO Acumulado por Tipo Solicitante _ Modo de Ingreso _ _ Ingreso RO por Area _ _ Prioridad RO
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158 151 3LT% 254%
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2013 6 83 3 102

2014 33 T 41 9 90 28,8%
CL-Chile 015 123 6 3 4 136 B US-Estados Unidos de Amernica
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2017 17 3 20 Hen B ESEsai
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INAPI Analiza (gestion

PCT ISA - Tramite Datos al: 17-93-201717:07:59
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Detalle

PCT/CL2016/000041 PCT/CL2016000045 PCT/CL2016/000047 PCT/CL2016/000057 PCT/CL2016/000064 PCT/CL2016/000075 PCT/CL2016:000076 PCT/CL2016/000077 PCT/CL2016/000079 PCT/CL2016:000080 PCT/C
PCT/CL2016/050067 PCT/CL2016/050068 PCT/CL2016/050069 PCT/CL2016/050071 PCT/CL2016/050072 PCT/CL2016/050073 PCT/CL2016/050074 PCT/CL2016/050075 PCT/CL2016:050076 PCT/CL2016050077 PCT/C
PCT/CL2016/050082 PCT/CL2016/050083 PCT/CL2017/000001 PCT/CL2017/000002 PCT/CL2017/000004 PCT/CL2017/000003 BCT/CL2017/050001 PCT/CL2017/050002 PCT/CL2017/050003 PCT/CL2017/050004 PCT/CI
BCT/CLI017/050011 PCT/CL2017/050012 PCT/CL2017/050013 PCT/CL2017/050014 PCT/CL2017:/050015 PCT/C02016/000009 PCT/CO2017/000001 PCT/EC2016/000002 PCT1B2016:035968 PCTIB2016/057015 PCT/IB.
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Conclusiones
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Conclusiones

3 Para INAPI es fundamental poseer un SGC robusto que le
permita prestar un servicio de excelencia a sus usuarios.

O En tal sentido, el poder contar con el feedback de los usuarios es
fundamental y permite la mejora continua del proceso.

O Para tener un SGC exitoso se requiere tener un equipo
capacitado y altamente comprometido con los objetivos.

O INAPI ha apostado por la calidad en sus servicios de PCT
(certificacion ISO RO y futura ISA/IPEA)
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