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Gash Rl Principales actividades de asistencia

» Actividades de capacitacion presenciales con el apoyo de expertos
Internacionales en materia de Propiedad Intelectual.

» Gestion de Tratados internacionales a nivel técnico, legislativo y
ejecutivo.

» Acompafamiento en la implementacion de normativa vy
procedimientos relacionados con la materia.

» Financiamiento para participacion internacional en los Comités de
las diversas materias que conforman la Pl.

» Cesion e implementacion de herramientas informaticas para la
gestion de los procesos internos de la Oficina
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N Cosm Kicn Impacto de la pandemia en el ambito
de la Asistencia técnica

» Suspension de actividades presenciales programadas de acuerdo al
Plan de Trabajo anual del 2020.

» Replanteamiento de temas de interés para la gestion virtual de
actividades.

» Postergamiento de actividades necesariamente presenciales en
atencion a poblaciones particulares.

» Gestion de las herramientas informaticas de modo mas remoto y no
en tiempo real.

» Perdida de contacto presencial
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Atencion de desafios

» |Implementacion en tiempo récord de la plataforma Wipo File para la
presentacion en linea de solicitudes de marcas, adicionales y
patentes.

» Virtualizacion de algunas actividades solicitadas en el Plan de Trabajo
anual del 2020 y 2021.

» Acondicionamiento de los equipos de computo para sacar provecho a
la virtualidad.

» Necesaria documentacion de respaldo y soporte para las
herramientas informaticas y establecimiento de un procedimiento de

atencion por medio de correo electronico con estricto apego a plazos
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Mejores practicas a rescatar

A\

Posibilidad de reunir personas, experiencias y conocimientos a distancia.

Optimizacion de recursos escasos al gestionar costos y tiempo en
capacitacion y actualizacion.

» Generar planes de trabajo con objetivos claros, cronogramas e invertir
tiempo en documentar sea procesos internos o de gestion para con Ompi y
seguirlos al pie de la letra.

Capacitar en capacidades blandas como resiliencia, gestion del cambio, etc.

Realizar capacitaciones en linea en tiempo real con el objetivo de llegar al
mayor numero de personas sin riesgos para la salud

» Continuar incentivando el teletrabajo en las oficinas.
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Otras areas de asistencia técnica

> Inversion en mas y mejores herramientas informaticas para la gestion
de las oficinas de PI, por ejemplo busqueda con uso de inteligencia
artificial, automatizacién de mas procesos.

» (Generacion de planes de capacitacion por sectores (Pymes, Mujeres,
Indigenas, Jovenes, Innovacion, etc.) para potenciar de modo
individual cada grupo de acuerdo a sus necesidades.

» Visualizar la adhesion a Tratados internacionales como puertas para
generar valor econémico.
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iMuchas gracias!



