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AGENDA

»Introduccion

»Qué es un Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion (CATI)
»Funciones del CATI

»Beneficiarios del CATI

»Productos de Informacidén y Desarrollo Tecnoldgico

»Tipos de Servicios de Informacion

»Disefo de los Servicios de Informacion en un CATI

»Tipos de Productos que se brindan en un CATI

»Cursos de Formacioén al Personal del CATI
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iramide de la Informacion

Inteligencia Variables que definen el
Decisiones producto de Inteligencia:

Tiempo(t): Oportunidad

: : Conocimiento
4.- DISEMINACION / ACCION Comprension Presentacion(p): eficiencia en

la comunicacion

Empleo de medios tangibles e

3.- ANALISIS - > intangibles: electrénicos,
nrormacion impresos, verbales...
Datos Estructurados
Calidad(c): valor estratégico.
2.- COLECCIO

Datos
Registros

1.- PLANIFICACION Y DIRECCION
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Qué es un Centro de Apoyo ala
Tecnologiay la Innovacion (CATI)

Son centros de informacion que facilitan el acceso a los
Innovadores de los paises en desarrollo a los servicios
locales de informacion sobre tecnologia y otros servicios

conexos de alta calidad.
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Funciones del CATI

» Facilitar el acceso a las bases de datos;

» Capacitar a los formadores y los usuarios locales
(presencial y a distancia);

»Suministrar informacion y material de capacitacion;

» Difundir entre los CATI las lecciones aprendidas.
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Beneficiarios del CATI

Universidades Investigadores

Investigadores /

Universidades
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Productos de informacion y desarrollo tecnologicg

o
»

Masificacion

Prog reso
|
a
a
| |
a
| |
o
| |
| |
| |
| |
‘

Ambito tactico

L
T

) Ambito operacional
Ambito Estratégico

Tiempo

»

Ambito de negocio

Productos tipicos
Evaluacion de tecnologias a licenciar
Estudios de Libertad de Operacion

Ambito Especializado

Ambito Exploratorio

° Productos tipicos
Productos tipicos

BUsqueda especializadas

Estudios de Patentabilidad
Mercados potenciales
Estrategias de proteccion
Evaluacion de socios potenciales

Estado del arte
Analisis de Tendencias

Analisis de competidores

por Aponte, G. y Marrero, C. (2000)

Productos de Anflisis de Informaciéon

TFuente: Adaptado de Foster (1986)

31/07/2014 Ing. Gloria Aponte. MSc. 7



9 I EPI TALLER NACIONAL DE LA OMPI SOBRE %
S caeniae o INFORMACION DE PATENTES %
L& I L} NTEL WAL OMPI

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

<« —>
Basicos Especializados
»Acceso a Bases de Datos »Capacitacion en busqueda en base de
de Informacién Técnica datos

cientifica (patentes y

_ _ »Busquedas especificas (novedad, estado
literatura abierta)

de la técnica e infracciones, etc.)

»Acceso a las Publicaciones
Relacionadas con
propiedad industrial

»Analisis de la tecnologia y las actividades
de los competidores

»Informacion basica sobre normas de
propiedad industrial, gestion y estrategias
de propiedad industrial y comercializacion

y marketing de tecnologia
31/07/2014 Ing. Gloria Aponte. MSc. 8

» Apoyo en busqueda y
recuperacion de informacion
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Caracteristicas de Calidad de un Servicio de
Informacioén

Atributos en la Calidad del Servicio

Fiabilidad, rapidez, responsabilidad, accesibilidad,
competencia, comunicacion, credibilidad, seguridad y
comprension.
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Diseio del Servicio de Informacion en un CATI

Diagnostico de las necesidades de informacion

Planificacion de las actividades.

Analisis de los recursos disponibles (humano, tecnologicos

y de informacidn).

» Desarrollo de los productos de informacion que respondan
a la necesidad de informacion.

» Difusion y promocién del servicio.

» Evaluacion del servicio.

Y V VYV
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Diselo del Servicio de Informacion en un CATI

PLANIFICACION

~--» Determinacion de metas

eveeeens » Objetivos
: SO » Lineas de accion
: Teeeenneennane » Cronograma de actividades
eeereeeeeeeeaes > Presupuesto

|dentificacion de las necesidades generales
> y las aplicaciones potenciales que tendran
los resultados

R TITITTITILTLY > Disponibilidad de recursos

31/07/2014 Ing. Gloria Aponte. MSc. 11



6 I EPI TALLER NACIONAL DE LA OMPI SOBRE %
S caeniae o INFORMACION DE PATENTES %
L& I L} NTEL WAL OMpl

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Recursos Minimos Necesarios para el Inicio de un CATI

»
»

o
(D)
- S
o (Q/("
e\os (.}-00
Creacion e inicio del CATI , (\6 NN
: &0 o
Un profesional con Q\\’b \?(\\
una computadora, w©

acceso a Internet y
los programas
Office

v

Tiempo
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Etapa Inicial

**BuUsquedas del
Estado del Arte

s Estatus Legal de
Patentes

Progreso

de: AU, IN, PA,
Paises.

**Principales
competidores,

comerciales

**BuUsquedas puntuales

s Alertas Tecnoldgicos

licenciantes o socios

Etapa Intermedia

s*Libertad de
Operacion

**Analisis de Citaciones

s*Mercados
Potenciales

s Analisis de
competidores,
licenciantes o socios
comerciales

s*Estudios de

Patentabilidad

Etapa Avanzada
s Andlisis de
Tendencias
Tecnoldgicas
s»Estrategias de
Proteccion de
Tecnologias
s*Evaluacién de

Tiempo

31/07/2014
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Algunos Tipos de Productos

Documentos de Andlisis de Portafolios
Posicion Escenarios Tecnolégicos

Tendencias

Estados del Arte -
Tecnoldgicas

Alertas N Y Tendencias de
Tecnoldgicos 7 : f Ce ntro de Mercado
y— Apoyo a la
. Tecnologiay la e
i > Anadlisis de
Evaluacion de Innovacion Patentabilidad
Tecnologia p— (CATl) .
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Clausula de Confidencialidad

La informacion suministrada por el interesado sera tratada con
estricta confidencialidad y la misma solo sera utilizada para

realizar la Investigacion documental y la elaboracion del
producto final correspondiente.

EA: Estado del Arte; AT: Alerta Tecnoldgico; EL: Estatus Legal; BP: Busquedas Puntuales; CO,LI,SO: Compaifiias, Licenciantes, Socios comerciales
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Sugerencias de Tipos de Formatos y
Contenido General de los Productos en
la Etapa Inicial
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Solicitud de Servicio

EIEPI Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion
e e CATI-El Salvador-XXXXXX

Fecha de Solicitud
Nombre del Interesado E-mail : N2 de Telf.

Tipo de Servicio
EA__ ;AT ; EL ; BP ; CO,LL,SO

Descripcion del Servicio

Palabras Clave: Periodo de Tiempo:

Responsable de Realizar el Servicio:

EA: Estado del Arte; AT: Alerta Tecnoldgico; EL: Estatus Legal; BP: Busquedas Puntuales; CO,LI,SO: Compaifiias, Licenciantes, Socios comerciales
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Tipos de Productos
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CATI-El Salvador-xxxxxx

Nombre del Solicitante Fecha

Objetivo

Periodo de Tiempo Bases de Datos Consultadas:

Palabras Clave

Estrategias de Busquedas Utilizadas

RESULTADOS

Principales Tecnologias Relacionadas con el Area de Estudio

Resumen de las Citas Bibliograficas Relevantes
31/07/2014 Ing. Gloria Aponte. MSc. 18
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Tipos de Productos

9 I EPI Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion 0

LA PROPIEDAD INTELECTUAL CATI-El Salvador-XXXXXX
Nombre del Solicitante Fecha
Objetivo
Periodicidad Bases de Datos Consultadas:

Palabras Clave

Estrategias de Busquedas Utilizadas

RESULTADOS

Tendencias Principales -

Resumen de las Citas Bibliogréaficas por Area Tecnoldgica
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9 IEPI Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion
INSTITETO ECUATORIANG DE CATI'EI Salvador'XXXXXX

LE PROPIEDAD INTELECTUAL

Nombre del Solicitante Fecha
Objetivo
Periodo de Tiempo Bases de Datos Consultadas:

Palabras Clave

Estrategias de Busquedas Utilizadas

RESULTADOS -

Identificacién de cada Competidor, Licenciante o Socio Comercial

Tecnologias Protegidas

Resumen de las Citas Bibliograficas Relevantes
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Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion
6 I EPI CATI-El Salvador-XXXXXX

INSTITHTD ECUATORIAND DE

B _

Nombre del Solicitante Fecha
Objetivo
Periodo de Tiempo Bases de Datos Consultadas:

N° de Patentes a Consultar

Estrategias de Busquedas Utilizadas

RESULTADOS

Resumen de las Citas Bibliogréficas

Aspectos Relevantes sobre el Estado Legal
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WIEPI Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion
e CATI-El Salvador-XXXXXX

Nombre del Solicitante Fecha
Objetivo
Periodo de Tiempo Bases de Datos Consultadas:

Estrategias de Busquedas Utilizadas

RESULTADOS

Resumen de las Citas Bibliogréaficas de Acuerdo al Tipo de Busqueda Solicitada
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Cursos de Formacion

»Como Buscar Informacion Especializada

»Los Documentos de Patentes como Fuente de Informacion
Estratégica

»Disefio de los Productos de Informacidn

»Cursos especializados por tipo de productos

»Elaboracion de Estudios de Patentabilidad

»Como hacer un estudio de Libertad de Operacion

»Redaccion de una Memoria Descriptiva
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IIH:I‘IHIJ'IIit‘HnIJI.IDr:l.III['ID DE %
LA I L] N L UaL OMPI
o oA -
Puesta en Funcionamiento de un CATI
Pericias a Desarrollar
A Media Avanzada

..g N Dictar cursos de

@ Inicial Estrategias de formacion y

g desarrollo del difusién para la

< »Manejo de las de bases _contenldo de los creacién de otros

o de datos diferentes productos CAT]

bt de informacion a

= »Disefo de estrategias de ofrecer

= busquedas de informacion

= dependiendo del objetivo | Transferir Conocimiento |

° de la blusqueda |

5

g | )

Aprende‘ y aplicar
>
Tiempo
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Difusion y Promocion de los Servicios del CATI

> |ldentificacidn de los diferentes medios de difusion de los
serviclios

» Diseno del mercadeo de los servicios
»Programacion de la difusion de los servicios: atencion de

visitas, charlas, transferencia de conocimientos, uso de
medios virtuales
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Evaluacidon del CATI

»Estadisticas de los Servicios de Informacion
»Manejo de indicadores de gestion
»Lecciones Aprendidas

» Transferencia de Conocimiento a otros CATI
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Muchas gracias

Ing. Gloria Aponte. MSc.
Gloriam.aponte@gmail.com
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