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 مقدمة

تقاسم" مع ال . وشهدت الس نوات الأخيرة نشوء "اقصاد بسرعة كبيرة منذ زمن المس تقرة الأعمال نماذج   العالميالرقمي  المجتمع  يغير 
ير بي أأن بيأأرخص سعرا الذي يقدم خدمات  (Uber)ظهور أأوبر يقدم الذي  (Airbnb) تفوق س يارات الأجرة مرونة، واإ
 "تقاسم الوجبات".اسم ما تطلق عليه الشركة ويقدم الذي نشأأ للتو ( Vizeat)يت اإ ، وفيز لإقامةفي مجال ا نفس الخدمة

 بينالتوترات تقع و  أأكثر من عشر س نوات.على مدار النفاذ ونماذج الأعمال في  شهد اقتصاد المحتويات الإبداعية تغييرا جذرياو 
 .السوق العالمية للمحتويات الرقمية للويبو: تمرالمؤ هذا زيادة فرص النفاذ وضمان اس تدامة سلسلة القيمة الاقتصادية في صميم 

والنشر. أأما أ خر  والبثويعرض المؤتمر أأول أأفضل الممارسات ثم ينظر في القضايا حسب القطاع: الموس يقى، والأفلام، 
 عي الس ياسات.ضنظران في البنى التحتية الرقمية، والإدارة الجماعية والتداعيات على السوق ووافت  جلس تين

 الموس يقى أأول

 لمحة عامة

 ةلزيادا على ،وفي حين تزداد السوق الرقمية تعقيدا واصل التكيفّ مع العصر الرقمي.ي لأنهحالة تقلبّ  ىالموس يق قطاعشهد ي 
وتغيير المسارات  ،يتسببّ في تحويل سلسلة القيمة مما ،المادية الأشكالبيعات الرقمية أأن تعوّض الاخففاض في مبيعات الم في 

دراج  ،للفنانينالمهنية   .قىالموس ي قطاعفي  فاعلين جددواإ

 هحجم السوق ونمو 

يرادات في% 3.9 قدرهاخففاضا  2014. وشهد عام 1أأمريكي دولر مليار 15 تالتسجيلا قطاعقيمة اإجمالي بلغ ي  . 2013عام  اإ
يراداتوارتفعت  لى المصادر الرقمية  اإ تلك الناجمة عن المصادر المادية. ولزالت  تعادلأأصبحت و أأمريكي  دولر مليارات 6.8اإ

 مليار لتصل اإلى 2013% في 51 قدرهعلى الإنترنت تنمو بسرعة بمعدل نمو التدفقي الاشتراكات وخدمات البث 
 .2أأمريكي دولر

 الرقمي التحول

نترنت. فقد أأدخلت الت كان  حيثالبيع قطاع صالح لفرص  جارة الإلكترونيةكان قطاع الموس يقى أأول القطاعات تأأثرا بظهور الإ
في التسعينات  الملفات الموس يقية الرقمية السوق   عندما دخلتالمس تهلكون يشترون الاسطوانات على الإنترنت. وتغير ذلك 

 وافدينالقيمة نحو  خلق. ويتجه ةرخصقنوات المال خارج الموس يقى الرقمية  معظم توزيع جرى وفي البداية،من القرن العشرين. 
 على الإنترنت.البيع الموس يقى ومنصات  مشغلّي صانعي  ذلكبما في جدد

وفي منافذ البيع في  اخففاضا ا، مما يولدوتزينه هاوتوزيع  تجات الموس يقيةن الم نسخ  صناعةض الموس يقى الرقمية من كلفة فّ ت  و 
 مبيعات الاسطوانات ككل.

. لكها المس تهلك بعد ذلك،الرقمية، التي ي الملفات  بيع  الأكثر ش يوعا البيع ومن نماذج على السوق الرقمية أأن تجد توازنا.  لكنو 
ومن خدمات الاشتراك لكون المحتوى. تهلكون رسوما للنفاذ ولكنهم ل ي، فعادة ما يدفع المس أأما في خدمات الاشتراك

                                                
1
الأداء الحي، والتسويق، وطائفة من  يلي:الأشمل ما قطاع التسجيلات هو القطاع الذي يركز على تسجيل الموس يقي وبيعها. ويشمل تعريف قطاع الموس يقى  

 الأنشطة المرتبطة بالموس يقى.
2
متاح على و  (2014)  (IFPI)الاتحاد الدولي لصناعة الفونوغراماتصادر عن تقرير عن الموس يقى الرقمية المس تقاة من  2013تعتمد جميع الأرقام على بيانات  

  http://www.ifpi.org/global-statistics.php :الموقع التالي
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تين. ي والأمريك الغربية وبا في أأور أأساسا، وهو متاح (Spotify)  بوتيفايس  نذكر  على الإنترنتفي البث التدفقي الشعبية 
ذ يرى الفنانون أأن أأجورهم ل تتناسب مع قيمة موس يقاهم.ةالرقميالمنتجات ونشبت منازعات بين الفنانين وباعة   ، اإ

لألبومات من اخاصة  انسخللدخل. وتصدر شركات التسجيل  مهما، أأصبح الأداء الحي مصدرا الأرباح تتغير وجهةوبينما 
 .الإيرادات اخففاضلتعويض  وتسوقها

زيع و على نحو مس تقل من خلال ت  جمهورا كبيراكثٌر ن فنانو س تقطباو ، المهنيكما غير العصر الرقمي من مسار الفنانين 
برامموس يقاهم على الإنترنت. غير أأن   .من مشوارهم المهنيالهدف الأسمى عقد مع شركة تسجيل ليزال  اإ

 النماذج الناش ئة

لكتروني  ، أأطلق موقع2015في عام  وهي  (Afriframe) أأفريفريم خدمة  www.InyaRwanda.comروانديثقافي اإ
ماليا. وتتعاقد  يقاهم على الإنترنت والانتفاع بهتوزيع محتوى موس  ب  غير الملتزمين بعقودللفنانين  تسمحخدمة للفنانين المس تقلين، 

لكتر  أأفريفريم ، (Spotify) ، وس بوتيفاي(iTunes) ي تيونزأأ ونية أأخرى منها مع الفنان وتوزع المحتوى على منصات اإ
 انين المس تقلين بالبيع على الصعيد العالمي.ن. وتسمح مثل تلك المبادرات للف (Shazam) وشازام

 الأفلام ثانيا

 لمحة عامة

ذ تواصل بعض الأسواق التوسع  العالمي حالة تغيّر مس تمر،الأفلام  قطاع يشهد مبيعات السينما، بينما يبحث أ خرون عن  نحواإ
ذ تفض الوسائط  ،تحول في سلسلة القيمة مع واكب ذلكتي و زيادة سريعة في المحتوى الرقمي.  الكلفة، وتل  الرقمية من اإ

 .الفاعلين ا لصغار، وتس تحدث فرصالأعمال التقليديةباستراتيجيات 

 هحجم السوق ونمو 

جمالي منتجي  قائمة  خمس  بلدان  تصدر ت. و 2014في  3أأمريكي دولر مليار 36.4تذاكر الأفلام ش باك من يرادات الإ  بلغ اإ
نتاج 4الأفلام وهي الهند والوليات المتحدة الأمريكية والصين واليابان والمملكة المتحدة ، واحتلت نيجيريا مرتبة عالية في الإ

  الرسمي.يرغ

من س نوات  وذلك بعد، 5% فقط1نموا قدره  2014عام  كما شهدش باك التذاكر في العقد الأخير. من يرادات الإ نمو  تب اطأ  و 
المبيعات في منطقة  سجلتفي أأمريكا الشمالية وأأوروبا،  ظلت كما هيمبيعات التذاكر أأو  اخففضت وفي حين. 6النمو المختلط

 ليصل اإلى 2014% في 34 بنس بةلصينية السوق ا وزاد نمو، خاصة في الصين. نموا قويا المحيط الهادئ-أ س يا
 .7أأمريكي دولر مليارات 4.8

                                                
3
 2014اإحصاءات السوق المسرحية  (MPAAجمعية الفيلم الأمريكي ) 
4
 ( الأسواق الناش ئة ورقمنة صناعة الأفلام2013) معهد اليونسكو للاإحصائيات 
5
 2014اإحصاءات السوق المسرحية  (MPAAجمعية الفيلم الأمريكي ) 
6
جمعية الفيلم الأمريكي . 2011اإلى  2006% من 6، ونمو قدره 2011% في 4، واخففاض قدره 2012% في 6، و2013% في 4مقارنة بزيادة قدرها  
(MPAA) 
7
 2014اإحصاءات السوق المسرحية  (MPAAجمعية الفيلم الأمريكي ) 
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نموا قطاع الترفيه المنزلي  سجل. وفي الوليات المتحدة الأمريكية، على الإنترنتمن المصادر  مبيعات الأفلام الرقميةوتتزايد 
لكترونية للاإصدارات الجديدة ب اعيسر  . ويواكب هذا الارتفاع  اخففاضٌ في 2014في  8%60نس بة ، كما ارتفعت المبيعات الإ

قدرت المبيعات الرقمية للأفلام بمبلغ ، المملكة المتحدةوالاسطوانات الأخرى. وفي (DVDs) أأقراص الفيديو الرقميةمبيعات 
 9 2002 % منذ400، أأي زيادة قدرها 2013يه أأسترليني( في جن مليون  323ما يعادل يكي )أأي أأمر  دولر مليون 490

 الرقميلتحول ا

نتاج ووسعت يمعلى سلسلة الق  التحول الرقميؤثر ي نتاج، خفضت التكنولوجيا الرقمية من كلفة الإ ة بطرق عدة. ففي مرحلة الإ
أأشد تأأثير أأحدثه التحول الرقمي كان كلفة التوزيع. غير أأن  من التحول الرقمي خفضالممكنة. وبالمثل،  البصريةر نطاق ال ثا

أأقراص و فلام الأ بكرات المادية المتمثلة في قيود ال  تلاشتف . 10قنوات البثتسلسل الاعتماد التقليدي على على حساب 
. مما قنوات البث تسلسلبين الانتظار وقت  وقلص، الجمهور توقعات  من الإنترنت  ث التدفقي علىبال  غير ثم. الفيديو الرقمية
 المبيعات على الإنترنت. نحوالإيرادات  تتجه كما ،البث الأول في السينما من تذاكرالاس تفادة  قطاعيصعب على ال

مكانات جديدة لصغار  الرقمي التحولوفتح   يكن للتحول الرقمي أأن يحدثهوخير دليل على التغيير الذي . قطاعفي ال الفاعليناإ
اختيار ية أأو التفاعلية للمس تهلكين الخدمات الإلكترون  تتيح(، وفيه VOD) الفيديو حسب الطلب عن طريق الإنترنتهو 

 ،الفيلم ومشاهدته حين يريدون. كما يكن لصانعي الأفلام المس تقلين أأن يتجاوزوا خطوات الترخيص والتوزيع المرحلية
لى الجمهور فيبيعون  على الإنترنت شعبية، وفيها يسدد الجمهور رسوما  واكتسبت خدمات الاشتراك في البث التدفقي مباشرة.اإ

لى المحتوى.شهر   ية للنفاذ اإ

 النماذج الناش ئة

لفيديو حسب الطلب عن (،وهي منصة مخصصة ل Setimaالبرازيلية الناش ئة س يتيما ) شركةال طلقت ، ان2015في مايو 
لى لأفلام الا لصالح ،طريق الإنترنت الأفلام المس تقلين من تزين أأفلامهم،  صانعيلتمكين برازيلية المس تقلة. وتسعى الشركة اإ

صناعة أأفلام في المنصة رباح التي تولدها الأ خدم تس  م وبين جماهيرهم. وست  نهبيالمنصة مع تجو ؛ دارتها، ونصرتها وعرضهااإ و 
 الأفلام. صانعيدعم صغار ينهض بالتراث الثقافي و للتحول الرقمي أأن يمشروعات مثل س يتيما كيف يكن  رظه وت  جديدة. 

 البث ثالثا

 لمحة عامة

من يزيد سوتنامي الخدمات الرقمية لخدمات الإنترنت، مما  ،الخدمات التناظريةبسبب تراجع  ،ملتبسة التليفزيونيالبث ساحة 
يرادات الإعلان المنافسة  أأقوى في لكنه والنمو ضعيف في البلدان المتقدمة و البث التجاري. من  وعلى الجماهير المس تهدفةعلى اإ

  ت مماثلة.البلدان النامية. ويشهد الراديو اتجاها

 هحجم السوق ونمو 

يرادات التليفزيو جمالي اإ ، كما 2012أأمريكي في  دولر مليار 183والكابل(  الأقمار الصناعية وتشمل) مدفوعة الأجر نبلغ اإ
% من الأسر المعيش ية 34وفيها تس تخدم  ،. ويأأتي النمو من البلدان النامية2008 ذ% من32ارتفع عدد المشتركين بنس بة 

                                                
8
  الإصدارات المسرحية الاس تثنائية الجديدة"" بعنوان 2014 نهاية عامعن مجموعة الترفيه الرقمي الصادر تقرير الترفيه المنزلي،   
9
 2014ءات الس نوية حصالإ االمعهد البريطاني للأفلام،  
10
 عملية تصدر من خلالها الأفلام في "نوافذ" متعاقبة، لتعظيم الإيرادات، مثل السينما/المسرح، يليها الفيديو ثم التليفزيونهي  
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يرادات الاشتراك في التليفزيون بنس بة تزداد  وفي حين. 11المدفوع الأجر  التليفزيون يشير الاخففاض في % س نويا، 3.5اإ
نفاق الحكومة لى  اإ  .12% س نويا1 ل يتعدىالبث العام في تمويل نمو ال أأن اإ

أأفريقيا أأعلى  وشهدت% في البلدان النامية. 72% في البلدان المتقدمة و79بنس بة  وتملك معظم الأسر المعيش ية تليفزيونا
من يرادات الإ أأن يبلغ اإجمالي من المتوقع . و 201213و 2008% بين 18لنمو في حيازة التليفزيون، وسجلت نموا قدره ل معدلت 

% 20بنس بة  15تنمو الإعلانات التليفزيونية على الإنترنتكما . 201614 أأمريكي في دولر مليارات 7الإعلانات التليفزيونية 
الإعلانات التليفزيونية في من يرادات في الإ نمو ال  من% 23توقع أأن تساهم البرازيل والهند والصين بنس بة . ومن الم 16س نويا

 .17المقبلةالخمس س نوات ال 

 الرقمي التحول

الإعلام الرقمي،  والفاعلين فيجيلات الفيديو الرقمية، والبث التدفقي على الإنترنت، س ، وتشمل ت الجديدة تالتكنولوجيا غيّرت
البث مع منافذ  . وتتواكب زيادة  الأقمار الصناعيةعلى الكابل أأو  قطاعمن اعتماد العلى الإنترنت  البث   ويقللالبث. شكل من 

ذ  المنافسة لى السوق،على اكتساب الجماهير، اإ ويتحرر المشاهدون شيئا فشيئا من قيود جدول البث  ينضم وافدون جدد اإ
  الثابت

تدر كلها أأنشطة رئيس ية و  نتاج والبرمجة والتوزيع لتزالفي قطاع البث قائمة، لأن الإ  الأساس يةولتزال سلسلة القيمة 
يرادات   شركات البث التجاري.صالح ل ضخمةالإعلانات والاشتراكات اإ

 الراديو

 يزة،منوات الراديو المق الجديدة مثل  في الوسائطبث الإذاعي، شأأنه شأأن التليفزيون، تغيرات في الإعلانات وال يشهد سوق 
لى الراديو كاست(. ويتراجع نفاذ بود) لبث الرقميا اتملفومحطات الراديو على الإنترنت، و   .السوقاإ

 النماذج الناش ئة

علامية فليكس في الأصل شركة البث. وكانت نت التحول الرقمي في طرق مثال على الأمريكية  (Netflix) نتفليكسشركة  اإ
لكترونية، وكان  ،بالبريد هاترسل و ة رقميالفيديو ال ص اقر أأ  تعير لى البث التدفقي ثم انتقلت نت لها واجهة اإ  .على الإنترنتفليكس اإ

                                                
11
-http://www.itu.int/en/ITU (، "قياس مجتمع المعلومات" ومتاح على2013) (ITU) ولي للاتصالتالأرقام مس تقاة من الاتحاد الد 

D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx  
12
، متاح 6، "اشتراكات التليفزيون ورسوم الترخيص، لمحة عن الرؤى" (PWC) "شركة "برايس وترهاوس كوبرزفي  2015تقديرات منشورة في  
-http://www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook/assets/2015/tv-subscriptions-and-licence-fees-key على

insights-6-tv-public-licence-fee.pdf  
13
 ، المرجع ذاته(ITU) الاتحاد الدولي للاتصالت 
14
يرادات اإعلانات التليفزيون من Statistica.com ه، وفقا لما أأوردت(PWC) "شركة "برايس وترهاوس كوبرزاحصاءات   ، 2017اإلى  2012، اإجمالي اإ

-http://www.statista.com/statistics/260123/global علىمتاح  2015أأكتوبر  12بحسب المصدر )بمليارات الدولرات الأمريكية(، تاريخ الزيارة  
tv-advertising-revenue-by-source/ 

15
يرادات الإعلانات، ولكنها لتزال تسجل معدل نمو بس يط يبلغ أأقل من تتراجع حصة   % في البلدان المتقدمة ومعدلت نمو أأعلى في 5التليفزيون من اإجمالي اإ

 البلدان النامية.
16
 ، متاح1 "ةالأساس ي عن الرؤىلمحة  :التليفزيون اإعلانات، "(2015) (PWCفي شركة "برايس وترهاوس كوبرز" ) 2015تقديرات منشورة في  
-https://www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook/assets/2015/tv-advertising-key-insights-1-global على

tv-advertising.pdf 
17
الرؤى الأساس ية"  "اإعلانات التليفزيون، لمحة عن (،2015) (PWCفي شركة "برايس وترهاوس كوبرز" ) 2015تقديرات منشورة في ، 2019اإلى  2015 
-http://www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook/assets/2015/tv-advertising-key-insights-6 على ، متاح6

brazil-china-and-india.pdf 
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الموزع مرتبة تحتل نتفليكس  وهنا ،لمحتوى الأصليعلى الإنترنت لبث ا، أأطلقت الشركة خدمات البث التدفقي 2013وفي 
 (.House of Cards) "بيت من ورق"مثل  ثاني، لمسلسلات  ال  وليس - الأول

 النشر دال

 لمحة عامة

ذ  ،نشر الكتب تغيرات   قطاعشهد ي  سلسة القيمة. وتشير من التجارة الإلكترونية والنشر الإلكتروني  ظهور غيّر اإ
لى  ة،المتغير البيع  وأأوساطالتكنولوجيات الناش ئة   ت تغيرات مماثلة.وتشهد المجلّا اس تمرار تطور السوق. اإ

 هحجم السوق ونمو 

نفاق المس تهلكين على الإعلام والترفيه.  19%15نس بة على الكتب  . وتس تحوذ18يورو مليار 114تبلغ قيمة السوق  جمالي اإ من اإ
لكترونية و   .200820عشرين مرة تقريبا منذ ب سوق القراء الإلكترونيين اإجمالي نامى ت وتتزايد مبيعات الكتب الإ

في  هو كمااإجمالي مبيعات الكتب أأو يظل  نخفضي نما بيفمن جهة تزداد حصة الكتب الإلكترونية،  ،السوق مختلط والنمو في
جمال، سجل نمو الإيرادات في السوق و البلدان المتقدمة، هذا وتتنامى المبيعات باعتدال في بعض البلدان النامية.  % على 0اإ

 .الأخيرة س س نواتالخممدار 

 الرقميالمحتوى 

مثل  الكتب على الإنترنتمكتبات بيع ترونية في التجارة الإلك وجاءتأأثرّ التحول  الرقمي على نشر الكتب، 
www.Amazon.com  ،تبات التجارة الإلكترونية من قدرة المك في المنافسة  وخفضتهذا  ،تأأثير على نشر الكتب بأأشد

 سوق الوليات المتحدة. في% 40بنحو الأرض على البقاء، وخسفت بأأسعار الكتب 

، الكتابوتفض الكتب الإلكترونية من كلفةبيع النسخ الإلكترونية. ب لناشرين ل  تسمحوتفتح الكتب الإلكترونية نافذة جديدة 
يزنيو اليا. وغيرت استراتيجيات التسعيرمجدية م  فصلافصلاوتجعل بيع الكتب   الجديدة، ومنها خدمات الاشتراك مثل اإ

(Izneo) في فرنسا وتولينو (Tolino)من مفهوم الملكية ،في أألمانيا 

تلف الكتب المطبوعة التقليدية التي الكتاب عند الطلب، من من  نسخٌ  أأي طباعةطباعة حسب الطلب، وقد تفض ال 
 ع.ات ب ل

كما ساهمت الكتب الإلكترونية والطباعة حسب الطلب في ارتفاع في نس بة النشر الذاتي ويس تطيع المؤلفون ال ن أأن يسوقوا 
 كتبهم بأأنفسهم ويعرضوها مباشرة على قرائهم.

القراء نمو سوق   أأ الإبداعية. ويتباط القطاعاتأأخرى من  قطاعاتوظلت النسخ الورقية التقليدية صامدة، بخلاف 
لى أأن الكتب ال ينالمس تهلك الإلكترونيين وتشير أأفضليات  رقية س تظل نموذج عمل قابل للاس تمرار.و اإ

                                                
18
 114 (12 ،189 ،)7-046، (IPAالجمعية الدولية للناشرين )(، اإجمالي اإحصاءات النشر، 2013ويشنبارت، ر. ) 
19
 ويشنبارت، مكرر 
20
 (.2012ب. و ج. دي براتو، "تحليل الإحصاءات والنظم والتنافس ية في قطاعي الإعلام والمحتوى" )-س يمون، ج. 
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 النماذج الناش ئة

ل. ؤلفين من الهواة والمحترفين، ويضم أأكثر من مليون عمأأعمال الم  www.Qidian.com ينشر الموقع الإلكتروني الصيني
يسدد القراء الرسوم و . الأجر يالقصص الناجحة والمؤلفين الناجحين مدفوعمحتوى صبح وعادة ما تقدم القصص مجانا، وي 

 ليونيرات.الم  حتى أأصبحوا من بعض المؤلفين وأأثرى 2002طلق هذ الموقع الإلكتروني في بالتقس يط وهم يقرأأون. وأ  

 

 [نهاية الوثيقة]


