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  اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية
 

  التاسعةالدورة 
 2012مايو  11 إلى 7جنيف، من 

 
 

   المرحلة الثانية– النفاذ إلى قواعد البيانات المتخصصة ودعمه

  الأمانةمن إعدادثويقة 

شأن  اقثمرفق هذه الويقةيتضمن  .1 شروع  بتراح  نفاذ إلى قواع"م ية- تخصصة ودعمهلمابيانات لاد لا ثا ن المرحلة ا وهو ، "ل
ناول  يتشروع  ية م تو صا ية8ل شروع . لتنم من جدول أعمال ا تقديرية  للموبلغ الكلفة ا ل يفرنك سوسري، يغطي  1 606 400ت

يف  منهايفرنك سوسري 600 000مبلغ  تكا ل ا بلغخلاف ل ينما يغطي  مالموظفين،  يف  1 006 400 ب لفرنك سوسري تكا ي
 . الموظفين

ية الفكرية  .2 ية وا ية با نة ا لملكإن ا نم ن لتللج لمع
نظر في مدعوة إلى   . واعتمادهثمرفق هذه الويقةلا

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المرفق
شروع لمويقة ا  ث

شروعملخص .1  لم ا

شروع  DA_08_02 لمرمز ا

نوان تخصصة ودعمه  لعا يانات ا نفاذ إلى قواعد ا لما ب ية الم-لل ثا نرحلة ا  ل

ية ية جدول أعمال ا نمتو لتص
ية   تو صا ساعدة : 8ل شركات الخاصة بهدف  بحث وا بو بوضع اتفاقات مع معاهد ا بة الو ممطا ل ي لل

ية  نظماتها الإ بلدان الأقل نموا، فضلا عن  ية ولاسـيما ا نا بلدان ا ية في ا يمالمكاتب الو ل ل ل قلن م م ط
ية الفكرية، على  ية با ية ا لملكودون الإ ن لمعيم تخصصة لأغراض قل يانات  نفاذ إلى قواعد  ما ب ل

بحث في البراءات  .لا

شروع تضب  للموصف  تصادي  :مق نمو الا تكار وا شروع إلى حفز الا قيهدف ا ل ب نفاذ إلى المعلومات من خلاللم سير ا ل  تي
ية  نولو جا تغلال هذه لتك بلدان على ا ية، وتعزيز قدرات ا نا بلدان ا بلدان الأقل نموا وا سـفي ا ل ل ل مل ً

شاء . ّات على نحو فعالالمعلوم شروع إ بو في إطار هذا ا نوتدعم الو يا لدمراكز لمي نولو جعم ا لتك
تكار  بكات مربطة بها بوالا تو ية والدويةشـ ية والإ تويات الو لعلى ا يم ن قلسـ ط  . لم

تدامة  شروع ضمان ا ية من ا ثا هدف الأول من المرحلة ا يكون ا سـو ن ل لمسـ مراكز دعم ل
تكار  يا والا نولو با ج ية الطويل على المدى لتك لوتعزيز قدرتها على تقديم خدمات دعم ملائمة وعا

تكارالجودة في يا والا نولو ب مجالي ا ج  .لتك

هدف من خلال تحقق هذا ا لو  : سي

ناجح الذي نفذ لأجل تطوير المحافظة على .1 تدريب ا ّ برنامج ا ل مراكز دعم ل
تكار يا والا نولو با ج تدريب في الموقع ودورات ، بما في ذلك دورات لتك تعليم لا لا

 بعد؛ عن

نفاذ إلىو .2 تفادة من برنامجي ا لتعزيز الا شأن البراءاتسـ تخصصة  ب المعلومات ا  لم
)ASPI (تكار تطوير والا بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا با ل ل  ، وتطويرهما؛)ARDI (ل

تحداثو .3 تكار لإدارة المعارف لمراكز منصة سـا يا والا نولو بدعم ا ج ية لتك بغ 
بادل بين هذه المرا تسير ا لي تويات كزت ية والدويةلمسـ على ا ية والإ لالو يم قلن ، وتوفير ط

ية لموظفي مراكز  تكارفدورات تدريب إضا يا والا نولو بدعم ا ج ، وتزويد هذه المراكز لتك
ية شكل عام بمواد إعلا هور  موا  . بلجم

تدريب الأولي الذي أنجز في المرحلة الأولى لفائدة  شروع مواصلة ا ثاني من ا هدف ا لوا لمل ل
بلدان ا ية من مراكز دعم مسـتويات الخدمة اتفاقات لعديدة التي وقعتلا بكات و شاء  ن لإ شـ طن

تكار يا والا نولو با ج تدريب،لتك تفد بعد من هذا ا ل ولم   .تسـ
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يذ) برامج(برنامج   14البرنامج  لتنفا

برامج ب(  ببرنامج آخرالصلة
 )أخرى

ية ية العا ية ا لمقطاع ا لتحت تعاون مع لبن نول با تكار وا لتكقطاع الا ياب يةجلو  . لتنم وقطاع ا

بو صلةال  .14 و11 و10 و9 و8 و1ي ببرامج الو

بة في  تائج المر تقالصلة با لن
ية   نالبرنامج والميزا

ثالث يجي ا هدف الاسترا لا ت   9، البرنامج ل
ية  يين ومحترفي ا سؤولين الحكو ياسات وا لملكقدرة ومعرفة معززتان لدى واضعي ا م لم لسـ

ية الفكرية الفكرية والمحامين ومالكي حقوق  تفعين للاتفاع با ية الفكرية وأوساط ا لملكا نلملك لمن
ية ية لأغراض ا نمبفعا لتل
. 

يجي الرابع، البرنامج  هدف الاسترا تا   14ل
نفاذ   . المعرفةإلى لخدمات ا

شروع  سمبر 2012من مايو  لممدة ا هرا20: 2013ي إلى د  ً  ش

شروع ية ا لمميزا  ن

 

شرية  ي يفرنك سوسر 1 006 400: لبالموارد ا

شرية  يفرنك سوسري  600 000: لبخلاف الموارد ا
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شروع .2  لموصف ا

  نتائج المرحلة الأولى 1.2

شروع  تكارمراكز متحققت في المرحلة الأولى من  يا والا نولو بدعم ا ج يةلتك تا تائج ا ل ا ل   : لن

شاء .1 تكارمراكز  نإ يا والا نولو بدعم ا ج تالي (لتك لانظر أيضا الرابط ا ً :tisc/int.wipo.www://http  

ئ ية ً بلدا 21في ت نشأ نولو يانات  نفاذ إلى قواعد  تكرين والمخترعين ا يح  تكار  يا والا نولو جمراكز لدعم ا تك ت ج بتك ل ب للمب ت ل
ية،  متخصصة ومواد إعلا ساعدةوتوفرم نصح وا لم لهم ا تخدام هذه الموارد بفضل موظفين مدربل  30ُوأبرمت مع . ينسـ على ا

شاء تحدد )SLAs(مسـتويات الخدمة ًبلدا اتفاقات  يذها لإ شطة الواجب  ن إطار الأ تكارمراكز تنفن يا والا نولو بدعم ا ج  لتك
 . تطويرها أو

يانات .2 تعراض قواعد ا ياجات وا يل الا بدراسات  سـ ت لتحل  ح

تعلقة ّعدأُ توفرة ا يانات ا تعرض قواعد ا لمت دراسة  لم ب لسـ نبات ياجات  دات غير البراءاتسـلبراءات و يلا لا توتضمن  تحل حت ً
تخدمين تالي. لمسـا ليمكن الاطلاع على الويقة كاملة على الرابط ا  :  ث
146973=id_doc?jsp.details_doc/en/meetings/int.wipo.www://http  

ّوأعد د يانات ُ ية عن قواعد ا ية إضا يل  يانات يوفر تفا بيل مفصل لقواعد ا ن ص ب لل فل تق توفرة وّ تعلقة بالما ندات غير لما سـلبراءات و
يل،البراءات تح بحث وا يانات ووظائف ا ية قواعد ا شمل  ل  ل ل ب تغط تالي. لي ليمكن الاطلاع على الويقة كاملة على الرابط ا  :  ث
pdf.DBs_Technology_Guide/doc/tisc/programs/en/patentscope/int.wipo.www://http 

تخصصة .3 ية ا ية وا يانات المجلات ا نفاذ إلى قواعد  لما ن لعلم ب   لتقل

تطوير والابرنامج  "2009أُطلق عام  بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا لا ل ية ) ARDI" (بتكارل نفاذ إلى المجلات ا لعلملإتاحة ا ل
ية  تكلفة لتقنوا ممجانا أو  ب بلدان الأقل نموا  بلدان من 105في  خفضةنً يةولا نا بلدان ا ما ل للمزيد من المعلومات، يمكن . ل

تالي  ardi/int.wipo.www://http/: لالاطلاع على الرابط ا

تكارورفع برنامج  تطوير والا بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا با ل ل بلدان المؤهلة للحصول على نفاذ مجاني إلى 2012 عام ل ل عدد ا
ية من  ية وا نالمجلات ا شريكة77 إلى 49لتقلعلم شر ا تعاون مع دور ا ل بلدا با لن ل ناير . ً هر  بارا من  بح البرنامج، ا يوأ ت شص ً ع

نفاذ إلى أكثر من 2012 يح ا ل،  ية بفضل 200يت ية و ن مجلة  ته تقعلم تظم تفوق  يماشتراك  قن ية م دولار  500 000لالإجما
نة أمريكي  .لسـفي ا

تخصصة في البراءات  .4 يانات  نفاذ إلى قواعد  ما ب  ل

نفاذ إلى"  برنامج2010أُطلق عام  شأن البراءاتلا تخصصة  ب المعلومات ا  مكاتب البراءات نفاذ لإتاحة )ASPI" (لم
سات الأكاد يموالمؤ بحث في س سات ا لية ومؤ ية115س نا بلدان ا بلدان الأقل نموا وا م بلدا من ا ل ل ًل يانات البراءات ً ب إلى قواعد 

تجارية مجانا ًا متكلفة  وأ ل يل ،خفضةنب تح بحث وا تعلق با تقدمة  تفادتها من وظائف  لوا ل ل ت للمزيد من المعلومات، يمكن . مسـ
تالي    aspi/int.wipo.www://http/ :لالاطلاع على الرابط ا
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تدريب وإذكاء الوعي .5  لا

ية في  نولو ية الفكرية والمعلومات ا تكار وإذكاء الوعي با يا والا نولو سعي إلى دعم تطوير مراكز دعم ا جفي إطار ا تك لملك ج لتك بل ل
يين، نظمت دورات تدريب في الموقع  ُصفوف أصحاب المصالح ا شاركا في اً بلدا21في لمحل لم  ً  دورة 21شروع، شملت م

تقدم6 وتدريب أساسي ية الفكرية والمعلومات . م دورات تدريب  ناولتها هذه الدورات حقوق ا يع التي  لملكوشملت الموا ت ض
بحث  يات ا يات واسترا لالخاصة بالبراءات و يج تن يةفيتق نولو يانات ا ج البراءات وقواعد ا لتك ية . لب قليمونظمت كذلك مؤتمرات إ ُ

يا وفي هادئيق كل من إقليم أفر يط ا يا وا لإقليم آ لمح يسـ بحر الكاريبي ةتين وأمريكا اللا نطقة ا ل و تجارب وبادل م تية دعم تقاسم ا ل بغ
ية بلدان ا نالممارسات الفضلى بين ا  .لمعل

ية 2.2 ثا نأهداف المرحلة ا ل
 

هدف سـيكون تدامة ئالريسيل ا شروع ضمان ا ية من ا ثا سـ من المرحلة ا ن تكار مراكز دعململ يا والا نولو ب ا ج على المدى لتك
ية الجودة في  تكارلالطويل وتعزيز قدرتها على تقديم خدمات دعم ملائمة وعا يا والا نولو بمجالي ا ج  .لتك

تائج المرحلة الأولى  شروع على  بني ا نو لم ية من زيادة عدد مراكز دعم ) انظر أعلاه(سـي تأ ية ا تيدا من الآثار ا لم بك شـتف لسـ ًم
يا والا نولو جا ئت في المرحلة الأولى لتك نشتكار التي أ شروع. وتطور خبراتهاب سمح ا لمو سيره ا،سي لتفاعل بين مراكز تي بفضل 

تكار يا والا نولو بدعم ا ج ية والدوية كمصدر إضافي للمعارف ،لتك ية والإ بكات الو ند إلى ا هذه المراكز بأن  ل  يم ن قلشـ ط ل ت تسل
باشرة من الو تلقاه  موالخبرات، إلى جانب الدعم الذي   .يبوت

سـتهدفون همو يدون ا لما ثون: لمسـتف با حالأفراد من المخترعين؛ وا يا والجامعاتل نولو ج في مراكز ا شركات الصغيرة لتك ل؛ وا
توسطة؛ ناعي لموا ية ؛لصوالقطاع ا ية الفكرية؛ وصانعو )من المدارس إلى الجامعات(يم والأوساط الأكاد يو ا لملك؛ و مهن

ياسات، الخ  .لسـا

يذ  3.2 ية  تنفاسترا يةتيج ثا نالمرحلة ا   ل

بلدان  شروع دعم ا ية من ا ثا لتواصل المرحلة ا ن ل نهلمسـ تعزز هذا الدعم وتوسع مالتي شاركت في المرحلة الأولى  ّ، بل و سـ
شارك في المرحلة الأولى  شمل بلدانا لم  شروع  تا ًي ل تكارلم يا والا نولو شاء مراكز جديدة لدعم ا ية إ ببهدف الدفع قدما  ن جبعمل لتك ً  .

تحقق ا شروع من خلال ما يليستو ية من المرحلة الأولى من ا لملأهداف الر  :  ئيسـ

تكار من خلال المحافظة على )أ( يا والا نولو ناجح الذي نفذ لأجل تطوير مراكز دعم ا تدريب ا ب برنامج ا ل جل لتك ّ
تعليم عن بعد تدريب في الموقع ودورات ا لا يحهل  ؛تنق، و

نفاذ إلى و )ب( تفادة من برنامجي ا لتعزيز الا شأن البراءاتسـ تخصصة  بالمعلومات ا بحث و (ASPI) لم نفاذ إلى ا لا ل
تكار تطوير والا بلأغراض ا تعلقة با، وتطويرهما؛ (ARDI) ل يانات ا نفاذ إلى قواعد ا لمسير ا ب ل لي ندات لت لسـلبراءات وا

 غير البراءات؛

تحداثو )ج( سير امنصة سـا ية  تكار  يا والا نولو ل لإدارة المعارف لمراكز دعم ا ي بغ تب جل تبادل بين هذه المراكز على تك
تكار،  يا والا نولو ية لموظفي مراكز دعم ا ية والدوية، وتوفير دورات تدريب إضا ية والإ تويات الو با ل يم ن جسـ تك لف قل ط لم

ية شكل عام بمواد إعلا هور  موتزويد هذه المراكز وا سين كفاءة بلجم تدبير على وجه الخصوص إلى  تح؛ ويهدف هذا ا ل
تخدام الموارد على الم تدريب دسـا بع في المرحة الأولى والقائم على ا لى الطويل لدعم المراكز وتطويرها، مقارنة بالنهج ا لمت

 . في الموقع
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تدريب .1  لبرنامج ا

بحث في البراءات  هارات اللازمة  ناء ا بير وركز على  نجاح  شروع برنامج تدريب تكلل  للنفذ في المرحلة الأولى من ا ب ك لمب ّ لم ُ
ها تعلقتضمن هذا اليو. تحليلو ية،  بها وخةلمبرنامج دورات تدريب على البراءات والمعلومات ا نولو يانات ا جدمات قواعد ا لتك لب

بحث في البراءات ناول ا يع خاصة  تعلقة بها، وموا بحث في البراءات والمعلومات ا لومهارات ا ض لم نظم. تتل تدريب على يو ل هذا ا
ُفي الموقع أو دورات تعليم عن بعد شكل دورات  بو قسـينتبنظم ت ية الو يويق مع أكاد يم تعليم عن بعد إلى . ث لوتهدف دورات ا

ية الفكرية، ولا سـيما البراءات،  ثقة عن ا تدربين بالحقوق العامة ا قتعريف ا لملك لمنب تدريب في الموقع، لم شروع في ا لبل ا  ثمل
تدري نظري ولتعزيز ا بحث في البراءاتلب ا تدريب في الملالعملي على ا ومن المزمع مواصلة هذا . وقعلل في المرحلة اللاحقة 

بلدان  تدريب الأولي في العديد من ا لالنهج من ا ية من مراكز دعم مسـتوى الخدمة التي وقعت اتفاقات ل بكات و شاء  نلإ شـ طن
تكار يا والا نولو با ج تدريب و،لتك تفد بعد من هذا ا للم   .تسـ

يواصل تسـو ية التركيز على خدمات المعلومات ا ثا تدريب في المرحلة ا لم ا ن ل تضمن كذلك مجالات أخرى ل نه  يعلقة بالبراءات  سلك
تكار  دعممن تكار، ب الا يا والا نولو بة لمراكز دعم ا ية با تسي أ بقد  سـ جهم تك لتك تعلق بالحقوق الأخرى لن يل دورات  تمن  قب

يا نولو سويق ونقل ا ية الفكرية، وا تجارية وحقوق المؤلف، وإدارة أصول ا جية الفكرية، كالعلامات ا تك لملك لللملك تل ً، وصولا ل
تكار  تخدام البراءات لحماية الا بإلى ا تعاون سـ بو با ية في الو تصة ا تولى القطاعات ا ياغة فعالة للبراءات؛ على أن  لعبر  ي ن لمخ ت لمعص

يق هذه الدورات ية  سـمع المكاتب الإ تنيم تكار على المدى . قل يا والا نولو تدامة مراكز دعم ا بويكفل هذا النهج أيضا ا جسـ لتك ً
يينالطويل من خلال  تخدمين ا سـتهدفة من ا لمحلتوفير مجموعة أوسع نطاقا من الخدمات تهم مجموعات أخرى  سـ لمم ً . 

َّيوسع و تدريب في الموقع سـ نا أيضا لبرنامج ا هور، و ية ا تدريب على الإدارة الفعالة وممارسات تو شمل ا بير  ًشكل  ه ع ل ي ك لجمب ل
تدامة تدريب في الموكذلكُويزمع . سـبهدف تعزيز الا تكمال ا ل ا توفر سـ بكة الانترنت  تدريب على  تقع الموسع هذا بموارد  شـ لل ّ

تكارمنصة"على  يا والا نولو ب إدارة المعارف لمراكز دعم ا ج  .   أدناه3كما يرد في الفقرة " لتك

يوضع  نح سـو توياتلمنظام  مسـهادات تحدد  بة الكفاءة ش بحث في البراءات، لمكتسـا ل في مجالات محددة من المعرفة، كمجال ا
بكة الانترنت ودورات تعلم عن بعدإما لدور شمل دورات في الموقع ودورات على  شـة محددة أو لمجموعة  ويهدف هذا . ت

هني  تقدم ا نظام إلى تعزيز ا لما ل تكارل يا والا نولو ية لموظفي مراكز دعم ا سارات ا بوا ن جلم لتك  . لمه

بلدان على  ساعدا ا تدريب أن  شاملين لبرنامج ا تعزيز ا يع وا تو لومن شأن هذا ا ي ل ل ل سـ تحداثل ية الجودة لدعم سـا ل خدمات عا
تدامة هذه الخدمات على المدى الطويل تطوير فضلا عن إرساء الممارسات اللازمة لضمان ا يا وا نولو سـا ًل ج  . لتك

تخصصة  .2 يانات ا نفاذ إلى قواعد ا لما ب  لل

شأن البراءات ايوفر برنامج تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا با لم تكارو (ASPI) ل تطوير والا بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا با ل ل  ل

(ARDI)  بحث إلى في الوقت الراهن سات ا ية ومؤ سات الأكاد تكلفة لمكاتب البراءات والمؤ نخفض ا يا أو  لنفاذا مجا س يم س ل من ً ً
تخصصة في البراءات وشمل وظائف يانات  تخدمات قواعد  ية مب تطوير، وإلى المجلات ا بحث وا تعلقة با تقدمة  لعلم  ل ل م م

توالي ية، على ا لوا   .  لتقن

شراكا ناء ا يفا  ية  ثا هد المرحلة ا لو ب ث ن لل ً تك شت تعلقة بالبراءات تس يانات ا ية زيادة عدد موفري وناشري قواعد ا لم  ب الذين لبغ
شأن البراءاتيساهمون في برنامجي  تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا با لم تطوير و (ASPI) ل بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا لا ل ل

تكار ية التي يوفرها هذا (ARDI) بوالا ية وا تخصصة في البراءات والمجلات ا يانات ا ن، كما لعدد خدمات قواعد ا لعلم لم لتقب ل
نظر . البرنامجان يعاد ا لو يجري تعزيزها بهدف زُسـ هور و ية ا شطة تو سـكذلك في أ ع شيالجمن سات المؤهلة  للمدة عدد المؤ اركة س

تخدمين .نوالاتفاع بهافي الموارد التي يوفرها هذا البرنامجان بال المؤسسي في زيادة مهمة لعدد ا تجلى الإ سـولا بد من أن  لمي ق
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ساتهم يدون من هذه البرامج عبر مؤ سالذين   . يسـتف

تكارمنصة .3 يا والا نولو ب إدارة المعارف لمراكز دعم ا ج  لتك

شاء عدد م ية إ ثا نهد المرحلة ا ن ل يا منصةن الخدمات على الانترنت كجزء من ستش نولو تابع لمراكز دعم ا ج إدارة المعارف ا لتك ل
تكار نصة كون هذتسـو. بوالا ها لمه ا ينها وتعزيز تفا تكار فيما  يا والا نولو سير تفاعل مراكز دعم ا علثابة مورد ريسي  ب ج تك بئ ي لبم لت
بو  . يمع الو

نصة تضمن تسو يح لمراكز دعم الما تجارب والممارسات الفضلى تتخدمات اتصالات  بادل المعلومات وا تكار  يا والا لنولو ت ب ج لتك
يلتسكما . بطريقة فعالة وملائمة ندوات عبر الإنترنت قبتضمن خدمات تدريب من  هارات لا يط ا يغت  لم التي  شـ لتنص

يا والا نولو تدريب العادي الخاص بمراكز دعم ا بة في إطار برنامج ا جا لتك ل سـيرا، أخو. بتكار، وتعزيزهالمكتسـ نصة تيح تً نفاذ لما لا
هولة، بما في ذلك العروض  يل الالكتروني بسإلى الموارد  بو، كالد ية التي تصدرها الو تجات الالكترو شورات وا لوا ي ن ن لمن لم

ها تغلا تعلقة بالبراءات وا تخدام المعلومات ا للا سـ لم  .  سـ

ية في مراكز دعم ا ساعدة المعلوما تب  تجربة  يل ا يطلق على  تكو مك لب ت للم ل سسـ تكاُ يا والا بنولو هذه المراكز رج سماح  ل لأجل ا ل
توفير خدمت دعم  تعلقة  ية ا سائل ا بو وا تجات والخدمات التي توفرها الو شأن ا ساعدة  شورة وا ببالحصول على ا لم ن لم ي ن ب لم لتقلم لم

تكار يا والا نولو با ج  .   لتك

يكل تعاد  هو تكاُسـ يا والا نولو بة الموقع الالكتروني الخاص بمراكز دعم ا ج يف  الذرلتك إدارة المعارف لمراكز منصة سيسـتضي 
تكا يا والا نولو بدعم ا ج تخدامهرلتك سير ا سـ،  هما ومواءمتهالتي ياجات مجموعات أصحاب المصلحة ومصا لح مع ا  .حت

يف آثارها 4.2 يات  تخفالمخاطر واسترا   تيج

شروع أو العوامل التي قد  يف من آثارهالمالمخاطر التي تهدد ا بل ا يذه و تخفيق  لنف سـت   :تع

تكار : الخطر يا والا نولو ية من مراكز دعم ا بكات الو تدريب وإطلاق ا توقعات المربطة بدورات ا يق ا بتعذر  ن شـ ل ت جل تك لتحق ط ل
تكار يا والا نولو ناء قدرات مراكز دعم ا توفرة  ببب قلة الموارد ا ب جلم تك لس  . لب

يف تخفيل ا لب نظمات الحكو: س تعاون مع ا يق وا لمتجري دراسة إمكاية تعزيز ا ل سـ ية لتنن ية وغير الحكو مية الدوية والحكو م لم
ية تكار الو يا والا نولو بكات مراكز دعم ا يع  تواصل وشامل  توفير دعم  نشد الموارد والخبرات اللازمة  ب شـ لجم ل طلح ج تك    .   لم

ساهمين في برنامجي: الخطر  لمناقص عدد ا شأن البراءات ت تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا با لم بحث و (ASPI) ل نفاذ إلى ا لا ل
تكار تطوير والا بلأغراض ا  (ARDI) ل

يف تخفيل ا لب ساهمون : س تعلقة بالبراءات الذي  يانات ا سـتهدف موفري وناشري قواعد ا يثف جهود الاتصالات التي  لم ب لت ّ ُتك
ياة (ARDI)  و (ASPI)في برنامجي بحث لأجل ا بادرة ا تملين الجدد، بما في ذلك من خلال  ساهمين ا لحوا ل ملم لمح

)Research4Life (تكارتي انضم إليها برنامج ال تطوير والا بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا با ل ل تمبر (ARDI)  ل هر  سب في  ش
نفا. 2011 ياة ا بحث لأجل ا بادرة ا بو، من خلال  تطاع الو يكون  لو لح ل ي سـ مسـ تجارب المتراكمة بفضل بم لذ إلى الخبرات وا

شراكات  نظمات وشركات القطاع لا تدامة مع  ية إلى إقامة علاقات  مالرا  . الخاصمسـم

تخدام غير الكافي : الخطر لالا تكار راكز إدارة المعارف لملمنصةسـ يا والا نولو ب دعم ا ج  لتك
يف تخفيل ا لب تكامل في الخدمات الموفرة عبر : س ية من ا بة عا ليجري العمل على بلوغ  ل سـ  إدارة المعارف لمراكز دعم منصةنسـ
يا والا نولو با ج يح لتك شكل  ياغتها  يتتكار و ب تخدامها وتوفرها على  في مواإدراجهاص هولة ا سـقع أخرى على الانترنت لضمان  س

سويق. نطاق واسع هادفة إلى  شطة ا ثف الأ تو لن يث تضمن منصةسـتُك تكار  يا والا نولو بح إدارة المعارف لمراكز دعم ا ب ج لتك
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تظمين تخدمين ا نعددا مهما من ا لمسـ لم ً ً  . 

يا والا: الخطر نولو جطلب غير كاف على خدمات مراكز دعم ا لتك  بتكار ٍ
يف تخفيل ا لب ية : س تدريب على تو شمل ا تكار  يا والا نولو تدريب الخاص بمراكز دعم ا يع برنامج ا عمن شأن تو ل ي ب ل لسـ جل تك

يات تزيد من وعي  ية على وضع استرا ية والإ بكاتها الو تكار و يا والا نولو ساعد مراكز دعم ا هور أن  يجا يم ن شـ ب تي قلط ج تك للجم
هور بالخدمات التي تقدمها تعون وإلى. لجما تكار أعضاء  يا والا نولو ية من مراكز دعم ا بكة العا تم جانب ذلك، تضم ا ب لم يشـ ج لتك ل

بادل خبراتهم عبر  نون من  هور و ية ا تبخبرات واسعة في مجال تو تمكع  إدارة المعارف لمراكز دعم منصةسيلجم
يا نولو جا تكار لتك  .  بوالا

ييم  .3 تعراض وا لتقالا  سـ

شروع 1.3 تعراض ا يد ا لمموا سـ  ع

 تقارير الرصد .1

 

شروع قد سـتحدد ية إذا كانت الأهداف والمراحل المحددة  تقارير المر للم ا حل ل
ها  ته؛ تحققتحققت؛ وفي حال عدم  تقارير ما حدث ويف يمكن معا لجبين ا ك ل ّت

تائج  تقارير إلى  ند هذه ا نو ل تقصاءستست كاتب ُالذي يطلب إلى منتظم لما سـالا
نولو ية الفكرية ومراكز دعم ا تكا تكارللملك بيا والا  .  توفيرهاج

ييم الذاتي  .2 شروع تقرير يحدد إذا كانت الأهداف قد تحققت  لتقتقرير ا لميعد في نهاية مرحلة ا ّ ُ سـ
بل ويبرز الممارسات الفضلى لضمان  يذها في ا ُويقترح الأعمال الواجب  تق سـنف لمت

شروع تواصلة  تدامة  للما م  . سـ

تقارير شروع إعداد ا سؤول عن ا تولى ا لو لم  . لمي

شروع 2.3 ييم الذاتي  للما   لتق

شروع  لمتائج ا ناجح ن يذ ا لمؤشرات ا  لتنف
تائج(  )لنمؤشرات ا

تحداث "1" .1 نظيم ندوات سـا لت خدمة 
عبر الانترنت على الموقع الالكتروني 

تطوير؛  يا وا نولو للمراكز دعم ا ج  لتك

تحداث و "2"  الكتروني منتدىسـا
يا  نولو بادل مراكز دعم ا جيح  تك لت ت ي

تط تجارب والممارسات الفضلى؛ لوا  للوير 

ساو "3" شاء خدمة  للمإ عدة ن
ية على الانترنت؛  تالمعلوما

تعليم عن بعد و "4" ُدمج دورات ا ل
بو في برنامج  ية الو ها أكاد يالتي  يم تنظم

بدأ العمل بعد  ندوات عبر الانترنت  تخدمة ا هرا م12ل  ً ن بداية المرحلة ش
ية ثا نا  ل
 

بدأ العمل بعد  تدى الالكتروني  يا ية12لمن ثا هرا من بداية المرحلة ا ن  ل ً  ش
 
 

بدأ العمل بعد  ية على الانترنت  ساعدة المعلوما تخدمة ا ت هرا من 12لم  ً ش
ية ثا نبداية المرحلة ا  ل

تكار التي يا والا نولو يع مراكز دعم ا بأن تكون  ججم ها قد لتك عمل باشرت 
هرا دورتين20لتلقت خلا  ً ية لا  على الأقل منش يمتعليم عن بعد من أكاد ُ
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يا  نولو تدريب الخاص بمراكز دعم ا جا لتك ل
تطوير       . لوا

بو    يالو

تخدمين والعملاء،  .2 للمسـتطوير خدمات 
نظور  قطاع الأعمالب ت مربطملا سـيما من 

ها قد  تكار التي باشرت  يا والا نولو يع مراكز دعم ا عملأن تكون  ج بتك لجم
ية تدرب20تلقت خلال  ثا هرا من بداية المرحلة ا ي  ن ل ً  ً واحدا على الأقلًاش

 ّيركز على تطوير الخدمات لقطاع الأعمال والعملاء 

تدريب الأولي كما في المرحلة  .3 لمواصلة ا
 الأولى 

توى الخدمة  يع على اتفاقات  تو سـا مل يع المراكز ) SLA(ق تفق عليها بين  جما لم
بو؛ تكار والو يا والا نولو يالجديدة لدعم ا ب ج  لتك

تطوير في ما لا يقل عن لتكإطلاق خدمات مراكز دعم ا يا وا لنولو ً بلدا 12ج
تمة  سة  مهأو مؤ ية   20 بعد –س ثا هرا من بداية المرحلة ا ن  ل ً  ش

تدريب على جوانب أخرى لدعم  .4 لا
يانات  نفاذ إلى قواعد ا تكار تضاف إلى ا بالا ل لب ُ

ية نولو جا  لتك

ها قد  تكار التي باشرت  يا والا نولو يع مراكز دعم ا عملأن تكون  ج بتك لجم
ية تدربا واحدا على الأقل 20قت خلال تل ثا هرا من بداية المرحلة ا  ً ًً ي ن ل ش

ية الفكريةيتناول  ية الفكرية أو نقل لملكحقوق ا لملك أو إدارة أصول ا
سويق  يا أو ا نولو لتا جل  تك

تعاون مع .5 يق وا لتعزيز ا نظمات لتنسـ لم ا
ي ية وغير الحكو ية الدوية والحكو مالحكو م   ةلم

تين أن يكون في نهاية الم تين حكو تعاون مع  ية قد بدأ ا ثا يرحلة ا نظم ل ن مل م
تين على الأقل  يدوتين أو غير حكو   مل
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شرو(هدف  شروع) مؤشرات(مؤشر ) علمأهداف ا يق هدف ا نجاح في  لما تحق  ل
  )مؤشرات الإنجازات(

تدامة  .1 يا سـضمان ا نولو جمراكز دعم ا لتك
تكار  على المدى الطويل وتعزيز قدرتها بوالا

ية الجودة على تق لديم خدمات دعم ملائمة وعا
تكار يا والا نولو بفي مجالي ا ج  لتك

 

تلقى المحافظة تكار التي  يا والا نولو بة من مراكز دعم ا ت على  ب جسـ لتك  5ن
يين، تصل إلى  تخدمين ا ية أو أكثر من ا لمحلبات يو سـ لمطل  بالمائة 30م

ًتقربا من مجموع المراكز  ب: 2011أساس المقارنة للعام (ي  28ة نسـتلقت 
تكا يا والا نولو ببالمائة من مجموع مراكز دعم ا ج ية أو 5 رلتك بات يو م  طل

تقصاء"أكثر، كما ورد في  تقرير الملخص للا سـا الصادر في " ل
سمبر  )2011 يد

تكار التي تلقت المحافظةو يا والا نولو بة من مراكز دعم ا ب على  جسـ لتك ن
يع ا نة الأولى بعد تو قتدربا واحدا على الأقل خلال ا سـ لي ً توى ً مسـتفاق 

ً بالمائة تقربا 70الخدمة، تصل إلى   2010/2011أساس المقارنة للفترة (ي
تدريب69بلغ   ) ل بالمائة من إحصاءات ا

ية  .2 تأ ية ا تفادة من الآثار ا تالا لم لشـبكسـ
يا  نولو جمن زيادة عدد مراكز دعم ا لتك

تكار وتطور خبراتها  بوالا

تكار إدارة المعارف لمراكز دعم منصةسـتخدمي معدد  يا والا نولو با ج  لتك

تخدمين في ساهماتمعدد و  إدارة المعارف لمراكز دعم منصةلمسـ ا
تكار  يا والا نولو با ج  لتك

سات المؤهلة  .3 سالدفع قدما بعدد  المؤ ً
يدون من برنامجي  تخدمين الذين  يسـتفوا لمسـ
تكار تطوير والا بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا با ل ل  ل

(ARDI)تخص و نفاذ إلى المعلومات ا لما صة ل
 وزيادة هذا العدد (ASPI) بشأن البراءات

سات  تطوير  برنامجسزيادة عدد مؤ بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا لا ل ل
تكار  بة )ARDI(بوالا سات برنامج 50بنسـ  نفاذ إلى  س بالمائة ومؤ لا

شأن البراءات تخصصة  بالمعلومات ا بة (ASPI) لم  بالمائة، 100بنسـ 
سب تلائم هذه ال تخدمين  نوزيادة عدد ا بسـ   زياداتلم
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يذ .4  للتنفالجدول الزمني 

شاط  لنا

 2012 2013 

 1 2 3 4 1 2 3 4 
تكار  منصة. 1 يا والا نولو ب إدارة المعارف لمراكز دعم ا ج لتك

         

تكا إعادة 1.1 يا والا نولو بيكلة الموقع الالكتروني الخاص بمراكز دعم ا جه        X  رلتك

توزيع الم2.1 تحداث خدمة  ل ا      X    علومات سـ

تحداث خدمة تدريب 2.1 ثلا(سـ ا ًندوات عبر الانترنت       X    ) م

تحداث خدمات اتصالات3.1 سـ ا
      X   

ية على الانترنت 4.1 ساعدة المعلوما تحداث خدمة ا تا لم سـ
       X  

تخصصة.  2 يانات  نفاذ إلى قواعد  ما ب ل
         

شطة الاتصالات و1.2 تعراض أ ن ا يةسـ        X  لجمهور اعتو

ية والاتصالات 2.2 تو نقحة  ية  ع وضع استرا لل ميج ت
   X X X X X X 

تدريب.3 شطة ا ل أ ن
         

بحث عن 1.3 تعلقة بالبراءات والمراجع ل مهارات ا تعلقة لما هابهالمغير ا تحليل و
  X X X X X X X 

يةو مهارات الإدارة 2.3 هورعتو لجم ا
   X X X X X X 

ية الفكرية / ية الفكريةلملكحقوق ا 3.3 يا / لملكإدارة أصول ا نولو جنقل ا سويق/ لتك / لتا
 مهارات أخرى 

   X X X X X 

تقارير .4 ل إعداد ا
         

    X      تقرير الرصد 1.4

ييم الذاتي 2.4 لتق تقرير ا
        X 
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ية  .5  نالميزا

نة - 1الجدول  يف وا تكا ئات ا شروع  ية ا سـميزا ل ل لن بف شريةخلاف (لم  ) لب الموارد ا

ية  سوسري(نالميزا يبالفرنك ا يف )ل تكا لئة ا ل ف
 

 المجموع 2013 2012

نح لمالأسفار وا
     

 120,000 72,000 48,000   مهمات الموظفين 

 368,000 224,000 144,000 أسفار الغير 

نح       لما

تعاقدية لالخدمات ا
    

     المؤتمرات 

 20,000   12,000  8,000    أتعاب الخبراء 

شر       لنا

1اتفاقات الخدمات الخاصة 

 42,000  50,000   92,000 

تجارية       لالخدمات ا

    الأجهزة والإمدادات

    الأجهزة 

    الإمدادات والمواد 

 600,000 363,000 242,000المجموع

 

نة - 2الجدول  يف وا تكا ئات ا شروع  ية ا سـميزا ل ل لن بف  )بشريةلالموارد ا (لم

ية  سوسري(نالميزا يبالفرنك ا يف )ل تكا لئة ا ل  ف
 المجموع 2013 2012

ئة4 تين من  ف موظفين مؤ  ق
يين  (P3) لمهنا

398,400 608,000 1,006,400 

 1,006,400 608,000 398,400المجموع

 

 ]ثنهاية المرفق والويقة[

                                                 

بلغ  1 مخصص  يجرى في 10,000ُ تقل الذي  ييم ا ُ فرنك سوسري  سـ سـ لمي شروعللتق  . لمنهاية ا


