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l. INTRODUCCION

El Informe sobre el rendimiento de los programas (documento PPR) es el principal mecanismo de
rendicién de cuentas que se utiliza para informar a los Estados miembros sobre el rendimiento de la
Organizacion, y un elemento esencial del marco de la OMPI de gestion por resultados. El Informe
constituye asimismo una importante herramienta de aprendizaje que garantiza la asimilacion de las
lecciones que se desprenden del rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporacion a la
aplicacion futura de las actividades de la OMPI. El PPR se basa en las evaluaciones internas
efectuadas por los directores de los programas. Para reforzar la validez de la informacion contenida
en el documento PPR, la Division de Auditoria y Supervision Internas realiza cada dos afios una
validacion de los datos sobre el rendimiento. El préoximo ejercicio de validacién se llevara a cabo en
relacion con el PPR correspondiente al bienio 2010/11.

El documento PPR 2010 es un informe que se elabora a mitad del bienio para valorar los avances
habidos y el logro de los resultados previstos, medidos éstos a través de los indicadores de
rendimiento y teniendo en cuenta los recursos aprobados en el presupuesto por programas de
2010/11.

La evaluacién del rendimiento de cada uno de los programas en el presente Informe comprende las
siguientes secciones:

Seccion I: Resefia de los avances logrados en 2010

En el resumen analitico se exponen los avances logrados por el programa en 2010 y las dificultades
experimentadas durante el periodo examinado.

Seccioén II: Aplicacién de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

Esta seccion aborda el papel del programa y su contribucién a la aplicacion de la Agenda para el
Desarrollo. En consonancia con el proceso presupuestario aplicado a los proyectos propuestos por el
Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) para dar aplicacion a las recomendaciones de la
Agenda para el Desarrollo, aprobado por las Asambleas de la OMPI en 2010", la informacion relativa
a la Agenda para el Desarrollo es mucho mas amplia que la presentada en 2008-09 e incluye datos
detallados para cada programa tanto sobre la ejecucion de los proyectos de la Agenda para el
Desarrollo como sobre sus recomendaciones.

Seccién lll: Datos sobre el rendimiento

El cuadro que contiene esta seccion resume los resultados previstos para el programa y los
indicadores de rendimiento aprobados por los Estados miembros en el presupuesto por programas de
2010/11. Se han actualizado, cuando correspondia, las referencias con el fin de reflejar la situacion
existente a finales de 2009. La cuarta columna presenta los datos sobre el rendimiento
correspondientes a cada indicador. En la quinta columna se evalla el rendimiento mediante la "clave
de los colores". Dado que el presente documento PPR es un informe sobre los avances logrados a
mediados del bienio, se ha adaptado ligeramente la “clave de los colores” para adaptarla a las
caracteristicas del informe.

Para el documento PPR correspondiente a 2010 se han utilizado los siguientes criterios de
evaluacion:

Examen del proceso presupuestario aplicado a los proyectos propuestos por el Comité sobre Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP) para dar aplicacion a las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
(A/48/5 REV.)
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Clave de los colores

“Progresa con normalidad” se aplica cuando los datos de rendimiento correspondientes a
2010 sugieren que la ejecucion del programa progresa con normalidad hacia el logro de los
resultados previstos en el bienio.

“Sin avances significativos” se aplica cuando los datos de rendimiento correspondientes a
2010 sugieren que la ejecucién del programa no avanza hacia el logro de los resultados
previstos a finales de 2011.

“Interrumpido” se aplica cuando uno de los indicadores de rendimiento ha dejado de utilizarse
para medir el rendimiento del programa.

“No disponible para 2010” se aplica cuando no existen datos sobre el rendimiento para 2010
pero se prevé disponer de ellos al término del bienio.

Del total de 303 indicadores de rendimiento en el proyecto de presupuesto por programas del bienio
2010-2011, 252 indicadores (el 83%) “progresan con normalidad” en 2010. Veinte indicadores (el
6,6%) se calificaron “sin avances significativos”, y nueve indicadores (el 3%) se calificaron de
“interrumpidos”. No se disponia de datos de 2010 sobre el rendimiento en el caso de 22 de los
indicadores (el 7,3%).

Seccion IV: Utilizacién del presupuesto en 2010

La ultima seccidn presenta informacién sobre el presupuesto del programa para el bienio 2010/11, el
gasto real en 2010 y el indice de utilizacién del presupuesto. Se ofrecen explicaciones en el caso de
aquellos programas cuyo gasto real se halle fuera de los limites establecidos del 40-60% del
presupuesto bienal.

1. RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010
A continuacion se describen de forma resumida los avances logrados en 2010:

El programa de alineacion estratégica

El programa de alineacion estratégica ha seguido aportando una nueva perspectiva a la cultura y los
valores de la Organizacion, aumentando la eficiencia de los procesos y mejorando la armonizacion de
los programas, la estructura y los recursos con las nueve metas estratégicas. La nueva formulacion
del programa de alineacion estratégica se basd en cuatro valores esenciales: prestacion optima de
servicios; mancomunar esfuerzos; responsabilidad por los resultados; y responsabilidad
medioambiental, social y de buen gobierno. Se establecié una estructura de gobierno para el
programa en la que participan los lideres de proyecto, los miembros del equipo directivo superior y la
Oficina de Gestion de Proyectos para garantizar de forma colectiva el fortalecimiento de los valores
esenciales a través de las iniciativas individuales y el posicionamiento de la OMPI como organizacion
sensible y eficiente preparada para asumir un liderazgo global en cuestiones relacionadas con la P.1.
En diciembre se llevd a cabo entre el personal una encuesta exhaustiva sobre valores esenciales con
el fin de establecer unos valores de referencia e identificar aquellas areas que precisan una mayor
atencién. En el transcurso de 2010 se desarrollaron las 19 iniciativas del programa de alineacion
estratégica, desde su concepcion hasta la elaboracion de planes definitivos. Esto permitié elaborar
resefas de los proyectos definidos para su aplicacion durante los dos afios posteriores, hasta que se
termine de ejecutar el programa en diciembre de 2012. De este modo, a finales de 2010 el programa
paso de la fase de planificacion a la de aplicacion.

Actividades normativas

Reunido por vez primera desde que asumiera su mandato para el bienio 2010/11, el Comité
Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales y
Folclore (CIG) de la OMPI dio un paso sin precedentes al alcanzar en su decimosexta sesion,
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celebrada en mayo de 2010, un acuerdo sobre la organizacion de los grupos de trabajo entre
sesiones (IWG). El primer Grupo de Trabajo entre Sesiones (IWG1), que se ocupa de las expresiones
culturales tradicionales (ECT), se reunio en julio de 2010, y sus conclusiones se presentaron en la
decimoséptima sesion del CIG, celebrada en diciembre de 2010. En la citada sesién se aprobo el
texto sobre las ECT propuesto por el CIG como base para proseguir las negociaciones y se desarrollé
este texto. Asi pues, a finales de 2010, el CIG disponia de un uUnico documento de negociacion en
materia de ECT elaborado por los expertos de un IWG y mejorado por el propio CIG. El CIG siguio
asimismo trabajando en el ambito de los conocimientos tradicionales (CC.TT.) y los recursos
genéticos. Se examinaron los nuevos borradores de los proyectos de disposiciones relativas a los
CC.TT. y el CIG recibié propuestas sobre los objetivos y principios relacionados con la propiedad
intelectual y los recursos genéticos.

El Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones
Geograficas (SCT) logroé avanzar en una serie de cuestiones especificas relativas a la legislacion en
materia de marcas y disefios industriales. En particular, el SCT llegé a un acuerdo con respecto a los
documentos de referencia sobre los motivos de denegacioén en relacion con todos los tipos de marcas
y los aspectos técnicos y de procedimiento relativos al registro de marcas de certificacion y marcas
colectivas. El SCT sigui6 trabajando en la definicion de los ambitos de convergencia de los Estados
miembros en la legislacién y practica en materia de disefos industriales y comenzé a debatir la
posibilidad de convocar una conferencia diplomatica para adoptar un tratado sobre el derecho de los
disenos industriales durante el bienio 2012/13. Ademas, el SCT comenzé a trabajar sobre las nuevas
formas de utilizacion de marcas en Internet.

El Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP), en las dos sesiones celebradas en 2010,
analiz6 diversas cuestiones relacionadas con los principios juridicos y las practicas del sistema de
patentes basandose en estudios preliminares elaborados por la Secretaria y en un estudio sobre
exclusiones, excepciones y limitaciones elaborado por un grupo de expertos académicos. En su
decimoquinta sesién, celebrada en octubre de 2010, el SCP acordé por unanimidad que el Comité
deberia abordar en su futuro trabajo las siguientes cuestiones: (i) excepciones y limitaciones de los
derechos (elaboraciéon de un proyecto de cuestionario); (ii) calidad de las patentes, incluidos los
procedimientos de oposicion; (iii) patentes y salud; (iv) prerrogativa del secreto profesional en la
relacion cliente-asesor de patentes (un estudio nuevo); y (v) transferencia de tecnologia (actualizacion
del estudio preliminar).

Las 11 decisiones y peticiones emanadas del Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos
Conexos (SCCR) permitieron fijar un calendario detallado para trabajar en las limitaciones vy
excepciones durante 2011 y 2012, asi como los préximos pasos para lograr avances en las restantes
cuestiones incluidas en la agenda del Comité. Asimismo, a lo largo del afo 19 paises brindaron su
apoyo o defendieron las politicas destinadas a abordar las necesidades de las personas con
discapacidad visual en el plano internacional y nacional.

El afio 2010 se caracterizé por un avance continuo en la creacién de un entorno propicio que fomente
el respeto por la P.I. de forma sostenible. Durante la sexta sesion del Comité Asesor sobre
Observancia (ACE) de la OMPI, los Estados miembros reafirmaron su compromiso con la orientacion
estratégica del ACE, lo que se plasmo en el detallado programa de trabajo de la sexta sesion del ACE
y el estudio correspondiente encargado por la OMPI. El Comité revisé los métodos y las deficiencias
de los estudios disponibles para valorar las repercusiones de la falsificacion y la pirateria; analizé los
factores que propician la falsificacion y la pirateria, entre ellos los distintos niveles de desarrollo
socioeconomico; y estudid modelos alternativos para abordar la falsificacion y la pirateria. Los
Estados miembros acordaron que el Comité prosiguiera con este programa de trabajo en la séptima
sesion del ACE.

Sistemas internacionales de registro de P.1.

El afio 2010 fue también testigo de la continuidad dada a los esfuerzos destinados a mejorar la
prestacion de servicios por parte de los sistemas internacionales de registro.

En 2010, la Oficina Internacional dio por concluido el desarrollo y la fase de pruebas internas de un
prototipo plenamente operativo de un nuevo sistema (denominado provisionalmente “ePCT”) que
facilita a solicitantes y agentes el acceso seguro en linea, antes de su publicacion, a los documentos
y datos bibliograficos actualizados incluidos en el archivo electronico de las solicitudes internacionales
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propiedad de los mismos o gestionadas por ellos. El sistema incluye también un importante
componente de gestién de la identidad. Este es el primer pilar de una serie de servicios seguros en
linea que iran ampliandose con el tiempo hasta convertirse en un expediente electronico centralizado
a disposicién de todos los sectores interesados que intervienen en el procesamiento global de las
solicitudes internacionales, desde su presentacién hasta su concesion.

Por lo que se refiere al sistema de Madrid, se han adoptado nuevas medidas para automatizar la
tramitacion, entre otros documentos, de las denegaciones provisionales, las decisiones finales, las
concesiones de proteccion y la traduccion de otro tipo de documentos. Esto hizo posible que en el
ultimo trimestre de 2010 la eficacia en el ambito de la traduccién aumentase en un 35%. Ademas, la
introduccién de herramientas electrénicas como el Gestor de Productos y Servicios ayudaran a los
usuarios en el proceso de preparacién y presentacion de solicitudes internacionales, y el desarrollo de
otras, como los servicios de administrador de cartera, estado en tiempo real y aviso por correo
electronico (cuyo lanzamiento esta previsto para 2011) facilitara la gestion de los derechos
internacionales de marcas.

Desarrollo y Agenda para el Desarrollo

El Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) celebré dos sesiones en 2010 y aprobé cinco
nuevos proyectos que tenian que ver con las 12 recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo, lo
que elevo a 19 el numero total de proyectos aprobados y a 17 el numero total de proyectos en curso
de ejecucion en 2010 (nueve proyectos sobre asistencia técnica presentados en la tercera sesion del
CDIP, cinco proyectos tematicos en curso de ejecucion desde enero de 2010 y tres proyectos
tematicos aprobados durante la quinta sesién del CDIP y en curso de ejecucion desde mayo de
2010). El CDIP también examiné el primer Informe del Director General sobre la Aplicacion de la
Agenda para el Desarrollo y el segundo Informe sobre la marcha de los proyectos de la Agenda para
el Desarrollo, y aprobd los mecanismos de coordinaciéon y las modalidades de supervision,
apreciacion y presentacion de informes sobre los proyectos de la Agenda para el Desarrollo. A finales
de 2010 habian participado en los trabajos del CDIP 54 observadores.

El disefio de una estrategia nacional en materia de P.l. que proporcione un marco de referencia para
la orientacién estratégica en este ambito y para las iniciativas relacionadas con la P.l. de los planes
de desarrollo nacional ha ido cobrando importancia en muchos paises. En 2010, 19 paises (seis en
Africa, tres en los paises arabes, cuatro en la region de Asia y el Pacifico, tres en la regiéon de
América Latina y el Caribe y tres PMA) y otros 15 paises con economias en transicion iniciaron el
proceso de formular y aplicar estrategias de propiedad intelectual.

Asimismo, se puso en funcionamiento la base de datos IP Advantage, que incluye estudios de casos
que ilustran cémo la P.l. contribuye a promover la innovacion tanto en los paises desarrollados como
en los paises en desarrollo.

Nuevas iniciativas y servicios de valor afiadido

En 2010, el nuevo servicio de busqueda PATENTSCOPE hizo posible el incremento del numero de
usuarios de PATENTSCOPE. Se afiadieron nuevas funciones al servicio de blusqueda, incluido un
servicio plurilinglie. Ademas, se incorporaron diversas colecciones nacionales a la base de datos. La
funcion CLIR, una herramienta de expansion de busqueda en varios idiomas disefiada para hacer
busquedas plurilinglies, ofrece la posibilidad de realizar busquedas simultaneas en cinco idiomas
mediante la introduccién de un término en un solo idioma.

En septiembre de 2010 se estableci6 una nueva asociacion publico-privada entre la OMPI y
destacados proveedores de informacion. El Programa de acceso a la informacion especializada sobre
patentes (ASPI) ofrece a las oficinas de patentes y centros académicos o de investigacion de los
paises en desarrollo y los PMA un acceso gratuito o a bajo costo a las bases de datos de patentes
comerciales, asi como la posibilidad de acceder a potentes herramientas y servicios para recuperar y
analizar datos sobre patentes en las citadas bases.
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El Programa de acceso a la investigacion para el desarrollo y la innovacién (aRDi) de la OMPI, puesto
en marcha en 2009 con la colaboracién de 12 importantes empresas del sector editorial, ofrece a 107
paises en desarrollo un acceso a muy bajo costo, y gratuito en el caso de los PMA, a mas de 50
publicaciones técnicas y cientificas.

El proyecto de la Agenda para el Desarrollo para crear centros de apoyo a la tecnologia y la
innovacion (CATI) pretende que los sectores locales interesados gocen de forma efectiva de un
mayor acceso a éstas y otras muchas bases de datos tecnoldgicas. En 2010 se celebraron en total
seis eventos de formacion a escala nacional como requisito previo a la puesta en funcionamiento de
las redes nacionales de CATI. El mismo ano se firmaron acuerdos de prestacion de servicios en los
que se define el marco nacional para la creacion y el desarrollo de CATI con otros ocho paises.

Se lograron avances notables en lo que respecta a la iniciativa sobre las personas con discapacidad
visual de la Plataforma de sectores interesados de la OMPI. El principal logro fue la puesta en marcha
de los proyectos de intermediarios de confianza denominado TIGAR y del marco tecnolégico
habilitante. El proyecto TIGAR se centra en el desarrollo de asociaciones entre los sectores
interesados y de soluciones técnicas y modelos comerciales y de procesamiento para dar soporte a la
Iniciativa VIP. Por su parte, el proyecto del marco tecnolégico habilitante se ocupa de desarrollar
normas de accesibilidad, practicas recomendadas en el sector editorial para la produccién de
materiales accesibles y herramientas que faciliten la conversion de documentos impresos a formatos
accesibles.

En 2010 se presento a las Asambleas la primera fase de una amplia politica linglistica para la OMPI,
que fue aprobada por los Estados miembros. En esta fase se prevé ofrecer una cobertura en seis
idiomas de los documentos de otros dos comités (el SCCR y el SCT) a partir de 2011.

El proyecto de la Agenda para el Desarrollo destinado a crear academias nacionales de P.l. ha
comenzado a ser ejecutado en diez paises. La primera academia nacional comenzara a funcionar en
el Peru en mayo de 2011.

La puesta en marcha de una serie de seminarios sobre los aspectos econémicos de la propiedad
intelectual suscité considerable interés y fomentoé el debate acerca de los efectos de las politicas en
materia de P.l. sobre el rendimiento econdémico, basado en las opiniones de algunos de los mas
destacados economistas especializados en P.1.

Mejor utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

En 2010 se produjeron avances significativos en la utilizacién de herramientas tecnolégicas con el
objetivo de llegar de forma mas eficaz a los beneficiarios y otros sectores interesados. Asi, por
ejemplo, los seminarios del PCT que se imparten de forma gratuita en Internet en diez idiomas
diferentes a participantes de 65 paises permitieron una mejor difusion de la informacion sobre el PCT
y de las actividades de divulgacién destinadas a los usuarios del PCT.

En 2010 se retransmitieron por primera vez en vivo a través de Internet las Asambleas de los Estados
miembros. Asimismo, se proporciond acceso a las sesiones grabadas en video a través de la pagina
de la OMPI en forma de “video a la carta”.

En 2010, la aprobacién por parte de las Asambleas de la propuesta para llevar a cabo la aplicacion
integral de la cartera de proyectos del PIR constituyd un paso fundamental en el proceso de
modernizacion del Sector de Administracion y Gestidon. Una vez obtenida la aprobacion, el Director
General establecid una estructura de gobierno, designando a la Junta de TIC como Junta de la
Cartera de Proyectos del PIR y delegando en ella las facultades para supervisar la aplicaciéon y
garantizar la obtencién de beneficios comerciales. En 2010 se avanzé de forma significativa hacia la
creacion de la Oficina de Gestion de la Cartera de Proyectos del PIR.

Mayor visibilidad de la OMPI

Con el lanzamiento del nuevo logotipo de la OMPI se dio por concluida la primera fase de redefinicion
de la imagen institucional de la Organizacion, que pretende reflejar su revitalizacion y reorientacion
estratégica para poder avanzar al ritmo de la rapida evolucion de la P.1. en el siglo XX.
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WIPO GOLD, una fuente uUnica de informacién con acceso a las colecciones de la OMPI de
informaciéon susceptible de busqueda sobre propiedad intelectual, aumenté la visibilidad de las
colecciones de informacion sobre P.l. de la OMPI hasta entonces dispersas, y constituyd un paso
decisivo para destacar la importancia de la Organizacion como fuente de referencia mundial de
informacion sobre la propiedad intelectual.

La OMPI siguié aumentando su presencia en los medios de comunicacién de todo el mundo en 2010,
como pone de relieve la aparicion de un nimero mayor de articulos de prensa en que se informa del
trabajo de la Organizacién. La presencia del cantante y compositor Stevie Wonder en las Asambleas
de 2010 también generd una amplia cobertura mediatica de la Organizacion a escala internacional.

La creacion de un canal oficial de la OMPI en YouTube ha permitido que los videos de la
Organizacion lleguen a nuevas y mayores audiencias.

El didlogo y la implicacidon de la comunidad local de Ginebra siguié siendo una prioridad, como puso
de manifiesto la organizacion de la primera jornada de puertas abiertas de la OMPI, que ofreci6 a
aproximadamente 3.500 visitantes la oportunidad de conocer las actividades de la OMPI, la P.I. y su
contribucion a la vida diaria.

Construccion de un nuevo edificio

En 2010, avanzaron a buen ritmo las obras destinadas a la construccion de un nuevo edificio
administrativo. Se prevé que el nuevo edificio pueda ser ocupado en abril de 2011.
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.  INFORME SOBRE EL RENDIMIENTO DE LOS PROGRAMAS EN 2010

PROGRAMA 1 PATENTES

Director del Programa Sr. J. Pooley

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Con el fin de aumentar la cooperacion entre los Estados miembros en lo relativo al desarrollo del
sistema internacional de patentes, el Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP)
celebré dos sesiones en enero y octubre de 2010. El SCP analizé diversas cuestiones relacionadas
con los principios juridicos y las practicas del sistema de patentes basandose en estudios
preliminares elaborados por la Secretaria y en un estudio llevado a cabo por un grupo de expertos
académicos sobre exclusiones, excepciones y limitaciones. Las cuestiones analizadas fueron las
siguientes: (i) difusién de informacion sobre patentes; (ii) exclusiones de la materia patentable y
excepciones y limitaciones de los derechos; (iii) patentes y normas; (iv) prerrogativa del secreto
profesional en la relacion cliente-asesor de patentes; (v) procedimientos de oposicion; vy
(vi) transferencia de tecnologia. En su decimoquinta sesién, celebrada en octubre de 2010, el SCP
acordo por unanimidad que el Comité deberia incluir en su futuro trabajo las siguientes cuestiones:
(i) excepciones y limitaciones de los derechos (elaboracidon de un proyecto de cuestionario); (ii)
calidad de las patentes, incluidos los procedimientos de oposicion; (iii) patentes y salud; (iv)
prerrogativa del secreto profesional en la relacion cliente-asesor de patentes (un estudio nuevo); y (v)
transferencia de tecnologia (actualizacion del estudio preliminar).

El enfoque basado en la elaboracién de estudios sustantivos ha permitido al SCP revisar el actual
sistema internacional de patentes desde una perspectiva global, teniendo en cuenta las necesidades
y los intereses de todos los Estados miembros. Asimismo, este enfoque ha facilitado la celebracion de
una serie de debates de caracter participativo dentro del SCP en los que se tienen en cuenta las
opiniones de todos los sectores interesados. Gracias a estos debates se han ido especificando de
forma gradual y sobre una base del consenso las actividades del Comité.

En 2010, varios paises ratificaron o se adhirieron a ciertos tratados administrados por la OMPI en el
campo de las patentes. Albania, Letonia, los Paises Bajos, Serbia y la ex Republica Yugoslava de
Macedonia se adhirieron al Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT), elevando el nimero total de
adhesiones o ratificaciones a 27 Estados a finales de 2010. Un pais (Luxemburgo) se adhiri¢ al
Tratado de Budapest en 2010.

En el marco de este programa se proporciond asistencia juridica y asesoramiento en materia de
politicas sobre leyes y reglamentos nacionales, en colaboracién con los sectores pertinentes. A
peticion de las autoridades nacionales, se elaboraron diez comentarios sobre proyectos de ley y se
redactaron cinco proyectos de ley que deberan someterse a examen. Durante este mismo periodo,
los Estados miembros celebraron cuatro consultas formales sobre la aplicacion o revision legislativa
de sus sistemas juridicos nacionales o regionales. La asistencia prestada incluyé asesoramiento
sobre la adecuada utilizacion de las flexibilidades previstas en el sistema juridico multilateral. EI CDIP
ha desarrollado actividades adicionales en este ambito.

Dos expertos de la ASEAN comenzaron a trabajar con el objetivo de identificar y documentar las
experiencias sobre el uso eficaz de las flexibilidades en materia de patentes, basandose en casos
reales satisfactorios y en las mejores practicas, asi como los principales obstaculos a los que se
enfrentan los paises en desarrollo para aplicar estas flexibilidades. Los expertos, que trabajan desde
Filipinas y Singapur, podran enriquecer sus conclusiones iniciales en la reunién regional que sobre
estas cuestiones se celebrara en marzo de 2011 en Bangkok.

Ademas, el Programa contribuyé a los debates que se celebraron en otros foros de la OMPI, como el
CDIP. Asimismo, la Secretaria ha seguido prestando apoyo y suministrando informacién a
organizaciones intergubernamentales, organismos de las Naciones Unidas y otras partes en
cuestiones relacionadas con el derecho de patentes y la proteccion de secretos comerciales.
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APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El Programa colaboré en la elaboracién y ejecucion de dos proyectos de la Agenda para el Desarrollo
(cuya sigla en inglés es DA):

- En el marco del proyecto DA 16 20 01, sobre la propiedad intelectual y el dominio
publico, se encargé a un grupo de expertos de diferentes regiones un estudio sobre las
patentes y el dominio publico. Esta previsto finalizar ese estudio en el primer trimestre de

2011.

- Se elabor6 y presentd en la sexta sesion del CDIP un proyecto sobre las patentes y el
dominio publico. EI Comité decidié que la Secretaria revisase la propuesta teniendo en
cuenta los comentarios de las delegaciones y presentase el proyecto que debia
examinarse en la séptima sesién del CDIP (abril de 2011).

Ademas, en el marco del Programa se elabor6é un documento titulado “Flexibilidades en materia de
patentes en el marco juridico multilateral y su aplicacion legislativa en los planos nacional y regional”.
El Comité tomo nota del documento y posteriormente lo revisé con el fin de incorporar al mismo los
comentarios de los Estados miembros.

El disefio, la planificaciéon y la ejecucidon de las actividades del programa 1 se basaron en las
recomendaciones pertinentes de la Agenda para el Desarrollo.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Indicadores de

Datos sobre el

sobre el Derecho de
Patentes

sobre el Derecho de
Patentes

Resultados previstos S Referencias e Estado
rendimiento rendimiento
Mayor cooperacion entre Acuerdo sobre un EI SCP aun no ha ElI SCP acordé que el Progresa
los Estados miembros en programa de trabajo del podido, pero esta en Comité deberia abordar con
el ambito del desarrollo SCP y comienzo de su curso de identificar las en su labor futura las normalidad
del sistema internacional aplicacion, y avances en cuestiones de interés siguientes cuestiones: (i)
de patentes cuestiones de interés comun que deben excepciones y limitaciones
comun incluirse en su de los derechos de
programa de trabajo patente; (ii) calidad de las
patentes, incluidos los
procedimientos de
oposicion; (iii) patentes y
salud; (iv) prerrogativa del
secreto profesional en la
relacion cliente-asesor de
patentes; vy (v)
transferencia de
tecnologia
Mayor numero de Partes Finales de 2009: Finales de 2010: Progresa
Contratantes de los 173 (Convenio de 173 (Convenio de Paris) con
tratados administrados Paris) 73 (Tratado de Budapest) normalidad
por la OMPI en el ambito 72 (Tratado de 27 (Tratado sobre el
de las patentes Budapest) Derecho de Patentes)
22 (Tratado sobre el
Derecho de Patentes)
Mayor conciencia de los Mayor nimero de Decision de los Debates en curso de los Progresa
principios juridicos, las debates sobre los Estados miembros de Estados miembros sobre con
practicas y las principios juridicos y las debatir sobre una serie  diversos principios normalidad
flexibilidades del sistema practicas del sistema de de cuestiones juridicos y practicas del
de patentes, y mayor patentes, y mayor relacionadas con las sistema de patentes,
compresion y aclaracion utilizacion de dichos patentes en el SCP incluidas las flexibilidades
de los problemas actuales  principios y practicas, (lista abierta), asi como  en materia de patentes,
y los nuevos problemas de las flexibilidades en en el SCP y en el CDIP
que estan surgiendo en materia de patentes en
relacién con las patentes el seno del CDIP
Mayor numero de Al menos seis 22 ratificaciones o 27 ratificaciones o Progresa
ratificaciones o ratificaciones o adhesiones (finales de adhesiones (finales de con
adhesiones al Tratado adhesiones al Tratado 2009) 2010) normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

3.610 4.751 2.217 47%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

En 2010 se incorporaron a este programa otras actividades de asesoramiento en materia de
legislacion y politicas para las patentes y los modelos de utilidad. La asignacién de recursos para el
programa se ajustd para tener en cuenta esta incorporacion. Ademas, se asignaron al presupuesto
aproximadamente 0,2 millones de francos suizos mas para hacer frente a dos proyectos de la Agenda
para el Desarrollo (“Propiedad intelectual y politicas en materia de competencia” y “La propiedad
intelectual y el dominio publico”) en el bienio 2010/11.

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 2 MARCAS, DISENOS INDUSTRIALES E INDICACIONES
GEOGRAFICAS

Directora del Programa Sra. Binying Wang

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones Geograficas
(SCT) celebré dos sesiones 2010 y avanzé en diversas materias relacionadas con el derecho de
marcas Yy disefios industriales. En particular, el SCT aprobé documentos de referencia del SCT sobre
los motivos de denegacién de todo tipo de marcas y los aspectos técnicos y procesales asociados al
registro de las marcas colectivas y de certificacion (véanse los documentos WIPO/STrad/INF/5 y 6).
El SCT avanzo en la definicion de los ambitos de convergencia de los Estados miembros en la
legislacion y practica en materia de disefios industriales y comenz6 a debatir la posibilidad de
convocar una conferencia diplomatica para adoptar un tratado en materia de disefio durante el bienio
2012/13. EI SCT abordé en profundidad la cuestion de la proteccién del nombre de los Estados frente
a su posible registro o utilizacion como marca, distribuyendo y evaluando con este fin un cuestionario
(véanse los documentos SCT/24/2 y 6). Ademas, el SCT comenzo6 a trabajar sobre las nuevas formas
de utilizacion de marcas en Internet (documento SCT/24/4). Durante el periodo objeto de examen el
SCT no inicidé ninguna labor en materia de indicaciones geograficas, dando prioridad al trabajo sobre
disefios industriales y marcas.

Ademas, en el afio 2010 fue testigo de la convocatoria de una sesion del Grupo de Trabajo para
revisar la regla 3(4) a (6) del Reglamento del Tratado de Singapur y de la finalizacion satisfactoria de
estos trabajos con la adopcion de una serie de normas nuevas relativas a la representacion de las
marcas no tradicionales por parte de la Asamblea del Tratado de Singapur en septiembre de 2010. La
finalizacion de estos proyectos permitid6 al SCT desarrollar el marco normativo internacional (en
particular, con respecto a las marcas) de una forma equilibrada y teniendo en cuenta las necesidades
y la evolucion de cada miembro del SCT.

En el curso de 2010, seis Estados ratificaron o se adhirieron al Tratado de Singapur sobre el Derecho
de Marcas, lo que elevé a 22 el numero total de ratificaciones a finales de 2010.

Comenzo a prepararse, en colaboracién con el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual del Perd (INDECOPI), un Simposio mundial sobre
indicaciones geograficas cuya celebracion esta prevista los dias 22 a 24 de junio de 2011 en Lima
(Peru). El Simposio abordara la cuestion de las indicaciones geograficas desde diversos puntos de
vista, incluidas sus dimensiones juridicas, administrativas y econémicas.

Por lo que respecta al articulo 6ter del Convenio de Paris, la Secretaria siguié aplicando el
procedimiento de publicacion electrénica semestral aprobado por la Asamblea de la Union de Paris
en su 402 periodo de sesiones (septiembre de 2008). Las dos publicaciones electronicas de 2010
vieron la luz el 31 de marzo y el 30 de septiembre, respectivamente. En 2010, la Secretaria recibio 32
solicitudes de comunicaciones conforme al articulo 6ter (3) (24 procedentes de Estados y ocho
procedentes de organizaciones intergubernamentales) con respecto a un total de 341 signos.
Ademas, la Secretaria siguié desarrollando una base de datos integrada de caracter interno con
vistas a la preparacion de la publicacién y distribucién de signos protegidos en virtud del articulo 6ter.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El programa se encarg6 de la parte relativa a las marcas del proyecto DA_16_20_01: “La propiedad
intelectual y el dominio publico”. El programa también colabor6é en el proyecto sobre la P.l. y el
desarrollo de las marcas de producto para el fomento de las empresas de paises en desarrollo y
paises menos adelantados. El disefio, la planificacién y la ejecucion de las actividades emprendidas
por el programa 2 se hicieron teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la Agenda de
la OMPI para el Desarrollo.
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DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de

C Referencias
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

Estado

Avances en el
desarrollo de un
marco juridico
multilateral equilibrado
en materia de marcas,
disenos industriales e
indicaciones
geograficas

Mayor numero de
ratificaciones o
adhesiones al Tratado
de Singapur sobre el
Derecho de Marcas

Se ha completado la
evaluacion de los
progresos logrados en
la asistencia para la
aplicacion del Tratado
de Singapur y de las
ventajas resultantes
de esa aplicacion.

Eficiencia en la
administracion del
articulo 6ter del
Convenio de Paris

Documentos de
trabajo revisados en
el ambito de la
descripcion de las
referencias. No
existe ningun
documento de
trabajo sobre la
proteccion de los
nombres de paises.
Primera version del
Reglamento del
Tratado de Singapur

Ambitos de convergencia
en la legislacién y la
practica sobre disefios
industriales de los
Estados miembros; en la
legislacion sobre marcas
relativa a los motivos de
denegacion de todos los
tipos de marcas y los
aspectos técnicos y
procedimentales del
registro de marcas
colectivas y de
certificacion; mejor
comprension del uso y los
efectos de las
declaraciones de
consentimiento en los
registros de marcas

17 ratificaciones o
adhesiones, de las
cuales 15 se
hicieron efectivas

Al menos diez
ratificaciones o
adhesiones al Tratado de
Singapur sobre el
Derecho de Marcas

Se han identificado los No existen
problemas que limitan la evaluaciones
aplicacién del Tratado de previas

Singapur y los beneficios
que se derivarian de la
misma

Ahorros en recursos de
personal y recursos no
relacionados con el
personal debido a: a) la
sustitucién de las
comunicaciones en papel
por la publicacion
electrénica; y b) la
creacion de una base de
datos para la gestion de
las inscripciones hechas
en virtud del articulo 6ter,
permitiendo la
recuperacion de los datos
para su publicacion
electrénica

(a) 31 de marzo de
2009; y

(b) Base de datos
no disponible

Documentos de referencia
acordados del SCT sobre los
motivos de denegacion en
relacién con todos los tipos de
marcas y los aspectos técnicos
y de procedimiento relativos al
registro de marcas de
certificacion y de marcas
colectivas (WIPO/STrad/INF/5
y 6). Avances realizados en la
definicién de los ambitos de
convergencia de los Estados
miembros en la legislaciéon y
practica en materia de disefios
industriales (véanse los
documentos SCT/23/5 y
SCT/24/3). Cuestionario y
documento del SCT sobre las
declaraciones de
consentimiento en los registros
de marcas (SCT/22/5) y sobre
la proteccion de los nombres
de los Estados contra su
registro o uso como marcas.
Comienzo de los trabajos
sobre las marcas e Internet
(SCT/24/4). Adopcion de
nuevas reglas relativas a la
representacion de marcas no
tradicionales (regla 3(4) a (10))
por parte de la Asamblea del
Tratado de Singapur

Seis nuevas
ratificaciones/adhesiones a
finales de 2010 (ltalia,
Liechtenstein, Serbia,
Eslovaquia, ex Republica
Yugoslava de Macedonia,
Ucrania)

La presentacion de la
evaluacion esta prevista para
las Asambleas que se reuniran
en 2011

(a) La sustitucion de las
comunicaciones en papel por
publicaciones electrénicas tuvo
lugar el 31 de marzo y el 30 de
septiembre de 2010

(b) creacioén de la base de
datos para la recuperacién de
los datos con vistas a su
publicacion electrénica en la
base de datos “6ter Express” y
en el servidor FTP de la OMPI

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

N.a. 2010

Progresa con
normalidad
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Resul_tados |nd|ca_do_res = Referencias Datos sobre el rendimiento Estado
previstos rendimiento
Mejor comprension Comentarios de los El SCT no trabaja El SCT no trabaja en la Sin avances
entre los Estados Estados miembros acerca  en la actualidad en actualidad en el ambito de las significativos
miembros de los del documento sobre el ambito de las indicaciones geograficas
distintos enfoques indicaciones geograficas indicaciones
vigentes en materia que ha de someterse al geograficas
de proteccion y examen del SCT.
utilizacion de las
indicaciones

geograficas, y de las
cuestiones juridicas,
administrativas,
socioculturales y
econdmicas que
fundamentan la
aplicacién de esos
enfoques

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

3.627 5.729 2.808 49%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

Durante 2010 se asignaron a este programa actividades adicionales en materia de legislacion y
politica sobre marcas. La asignacion de recursos para el programa fue ajustada en consecuencia.
Ademas, se asignaron aproximadamente 0,13 millones de francos suizos adicionales para el bienio
2010/11, a fin de financiar dos proyectos de la Agenda para el Desarrollo: “P.l. y politicas en materia
de competencia”’ y “La P.l. y el dominio publico”.

Utilizacién del presupuesto en 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 3 DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

Director del Programa Sr. T. Clarke

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Los Estados miembros siguieron demandando asesoramiento juridico en materia de derecho de autor
y derechos conexos. En el curso de 2010, recibieron asistencia 10 Estados miembros, entre otras
cuestiones sobre el uso de las flexibilidades en el sistema de P.l. para mejorar el acceso a los
contenidos creativos en linea.

Las 11 decisiones y peticiones emanadas del Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos
Conexos (SCCR) permitieron fijar un ambicioso calendario para trabajar en las limitaciones vy
excepciones durante 2011 y 2012, asi como los préximos pasos para lograr avances en las restantes
cuestiones incluidas en la agenda del Comité. Asimismo, a lo largo del afo 19 paises brindaron su
apoyo o defendieron las politicas destinadas a abordar las necesidades de las personas con dificultad
para acceder al texto impreso en el plano internacional y nacional.

El creciente numero de solicitudes recibidas de los gobiernos y otros sectores interesados con el fin
de entender mejor las repercusiones de los adelantos tecnoldgicos en el derecho de autor refleja el
nuevo énfasis que asigna la OMPI al ejercicio de los derechos y cdmo la infraestructura y la
participacion de intermediarios de Internet puede facilitar la difusion de contenidos creativos en el
entorno en linea. El nuevo enfoque de la OMPI se caracteriza por un mayor dialogo con los sectores
interesados en ambitos tales como el estudio de viabilidad de crear bases de datos internacionales
para obras creativas, las nuevas lineas de investigacion sobre el registro y la catalogacion del
derecho de autor, y el papel y responsabilidad de los intermediarios de Internet. Esta novedosa
perspectiva también puede apreciarse en el nuevo enfoque sobre practicas y licencias contractuales
que se puso de manifiesto en la Reunién mundial sobre las nuevas modalidades de concesién de
licencias de derechos de autor (organizada por la OMPI en noviembre de 2010 en el marco del
proyecto de la Agenda para el Desarrollo sobre P.l. y politicas en materia de competencia) o en las
reuniones regionales especificas sobre licencias de programas informaticos que abordaron el tema de
los programas informaticos y la cibersalud en Rwanda y de los programas informaticos y la innovacién
en Colombia.

En cuanto a las industrias creativas, la OMPI siguié brindando asistencia para que los paises puedan
aportar pruebas del rendimiento de sus respectivos sectores creativos. Al tiempo que se ampliaba el
alcance geogréfico de esta actividad, cuatro paises mas aprovecharon las conclusiones de los
estudios realizados para formular sus politicas y estrategias. Se ampliaron la cobertura y la intensidad
de las actividades de concienciacion en el ambito de las industrias creativas, celebrandose 35
eventos en 24 paises. La creacién de capacidad basada en las herramientas de la OMPI para
creadores se amplié a 25 actividades en las que se compartian conocimientos especificos sobre la
gestion de activos de derecho de autor por parte de los creadores. Se generalizd el uso de
publicaciones procedentes de las industrias creativas en conferencias y actividades de sensibilizacion
y creacion de capacidad. Ademas, todas las herramientas para creadores se tradujeron al francés y al
espanfol para facilitar un uso mas generalizado de las mismas en los paises francéfonos y de habla
hispana. El disefio de nuevas herramientas se basé en el interés mostrado por los Estados miembros.

Por lo que se refiere a las organizaciones de gestion colectiva, entre los avances logrados en 2010
cabe citar la ampliacién de la naturaleza, calidad y diversidad de los servicios prestados. Ademas de
convertir el sistema WIPOCOS en una aplicacion compuesta por cinco modulos y del desarrollo de un
sistema automatizado de cotejo y recuperacion de datos para facilitar y mejorar la distribucion de
regalias, la ejecucién del programa se caracterizé por un cambio estratégico, a saber, la aplicacion de
una metodologia simplificada en la formaciéon del personal que utiliza WIPOCOS, el desarrollo de
herramientas comerciales adaptadas especificamente a los usuarios y la mejora de las actividades de
asistencia y apoyo que se ofrecen tras la prestacion de los servicios. Otro avance relacionado con el
reconocimiento de la eficacia de las funciones de WIPOCOS es el rapido aumento de las solicitudes
para instalar esta aplicacion en los paises en desarrollo y el interés de las ONG de gestién colectiva a
escala internacional en contribuir al desarrollo y despliegue de WIPOCOS en colaboracion con la
OMPI.
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Una de las actividades de apoyo a la infraestructura en las Oficinas de derecho de autor de los
Estados miembros (Gestion del derecho de autor - GDA), dirigidas a mejorar el funcionamiento de las
mismas, fue la instalacion del Sistema GDA en cinco oficinas de derecho de autor, que se
complemento con cursos de formacion.

Se lograron avances notables en lo que se refiere a la Iniciativa sobre la personas con discapacidad
visual de la plataforma de sectores interesados de la OMPI. El logro mas sefalado fue la puesta en
marcha del proyecto de intermediarios de confianza (TIGAR) y del marco tecnolégico habilitante. El
proyecto TIGAR se centra en la creacion de vinculos de cooperacion entre los sectores interesados y
en el desarrollo de soluciones técnicas y modelos operativos y de procesamiento para dar soporte a
la Iniciativa sobre las personas con discapacidad visual. Por su parte, el proyecto del marco
tecnoldgico habilitante se ocupa de desarrollar normas de accesibilidad, mejores practicas en el
sector editorial para la produccién de materiales accesibles y herramientas que faciliten la conversion
de documentos impresos a formatos accesibles.

En el marco del proceso de alineacion estratégica de la OMPI, en 2010 se transfirieron las actividades
de asistencia técnica para los paises en desarrollo en el ambito de derecho de autor y derechos
conexos al recientemente reestructurado Sector de Cultura e Industrias Creativas. El objetivo de esta
medida es atender de forma mas adecuada las necesidades y demandas de asistencia técnica de los
paises en desarrollo, particularmente en la esfera de la creacién y mejora de las infraestructuras, las
instituciones y la capacidad. En estrecha colaboraciéon con los Estados miembros, se organizaron
diversos programas de formacion en el ambito nacional, regional e interregional en los que
participaron mas de 1.100 funcionarios, directivos, expertos y otros profesionales del derecho de autor
de mas de 60 paises en desarrollo y PMA. Estas actividades permitieron mejorar el conocimiento que
tienen los diferentes sectores interesados sobre la relevancia e importancia del derecho de autor y
aumentar la capacidad institucional y humana de las oficinas de derecho de autor y las
organizaciones de gestion de derechos de estos paises.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO
El programa colaboré en la ejecucién de cuatro proyectos de la Agenda para el Desarrollo:

- De conformidad con el Proyecto DA 10 04 (“Fortalecer las capacidades de las
instituciones nacionales de P.l. publicas y privadas para administrar, supervisar y
fomentar el funcionamiento de las industrias culturales, ademas de mejorar el
rendimiento e intensificar la red de organizaciones de gestion colectiva del derecho de
autor”), se desarrollaron las herramientas de medicién de la OMPI para evaluar la
contribucion econdémica de las industrias creativas y se pusieron en marcha mddulos
especializados de formacion sobre la gestién colectiva, sus normas empresariales y su
evaluacion.

- De conformidad con el Proyecto DA_16_20 01 (“La propiedad intelectual y el dominio
publico”), un experto externo elaboré un estudio sobre el derecho de autor y derechos
conexos y el dominio publico. Este estudio, publicado en el sitio Web de la OMPI, se
presento en la sexta sesion del CDIP. También se publicaron en el sitio Web de la
Organizacion los resultados parciales de la segunda encuesta sobre los sistemas
voluntarios y de depésito (incluidas todas las respuestas de los Estados miembros).

- De conformidad con el Proyecto DA_7 23 32 01 (“Propiedad intelectual y politicas en
materia de competencia”’), se celebré una Reunién Mundial sobre las nuevas
modalidades en materia de concesion de licencias de derecho de autor. Esta reunion
permitié intercambiar experiencias e informacion en el plano nacional y regional acerca
de la relacion entre el derecho de autor y las politicas sobre competencia, y en ella se
examinaron, entre otras cosas, las practicas en materia de concesién de licencias que se
desprenden de distintos modelos operativos y de gestion y la compatibilidad entre las
licencias tradicionales y las nuevas formas de concesion de licencias en el incipiente
entorno tecnoldgico.
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- De conformidad con el Proyecto DA_19 24 27 01 (“Propiedad intelectual, tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), la brecha digital y el acceso a los
conocimientos”), se encargd a expertos externos un estudio sobre la utilizaciéon del
derecho de autor para promover el acceso a la informacién y al contenido creativo. Se
prevé que este estudio se finalice durante el tercer trimestre de 2011.

El disefio, la planificaciéon y la ejecuciéon de las actividades del programa 3 se basaron en las

recomendaciones pertinentes de la Agenda para el Desarrollo.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Contribucién al
desarrollo de la
politica y marco
juridico en materia de
derecho de autor y
derechos conexos y
de una infraestructura
mundial para el
derecho de autor

Mayor sensibilizacion
y capacidad de los
Estados miembros en
materia de derecho de
autor y derechos
conexos

Aumento del nimero de
Estados miembros que se
benefician del
asesoramiento juridico en
materia de derecho de
autor y derechos conexos

Numero de paises que
han utilizado su estudio
sobre las repercusiones
econdmicas de las
industrias creativas para
desarrollar sus politicas

Numero de
organizaciones de gestion
colectiva en las que se ha
instalado WIPOCOS,
agilizando su
funcionamiento.

Decisiones y peticiones
del SCCR

Mejora del acceso a las
publicaciones por parte de
las personas que padecen
discapacidad visual u
otras discapacidades

Numero de reuniones/
conferencias/seminarios
por organizacion y pais a
los que la OMPI ha sido
invitada a informar sobre
el derecho de autor y
derechos conexos

Numero de peticiones
formuladas por gobiernos
y otros sectores

Se beneficiaron 14
Estados miembros
(2008/09)

10 paises utilizaron
estudios para
desarrollar sus
politicas (finales de
2009)

Se instalé o
actualizé
WIPOCOS en 10
organizaciones de
gestion colectiva
(2008/09)

30 decisiones y
peticiones (2008/09)

10 paises con
politicas destinadas
a abordar las
necesidades de las
personas con
discapacidad visual
(2008/09)

45 eventos

celebrados en 23
paises (2008/09)

95 peticiones en
2008/09
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Se beneficiaron 10 Estados
miembros (2010)

Cuatro paises utilizaron los
estudios para desarrollar las
politicas y estrategias de las
industrias creativas (Bulgaria,
Jamaica, Kenia y Tailandia)

En 2010 se instalé WIPOCOS
en siete organizaciones de
gestion colectiva, ademas de las
herramientas y servicios y
mecanismos de presentacion de
informes necesarios (Etiopia
(ECRMS), Ghana (COSGA),
Kenia (KAMP), Mozambique
(SOMAS), Nigeria (COSON),
Rwanda (RSAU), Zanzibar
(COSO0OZzA))

11 decisiones y peticiones
resultantes de las sesiones
celebradas por el SCCR en
2010

19 paises participaron en un
dialogo sobre politicas a nivel
nacional o internacional con el
fin de mejorar el acceso de las
personas con discapacidad
visual a obras protegidas por
derecho de autor

35 eventos en 24 paises
(especificamente relacionados
con las industrias creativas)

Entre abril y diciembre de 2010
se organizaron 34 eventos a
escala nacional y regional en
25 paises relacionados con los
servicios de desarrollo del
derecho de autor

Se brindé asistencia a 3 paises
(ASEAN) en materia de gestion
colectiva

21 peticiones

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con

normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Aclaracion de los
nuevos problemas
que surgen en
relacién con el
derecho de autor y
derechos conexos a
Estados miembros,
industrias creativas,
titulares y usuarios de
derechos

Mayor sensibilizacion
y capacidad de los
Estados miembros en
materia de derecho de
autor y derechos
conexos, y mayores
conocimientos de las
empresas creativas en
el campo de la gestion
de los activos
basados enla P.I.

interesados para contribuir
a mejorar los
conocimientos sobre
cémo afectan los cambios
tecnolégicos al derecho
de autor

Numero de expertos en
materia de derecho de
autor y derechos conexos
por pais y por
organizacion que
participan en los
seminarios y las
actividades de
fortalecimiento de
capacidad organizados
por la OMPI (en
colaboracion con el Sector
de Asistencia Técnica y
Fortalecimiento de
Capacidad)

Numero de citas, por
publicacion/estudios
publicados

Numero de usuarios de
los estudios, instrumentos
y material de orientacion
publicados en el sitio Web
de la OMPI, por pais y por
organizacion (visitas al
sitio Web).

Numero de documentos
elaborados en
colaboracion (de la OMPI
con otras organizaciones)

Numero de paises que
han solicitado y utilizado
instrumentos de la OMPI
para la gestion del
derecho de autor/activos
de P.l. en industrias
creativas especificas.

Numero de
talleres/seminarios
organizados en torno a
industrias creativas
especificas (documentos y
publicaciones distribuidas)

3.700 participantes
en eventos
relacionados con las
industrias creativas
(2008/09)

No se dispone de
referencias

Aproximadamente
200.000 visitas a las
principales paginas
Web del Sector y
cerca de 15 correos
electrénicos de
media diarios
recibidos sobre
cuestiones
relacionadas con el
derecho de autor y
asuntos conexos

No se dispone de
referencias

10 talleres
nacionales/regionale
s basados en los
instrumentos de la
OMPI para
industrias creativas
especificas (finales
de 2009)

25 conferencias y
talleres basados en
herramientas de la
OMPI (finales de
2009)

16

Cerca de 1.100 expertos y
participantes de 60 paises en
desarrollo y PMA asistieron a
los seminarios, talleres, visitas
de estudio y otras actividades
de fortalecimiento de capacidad
(de abril a diciembre de 2010)

Se publicaron cinco estudios
nacionales y se elaboraron otros
cinco para su publicacion

Aproximadamente 230.000
visitas a las principales paginas
Web del Sector (en todos los
idiomas) y cerca de 1.000
correos electrénicos recibidos
sobre cuestiones relacionadas
con el derecho de autor y
asuntos conexos

La UNCTAD y la WIPO
redactaron conjuntamente el
Informe sobre economia
creativa de 2010

16 reuniones de ambito nacional
y regional celebradas en los
siguientes 14 paises: Argelia,
Azerbaiyan, Brasil, China,
Colombia, Croacia, Indonesia,
Kenya, Lesotho, Lituania,
Malawi, Filipinas, Tailandia y
Vietnam

Se celebraron 24 talleres,
seminarios y conferencias; se
distribuyeron 2.230
publicaciones relacionadas con
las industrias creativas a los
asistentes a reuniones de la
OMPI; se reimprimieron 1.230
ejemplares

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Aclaracién de nuevas
cuestiones de
actualidad en relacion
con el derecho de
autor y los derechos
conexos para los
Estados miembros,
las industrias
creativas, los titulares
de derechos y los
usuarios.

Desarrollo de nuevas
guias/estudios sobre las
repercusiones
econdmicas, sociales y
culturales del derecho de
autor en las industrias
creativas

Desarrollo de nuevos
instrumentos de
informacién practica en
materia de concesién de
licencias y financiacién en
industrias creativas
especificas

Un instrumento
desarrollado en el
periodo anterior

Tres publicaciones
de la OMPIl y una
publicacion conjunta
OMPI/PNUD/UNCT
AD/UNESCO

Dos seminarios
regionales sobre las
licencias en el
entorno digital (uno
sobre programas
informaticos y otro
sobre contenidos
generados por el
usuario)

Se esta desarrollando un
instrumento para evaluar las
repercusiones economicas,
sociales y culturales de la P.I.
en las industrias creativas

Una Reuniéon mundial sobre
nuevas modalidades de
concesion de licencias y tres
seminarios regionales (dos
sobre programas informaticos y
uno sobre el sector audiovisual)

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después - S,
5010/11 B[S TS e Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
12.813 16.040 7.011 44%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

Se incorporaron a este programa actividades en materia de desarrollo del derecho de autor, con una
asignacion de recursos de aproximadamente 5,1 millones de francos suizos. Se asignaron al
programa aproximadamente 0,39 millones de francos suizos adicionales durante el bienio 2010/11
para hacer frente a tres proyectos de la Agenda para el Desarrollo: “Propiedad intelectual y politicas
en materia de competencia”, “La propiedad intelectual y el dominio publico” y “Propiedad intelectual,
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la brecha digital y el acceso a los
conocimientos”.

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 4 CONOCIMIENTOS TRADICIONALES, EXPRESIONES
CULTURALES TRADICIONALES Y RECURSOS GENETICOS

Director del Programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El afio 2010 fue testigo de un avance significativo de las negociaciones del Comité
Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales y
Folclore (CIG) de la OMPI. Reunido por vez primera desde que asumiera su mandato para el bienio
2010/11, el CIG dio un paso sin precedentes al alcanzar en su decimosexta sesion, celebrada en
mayo de 2010, un acuerdo sobre la organizacion de los grupos de trabajo entre sesiones. El primero
de estos grupos, que se ocupa de las expresiones culturales tradicionales (ECT), se reunio en julio de
2010. Las conclusiones del primer IWG se dieron a conocer en la decimoséptima sesion del CIG,
celebrada en diciembre de 2010. En la citada sesion se aprobé el texto sobre las ECT propuesto por
el CIG como base para proseguir las negociaciones y se siguid perfeccionando. Asi pues, a finales de
2010, el IGC disponia de un Unico documento de negociaciéon en materia de ECT elaborado por los
expertos de un IWG y mejorado por el propio CIG. El primer IWG fue considerado en términos
generales un éxito. Este nuevo formato ha dado lugar a una labor técnica basada en la colaboracién y
la inclusién que permitié que las negociaciones del CIG en materia de ECT pasaran a una fase mas
avanzada. Asimismo, el CIG continu6 trabajando sobre los conocimientos tradicionales (CC.TT.) y los
recursos genéticos. Se examinaron los nuevos borradores de los proyectos de disposiciones relativas
a los CC.TT. y el CIG recibié propuestas sobre los objetivos y principios relacionados con la
propiedad intelectual y los recursos genéticos. En términos generales, el afio 2010 estuvo marcado
por un ambiente de colaboracion y dedicacion en el CIG, gracias al cual se lograron avances
sustanciales en el cumplimiento del mandato del CIG para este bienio. Sin embargo, aun queda una
importante labor por hacer. A finales de 2010 se llevaron también a cabo los preparativos para la
formacioén del segundo y tercer Grupo de Trabajo entre Sesiones (que se ocuparan, respectivamente,
de los CC.TT. y los recursos genéticos), previstos para comienzos de 2011.

Se adoptaron nuevas iniciativas para incrementar la participacion en el proceso del CIG y mejorar las
comunicaciones. Una de las iniciativas relacionadas con los IWG es la puesta en marcha de un nuevo
mecanismo de financiacién que permite un aumento significativo del nimero de representantes
procedentes de los paises en desarrollo, los PMA vy los paises con economias en transicion que
reciben financiacion para participar en las reuniones de los IWG. Por lo que respecta a la participacion
de las comunidades indigenas y locales, la Asamblea General de la OMPI modificé en septiembre de
2010 las normas del Fondo de la OMPI de Contribuciones Voluntarias para las Comunidades
Indigenas y Locales Acreditadas para ampliar la financiacion a los IWG. Se designé a un beneficiario
de la beca de investigacion en cuestiones indigenas relacionadas con el Derecho de la P.I. para el
afio 2010. Se reestructurd y actualizo el sitio Web de la Division de Conocimientos Tradicionales de la
OMPI y, antes de la decimosexta sesién del CIG, celebrada en mayo de 2010, la Secretaria empezo a
ofrecer a los delegados presentes en Ginebra sesiones informativas informales antes de cada reunion
del CIG y del IWG.

Siempre que el calendario y los recursos disponibles lo permitieron, se atendié a las peticiones de
actividades de fortalecimiento de capacidad y otras actividades de caracter practico. Estas actividades
permitieron mejorar la comprension de las cuestiones, desarrollar la legislacion y formular soluciones
practicas en el &mbito regional, nacional y comunitario, complementando el trabajo normativo del CIG.
En particular, en octubre de 2010 se organizé en San Petersburgo, en colaboracion con la Federacion
de Rusia, un Simposio internacional sobre “Propiedad intelectual, conocimientos tradicionales,
expresiones culturales tradicionales y recursos genéticos: hacia el desarrollo sostenible de las
comunidades indigenas”. En el plano regional, se sigui6é trabajando en los CC.TT., las ECT y los
recursos genéticos para el Caribe y en la aplicaciéon del plan de accién relativo a los CC.TT. y de una
estrategia de P.l. para el Festival de las Artes del Pacifico de 2012, en el Pacifico. La asistencia
prestada a la ARIPO durante varios afios culminé con la adopcién por parte de los Estados miembros
de la ARIPO de un instrumento regional sobre CC.TT. y ECT.
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Por lo que respecta a las iniciativas en otros foros, un acontecimiento significativo fue la adopcion del
Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y Participacion Justa y Equitativa en los
Beneficios que se Deriven de su Utilizacion en el marco del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica.
La OMPI, consciente de que el mandato del CIG establece que las negociaciones del CIG no deben
ser incompatibles con la labor que se emprenda en otras instancias, siguié de cerca la elaboracion de
este Protocolo, asi como las iniciativas de otros foros importantes.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El disefio, la planificacion y la ejecucion de las actividades del Programa 4 se basaron en las
recomendaciones pertinentes de la Agenda para el Desarrollo y se guiaron por ellas. Las actividades
normativas del programa dentro del CIG se siguieron caracterizando por ser inclusivas y estar
orientadas hacia los miembros (recomendacion 15), considerar debidamente los limites, la funciéon y
el alcance del “dominio publico” (recomendaciones 16 y 20) y tener en cuenta las flexibilidades de los
acuerdos internacionales sobre P.l. (recomendacién 17). Las negociaciones del CIG se basaron en
consultas abiertas y equilibradas (recomendaciones 21 y 42) y contribuyeron a los objetivos de
desarrollo de las Naciones Unidas (recomendacién 22). Durante el periodo objeto del Informe, el CIG
inicié negociaciones basadas en textos para alcanzar un acuerdo sobre el texto de un instrumento (o
instrumentos) juridico internacional que garantice una proteccion eficaz de los CC.TT., los recursos
genéticos y las expresiones culturales tradicionales (ECT), contribuyendo asi directamente a la
aplicacion de la recomendacion 18. Las actividades del programa en las esferas de la asistencia
técnica, el fortalecimiento de capacidades y la asistencia legislativa estuvieron orientadas a potenciar
el desarrollo, obedecieron a la demanda y fueron transparentes (recomendaciones 1 y 13). La
proteccion de los CC.TT., las ECT y los RR.GG. facilita la incorporacion de las cuestiones de
desarrollo a las actividades de la OMPI y la comprension y el uso de las flexibilidades
(recomendaciones 12 y 14). Por lo que se refiere a la participacion, la financiaciéon y otros aspectos
institucionales, el mecanismo especial de acreditaciéon de ONG del CIG y el Fondo de la OMPI de
Contribuciones Voluntarias para las Comunidades Indigenas y Locales Acreditadas contribuyeron a
garantizar una amplia participacion de la sociedad civil (recomendacion 42).

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Indicadores de

Resultados previstos S
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Un marco juridico y
normativo internacional
mas sélido que proteja los
CC.TT.ylas ECT en
provecho econémico y
cultural de las
comunidades y otros
depositarios de CC.TT. y
ECT y sus paises

Adopcion de un
instrumento internacional
sobre la P.I. y la proteccion
de los CC.TT.ylas ECT

Mayor capacidad a escala
regional, nacional y
comunitaria para aplicar
los principios y sistemas
de proteccion por P.1. de
los CC.TT.ylas ECT, y
para gestionar la relacion
entre la P.l. y los recursos
genéticos en provecho
econdmico y cultural de las
comunidades y otros
depositarios de CC.TT. y
ECT y sus paises.

Numero de procesos
relacionados con las
politicas o la legislacion
que utilizan los
documentos sobre
politicas y los materiales
juridicos de la OMPI.
Objetivo: ocho

Una base de
informacion
exhaustiva y
sustantiva sobre
la que podria
disefiarse un
instrumento,
aunque existen
opiniones
diversas de los
Estados sobre el
contenido, la
naturaleza
juridica y el
alcance del
instrumento

12 procesos en
2008/09

20

Se acordaron las disposiciones
relativas a los IWG. Se celebré
la primera sesién del IWG
sobre las ECT. Los expertos
elaboraron y el CIG mejoré un
texto de negociacion unico
sobre las ECT. Se siguié
trabajando en los CC.TT. y los
recursos genéticos

Ocho procesos en 2010: se
utilizaron documentos y
materiales de la OMPI en
procesos regionales
desarrollados en Africa, el
Pacifico y el Caribe, y en dos
procesos nacionales en el
Pacifico, uno en Africa, uno en
Asia y uno en los paises
arabes

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Mayor cooperacion y
coordinacion entre la labor
de la OMPI y la de otros
procesos internacionales
referidos a los CC.TT,, las
ECT vy los recursos
genéticos

Numero de actividades
comunitarias, nacionales o
locales de fortalecimiento
de la capacidad que hacen
un uso real de los
materiales y los
conocimientos
especializados de la
OMPI. Objetivo: 10

Numero de procesos de
otros organismos y
ambitos de discusion
internacionales en que se
reconozca
especificamente la
particular aportacién y
conocimientos técnicos de
P.l. de la OMPI.

Objetivo: cuatro

Numero de publicaciones
o actividades conjuntas
entre la OMPI y otros
organismos
internacionales. Objetivo:
tres

26 actividades
en 2008/09

14 procesos en
2008/09

Siete
publicaciones o
actividades
conjuntas en
2008/09

16 actividades diferenciadas
destinadas al fortalecimiento
de capacidades en 2010

Cinco procesos en 2010: la
OMPI fue invitada a participar
y a proporcionar informacion
relacionada con la P.l. en
reuniones y actividades del
CDB, el ACNUDH, la
UNESCO, la UNCTAD y la
OoMC

Tres publicaciones o
actividades conjuntas en 2010.
La OMPI colaboré en una
publicacion de la UNCTAD y
siguié cooperando con la
Secretaria del Foro de las Islas
del Pacifico y la Secretaria de
la Comunidad del Pacifico en
proyectos importantes en el
Pacifico

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

21




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

S om0
5010/11 B[S TS e Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

7.159 6.621 2.884 44%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminuciéon de los recursos de
personal con respecto al presupuesto aprobado para 2010/11, debido al nimero de cargos vacantes
en 2010.

Utilizacién del presupuesto 2010

En lo que se refiere a los recursos no relativos al personal, la mayor parte del presupuesto del
programa 4 esta destinada a los trabajos del CIG (incluidas las reuniones del CIG y de los IWG). Para
el bienio 2010/11 se han presupuestado cuatro reuniones del CIG vy tres de los IWG. En 2010 sélo
pudieron celebrarse una reunién de un IWG y dos del CIG, y en 2011 se celebraran dos de los del
CIG y dos de los IWG (cuatro reuniones). Asi pues, el gasto no relativo al personal destinado a los
IWG ha sido aplazado hasta el segundo afio del bienio.

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 5 EL SISTEMA DEL PCT

Director del Programa Mr. J. Pooley

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

A lo largo del afio 2010 las operaciones del PCT continuaron resintiéndose de las secuelas de la
recesion econdmica mundial. Aunque el indice de presentacion de solicitudes aumento
aproximadamente un 5% respecto a 2009, el volumen de trabajo s6lo aumenté un 2%. Este hecho se
explica por la diferencia entre la fecha en que se presentan las solicitudes internacionales PCT en las
oficinas receptoras de todo el mundo y la fecha en que las recibe la Oficina Internacional. A pesar de
que el numero de publicaciones disminuyd sélo un 2% en 2010, el costo unitario asociado a la
tramitacion de las solicitudes disminuy6 un 8%, principalmente debido al significativo descenso de los
costos indirectos y a las separaciones del servicio (reduccion del 13%), gracias sobre todo al
programa de cese voluntario. Los indicadores de calidad mejoraron a lo largo de todo el afio,
alcanzando niveles que no se conocian desde 2000.

Una de las prioridades constantes del PCT fue el mayor desarrollo del sistema del PCT. En la sesién
celebrada en junio de 2010, el Grupo de Trabajo del PCT respald6 una serie de recomendaciones
basadas en un estudio de la Oficina Internacional titulado “La necesidad de mejorar el funcionamiento
del sistema del PCT” y que abarcan las diversas medidas que deberian adoptar la Oficina
Internacional, los solicitantes, los Estados Contratantes y las oficinas nacionales (desempenando sus
funciones a escala nacional e internacional) para dotar de mayor eficacia al sistema del PCT tanto en
la tramitacion de las solicitudes de patentes como en el respaldo a la transferencia de tecnologia y la
asistencia técnica a los paises en desarrollo. Muchas de las propuestas dirigidas a mejorar la calidad
de los informes de busqueda internacional y examen preliminar internacional pretenden aprovechar la
labor ya iniciada en las oficinas que operan como Administraciones internacionales (desempefando
sus funciones a escala nacional e internacional) para aumentar su capacidad de busqueda en el
estado de la técnica a partir de un amplio nimero de fuentes e idiomas y compartir los resultados de
este tipo de busqueda con otras oficinas. Con el fin de hacer un seguimiento de ciertas
recomendaciones, el Grupo de Trabajo encargé también diversos estudios para evaluar la capacidad
del sistema del PCT para difundir informacién técnica, facilitar el acceso a la tecnologia y prestar
asistencia técnica a los paises en desarrollo. Estos estudios contendran recomendaciones sobre
coémo incrementar el rendimiento del PCT en estos ambitos y examinaran también la posibilidad de
recurrir formulas de financiacion extrapresupuestarias para financiar los proyectos de asistencia
técnica.

La Oficina Internacional sigui6é organizando diversas actividades de cooperacion disefiadas a medida
con los Estados miembros del PCT, las oficinas y Administraciones internacionales, asi como con los
paises interesados en adherirse al PCT. Las actividades incluian, entre otras, la formacion del
personal y cuestiones técnicas, juridicas, operativas y administrativas para garantizar una aplicacion
mas adecuada del PCT y promover su uso, tanto en el ambito nacional y regional. Las actividades y
seminarios de formacién se destinaron especificamente a las oficinas de los paises en desarrollo y de
los PMA, y a las universidades, centros de investigacién y circulos interesados en dichos paises. Las
actividades de cooperacion técnica consistieron fundamentalmente en el intercambio electrénico de
documentos y datos entre la Oficina Internacional y las oficinas, lo que supuso que un 85% de los
documentos recibidos en la Oficina Internacional procedentes de las oficinas estuviera en formato
electrénico. Con el fin de mejorar estas actividades de cooperacion, la Oficina Internacional recabara
de forma sistematica los comentarios de los Estados miembros del PCT, las oficinas y las
Administraciones internacionales.

En 2010, la Oficina Internacional dio por concluidos el desarrollo y la fase de pruebas internas de un
prototipo plenamente operativo de un nuevo sistema (denominado provisionalmente “ePCT”) que
facilita a solicitantes y agentes el acceso seguro en linea, antes de su publicacion, a los documentos
y datos bibliograficos actualizados incluidos en el archivo electrénico de las solicitudes internacionales
propiedad de los mismos o gestionadas por ellos. A principios de 2011 se pondra en marcha una fase
de produccion inicial de tipo experimental. El sistema incluye también un importante componente de
gestion de la identidad, el primero de esta naturaleza en la OMPI. Este es el primer pilar de una serie
de servicios seguros en linea que iran ampliandose con el tiempo hasta convertirse en un expediente
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electronico centralizado a disposicion de todos los sectores interesados que intervienen en el proceso
global de tramitacién de las solicitudes internacionales, desde su presentacion hasta su concesion.

Se han logrado avances sustanciales en el uso de herramientas tecnolédgicas disefiadas para la
difusiéon de informacion sobre el PCT vy las actividades de divulgacion destinadas a los usuarios del
PCT. Se impartieron seminarios virtuales gratuitos sobre el PCT en 10 idiomas a participantes de 65
paises, y mas de 4.000 personas de 142 paises siguieron el curso basico de ensefianza a distancia
sobre el PCT, impartido en 10 idiomas. Los constantes esfuerzos por parte del personal del PCT para
mantener un contacto estrecho y fomentar las buenas relaciones con los solicitantes PCT han sido
decisivos para garantizar el éxito del PCT.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Una parte importante del trabajo del programa consiste en la promocién del sistema del PCT vy el
desarrollo de la cooperacion y asistencia técnica a los paises en desarrollo y a los PMA. Esta labor
contribuye de forma directa a la aplicacion de las recomendaciones 10, 11 y 31 de la Agenda para el
Desarrollo. Ademas, en 2010 se elabor6 un estudio titulado “La necesidad de mejorar el
funcionamiento del sistema del PCT” (PCT/WG/3/2). En el estudio se examina, entre otras cuestiones,
hasta qué punto ha sido satisfactorio el rendimiento del sistema del PCT en lo que se refiere a uno de
sus principales objetivos (respaldar la transferencia de tecnologia y la asistencia técnica en los paises
en desarrollo) y, en este contexto, aborda la cuestién de cédmo garantizar que el futuro desarrollo del
PCT se ajuste a las recomendaciones pertinentes de la Agenda para el Desarrollo y especialmente, a
las categorias A y C. El debate sobre estos aspectos proseguira en 2011 y estard basado, en
particular, en los estudios adicionales que los Estados miembros han solicitado a la Oficina
Internacional, que seran presentados en la cuarta sesién del Grupo de Trabajo del PCT.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Reduccion de los
costos de recepcion,
tramitacion y
traduccion de
solicitudes
internacionales

Prestacion constante
de servicios de gran
calidad a los usuarios
PCT

Utilizacion
permanente de
herramientas
tecnoldgicas para
difundir informacién
sobre el PCT entre los
usuarios PCT.

Relaciones estrechas
con los solicitantes
PCT de todo el mundo

Indicadores del volumen
de trabajo
(véase el anexo)

Indicadores de
productividad
(véase el anexo)

Indicador de calidad del
PCT
(véase el anexo)

Numero anual de usuarios
de seminarios virtuales,
videoconferencias, cursos
de ensefanza a distancia,
etc.

Contactos periédicos con
los solicitantes PCT de
todo el mundo

Numero total de
ejemplares en 2009:
158.800

Costo unitario total:
821 francos suizos

indice agregado
para el cuarto
trimestre de 2009:
90%

No se dispone de
datos

No se dispone de
datos
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Numero total de ejemplares en
2010: 162.000

Costo unitario total:
756 francos suizos

indice agregado para el cuarto
trimestre de 2010: 95,3%

En 2010 se celebraron 14
seminarios virtuales en 10
idiomas a los que asistieron
1.072 participantes de 65
paises; al curso basico de
ensefianza a distancia del PCT
(en diez idiomas) asistieron
4.122 participantes en 142
paises (las grabaciones de los
seminarios virtuales y las
presentaciones en que se
basaron éstos estan disponibles
en la pagina Web del PCT);
aunque el uso de
videoconferencias para la
formacion en el PCT sigue
siendo testimonial, su
importancia va en aumento.

El personal del PCT asistio a las
reuniones de las principales
asociaciones del derecho de P.I.
en los Estados Unidos de

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Estado

Un sistema de
tramitacion unico y
consolidado de
soporte del
procedimiento del
PCT

Importantes progresos
en el establecimiento
de un procedimiento
del PCT totalmente
electrénico

Los solicitantes y las
oficinas tendran
acceso, mediante el
Centro de Atencién al
Usuario PCT, a datos
y transacciones
confidenciales
mediante mecanismos
seguros

Cooperacion mas
estrecha con las
oficinas y
administraciones del
PCT y mejor
coordinacion de las
actividades, que
abarcan, entre otras,
cuestiones operativas,
técnicas, de
procedimiento,
juridicas y de
formacion
Presentacion de
propuestas sobre
cémo podria
mejorarse el Sistema
del PCT en su
conjunto de modo que
sus resultados
satisfagan las

Reduccién de la utilizacion
del sistema COR por las
oficinas

99% de disponibilidad de
los sistemas durante los
periodos de actividad
acordados

% de usuarios que
consideran los sistemas
satisfactorios y muy
satisfactorios

El 85% de los documentos
llega en formato
electrénico

Al menos 500 usuarios
registrados clasificados
por paises

Al menos 5 importantes
solicitantes utilizan los
servicios

Instalacién de al menos 3
funciones con un servicio
comun de gestion de
identidades

Comentarios de los
Estados miembros sobre
la ejecucion de las
actividades de
cooperacion, ofrecidas
“previa peticion” o en el
marco de programas de
colaboracion (evaluacion
comun por la Oficina
Internacional/Oficina).

Puntualidad de la
presentacion de
propuestas

25 oficinas

98% de
disponibilidad de los
sistemas internos;
99% de
disponibilidad de los
sistemas externos

No se dispone de
datos

79% de los
documentos

Todavia no se han
prestado los
servicios

Todavia no se han
prestado los
servicios

Todavia no se han
prestado los
servicios

Aun no se recopilan
comentarios de
forma sistematica

% de documentos
de trabajo
publicados en el
sitio Web de la
OMPI en el plazo

fijado de dos meses:

0% para PCT/WG/3
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Ameérica, Asia y América Latina,
celebré mas 40 encuentros con
organizaciones usuarias del
PCT y entrevisto a 27 empresas
que podrian utilizar en mayor
medida el PCT

11 oficinas siguen utilizando el
sistema COR

99,7% de disponibilidad de los
sistemas internos; 98,6% de
disponibilidad de los sistemas
externos

El 75% de los encuestados
calificaron el sistema de
satisfactorio o muy satisfactorio
(a fecha de junio de 2010)

El 85% de los documentos
recibidos en la Oficina
Internacional llegaron en
formato electrénico

A finales de 2010 se instalo el
sistema (denominado ahora
“ePCT"”) en el marco de un
proyecto piloto de caracter
restringido y su lanzamiento
publico esta programado para el
tercer trimestre de 2011, por lo
que se considera muy realista la
cifra de 500 usuarios prevista
para finales de afo.

Ver supra.

A finales de 2010 se inici6 el
proyecto piloto de caracter
restringido del sistema de
gestion de identidades aplicable
a tres servicios. Esta previsto
que pueda ser utilizado por el
publico y que se afiadan otros
servicios durante el tercer o
cuarto trimestre de 2011.

Los comentarios recopilados por
la Oficina del PCT se daran a
conocer en febrero de 2011. Las
respuestas se recopilaran y
analizaran en 2011

% de documentos de trabajo
publicados en el sitio Web de la
OMPI 8 semanas/5 semanas/4
semanas/3 semanas antes de
PCT/WG/3:
0%/33%/66%/100%

% de documentos de trabajo

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

N/D 2010

Progresa con
normalidad
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Resul_tados |nd|ca_do_res = Referencias Datos sobre el rendimiento Estado
previstos rendimiento
necesidades de los publicados en el sitio Web de la
solicitantes y de las OMPI 8 semanas antes de
Oficinas designadas PCT/A/41: 100%
de todo tipo, y ayuden
a las oficinas a
garantizar la rapida
tramitacion de
derechos en la fase
nacional
Comentarios de los n/d Las delegaciones de los Progresa con

Informacion juridica y
tecnologica mas
accesible sobre
solicitudes bien
redactadas a
disposicion de los
Estados miembros,
los solicitantes, las
instituciones de
investigacion y el
publico en general

Estados miembros sobre
la calidad de las
propuestas

Aprobacion de las PCT/A/40: 100%
propuestas por los
6rganos del PCT

competentes

Publicacion puntual de
toda la informacion
disponible sobre
solicitudes PCT

accesibles a los
efectos de
busqueda que
todavia no pueden
aplicarse a
determinados
idiomas que no
utilizan caracteres
romanos

Formatos totalmente

Estados miembros
representadas en la sesion de
junio de 2010 del Grupo de
Trabajo del PCT expresaron su
agradecimiento por los trabajos
preparatorios realizados por la
Secretaria con vistas a la sesiéon
(y, en especial, por las
reuniones informativas
informales celebradas para
preparar la reunién) y por la
calidad de los documentos de
trabajo presentados para su
consideracion por el IWG
(véanse el informe de la sesion,
el documento PCT/WG/3/14
Rev. y el texto infra)

Adopcioén por parte de PCT/A/41
de las propuestas de reforma
del Reglamento del PCT: 100%.
En la sesion celebrada en junio
de 2010, el Grupo de Trabajo
del PCT respald6 una serie de
recomendaciones, sobre la base
de un estudio elaborado por la
Oficina Internacional y titulado
“La necesidad de mejorar el
funcionamiento del sistema del
PCT”, que abarca las diversas
medidas que deberian
adoptarse para que el sistema
del PCT sea mas eficaz tanto en
la tramitacién de las solicitudes
de patente como en el respaldo
a la transferencia de tecnologia
y la asistencia técnica en los
paises en desarrollo

En julio de 2010 todas las
solicitudes en formato
presentadas en chino estaban
disponibles en el portal
PATENTSCOPE

normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después - TPyt (@
2010/11 S S Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
183.748 173.824 82.002 47%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminuciéon de los recursos de
personal, principalmente en el PCT, debido a la partida de una serie de miembros del personal en el
marco del programa de cese voluntario.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.

[Sigue el Anexo sobre los Indicadores de funcionamiento del PCT]
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Anexo: Indicadores de funcionamiento del PCT

Indicadores del volumen de trabajo

El uso del Sistema del PCT para la presentacion internacional de solicitudes de patente ha
aumentado rapidamente desde el establecimiento del sistema en 1978 y en la ultima década se ha
producido un aumento anual medio del 6,3% de las solicitudes internacionales.

Un indicador util de la evolucion del volumen de trabajo del PCT en la Oficina Internaci%nal es el
numero anual de ejemplares originales que recibe la Divisién de Operaciones del PCT.

Numero de ejemplares originales recibidos

Evolucién de los ejemplares originales por método de presentacion

200,000

1%
1% 5% -9% 2%
8%
150,000
10
4% 12%
10%
23% 14% - .
100,000
50,000 {—
0 . , . . . . . . . .
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Afio de recepcion en la Oficina Internacional
Papel Papel y presentacion electronica (EASY) M Presentacion totalmente electronica
> La Oficina Internacional recibié mas de 162.000 ejemplares originales en 2010, lo que

representa un aumento del 2% en comparacion con 2009. Se estima que las solicitudes
aumentaron en un 5,7% en 2010, pero este aumento no se vio reflejado en su totalidad
en el volumen de trabajo de la Oficina Internacional en 2010 a causa de los intervalos
existentes entre la fecha de presentacion de la solicitud internacional y la fecha de
recepcién del ejemplar original por la Oficina Internacional.

> La cantidad de solicitudes presentadas por métodos totalmente electrénicos siguio
aumentando en 2010 y actualmente representa el 78% del total de las solicitudes.

Un hecho fundamental que ha contribuido a los cambios en la Divisién de Operaciones del PCT
es la creciente diversidad linguistica de las solicitudes presentadas, en particular por un uso
cada vez mayor del Sistema del PCT en los paises del este asiatico.

Un ejemplar original es una solicitud PCT presentada ante una oficina receptora, tramitada por ésta y
luego enviada a la Oficina Internacional. Como los ejemplares originales de solicitudes Unicamente se
reciben en la Oficina Internacional después de haber sido tramitados en las oficinas receptoras, las cifras
estan influidas en gran medida por los plazos de tramitacion en esas oficinas. Por ese motivo, aunque la
evolucion registrada en la recepcion de ejemplares originales es un indicador valido del volumen de
trabajo de la Oficina Internacional, no coincide exactamente con las tendencias observadas en la
presentacion de solicitudes PCT.
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Crecimiento de los idiomas de presentaciéon entre 2000 y 2010

Chino 2153%
Coreano
Japonés

Espafiol

Promedio total

Francés @ 52%

Idiomas de presentacion

Inglés 44%

Aleman 30%

Otros 29%

indices de crecimiento

El indice de crecimiento de las solicitudes presentadas en inglés, el principal idioma de presentacion
de solicitudes PCT, es actualmente inferior a la media total. Varios idiomas estan creciendo a un
indice superior, entre los cuales estan el chino, el coreano y el japonés.

Indicadores de productividad

La productividad es la medida de la producciéon obtenida en un proceso por unidad de insumos. La
productividad puede aumentar o disminuir en funcién de que los insumos sean utilizados con mayor o
menor eficiencia en el proceso de produccion.

Medida de produccion: En el caso del PCT se ha escogido la “publicacion” como la principal medida
de produccion en lugar de recurrir a la medida tradicional de solicitudes presentadas o ejemplares
originales. Estos dos ultimos factores se consideran insumos en el proceso ya que es posible que
algunos de ellos sean retirados antes de que finalice el proceso. La publicacién puede retrasarse
debido a los retrasos en la tramitacion o a otros motivos que impidan finalizar la labor.

Por lo tanto, mediante las publicaciones se mide el niumero de solicitudes PCT que han sido
recibidas, procesadas, traducidas, preparadas para la publicacion y comunicadas a las Oficinas
designadas. Se trata de una medida razonable de la produccién de la Division de Operaciones del
PCT.

Las nuevas publicaciones y otras formas de elaboracion o de labor adicional no se consideran parte
de la produccion. Un aumento del nimero de nuevas publicaciones o de la cantidad de formularios
enviados por cada solicitud es simplemente un aumento del promedio del volumen de trabajo por
solicitud. Si aumenta este volumen de trabajo se observara en consecuencia una disminucién de la
productividad que se vera reflejada en una disminucion del numero de publicaciones que es capaz de
completar la Divisién de Operaciones del PCT utilizando los recursos disponibles.

Medida de insumos: La medida de insumos se basa en dos factores:

1. El costo financiero de todos los insumos, incluyendo el personal, los edificios, los
contratos de subcontratacion externa y otros gastos.

2. El nimero de funcionarios expresado en términos equivalentes a puestos de trabajo a
jornada completa (para tener en cuenta al personal que no trabaja a jornada completa).
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Se han calculado dos indicadores de productividad a partir de esta informacion: el indicador de costo
unitario y el indicador de productividad del personal.

Indicador de costo unitario

La definicién del costo unitario que se utiliza en esta metodologia es la del costo total medio de una
unidad del producto. El costo total medio se determina sumando al total de los gastos del PCT una
proporcién de los presupuestos de las actividades de gestion y apoyo. Por lo tanto, el costo unitario
constituye el costo total medio por publicacién y abarca el costo de todas las actividades del PCT,
incluidas la traduccion, la comunicacion, la gestion, etc.

El costo de produccién se ha dividido en dos partes: el costo directo y el costo indirecto. El costo
directo corresponde al presupuesto de las unidades del sistema del PCT (la administracion del
sistema y los programas del PCT). El costo indirecto abarca los presupuestos de las unidades de la
Organizacion que prestan servicios al Sistema del PCT (por ejemplo, edificio, T.l., ...). Cabe destacar
que la Division de Operaciones del PCT solo es capaz de influir en una parte del costo directo. Estos
presupuestos deben examinarse cuidadosamente a fin de tener en cuenta sélo la parte imputable al
sistema del PCT. Se ha afiadido a la formula el costo de almacenamiento de las solicitudes
publicadas, ya que el sistema del PCT debe almacenar las solicitudes durante 30 afios.

Costo total de produccion
Numero de publicaciones

Costo unitario= + Costo de almacenamiento

Si bien se puede seguir perfeccionando la metodologia, no se espera que haya modificaciones
importantes en los resultados. Es posible aplicar esta misma metodologia a 2003 y a afnos anteriores
pero no resulta util debido a las importantes diferencias en la estructura del presupuesto de la OMPI.
Segun la metodologia aplicada, el costo unitario por publicacion del PCT se estima en 756 francos
suizos en 2010, lo que representa una disminucién del 27% desde 2004.

Costo unitario de la tramitacién del PCT (en francos suizos)

1,200 1,042
. 934
i 1000 833 833 821
O 780 756
=~ 393
5 800 351
(%)
I} 295 302 282
= 22
= 600 271 0
s
©
° 400
° 649
2 583 538 532 509 540 536
Q 200
o
0 T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Afio de tramitacion
Costo directo Costo indirecto

> A pesar de que la cantidad de solicitudes publicadas en 2010 fue un 2 % menor que en
2009, la reducciéon de los costos durante 2010 fue tal que el costo unitario por cada
solicitud se redujo en un 8%, a 756 francos suizos. Las principales causas de esta
disminucién del costo unitario son las reducciones en los costos indirectos asociados a la
tramitacion de las solicitudes (conforme a la definiciéon indicada) y las reducciones que
afectan al personal de la Division de Operaciones del PCT, resultantes del programa de
cese voluntario (véase infra para mas detalles), entre otras cosas.
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Nimero de miembros del personal

En el grafico que figura a continuacién se indica el numero de miembros del personal de la Division
de Operaciones del PCT desde el afio 2000, en equivalente de puestos a jornada completa (EPJC)
(el numero total de los miembros del personal a jornada completa mas el nimero de miembros del
personal a media jornada en equivalente de puestos a jornada completa).

NUumero de miembros del personal de la Division de Operaciones del PCT

450 A0
422
422 409
385 367*
375 377
368
360 356
318
300 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ‘
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ano

* Obsérvese que el aumento del personal en 2009 se debe a la incorporaciéon a la Division de Operaciones del PCT de
dos unidades que no formaban parte de ella con anterioridad al 2009 (y cuyo personal no se consideraba por ende
parte de la Divisiéon). Estas unidades son el Servicio de Sistemas de Informacion del PCT (30 personas) y el equipo
encargado de la recaudaciéon de tasas del PCT (2 personas). De no haberse incorporado estas dos unidades, el
numero de los miembros del personal de la Divisiéon habria disminuido de 356 en 2008 a 335 en 2009.

> El personal de la Division de Operaciones del PCT se redujo en un 13 % en 2010 (49
miembros del personal menos que en 2009). Esta disminucion se debe principalmente a
la separacion del servicio de varios miembros del grupo a cargo del examen de forma,
con ocasién del programa de cese voluntario. Dado que sera preciso llenar esos
puestos actualmente vacantes, se espera un aumento moderado del personal para los
préximos afos.

Indicador de productividad

La productividad del personal se define como la produccion dividida por el nimero de miembros del
personal disponibles. Este calculo es facil de aplicar, dado que la definicion de sus dos elementos
permanece inalterada a lo largo del tiempo es simple realizar una comparacion entre periodos, puesto
que los elementos no cambian.

Sin embargo, este método ofrece una imagen parcial de los aumentos de rendimiento, ya que el Unico
recurso que se tiene en cuenta es el personal. De este modo, algunas decisiones administrativas
como la de subcontratar parte del trabajo fuera de la Organizaciéon daran lugar a un aumento
aparente de la productividad del personal, mientras que puede aumentar o disminuir la productividad
global (evaluada en funcién del costo unitario).

Numero de publicaciones
Equivalente de personal a jornada completa, Operaciones del PCT

Productividad del personal =
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En esta ecuacién, el numero de los miembros del personal es el de la Division de Operaciones del
PCT en equivalente de puestos a jornada completa (EPJC). La unidad de produccion escogida es
una publicacion del PCT.

Aumentos de productividad del personal de la Divisién de Operaciones del PCT
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> El aumento significativo de la productividad en 2010 es el resultado de reducciones en el
personal, como se observa en el indicador supra.

Indicador de calidad del PCT

A fin de evaluar la calidad de manera simple y completa se ha elaborado un Unico indicador de
calidad global a partir de una serie de cuatro indicadores principales. El indicador de calidad
expresado como porcentaje de la calidad total posible disminuye cuando disminuye la calidad de la
Division de Operaciones del PCT y viceversa.

El indicador de calidad es el promedio simple de cuatro indicadores principales, tres de los cuales se
basan en la puntualidad de las transacciones fundamentales del sistema del PCT: acuse de recibo
del ejemplar original, publicacion y nueva publicaciéon. El cuarto indicador da cuenta del numero de
defectos de calidad que da lugar a una nueva publicaciéon de cédigo R5 (errores en los datos
bibliograficos, princi?almente debidos a errores en el ingreso manual de datos). Es posible efectuar
ajustes en un futuro™.

3 El indicador se calcula de la siguiente manera: 1. Porcentaje de formularios PCT/IB/301 (Notificacion de

recepcion de una solicitud PCT internacional) enviados hasta cinco semanas después de la recepcion de
la solicitud en la Oficina Internacional; 2. Porcentaje de solicitudes PCT internacionales publicadas hasta
seis meses y tres semanas después de la fecha de presentacion de la solicitud internacional; 3.
Porcentaje de publicaciones posteriores de los informes de busqueda internacional en los siguientes dos
meses después de la recepcion del informe de busqueda internacional en la Oficina Internacional; 4.
Porcentaje de nuevas publicaciones realizadas para corregir datos consignados en la Seccioén | de la
solicitud PCT internacional.
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Indicador de calidad
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> La calidad medida por el indice global ha mejorado notablemente y alcanzé el 95,3% en
el ultimo trimestre de 2010, el nivel mas alto que ha tenido en una década.

[Fin del Anexo]
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PROGRAMA 6 SISTEMAS DE MADRID, LA HAYA' Y LISBOA

Directora del Programa Sra. Binying Wang

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010
El sistema de Madrid

En 2010, Israel, Kazajstdn y el Sudan se adhirieron al Protocolo de Madrid, aumentando a 83 el
numero de partes en el Protocolo y a 85 el numero total de miembros de la Uniéon de Madrid. Se
presentaron iniciativas para promover la adhesion al Protocolo de los paises que son uUnicamente
parte en el Arreglo. En esta situacion permanecen dos paises: Argelia y Tayikistdn. Debido a la
aprobacion de un proyecto de Ley en el Parlamento en diciembre, la incorporacién de Tayikistan al
Protocolo parece inminente (a fines de marzo de 2011). Se han emprendido intensas actividades
promocionales destinadas a los miembros actuales y a los potenciales. Un punto importante fue la
promocion de un mejor uso del Sistema de Madrid, especialmente en paises en que se observa una
baja utilizacion.

Después de una caida importante en 2009, de aproximadamente un 17%, la actividad de registro
internacional de marcas se recuperé en 2010 con la recepcion por la OMPI de 39.687 solicitudes que
representan un indice de crecimiento del 12,8% en comparacion con 2009. De las solicitudes
recibidas en 2010, un 6,9% provenia de los paises en desarrollo y de los PMA, lo que excede del
objetivo del 5,6%. Sin embargo, el niumero de nuevos registros tramitados (37.533) era inferior al
numero de solicitudes recibidas. Esto se debe principalmente a la partida de miembros del personal
con ocasién del Programa de cese voluntario. El Sistema de Madrid alcanzé un 97% del objetivo
trazado para las renovaciones y el tiempo medio de tramitacién se situé entre 3 semanas y media y 4
semanas, tramitandose el 95% de los documentos en 3 semanas. El 80% de los expedientes cumplio
las normas de calidad, y la OMPI impartid capacitacion para profesionales y los principales
interesados de mas de 15 Oficinas nacionales de los miembros de la Uniéon de Madrid, en Ginebra o
en las respectivas Oficinas nacionales.

Se han tomado nuevas medidas, en particular encaminadas a la tramitacion automatica de
denegaciones provisionales, decisiones definitivas, concesion de la proteccién y traduccion de otros
diversos documentos. Hasta el momento se ha logrado, en el ultimo trimestre de 2010, mejorar la
eficiencia de la traduccién en un 35%. Ademas, la incorporacion de herramientas informaticas tales
como el Gestor de Productos y Servicios ayudara a los usuarios en la preparacién y presentacion de
solicitudes internacionales, mientras que la elaboraciéon de otras herramientas informaticas como
Portfolio Manager (administrador de cartera), Realtime Status y Electronic Alerts (servicio de alerta
electrénica), (cuya puesta en marcha esté prevista para el 2011) facilitara la gestion de los derechos
en materia de registro internacional de marcas.

La creciente comunicacion electronica que mantienen la Oficina Internacional y las oficinas
nacionales mejor¢ la eficiencia de la Oficina Internacional. Para de atender a la creciente demanda
de mas informacion y mejor comunicacion por parte de los usuarios (titulares de derechos y oficinas
nacionales), se tomaron varias medidas tendientes a fomentar en el Departamento de Operaciones
una cultura mas orientada a la satisfaccion del usuario.

El Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo Juridico del Sistema de Madrid continud el analisis de
algunas de las principales caracteristicas del sistema (incluyendo el requisito de la marca de base).
Para llevar a cabo nuevos analisis sobre el grado de aplicacion del mecanismo de ataque central, los
miembros de la Unién de Madrid presentaron informacion pertinente relativa a los motivos
subyacentes asociados a notificaciones de cesacion de los efectos de transformacion. Estos datos
seran de importancia para futuros debates sobre el mecanismo de ataque central asi como durante el
proceso de desmitificacion del ataque central.

El Grupo de Trabajo establecié procedimientos para la adopcion electronica de los informes de sus

reuniones, que tuvo como resultado su elaboracion en sélo 3 meses y medio después de la
finalizacién de la respectiva reunion, plazo que antes era como minimo de 6 meses.
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La creacién del Foro Juridico del Sistema de Madrid que entré en funcionamiento a comienzos de
2011 fue una solicitud del Grupo de Trabajo a la Secretaria, de que tomara medidas para “el
establecimiento de un foro electronico sobre el requisito de la marca de base y sobre el tema del
ataque central”. Esto deberia considerarse un medio destinado a facilitar el libre intercambio de ideas
con relacion al presente y al futuro del Sistema de Madrid. De acuerdo con lo convenido en el Grupo
de Trabajo, una de las esferas de interés a partir de 2011 es concentrarse en la simplificacion de los
procedimientos internos, determinando aspectos que pudieran mejorarse con la simplificacion, a fin
de garantizar que la Oficina Internacional esté en condiciones de atender las necesidades del futuro
sobre la base de un mayor crecimiento, una mejor calidad en el servicio a los usuarios y una
expansion geografica del sistema.

El Sistema de La Haya

Varias iniciativas emprendidas conforme al Plan estratégico a mediano plazo 2010-15 comenzaron a
dar resultados en 2010, con lo que la gestion del Sistema de La Haya progresa con normalidad y esta
en condiciones de seguir mejorando.

Algunas de estas iniciativas, como la entrada en vigor de nuevas disposiciones del Reglamento
Comun referente a las Actas de 1960 y 1999 del Arreglo y la introduccion del espafiol como idioma de
trabajo de plena utilizacion, se llevaron a cabo con los miembros de la Unién de La Haya y se
pusieron en practica con la aprobacion de la Asamblea. Otras que a menudo se cumplen en
colaboracion con las Oficinas de los Miembros de la Unién, han llevado a un incremento en las
actividades de formacion o divulgaciéon y a una mejora en la calidad de la informacién que se brinda
sobre el Sistema de La Haya. Por ultimo, iniciativas internas tales como la interfaz de presentacion
electrénica de solicitudes y el lanzamiento de la interfaz de renovacion electrénica han permitido
mejorar la calidad del servicio y una tramitacién mas rapida y econémica de esta clase de solicitudes.

Estos resultados favorecieron el incremento de un 33% en 2010 de las solicitudes del Sistema de La
Haya, aumentando especialmente las solicitudes provenientes de los paises en desarrollo (10
solicitantes). Sin embargo, a pesar de que se cumplen metas en materia de presentacién de dibujos
y modelos industriales, renovaciones y otros registros, el nUmero de nuevos registros seguia siendo
muy inferior al previsto para 2010. Por lo tanto, es poco probable que se alcance el objetivo bienal
previsto. Esto se debe a que los resultados para el afo 2009 estuvieron muy por debajo de lo
previsto para el bienio 2010/11, como consecuencia de una combinacion de dos factores externos: la
crisis econdmica mundial y que el nimero de partes en el Acta de 1999 no aumenté como se
esperaba. Sin embargo, caben pocas dudas de que los persistentes esfuerzos de 2011 traeran como
resultado al final del bienio un sistema mucho mas sélido y con mejor aceptacién que a su comienzo.

El Sistema de Lisboa

En 2010, el numero de miembros del Arreglo de Lisboa aumenté a 27 como consecuencia de la
incorporacion de la ex Republica Yugoslava de Macedonia. Con el objetivo de favorecer un mayor
incremento del nimero de miembros, el Grupo de Trabajo sobre el desarrollo del Sistema de Lisboa
creado en 2008 por la Asamblea de la Unidn, esta trabajando en una revision del Sistema de Lisboa
que apunta a hacerlo mas atractivo para los usuarios y potenciales Miembros nuevos, al tiempo que
mantiene sus principios y objetivos. En su Segunda sesion (30 de agosto a 3 de septiembre de
2010), el Grupo examind los resultados de la encuesta que inicié la Oficina Internacional en 2009.
También examind un estudio preparado por la Oficina Internacional sobre la relacion que existe entre
los sistemas regionales de proteccion de las indicaciones geograficas y el Sistema de Lisboa y las
condiciones para la eventual adhesién al Arreglo de Lisboa por organizaciones intergubernamentales.
Como resultado de ello, el Grupo de Trabajo convino en que la Oficina Internacional preparara un
proyecto de disposiciones sobre ciertos temas que se habian debatido, que seria sometido a
consideracion del Grupo en su Tercera sesion. Asimismo, invitdé a la Oficina Internacional a preparar
un estudio sobre la posibilidad de establecer un mecanismo de solucion de controversias en el
Sistema de Lisboa, ya que seria util indagar en qué situaciones seria apropiada la solucion de
controversias y de qué manera.

Como resultado de las modificaciones en el Reglamento del Arreglo de Lisboa adoptadas por la
Asamblea de la Unién de Lisboa en septiembre de 2009, a partir del 1 de enero de 2010 se puso en
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marcha un procedimiento opcional por el cual la autoridad competente de un pais contratante puede
enviar una declaracién de concesion de proteccion respecto de una determinada denominacién de
origen registrada internacionalmente. Desde entonces ha utilizado varias veces este procedimiento
para casos en los que se habia tomado la decisidén de no dictar ninguna declaracion de denegacién
con respecto a la denominacién de origen. También puede aplicar este procedimiento una autoridad
competente al decidir el retiro de una declaracién de denegacion dictada respecto de la denominacion
de origen. Otra modificacion se refiere a la nueva posibilidad de que el Director General establezca
Instrucciones Administrativas relativas a detalles de aplicacion de los procedimientos de solicitud,
notificaciéon y registro conforme al Reglamento. Las Instrucciones Administrativas dictadas desde
entonces por el Director General en virtud de estas disposiciones apuntan a perfeccionar los
procedimientos y a permitir la utilizacion de medios electrénicos para el intercambio de informacién
entre la Oficina Internacional y las autoridades competentes de los Estados miembros. Hasta el final
de 2010, diez autoridades competentes habian autorizado el uso de medios electrénicos con este
propdsito.

En marzo de 2010 surgieron otros adelantos en materia de T.l. respecto del Sistema de Lisboa. En
primer lugar, en el sitio Web de la OMPI se pusieron a disposicion del publico, en linea, todas las
ediciones del Boletin de la OMPI “Las denominaciones de origen”, publicacién oficial del Sistema de
Lisboa. Ademas, la base de datos Lisbon Express, que figura en el sitio Web de la OMPI, se
inaugurd con una nueva interfaz, y en el segundo trimestre de 2010 se introdujo en estas paginas un
mapamundi interactivo del Sistema de Lisboa, que muestra sus miembros y brinda el acceso a la
informacion que figura en el Registro Internacional del Sistema de Lisboa, por Estados miembros.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO
En el marco de la incorporacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo, en el trabajo llevado a

cabo por el Programa 6 se tomé en consideracion plenamente las recomendaciones 1 y 6 de esa
Agenda.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Tramitaciéon
rapida y
econdmica de
las solicitudes y
registros
efectuados
segun los
procedimientos
de los Sistemas
de Madridy La
Haya

Mejor calidad
en el servicio y
enla
informacion
sobre Madrid,
La Hayay

Reduccion a 3 semanas y media
del tiempo total de tramitacion de
todos los documentos que no
presenten irregularidades
conforme al procedimiento del
Sistema de Madrid.

Reduccion a 3 semanas del
tiempo total de tramitacion , si no
se registran irregularidades
conforme al procedimiento del
Sistema de La Haya.

% de solicitudes presentadas que
cumplen con los criterios de
calidad (coherencia en las tareas
de clasificaciéon, exameny
traduccion y nivel marginal de
errores).

95% de documentos

tramitados en 3

semanas

Cuatro semanas.

80% sin cartas de

irregularidad (Madrid).

Informacion
disponible en el sitio
Web de la OMPI a

Promedio de 3,5 a 4
semanas

Tres semanas y un dia (La
Haya).

80% sin cartas de
irregularidad (Madrid).

Se reorganizaron las
herramientas y los
productos de informacion

Resul_tados Indicadores de rendimiento Referencias Datos_sqbre 2 Situacion
previstos rendimiento

Mayor 2010 2011 2008/09: Sin avances
utilizacion del Nuevos registros 42.800 44.200 82.485 Nuevos 37.533 Registros significativos
Sistema de Renovaciones 22.700 21.900 39.172 Renovaciones  21.949 Renovaciones (97%
Madrid del objetivo)
Mayor 2010 2011 2008/2009: 2010 Sin avances
utilizacion del Nuevos registros  3.100 4.000 3.283 Nuevos Nuevos registros 2.216 significativos
Sistema de La Disefios que figuran 17.920 Disefios Disefios que figuran
Haya en ellos 12.000 14.000 5.869 Renovaciones en ellos 11.238

Renovaciones 2.600 2.600 7.794 Oftros registros Renovaciones 2.793

Otros registros 4.000 4.500 Otros registros 4.247

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resul_tados Indicadores de rendimiento Referencias Datos_sqbre = Situacién
previstos rendimiento
Lisboa. finales de 2009 en las paginas sobre Lisboa

Mejora de los
procedimientos
previstos en los
Sistemas de
Madrid, La
Haya y Lisboa.

Mayor alcance
internacional del
Sistema de
Madrid.

% de las oficinas, solicitantes y
titulares que han sustituido las
comunicaciones/notificaciones y
solicitudes en papel por el
formato electrénico en los
Sistemas de Madrid, La Haya y
Lisboa.

Adopcion de disposiciones para
los nuevos procedimientos de los
Sistemas de Madrid, Lisboa y La
Haya.

Ocho nuevas Partes
Contratantes en el Protocolo de
Madrid.

Dos nuevas Partes Contratantes
en el Arreglo de Lisboa

(Lisboa).

34% de los
documentos de
Madrid recibidos de
forma electrénica.
50% de las solicitudes
presentadas de forma
electrénica; 0% de las
renovaciones (La
Haya).

Las disposiciones que
permiten el uso de la
comunicacion
electrénica (Lisboa)
solo se introdujeron el
1 de enero de 2010.

Procedimientos
actualmente previstos
por los Reglamentos
y las Instrucciones
Administrativas.

Los procedimientos
actuales no se han
optimizado desde el
punto de vista de la
T.L

83 en total.

26 en total.

del sitio Web de la OMPI.
Todas las cuestiones
relativas al Boletin oficial
del Sistema de Lisboa
pasaron a estar disponibles
en linea. Se renovaron las
paginas de Lisboa en el
sitio Web de la OMPI. La
automatizacion del Registro
Internacional esta en curso
(Lisboa).

46% de los documentos de
Madrid recibidos de forma
electrénica.

64% de las solicitudes y
renovaciones presentadas
de forma electronica; las
renovaciones electrénicas
se iniciaron con éxito en
diciembre, y en el periodo
en que estuvieron
habilitadas se utilizaron en
el 50% de las solicitudes
(La Haya).

En 2010 se crearon medios
electrénicos de
comunicacion para los
procedimientos del Sistema
de Lisboa entre la Oficina
Internacional y 10
autoridades competentes
de los Estados miembros
de Lisboa.

Automatizacion de las
denegaciones, las
decisiones definitivas, las
traducciones (Madrid).

El 1 de enero de 2010
entraron en vigor
disposiciones mejoradas
del Reglamento; el espafiol
se introdujo como idioma
de trabajo de plena
utilizacion el 1 de abril de
2010 (La Haya).

Rigen nuevos
procedimientos desde el 1
de enero de 2010. El
Grupo de Trabajo sobre el
desarrollo del Sistema de
Lisboa considerara posibles
modificaciones de los
procedimientos, las que
podran presentarse a la
Asamblea para su adopcién
(Lisboa).

Tres nuevas Partes

Contratantes.

Una nueva Parte
Contratante.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacién

Mas actividades
de formacion y
divulgacién y
otras
actividades
destinadas a los
usuarios
organizadas por
la OMPI tanto
en la Sede
como en los
paises para
expandir y
mejorar la
utilizacion de
los Sistemas de
Madrid y de La
Haya.

Mayor acceso a
los mercados
internacionales
para productos
y servicios de
los paises en
desarrollo.

Disponibilidad
de la base de
datos cada vez
mas utilizada de
identificadores
de P.I.

Ocho nuevas Partes
Contratantes en el Acta de
Ginebra.

% de los participantes en la
formacién que aplican los
conocimientos y competencias
recién adquiridos por oficina y por
pais.

Numero de profesionales y otros
importantes interesados que
participan en las diversas
actividades de divulgacion por
oficina y por pais.

% de solicitudes internacionales
procedentes de paises en
desarrollo.

Una unica base de datos
autorizada de toda la informacién
relativa a los registros inscritos en
virtud del Protocolo de Madrid, el
Sistema de La Haya, el Arreglo
de Lisboa y el Articulo 6ter del
Convenio de Paris.

36 Partes
Contratantes en el
Acta de Ginebra.
No se dispone de
datos.

No se dispone de
datos.

5,6% del total de
solicitudes recibidas
en 2009 (Madrid)
Un solicitante (La
Haya)

Al final de 2009, 55
registros
internacionales en
vigor (entre 817)
provenian de paises
en desarrollo
(Lisboa).

Dos bases de datos
independientes.

Tres nuevas Partes
Contratantes en el Acta de
Ginebra.

No se dispone de datos -
12% de aumento en las
solicitudes (Madrid).

No se dispone de datos
fidedignos, pero un 33% de
aumento en las solicitudes
sugiere que las actividades
de divulgaciéon dan
resultados (La Haya).

10 grupos de las Oficinas
nacionales formados en la
OMPI (Madrid).

No se dispone de datos (La
Haya).

6.9% (Madrid)

10 solicitantes provenientes
de paises en desarrollo
presentaron el 0,6% de
todas las solicitudes (La
Haya). Al final de 2010, 56
registros internacionales en
vigor (entre 823) provenian
de paises en desarrollo
(Lisboa).

En febrero de 2011 se
lanzara una nueva version
de ROMARIN que incluye
todas las funciones de
Madrid Express.

En marzo de 2010 dej6 de
funcionar la base de datos
Madrid Express.

Se pondra en
funcionamiento en 2011 la
base de datos Global
Brands.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con

normalidad

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

58.477 56.932 27.359 48%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminucion de los recursos de
personal con respecto al presupuesto aprobado 2010/11, debido a la partida de una serie de
miembros del personal en el marco del programa de cese voluntario.

Utilizacién del presupuesto 2010

La utilizacién del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) para el primer
afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 7 ARBITRAJE, MEDIACION Y NOMBRES DE DOMINIO

Director del Programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI (“el Centro”) es hoy la principal institucién de solucion
alternativa — rapida y rentable — de controversias sobre P.l., y en esa calidad presta asesoramiento en
cuestiones juridicas y se ocupa de las demandas. El Centro es lider a escala mundial en el
suministro de servicios relativos a las controversias que atafien a los nombres de dominio de Internet.
Se trata de servicios como la administracion de las demandas presentadas asi como el
asesoramiento y la asistencia en el establecimiento de practicas optimas y en los procedimientos de
solucién de controversias en el Sistema de Nombres de Dominio de Internet.

En 2010, el Centro de la OMPI optimizé la eficacia de sus procedimientos de arbitraje y mediacion a
fin de satisfacer las necesidades de puntualidad y costo-eficacia de los titulares de derechos de P.I.
en la soluciéon de controversias que afectaban a esos derechos. Lo principal en esa tarea es
suministrar servicios de calidad en la gestion y la soluciéon de las demandas tramitadas mediante
dichos procedimientos, lo que entrana formar y designar arbitros y mediadores calificados, mantener
una infraestructura actualizada de administracion de los procedimientos, haciendo uso entre otros
medios de las tecnologias de la informacion y una gestion activa de los casos de la OMPI, sin pasar
por alto la necesidad de prestar el debido apoyo a los mediadores designados. Concretamente, en
2010 las partes involucradas en varios casos de arbitraje de controversias internacionales regidas por
los Reglamentos de la OMPI y relacionadas con las patentes, las marcas y los programas
informéaticos utilizaron el mecanismo de la OMPI para la gestion electronica de las demandas (ECAF).
Al llevar a cabo estudios de mercado respecto de las espectativas de los interesados en materia de
P.I. y su experiencia en las controversias el Centro, en consulta con un grupo de expertos
internacionales, elaboré un Estudio relativo a la solucion de controversias sobre operaciones
internacionales en materia de tecnologia. En materia de nombres de dominio, los esfuerzos del
Centro por lograr métodos de tramitacion eficaces, incluyendo las solicitudes no impresas, le permitid
aumentar en un 28% el volumen de sus actividades de 2009, respecto de la Politica Uniforme de
Solucién de Controversias en materia de Nombres de Dominio.

El Centro colaboré asimismo con titulares y usuarios de derechos de propiedad intelectual y sus
organizaciones representativas para establecer procedimientos alternativos de solucién de
controversias adaptados a las caracteristicas especificas de las controversias mas frecuentes en sus
respectivos sectores de actividad. En particular, basandose en la anterior adopcion de normas
especiales para la Asociacion de Gestion Colectiva Internacional de Obras Audiovisuales (AGICOA) y
a peticién de la Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales (EGEDA), la
sociedad de recaudacion que representa los intereses de los productores audiovisuales en Espania,
en 2010 el Centro elabord en 2010 el Reglamento de Arbitraje Acelerado de la OMPI para la EGEDA,
adaptado a las necesidades especificas de los titulares de derechos representados por esa entidad.
En otro ejemplo, el Centro presto asistencia a la Oficina de Propiedad Intelectual de Filipinas para la
elaboracién de un procedimiento especializado de arbitraje adaptados al derecho filipino. El Centro
también prestd asistencia a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) en la elaboracién de directrices operacionales para la soluciéon de controversias
en virtud del Modelo de Acuerdo de transferencia de material, conforme al Tratado Internacional
sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la Agricultura.

El Centro se esfuerza muy particularmente por estar en la vanguardia en el desarrollo de mecanismos
de solucién de controversias derivadas de la utilizacién no autorizada de derechos de propiedad
intelectual en Internet. Aprovechando su amplia experiencia en el ambito de las controversias en
materia de nombres de dominio, el Centro dedicé importantes recursos a sus vinculos con los
interesados en el Sistema de Nombres de Dominio de Internet. Esta importante actividad que apunta
particularmente a los nuevos Mecanismos de proteccion de derechos adoptados por la Corporacion
de Asignacion de Nombres y Numeros de Internet (ICANN), corresponde a uno de los proyectos mas
ambiciosos del Sistema de Nombres de Dominio desde su creacion, a saber, la introduccién por la
ICANN de una gran cantidad de dominios de nivel superior.
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El Centro se mantuvo en contacto con los administradores de dominios de nivel superior
correspondientes a cddigos de paises (ccTLD) en distintas regiones, y cred y puso en practica
meétodos de solucion de controversias en relacion con varios de esos dominios. Ante la aparicion en
todo el mundo de nombres de dominio expresados en caracteres de los idiomas locales, desde
octubre de 2010 el Centro presta servicios de solucién de controversias en materia de nombres de
dominio tanto para .AE como para <l L. (dotEmarat), siendo esta ultima la forma de ccTLD
internacionalizada de los Emiratos Arabes Unidos en caracteres del alfabeto arabe.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

En 2010, el Centro organizé programas de arbitraje y mediacion especificamente disefiados para
funcionarios y profesionales del ambito de la propiedad intelectual, y también ayudé a las
administraciones nacionales de dominios a establecer las mejores practicas de registro y los
mecanismos mas eficaces de solucién de controversias, aplicables a los paises en desarrollo y
paises con economias en transicién. Estas actividades guardan relacién con las recomendaciones 1,
6y 10 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo:

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resul_tados |nd|ca_do_res oz Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Las controversias El nimero de demandas 210 controversias al Hasta diciembre de 2010 el Progresa
nacionales e resueltas por el Centro final de 2009. Centro administré mas de 230 con
internacionales en mediante sus servicios o procedimientos de mediacion y normalidad
materia de propiedad recursos alternativos de arbitraje, la mayoria de ellos
intelectual se evitan o solucién de controversias iniciados en los ultimos 5 afios.
resuelven cada vez es cada vez mayor. En 2010, el Centro recibio 19
con mas frecuencia demandas de mediacion y
mediante arbitraje. El Centro
procedimientos de normalmente orienta a las
mediacion, arbitraje y partes en cuestiones de
otros métodos procedimiento para ayudarlas a
alternativos. someter sus controversias a
mediacion o arbitraje. Estos
servicios de “buenos oficios”
han incluido solicitudes de
colaboracion de partes
domiciliadas en paises
desarrollados y en paises en
desarrollo. En 2010, el Centro
recibié 18 solicitudes para
Buenos Oficios.
Proteccion eficaz de 3.000 demandas relativas  16.770 demandas En 2010 el Centro recibid y Progresa
la propiedad a los gTLD tramitadas relativas a los TLD tramité 2.295 demandas con
intelectual en los mediante la Politica recibidas y relativas a los gTLD mediante la normalidad
gTLD y los ccTLD. Uniforme. tramitadas por el Politica Uniforme.
Centro (fines de
2009).
300 demandas relativas a  Hasta el fin de En 2010, el Centro recibio y Progresa
los ccTLD tramitadas 2009, el Centro administré 201 demandas con
mediante la Politica habia recibido y relativas a los ccTLD mediante normalidad
Uniforme. tramitado segun la la Politica Uniforme.
Politica Uniforme
16.770 demandas
relativas a los gTLD
y los ccTLD.
Aplicacion, por parte de la  Politica Uniforme de  En 2010 el Centro mantuvo Progresa
ICANN y de otros solucién de contactos periddicos con la con
Registros de gTLD, de las  Controversias en ICANN para de proponer y normalidad

recomendaciones de la
OMPI en materia de
politicas y procesos.

materia de Nombres
de Dominio (unica
adoptada hasta el
fin de 2009, desde

promover mecanismos de
solucion de controversias
destinados a ayudar y
salvaguardar los intereses
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Resultados Indicadores de

previstos g Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
varios afos antes. legitimos de los usuarios,
Se encuentra en especialmente de titulares de
estudio la marcas durante la aplicaciéon de
posibilidad de este programa (etapa previa a
establecer otros la adjudicacion) y la
procedimientos). subsiguiente fase operativa
(posterior a la adjudicacion).
(Se esperan para 2011
decisiones en materia
aplicacion de los mecanismos
por parte de la ICANN).
Cuatro nuevos Un total de 62 Otros tres administradores de Progresa
administradores de ccTLD  administradores de ccTLD designaron al Centro con
que disponen de ccTLD (finales de como proveedor de servicios de normalidad
mecanismos de 2009). solucién de controversias en
proteccion de P.l. mejor materia de nombres de dominio
concebidos o en 2010 (el Brasil (.br),
administrados, de Tayikistan (.tj) y Somalia (.s0)).
conformidad con las El nimero total de registros de
normas internacionales. ccTLD en que se designo a la

OMPI para prestar servicios de
solucién de controversias en
materia de nombres de dominio
alcanzo a 65.

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

10.190 9.493 4.537 48%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminucion de los recursos de
personal con respecto al presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a una reduccién del
personal con contratos de corta duracion.

Utilizacién del presupuesto 2010

En lo que se refiere a los recursos no relativos al personal, el bajo indice de utilizaciéon proviene
principalmente de la anulacion o demora de algunos gastos planificados a raiz de acontecimientos
imprevisibles, problemas logisticos del Centro y perturbaciones de viajes. Lo expuesto incluye la
anulacion de la participacion en una conferencia sobre el desarrollo de los dominios de nivel superior
correspondientes a codigo de paises en América Latina y la participacion en una reunién de la ICANN
en Africa, en que se preveian deliberaciones sobre la puesta en aplicacién de nuevos dominios
genéricos de nivel superior por parte de las principales organizaciones integrantes de la ICANN.

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 8 COORDINACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Director del Programa Sr. G. Onyeama

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El Programa 8 fue establecido en 2009 para fortalecer la aplicacién de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo. En 2010, el Programa continu6é garantizando una coordinacion satisfactoria de los
procesos de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo y la incorporacién efectiva de sus
recomendaciones y principio en la labor de la Organizacién. Ademas, se llevaron a cabo numerosas
actividades con el fin de ayudar a los Estados miembros a aprovechar la aplicacion de la Agenda para
el Desarrollo, a través de la supervision efectiva, la evaluacion y la presentacion de informes, y
mejorando la comprension amplia de sus principios y procesos.

El Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) llevé a cabo dos sesiones en 2010 y aprobé 5
nuevos proyectos referentes a 11 recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo. EI CDIP también
examind el primer Informe del Director General acerca de la aplicaciéon de la Agenda para el
Desarrollo, el segundo Informe sobre la marcha de la labor relativa a las recomendaciones que deben
aplicarse inmediatamente y el segundo Informe sobre la marcha de los proyectos de la Agenda para
el Desarrollo, y convino en los mecanismos de coordinacion y las modalidades de supervision,
apreciacion y presentacion de informes para los proyectos de la Agenda para el Desarrollo. El
Comité analizé también el Informe sobre la contribucién de la OMPI a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas, un documento sobre las flexibilidades en materia de patentes en el
marco juridico multilateral y su aplicacion legislativa en los planos nacional y regional, y dos
documentos de debate sobre la Propiedad intelectual y la fuga de cerebros, y la Propiedad intelectual
y la economia informal, referentes a las recomendaciones 39 y 34, respectivamente. Hasta el final de
2010 participaron en la labor del CDIP 54 observadores.

El Programa sigue velando por la correcta aplicacién, supervision, evaluacion y presentacion de
informes de las actividades y proyectos relacionados con él. A este respecto, se han llevado a cabo
esfuerzos constantes para asegurar una aplicacion efectiva de las 19 recomendaciones que deben
aplicarse inmediatamente. Ademas, el Programa sigue coordinando la supervision, evaluacion y
presentacion de informes sobre la aplicacion de nueve proyectos sobre asistencia técnica que se
presentaron en la Tercera sesion del CDIP. Asimismo, se inicié la supervision de la aplicaciéon de los
cinco proyectos tematicos en curso desde enero de 2010 y de los tres proyectos aprobados durante
la Quinta sesion del CDIP que se encuentran en ejecucion desde mayo de 2010.

En colaboracién con el Programa 22, el presente Programa particip6é activamente en la incorporacion
de la Agenda para el Desarrollo en la labor de la Organizacién. A este respecto, se siguieron
mejorando los vinculos entre las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo y los diversos
programas sustantivos de la Organizacion; se incorporaron en el Plan estratégico a mediano plazo
2010-15 las 45 recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo y sus principios; y se cred una
seccioén del Informe sobre el rendimiento de los programas para el bienio 2008/09 destinada a mostrar
en qué medida el Programa ha contribuido a la aplicacion de la Agenda para el Desarrollo. Ademas,
el Programa particip6 en la elaboracién del proceso presupuestario destinado a los proyectos que el
CDIP propuso para la aplicaciéon de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo, adoptado
por la Asamblea General de la OMPI en septiembre de 2010.

Con el objetivo de lograr una sensibilizacidon mas general sobre los beneficios provenientes de la
aplicacion de la Agenda para el Desarrollo se organizaron varios talleres y reuniones de informacion y
consulta, y se elaboré el folleto “The WIPO DA — An overview”.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El Programa 8 se encarga de la coordinacion de la aplicacion de las 45 recomendaciones de la
Agenda de la OMPI para el Desarrollo. Sin embargo, en el contexto de la incorporacion de la Agenda
para el Desarrollo, el Programa se atuvo al espiritu de esas recomendaciones.
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aprovechen las
ventajas derivadas
de la aplicacion de
la Agenda para el
Desarrollo.

referencia a la Agenda
para el Desarrollo y
procuran aprovechar las
ventajas de sus
recomendaciones .

Desarrollo comenzé
en octubre de 2007.
Los Estados
miembros recién
empiezan a tener en
cuenta la Agenda
para el Desarrollo en
los procesos de

OMPI sobre el Desarrollo y un
Seminario nacional en el Libano
con participacion de autoridades
politicas. La Division participd
en actividades organizadas por
otros sectores y en reuniones
de informacién organizadas
para delegaciones que visitaron

Resultados Indicadores de . _— . -
A - Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Seguir incorporando  Todas las actividades de la  En 2009 se emitieron Se mejoro la vinculacion entre Progresa
los principios de la OMPI se emprenden en instrucciones internas  las recomendaciones de la con
Agenda para el sintonia con los principios con el fin de poneren  Agenda para el Desarrollo y los normalidad
Desarrollo en los de la Agenda para el aplicacion los programas sustantivos
programas y Desarrollo. principios Se incorporaron las 45
actividades de la mencionados. )
N recomendaciones al Plan
Organizacion, P .
. ) estratégico a mediano plazo.
incluidas las
actividades
normativas.
Eficacia en la Numero de Se estan aplicando Se siguen aplicando con éxito Progresa
aplicacion de la recomendaciones de la con éxito 19 19 recomendaciones: con
Agenda para el Agenda para el Desarrollo recomendaciones. - nueve proyectos sobre normalidad
Desarrollo mediante  que se estan aplicando asistencia técnica (referentes a
proyectos y con éxito mediante las recomendaciones 2,5,8,9 y
actividades proyectos y actividades. 10)
concretos. -cinco proyectos tematicos
nuevos referentes a las
recomendaciones 7, 16, 19, 20,
23, 24, 27, 30, 31, 32, 33,38 y
41,
- se aprobaron tres proyectos
tematicos durante la Quinta
sesion del CDIP referentes a las
recomendaciones 4, 10, 19, 30,
31,35y 37
Eficacia en la Los sistemas de Mecanismos de Los directores de proyecto Progresa
supervision, supervision se utilizan en evaluacion en etapa utilizaron un sistema sdélido de con
evaluacion y todos los proyectos y se de elaboracion al final ~ supervisién para el seguimiento normalidad
presentacion de aplican para la toma de de 2009. de la aplicacion de 17 proyectos
informes sobre las decisiones. en ejecucion.
recomendaciones.
Las recomendaciones Informe presentado Se presentd en la Quinta sesién Progresa
resultantes de la sobre 19 del CDIP el Informe del Director con
supervision y la evaluaciéon  recomendaciones en General sobre de la aplicacion normalidad
se aplican con éxito. abril de 2009. de la Agenda para el Desarrollo.
Se presentaron en la Sexta
sesion del CDIP dos Informes
sobre la marcha de la labor
relativa a las recomendaciones
que deben aplicarse
inmediatamente.
Numero de evaluaciones No se han realizado Durante 2010 se llevaron a cabo Progresa
internas e independientes evaluaciones internas  evaluaciones internas de 14 con
realizadas durante el ni independientes en proyectos de la Agenda para el normalidad
bienio. 2008/09. Desarrollo.
Respaldo a los Los procesos de politica La aplicacién de las Se organizé6 en el Camerun un Progresa
Estados miembros en el plano nacional e recomendaciones de Seminario regional sobre la con
para que intergubernamental hacen la Agenda para el aplicacion de la Agenda de la normalidad
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Resultados Indicadores de . - . L.
) o Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
politica. la Sede de la OMPI en Ginebra,
que participan en la formulacion
de politicas pertinentes.
Mejor comprension Se ha concebido y se Estrategia ad hoc de En el marco de la Estrategia de Progresa
de la Agenda para aplica una estrategia de comunicacion sobre la  comunicacion sobre la Agenda con
el Desarrollo por los  comunicacion y difusion. Agenda para el para el Desarrollo se organizd normalidad
Estados miembros, Desarrollo en 2009. una reunion con las OIG sobre
las OIG, la sociedad cooperacion para la aplicaciéon
civil y demas partes de la Agenda para el Desarrollo,
interesadas. en coordinacién con el

Programa 20 y se elabor6 un
folleto titulado “WIPO
Development Agenda — An
overview”.

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

o Ao m (1
5010/11 B[S TS e Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

5.337 5.269 2.156 41%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminucion de los recursos de
personal con respecto al presupuesto aprobado 2010/2011, debido a la existencia de puestos
vacantes en 2010.

Utilizacién del presupuesto 2010

En 2010 se registré6 una subutilizacion de los recursos no relativos al personal en este Programa,
debido principalmente a la postergacién para la segunda mitad del bienio de la organizacion de la
Conferencia Internacional sobre incorporacion del desarrollo en la formulacién de politicas sobre P.I.,

que corresponde a una parte importante de esta clase de costos en este Programa.

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 9 PAISES AFRICANOS, ARABES, DE AMERICA LATINA Y EL
CARIBE, DE ASIA Y EL PACIFICO Y PAISES MENOS
ADELANTADOS

Director de Programa Sr. G. Onyeama

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Los principales objetivos de este Programa son la creacion de una infraestructura y de instituciones
de P.l. sdlidas y orientadas hacia la prestacion de servicios; la elaboracidon de una estructura de
orientaciones politicas y estratégicas para la P.l. y las intervenciones en esa materia, con un marco
normativo equilibrado; y la mejora de la capacidad de los recursos humanos y de los usuarios, con el
objetivo de que los paises en desarrollo y menos adelantados (PMA) utilicen eficazmente la P.I. para
su desarrollo. Estos elementos basicos presentan diferencias regionales y hacen falta adaptaciones
nacionales en funcion de factores como el nivel de desarrollo, las diferencias en cuanto a las
prioridades y las necesidades, los objetivos y las ventajas comparativas. Las especificidades y las
diferencias regionales se manifiestan en los indicadores de rendimiento. En términos generales, en la
definicién de los resultados previstos y de los indicadores de rendimiento y la consignaciéon de
recursos se ven reflejados los elementos basicos y el contexto sefialados.

A través de la funcion de coordinacion con otros Programas dentro de la Organizacion, el Programa 9
armoniza las actividades de naturaleza transversal, normativas, estratégicas, institucionales y de
creacion de capacidad. Mientras que en los trabajos de evaluacién de necesidades y formulacion de
politica y estrategias sobre P.l. se asume un papel de vanguardia, la aplicaciéon de los planes de
accion en materia de modernizacién de infraestructuras, marcos normativos y creacién de capacidad
se suele coordinar y ejecutar en cooperacion con otros Programas especializados. La coordinacion
intersectorial es decisiva para alcanzar varios de los resultados esperados por la Organizacion.

Los datos sobre el rendimiento logrado en 2010 indican un avance positivo en comparacion con las
referencias, ya que todos los indicadores progresan con normalidad.

Un concepto que ha ido ganando terreno en muchos paises es la elaboracion de una estrategia
nacional de P.l., que establezca la orientacién estratégica y las iniciativas en la materia en el marco
de los planes nacionales de desarrollo. El proceso de elaboracion y aplicacion de una estrategia de
P.l. estaba en curso en 19 paises (seis en Africa, tres en la regién arabe, cuatro en la regién de Asia y
el Pacifico, tres en la regién de América Latina y el Caribe y tres en PMA). Cabe sefialar que el
proceso de elaboracion de estrategias nacionales de P.l. comprende varias etapas que van desde la
evaluacion de las necesidades, la formulacion de las estrategias, su adopcion y su aplicacion, con las
correspondientes consultas interministeriales y con los interesados en cada etapa. Se estan
ejecutando planes de desarrollo de la P.l. mas especializados y orientados hacia la accién en cinco
paises (tres en Africa y dos en la regién de Asia y el Pacifico). Las estrategias nacionales de P.I.
aportan sinergias utiles entre la P.l. y otros sectores que repercuten en ella, como la innovacion y las
tecnologias ecoldgicas, la salud publica, la ciencia y la tecnologia, la seguridad alimentaria, el
comercio y la industria.

La modernizacion de las administraciones de P.1., realizada en estrecha colaboracion con el
Programa 15, es un esfuerzo constante por lograr que las Oficinas de P.l. se mantengan al dia con
los avances tecnoldgicos, acompasandose a las exigencias cambiantes y cada vez mas numerosas
de los usuarios de sus servicios. Para alcanzar este resultado, las actividades se han orientado hacia
el suministro de equipo, expertos y formacion, y la introduccién de herramientas y programas nuevos
como el Sistema de Automatizacion de la Propiedad Industrial (IPAS) y el sistema de digitalizacion
WIPOScan. La eficacia del proyecto ha quedado demostrada con la creacion de planes de
automatizacion globales en dos paises en Asia y el Pacifico como base para la modernizacion. En el
afio 2010 también se puso en marcha en seis paises una infraestructura técnica orientada a la
prestacion de servicios a través de los Centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion (CATI), en
estrecha coordinacién con el Programa 14.

Al fomentar la sensibilizacion, el conocimiento y la capacidad de los encargados de la formulacion de
politicas, los administradores y funcionarios de P.l., los titulares de derechos de P.l. y de los usuarios
obre la utilizacion eficaz de la P.l. con fines de desarrollo, se han obtenido buenos resultados en
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cuanto a la cantidad y diversidad de las personas que han recibido formacién, y la especificidad de
los temas y contenidos. Es un objetivo implicito del proyecto generar una masa critica de
especialistas y expertos en materia de P.I. en diferentes regiones para que los programas de creacion
de capacidad se difundan multiplicando sus efectos. En Africa recibieron formacién 820 especialistas
y expertos en materia de P.l. sobre programas especializados de P.l., relacionados con la
transferencia y la comercializacion de tecnologia, la redaccion de patentes, la innovacion y la
informacion sobre patentes. Son ejemplos de enfoques practicos e innovadores para fomentar la
utilizacion de la P.I. con miras al desarrollo de la regién arabe, en la que se hizo hincapié en sectores
especificos de la P.l. como las indicaciones geograficas y los beneficios que los paises pueden
extraer de ellas y en el uso de los dibujos y modelos industriales para el desarrollo econémico; y
Africa, donde se puso en marcha un proyecto para impulsar el uso de nuevas tecnologias, el
desarrollo de marcas y las marcas colectivas.

Otro enfoque innovador fue el lanzamiento de una nueva base de datos en linea llamada “IP
Advantage”, un portal que da acceso a relatos que resefian experiencias en materia de P.l. de
inventores, creadores, empresarios e investigadores de todo el mundo. Los casos que figuran en la
base de datos IP Advantage ilustran de manera practica el funcionamiento de la P.l. y muestran en
qué medida los nuevos derechos de P.l. contribuyen a promover la innovacion, tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo. Asimismo, estos estudios ponen de manifiesto las
diferentes maneras por las que el sistema de P.l. puede promover la creacion de soluciones para los
problemas del cambio climatico, la seguridad alimentaria y la salud publica. Esta base de datos fue
creada por la OMPI mediante los Fondos Fiduciarios del Japén para la Propiedad Industrial.

Los programas especificamente disefados para los PMA han facilitado el acceso a la formacion y al
fortalecimiento de las capacidades a 45 PMA, y han brindado aportes de fundamental importancia
para la aplicacion del Programa de Accién de Bruselas para los PMA, para el Decenio 2001-2010.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El Programa 9 es uno de los principales encargados de llevar a la practica la Agenda de la OMPI para
el Desarrollo. Varias recomendaciones de dicha Agenda se refieren a la asistencia técnica y al
fortalecimiento de la capacidad de la OMPI, en particular las recomendaciones enunciadas en la
Categoria A. Estas recomendaciones configuran el disefio y la puesta en practica de las actividades
del Programa 9.

Ademas, el Programa participé en la aplicacion de los siguientes proyectos de la Agenda para el
Desarrollo:

- Respecto del proyecto DA_05_01 sobre “Base de datos de asistencia técnica en materia
de P.I. (IP-TAD), se estableci6 una base de datos (accesible en inglés en
http://www.wipo.int/tad/en/). Se actualizé y se integré en esta base de datos la Lista de
Consultores que se presentd en el documento CDIP/3 (la lista esta disponible en inglés
en http://www.wipo.int/roc/en/).

- Respecto del proyecto DA_09 01, sobre “Base de datos destinada a responder con los
recursos disponibles a las necesidades de desarrollo relacionadas con la P.1. (IP-DMD)”,
se inici6 el desarrollo de los programas informaticos. Se espera su primera version para
2011.

- Respecto del proyecto DA _10_05 sobre “Mejora de la capacidad de las instituciones de
P.l. de ambito nacional, subregional y regional y de los respectivos usuarios”, se cred
una serie de instrumentos comparativos destinados a ayudar a los funcionarios que
elaboran estrategias nacionales de P.l. en la evaluacién de la situacion de sus
respectivos sistemas de P.l., definiendo objetivos estratégicos y evaluando las
necesidades especificas en la materia.

- Respecto del proyecto DA 4 10_01 sobre “Propiedad intelectual y el desarrollo de las
marcas de producto para el fomento de las empresas de paises en desarrollo y paises
menos adelantados”, se cred una serie de instrumentos practicos destinados a ayudar a
las comunidades locales seleccionadas en el proceso de identificacion de las estrategias
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proyecto se cumplieron actividades en Tailandia y Panama.

En el marco de este

- Respecto del proyecto DA_19 30 _31_02 sobre “Fortalecimiento de capacidades en el
uso de informacién técnica y cientifica relativa a tecnologias apropiadas para solucionar
determinados problemas de desarrollo”, su aplicacidn se inicié en tres PMA (Bangladesh,
Nepal y Zambia).

Este Programa también participé fundamentalmente en el proyecto DA 33 38 41 01 “Proyecto de
mejora del marco de la OMPI de gestion por resultados para respaldar la supervision y evaluacion de
las actividades de desarrollo”.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

estrategias
nacionales de P.I.
y planes de accion
por pais que estén
en concordancia
con los planes y
prioridades de
desarrollo
nacionales.
(Africa)

Perfeccionamiento
de las capacidades
de los
profesionales de
P.l. y creacion de
una masa critica
de especialistas/
expertos de P.I.
(Africa)

iniciado el proceso de
formulacién de politicas y
estrategias de P.l., cuatro
paises han adoptado
politicas y estrategias de
P.l. y tres paises estan
ejecutando planes
nacionales de P.1.

Dos planes de accion
para respaldar las
politicas/estrategias
regionales en el ambito
de los conocimientos
tradicionales y las
expresiones culturales
tradicionales en el marco
de la OAPI y la ARIPO.

Numero de estudiantes
por afio y distribucion
geografica.

Numero de instituciones
que prestan servicios de
P.I.

integrada en la
mayoria de las
estrategias
nacionales de
desarrollo o de
mitigacion de la
pobreza. Cuatro
paises habian
adoptado una
politica de P.l. o
estrategias de
desarrollo de la P.I.
hasta el final de
2009.

Por determinar.

Numero limitado de
especialistas de
P.1. en los distintos
sectores
relacionados con la
P.l. (circulos
académicos,
judicatura,
servicios
encargados del
cumplimiento de la
ley, centros de
promocion
comercial e
incubadoras de
negocios,
instituciones de
investigacion, etc.).

Ndmero limitado de
especialistas de
P.1. en los distintos
sectores
relacionados con la
P.l. (circulos
académicos,
judicatura,

formulacién de politicas de P.I.: el
Congo, Ghana, Lesotho, el
Senegal, Seychelles; seis paises
han adoptado politicas y
estrategias de P.l.: Liberia,
Mauricio, Rwanda, el Senegal,
Seychelles y Zambia; tres paises
estan ejecutando planes
nacionales de P.l.: Ghana, Liberia
y Mauricio.

Adopcion del Protocolo sobre la
Proteccion de los Conocimientos
Tradicionales y las Expresiones
del Folklore en la Conferencia
Diplomatica celebrada en
Namibia, firmado por nueve
Estados miembros de la ARIPO.

Se formaron aproximadamente
820 especialistas y expertos en
material de P.I. provenientes de
diversos paises de Africa en
programas especializados de P.I.
(redaccion de patentes,
comercializacion y transferencia
de la tecnologia, Pymes, CC.TT,
informacién sobre patentes e
innovacion, sistema de Madrid y
sistemas de clasificacion) y
programas de maestrias en P.1.
en la Universidad de Africa de
Zimbabwe, Universidad de
Yaundé (Camerun) y la
Universidad de Turin (ltalia).

La Organizacion Africana de la
Propiedad Intelectual (OAPI), la
Organizacion Regional Africana
de la Propiedad Intelectual
(ARIPO), Mozambique, el
Senegal.

Resul'tados Indlca_do_res = Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Politicas y Hasta cinco paises han La P.l. no esta Cinco paises han iniciado su Progresa con

normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento Situacion

Modernizacioén de
las
administraciones
de P.l. orientadas a
prestar servicios
con una
infraestructura
reforzada.

(Africa)

Una perspectiva
mas amplia sobre
la P.l. en todos los
niveles, que
permita a los
paises arabes
sacar el maximo
provecho de la P.1.
como motor de
desarrollo
econémico y
creacion de
riqueza.

(Estados arabes)

Numero de paises que
cuenten con una
administracion de P.1.
moderna y que preste
servicios de valor afiadido
de P.l. a los usuarios.

Numero de
administraciones de P.I.
que hayan elaborado
herramientas comerciales
y redactado normas.

Numero de
organizaciones de
gestion colectiva del
derecho de autor recién
creadas o fortalecidas.

Numero de paises que
hayan formulado,
desarrollado y ejecutado
planes respecto de
indicaciones geograficas
(determinados productos
agricolas).

Unos tres programas
ejecutados para mejorar
la comprension sobre la
P.l. como instrumento
para estimular la
creatividad y la
innovacion, asi como
para el desarrollo
econdémico y social.

servicios
encargados del
cumplimiento de la
ley, centros de
promocién
comercial e
incubadoras de
negocios,
instituciones de
investigacion, etc.

Escasa capacidad
de las
administraciones
de P.l. nacionales
o regionales para
sensibilizar a los
usuarios.

Escasa capacidad
de las
administraciones
de P.l. nacionales
o regionales para
sensibilizar a los
usuarios.

Por determinar.

Escasa capacidad
de las
administraciones
de P.l. nacionales
o regionales para
sensibilizar a los
usuarios.

Muy pocas
solicitudes de los
paises para
realizar actividades
sobre la
importancia de la
P.l. como
catalizador para el
desarrollo y la
generacion de
riquezas.

Nueve paises: se destinaron
misiones con equipamiento de
TIC y expertos para modernizar la
administracion de la P.1. en
Angola, Burundi, el Congo, las
Comoras, Djibouti, Etiopia, Mali,
Santo Tomé y Principe y
Zimbabwe, OAPI y ARIPO.

Progresa con
normalidad

Se firmaron acuerdos de
prestacion de servicios en los
Centros de apoyo a la tecnologia
de la Informacién de
Mozambique, La Republica del
Congo y el Senegal.

Un pais: la Republica
Centroafricana.

Progresa con
normalidad

Transferido al Programa 3.

Dos paises: Mozambique
(componente del plan de P.I.
sobre la proteccién de las
indicaciones geograficas) y
Uganda (misién exploratoria
iniciada para mejorar el uso de la
tecnologia innovadora, el
desarrollo de marcas, las marcas
colectivas).

Progresa con
normalidad

Cinco importantes
acontecimientos de
concientizacion para destacar el
valor de los activos de P.I.; cinco
seminarios nacionales y
subregionales; seminarios y
misiones de asesoramiento sobre
los ventajas de un sistema de
indicaciones geograficas eficaz;
otros ocho seminarios para
promover una perspectiva mas
amplia sobre la P.I.

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Estrategias
nacionales de P.1.
y de innovacion
que estén en
concordancia con
los planes y
prioridades de
desarrollo
nacionales.
(Estados arabes)

Modernizacion de
las
administraciones e

instituciones de P.I.

(incluidas las
instituciones de
I+Dy
organizaciones de
gestion colectiva)
segun objetivos
modernos
orientados a los
servicios, y
haciendo uso
eficiente de las
tecnologias de la
informacion.

Mayor
sensibilizacion y
reconocimiento de
la importancia
econdmica de la
P.l., incluidas las
industrias
culturales, y mayor
respaldo a la labor
de proteccion y
explotacion de los
conocimientos
tradicionales, las
expresiones
culturales y el
patrimonio publico.
(Estados arabes)

Unas tres estrategias
nacionales de P.I.
formuladas y adoptadas
sobre la base de
coordinacion y consulta
multisectoriales.

Unas tres
administraciones/instituci
ones de P.l. prestan
mejores servicios.

Instalacién de sistemas
de automatizacion/
informacion de P.1. en
tres paises.

Numero de
programas/estudios/instru
mentos dedicados a las
industrias culturales, el
folclore y los
conocimientos
tradicionales.

La formulacién de
estrategias
nacionales de P.I.
se encuentra en
una etapa
incipiente.

Cinco
administraciones
de P.I.

13 paises
recibieron
asistencia
(2008/09).

Un estudio
completado en el
Libano, dos en
curso en
Marruecos y el

Sudan en 2008/09.

El proceso para establecer una
estrategia nacional de P.l. se
inici6 en Oman y en Argelia, al
tiempo que Tunez aplica un plan
de accion de su estrategia de P.1.;
Marruecos esta aplicando su
estrategia de innovacion.

Seis administraciones de P.I.:
Centros de apoyo a la tecnologia
y la innovacion inaugurados en
Argelia, Marruecos y Tunez; se
firmaron acuerdos de prestacion
de servicios con Egipto;
reestructuracion de los
Departamentos de Patentes de
las Oficinas de P.I. en Djibouti, la
Republica Arabe Siria y el Yemen.

Se introdujo en todas las Oficinas
arabes de la P.I. el Sistema de
automatizacion de la propiedad
intelectual de la OMPI, a través
de un taller regional en la Liga
Arabe. Argelia y Tinez adoptaron
el Sistema de automatizacion de
la propiedad intelectual; se
suministraron equipos de TIC a
Djibouti, Marruecos y el Sudan y
apoyo técnico en la gestion,
administracion y automatizacion
de las Oficinas de la P.I. en
Egipto, Jordania, Oman, la
Republica Arabe Siria y los
Emiratos Arabes Unidos, con el
objetivo de mejorar los procesos
administrativos.

Se organizo en el Yemen un taller
sobre CC.TT. y ETC, ademas de
una misioén exploratoria sobre
proteccion de la artesania.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados Indicadores de - . . p
. . Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento

Unos tres programas de En 2008/09 se Tres programas de sensibilizacion ~ Progresa con
sensibilizacion del publico  firmaron tres llevados a cabo para personal normalidad
y divulgacion utilizan acuerdos para la judicial de Jordania y de los
diversos medios y sensibilizacion del Emiratos Arabes Unidos, y en
herramientas para publico y la Marruecos sobre la promocién de
sensibilizar mas al divulgacion. la solucion de controversias y las
publico respecto de la P.I. marcas.

Politicas y Nueve paises mas han Cinco paises. Se inicié la formulacién de Progresa con

estrategias
nacionales de P.I.
y planes de accion
por pais que estén
en concordancia
con los objetivos y
prioridades de
desarrollo
nacionales.

(Asiay el
Pacifico)

Legislacion
nacional sobre P.I.
que esté en
concordancia con
los objetivos de
desarrollo
nacionales, asi
como con los
tratados y
acuerdos
internacionales
sobre P.I., segun el
caso, teniendo en
cuenta las
flexibilidades
previstas para la
aplicacion de
politicas publicas.
(Asiay el
Pacifico)

Perfeccionamiento
de las capacidades
y conocimientos de
los encargados de
la formulacién de
politicas,
funcionarios
gubernamentales,
profesionales y
especialistas de
P.1., titulares de
derechos de P.l. y
los usuarios sobre
la utilizacién eficaz
de la P.l. para el
desarrollo.

(Asiay el
Pacifico)

formulado o adoptado
politicas/estrategias/plane
s nacionales de P.l.

Proyectos de ley o
comentarios sobre
proyectos de ley
preparados y
presentados a cinco
paises, segun lo soliciten.

Numero de
estudiantes/participantes
por afio

Numero de productos de
divulgacion y
sensibilizacion en materia
de P.l. especificamente
adaptados a las
necesidades de
determinados
paises/regiones.

Siete paises y un
grupo subregional
en 2008/09.

Suministro de
formacién
perfeccionada en
P.l a

4.300 personas en
el bienio

2008/ 2009

(un promedio de
2,150 por afio).

10 productos de
divulgacion y
sensibilizacion en
materia de P.1.

estrategias y politicas de P.I. en normalidad
Bhutan, Fiji, Papua Nueva

Guinea, Mongolia y Viet Nam, y

se presentaron proyectos ante a

las autoridades nacionales

competentes; se elaboraron

Planes de accién por pais para

Nepal y el Pakistan.

Se brindé asesoramiento juridico
por escrito y se formularon
observaciones a seis paises:
Bangladesh, Bhutan, Camboya,
Indonesia, Maldivas y Mongolia.

Progresa con
normalidad

Un total de 2,934 personas
recibieron formacién para el
perfeccionamiento de los
conocimientos y las capacidades
en materia de P.I., incluyendo a
1.694 estudiantes/participantes;
327 recibieron formacioén sobre
los tratados de la OMPl y 913
personas recibieron informacion
sobre actividades de apoyo a la
P.l. y la innovacion a través de la
Oficina de la OMPI en Singapur.

Progresa con
normalidad

Siete paises: adaptacion e
impresion de informacion
seleccionada sobre P.l. y
materiales de divulgacién en el
idioma y contexto locales para
Bhutan, China, Mongolia, Nepal y
Tailandia; se suministraron
materiales de consulta
seleccionados acercadela P.I. a
Indonesia, Sri Lanka y Tailandia
para la educacién y la

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento Situacion

Modernizacion de
las instituciones de
P.l. de modo que
presten servicios
eficaces y
orientados hacia el
usuario y fomenten
el acceso al
sistemade P.l.yla
utilizacion de este
ultimo.

(Asiay el
Pacifico)

Creacién o
fortalecimiento de
programas de

cooperacion en P.l.

subregionales.
(Asiay el
Pacifico)

Numero de entidades de
P.l. que cuentan con
sistemas
modernizados/automatiza
dos de tramitacion y con
procedimientos de trabajo
relacionados.

Numero de instituciones
creadas o consolidadas
que fomentan la
transferencia de
tecnologia, el acceso a la
informacion sobre P.1. y
prestan servicios con
valor afiadido.

Numero de organismos
de gestiodn colectiva
creados o consolidados.

Dos nuevas iniciativas de
cooperacion
subregionales en forma
de proyectos o
programas conjuntos.

Numero de mecanismos
de consulta para
promover/reforzar la
cooperacion subregional.

Se presté
asistencia a 13
paises.

Creacion de dos
centros de
informacion en
materia de
patentes.

Asistencia a seis
paises para crear o
consolidar
organismos de
gestion colectiva.

Dos programas de
cooperacion
subregional
puestos en
marcha.

Realizacion de seis
mecanismos.

sensibilizacién en esa materia .

Se prest6 asistencia a un total de
15 paises. Se entregd en Samoa
y Tonga el sistema de
automatizacion IPAS y los
equipos de T.l. necesarios; se
enviaron expertos y misiones de
asesoramiento a Bhutan,
Camboya, Indonesia, la Republica
Democratica Popular Lao,
Mongolia y Sri Lanka para
examinar los actuales sistemas
de automatizacion y asesorar
acerca de su mejoramiento; se
desarrollé para Filipinas un plan
global de automatizacion (IPAS y
digitalizacion WIPOscan) y se
indico su aplicacién; se presto
asistencia a seis paises a través
de la Oficina de la OMPI en
Singapur.

Progresa con
normalidad

Se firmaron acuerdos de
prestacion de servicios para el
establecimiento de Centros de
apoyo a la tecnologia y la
innovacion con Filipinas y Viet
Nam.

Progresa con
normalidad

Transferido al Programa 3.

Se llevo a cabo un programa
conjunto entre la OMPI y la
ASEAN en Bangkok (Tailandia)
en octubre de 2010 acerca de la
cooperacion efectiva en materia
de examen de patentes. Este
programa se organizo en el marco
de la cooperacion de la ASEAN
con motivo de la iniciativa sobre
busqueda y examen de patentes.

Progresa con
normalidad

Se realizaron tres mecanismos de
consulta: dos consultas anuales,
una con el Comité de la ASEAN
en Ginebra y otra con un grupo de
Embajadores de la Asociacién del
Asia Meridional para la
Cooperacion Regional, que fueron
organizadas con el fin de
examinar los programas de
cooperacion existentes y explorar
nuevos sectores objeto de
cooperacion. La OMPI también
participé en la reunion del Grupo
de Trabajo de la ASEAN sobre
cooperacién en materia de
propiedad intelectual en Da Nang
(Viet Nam), en noviembre de

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Formulacién o
adopcioén de
estrategias
nacionales de P.I.
y planes de
desarrollo.
(América Latinay
el Caribe)

Marco juridico
nacional de P.1I.
que esté en
concordancia con
los objetivos de
desarrollo y la
politica publica,
fortalecimiento de
la infraestructura
técnica.
(América Latinay
el Caribe)

Modernizacion de
las
administraciones
de P.l. orientadas a
prestar servicios
con una
infraestructura
reforzada.
(América Latina'y
el Caribe)

Perfeccionamiento
de las capacidades
institucionales de
universidades,
centros de I+D y
otras partes
interesadas del
sector privado con
el fin de gestionar
eficazmente la P.1.
(América Latinay
el Caribe)

Hasta tres paises
adicionales que hayan
formulado o adoptado
politicas, estrategias y
planes nacionales de P.I.

Hasta cinco paises que
cuenten con un marco
juridico sobre P.I.
moderno.

Hasta cinco paises que
cuenten con una
administracion moderna
que preste servicios de
valor afiadido de P.I. a
los usuarios.

Hasta cuatro oficinas de
P.I. que utilicen
herramientas y
mecanismos
recientemente
elaborados en el marco
de la infraestructura
mundial de P.I. para
acceder eficazmente a
informacion tecnoldgica
sobre P.I.

Hasta 12 instituciones
que cuenten con
estructuras operativas de
gestion de la P.1.

Tres paises.

Diez paises

Diez paises.

Diez paises.

15 instituciones.

2010, para analizar la
cooperacion en curso entre la
OMPI y la ASEAN.

Se brindé asistencia y respaldo a
la Argentina, la Republica
Dominicana y el Uruguay
respecto de la formulacion de
planes estratégicos nacionales
sobre P.I.

Cuatro paises y dos subregiones:
se brindé asesoramiento a varios
paises respecto de la formulacion
de marcos juridicos como el
Arreglo de Madrid, la aplicacion
del Acuerdo sobre los ADPIC, el
PCT, etc. Estos paises son
Colombia, Cuba y el Uruguay, la
subregion del Caribe, la subregion
de América Central y el Brasil;
este ultimo conto con el apoyo de
la Oficina de la OMPI en el Brasil.

Tres paises, Chile, Colombia y la
Republica Dominicana
modernizaron sus
administraciones de P.I. con la
colaboracién de la OMPI.

Nuevos paises recibieron la
asistencia en la modernizacion y
el fortalecimiento de la
infraestructura (Belice, Colombia,
la Republica Dominicana, el
Ecuador, El Salvador, Honduras y
el Paraguay).

21 instituciones, entre ellas
universidades, centros de
investigacion, oficinas de
transferencia de la tecnologia y
sectores productivos, a través de
asociaciones empresariales y
camaras de comercio, con el
respaldo de la Oficina de la OMPI
en el Brasil con relacién a
instituciones del Brasil.

Establecimiento de Centros de
apoyo a la tecnologia y la
innovacion en el Ecuador y
Honduras. Se firmaron acuerdos
de prestacion de servicios con
Cuba y Guatemala.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Formulacién o
adopcioén de
estrategias y
planes de
desarrollo
nacionales en
material de P.1.
(PMA)

Perfeccionamiento
de las capacidades
institucionales de
los altos
funcionarios y
profesionales en
P.l. y utilizacién de
instrumentos de
P.l. para el
desarrollo
tecnoldgico,
econémico, social
y cultural. (PMA)

Creacién o
fortalecimiento de
mecanismos,
programas y
asociaciones de
cooperacion.
(PMA)

Modernizacion de
las
administraciones
de P.l. orientadas a
prestar servicios
con una
infraestructura
reforzada.

(PMA)

Numero de los PMA que
hayan tenido en cuenta la
P.I. en la planificacion y el
programa de trabajo de
sus instituciones y
organizaciones
nacionales.

Politicas/estrategias de
P.l1. elaboradas hasta en
cinco PMA durante el
bienio.

Numero de paises en los
que se hayan evaluado
las necesidades de
asistencia técnica y
fortalecimiento de
capacidades.

Numero de
estudiantes/participantes
por afio y distribucion
geografica.

Numero de asociaciones
establecidas en los PMA
entre las organizaciones
gubernamentales, el
sector privado y otros
asociados para el
desarrollo.

Numero de programas de
P.l. ejecutados en
cooperacion con otras
organizaciones de las
Naciones Unidas.

Numero de centros de
informacion tecnoldgica
creados por pais.

Tres PMA hasta el
fin de 2009
(Etiopia, Rwanda y
Zambia).

Tres PMA hasta
finales de 2009
(Etiopia, Rwanda,
Zambia).

Ninguna
evaluacion de
necesidades hasta
el fin de 2009.

300 de 45 PMA en
2008 y 330 de 45
PMA en 2009.

Ninguna
asociacion creada
hasta el fin

de 2009.

Un programa
conjunto hasta el
fin de 2009 (Oficina
del Alto
Representante
para los Paises
Menos
Adelantados, los
Paises en
Desarrollo sin
Litoral y los
Pequefios Estados
Insulares (UN-
OHRLLS) sobre la
aplicacion del
Programa de
Accion de Bruselas
para los PMA).

Tres Centros hasta
el fin de 2009.

Otros dos paises: Tanzania y
Uganda.

Otros tres paises: Angola, Liberia
y el Senegal.

Tres paises: el proceso se inicié
en Malawi, Nepal y Sierra Leona.

409 de 45 PMA.

Dos asociaciones establecidas en
Etiopia y Tanzania.

Un programa conjunto.
Contribuciéon de la OMPI a el
informe del Secretario General de
las Naciones Unidas sobre la
ejecucion del Programa de Accién
de Bruselas a favor de los PMA,
para el decenio 2001-2010 en la
reunion del examen de la region
de Africa.

Se llevaron a cabo evaluaciones
para la instalacion de Centros de
apoyo a la tecnologia y la
innovacién en Benin, Madagascar
y Uganda.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados Indicadores de - . . p
. . Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Numero de personas, Centros de Los centros de investigacion, las Progresa con
organizaciones e investigacion en universidades y las normalidad
institutos de ensefianza material de P.I., organizaciones empresariales
que hayan recibido universidades y siguen beneficiandose de los
servicios de organizaciones servicios de informacién
asesoramiento e empresariales tecnoldgica y asesoramiento que
informacion tecnoldgica. atendidos por los ofrecen los Centros de apoyo a la
centros de tecnologia y la innovacion en
informacién Tanzania y Etiopia.

tecnologica en
Tanzania y Etiopia.
El centro de
Camboya no esta
todavia en pleno
funcionamiento (al
fin de 2009).

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después - Lo
2010/11 B B8 frEreraer e Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
42178 36.584 15.654 43%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias, con respecto al presupuesto aprobado
2010/11, refleja la reasignacion de las actividades relacionadas con actividades de asesoramiento en
materia de politica y legislacion sobre patentes, modelos de utilidad y marcas a los programas 1y 2,
respectivamente, asi como también de actividades de desarrollo del derecho de autor al programa 3
(éstas ultimas se elevaron a un valor de aproximadamente 5,1 millones de francos suizos).

Ademas, se asignaron al programa para 2010/11 recursos adicionales de aproximadamente 1 millén
de francos suizos para tres proyectos de la Agenda para el Desarrollo: “P.l. y politicas en materia de
competencia”, “P.l. y desarrollo de marcas de producto para el fomento de las empresas de paises en
desarrollo y paises menos adelantados” y “Fortalecimiento de capacidades en el uso de informacion
técnica y cientifica relativa a tecnologias apropiadas para solucionar determinados problemas de
desarrollo”.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro del intervalo (40-60%) durante el primer
afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 30 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Director del programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Se siguio ofreciendo apoyo a las oficinas nacionales y regionales de P.l. y otras instituciones de
apoyo a las Pymes para fomentar la sensibilizacién y fortalecer la capacidad de los empresarios y las
Pymes en relacién con el papel fundamental del sistema de P.I. en la gestion y potenciacion de
bienes inmateriales y asi aumentar su competitividad. Ello se hizo principalmente prestando apoyo a
la creacion de material nacional sobre gestion de activos de P.l. a modo de orientaciéon/formacion
dirigida a empresarios y Pymes. Esto comprendia asistencia econdmica y/o técnica para traducir las
versiones internacionales a las lenguas nacionales, la adaptacién a medida de las versiones
internacionales en funciéon de los marcos juridicos y normativos nacionales en materia de P.l. y la
preparacion de ejemplos/estudios de caso sobre uso efectivo de activos de P.l. por parte de
empresarios y empresas del pais en cuestiébn. Asimismo, siguieron recibiéndose solicitudes para
traducir y adaptar diversas publicaciones sobre Pymes de la OMPI, especialmente la serie La
propiedad intelectual y las empresas. A tal efecto, se firmaron varios convenios relativos a proyectos
de traduccién/adaptacion, parte de los cuales se ejecutd en 2010.

Se iniciaron cinco nuevos proyectos de libro en Gestion de activos de P.1., La propiedad intelectual y
los contratos de franquicia, Uso de bienes inmateriales para acceder al mercado de capital (Use of
Intangibles for Access to the Capital Market) y Secretos comerciales. El instrumento multimedios IP
PANORAMA™ que se cred a lo largo de un periodo de tres afios, conjuntamente con la Oficina de
Propiedad Intelectual de Corea (KIPO) y la Asociacion Coreana de Promocion de las Invenciones
(KIPA), la han empleado cada vez mas como instrumento de ensefianza interactiva a distancia un
amplio conjunto de interesados de tipo Pyme, entre ellos universidades, consultores, investigadores y
Pymes de todo el mundo. Por ejemplo, la OMPI, la KIPO, la KIPA y el Instituto Especializado de
Ciencia y Tecnologia de Corea (KAIST) organizaron colectivamente un curso por Internet de seis
semanas, con entrega de certificado, que se centraba en el instrumento multimedios IP PANORAMA
™ y que se impartio tres veces en 2010. A continuacién, 28 participantes que habian hecho el curso
por Internet fueron seleccionados para asistir a un curso avanzado de tres dias de duracion,
impartido por otros medios y organizado por las mismas instituciones. Se ha producido un aumento
del numero de solicitudes de traduccién y adaptacion a medida del instrumento multimedios, asi
como un aumento de las peticiones de uso mediante CD-ROM, sitios Web vy libros.

Si bien las oficinas de P.l. nacionales y regionales y un variado conjunto de instituciones de apoyo a
las Pymes siguieron siendo los principales asociados, se siguid trabajando para conectar
directamente con las Pymes a través del sitio Web de las Pymes que esta en las seis lenguas
oficiales de las Naciones Unidas y del boletin electrénico mensual que cuenta con unos 35.000
suscriptores en todo el mundo.

Ademas, se pusieron en practica nueve programas de Formacion de formadores (TOT) por sus siglas
en inglés) sobre gestion eficaz de activos de P.I. por Pymes. EIl primer objetivo de un curso de
Formacion de formadores es preparar a un gran numero de formadores en un pais, de modo que
adquieran los conocimientos, competencias y experiencia imprescindibles para poder ofrecer a las
Pymes asistencia en la gestion de activos de P.I.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Las Recomendaciones de la A.D. determinaron el disefio, la planificacion y la puesta en practica de
las actividades del Programa 30. EI programa se ocupd de la ejecuciéon del proyecto DA _10_05
“Mejora de la capacidad de las instituciones de P.l. de ambito nacional, subregional y regional y de los
respectivos usuarios” de la A.D., en cuyo marco se elaboraron diversos estudios, programas de
formacién de formadores y traducciones y/o adaptacién de publicaciones de la serie La propiedad
intelectual y las empresas. El primer objetivo consistia en aumentar los conocimientos de las Pymes
relativos a la utilizacion del sistema de P.l., y también a los obstaculos y dificultades a los que se
enfrentan las Pymes y que les impiden sacarle partido a dicho sistema. El instrumento multimedios IP
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PANORAMA, anteriormente descrito, se tradujo al tailandés, al hungaro y al arabe, y actualmente se
esta traduciendo al polaco, al francés y al espafiol.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

de apoyo a las Pymes,
incluidas universidades,
que utilizan materiales de
la OMPI, o material
basado en productos de la
OMPI, en los servicios de
sensibilizacion y
fortalecimiento de
capacidades que prestan

datos

Distribucion de un cuestionario
una vez por bienio

Resulﬂtados Indlca‘do‘res ot Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Mejor sensibilizacion Mayor nimero de Pymes 1.879.689 consultas  1.001.229 consultas de las Progresa
de las Pymes e e instituciones de apoyo a  de las paginas del paginas del sitio Web con
instituciones de apoyo  las Pymes que consideran  sitio Web de las 34.453 suscriptores al boletin normalidad
a las Pymes sobre la que el sitio Web del Pymes (2009) de las Pymes
gestion de los activos programa, las
de P.l., asi como de publicaciones nuevas o
los encargados de la anteriores y los 12
formulacién de modulos del instrumento
politicas sobre la multimedios IP
importancia de PANORAMA™ (til para
integrar la P.l. en las su labor
estrategias nacionales
sobre competitividad
empresarial
Aumento del niumero de 16 paises Firma de 18 acuerdos con Progresa
paises que solicitan instituciones asociadas/paises con
adaptacion y/o traduccién para traduccién/adaptacion/ normalidad
a su lengua de las personalizacion de 52
publicaciones y médulos publicaciones.
del IP PANORAMA™
En total, IP PANORAMA se ha
traducido o esta en vias de
traducirse a ocho idiomas
Numero de estudios No se ha finalizado No se ha finalizado ningun Progresa
nacionales citados como ningun estudio estudio. Hay siete estudios en con
referencia en la curso — dos en fase avanzada normalidad
formulacion de politicas y cinco en la fase inicial
Numero de menciones No se dispone de No se dispone de datos n.a.
referentes a las datos
publicaciones del
programay a IP
PANORAMA™
Aumento de la demanda No se han Se han encargado cinco Progresa
de publicacion de elaborado proyectos de libro que estan en con
contenido innovador sobre  publicaciones fase de ponerse en marcha normalidad
P.I. con fines comerciales nuevas
Perfeccionamiento de ~ Aumento del nimero de 45 instituciones de 30 nuevas instituciones de Progresa
las capacidades de instituciones de apoyo a apoyo a las Pymes apoyo a las Pymes con
las instituciones de las Pymes que prestan normalidad
apoyo a las Pymes, servicios y suministran
incluidas las informacion sobre P.I.
universidades e
instituciones de
formacion para
Pymes, en materia de
prestacion de
servicios de
informacion,
asistencia y
asesoramiento sobre
P.l. a sus beneficiarios
Numero de instituciones No se dispone de No se dispone de datos. n.a.
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Resultados Indicadores de . - . -
- . Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
indice de satisfaccion de No se dispone de No se dispone de datos. n.a.
las Pymes respecto de los  datos Distribucién de un cuestionario
servicios de una vez por bienio
asesoramiento prestados
por las instituciones de
apoyo a las Pymes
Perfeccionamiento de  Aumento de referenciasa  No se dispone de No se dispone de datos. n.a.
la capacidad de los la gestion de los activos datos Distribucion de un cuestionario
responsables de la de P.l.enlas una vez por bienio
formulacién de declaraciones, discursos y
politicas para elaborar  directivas de los
politicas, asi como responsables de la
para elaborar y formulacion de politicas
ejecutar proyectos
sobre la gestion de los
activos de P.I.
Numero de proyectos No se dispone de No se dispone de datos.
elaborados y ejecutados datos Distribucién de un cuestionario
por los gobiernos una vez por bienio na

nacionales para promover
la capacidad empresarial
basada en la P.I.

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presupuesto 2010/11 después P Mo (@
2010/11 i 65 (ETS e Ee Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
4.729 5.195 2.230 43%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a la reasignacion de personal al programa.
Utilizacién del presupuesto 2010

En 2010 se registré una baja utilizacion del presupuesto 2010 en lo referente a gastos no relativos al
personal, debido a las demoras en la ejecucion de las actividades planeadas durante la segunda

mitad de 2010 como consecuencia de la reorganizacion interna.

En conjunto, el indice de utilizacién del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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Programa 10 COOPERACION CON DETERMINADOS PAISES DE EUROPA Y
ASIA
Director del programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

En 2010, la labor realizada en los Estados de Europa Central y del Baltico, Asia Central, Europa
Oriental y el Caucaso, asi como algunos paises del Mediterraneo, se centré en fomentar de modo
eficaz y con vision estratégica la utilizacion del sistema de P.I. para estimular la innovacion y la
creatividad en aras de su desarrollo econdmico, social y cultural.

Se hizo especial hincapié en la elaboracion y aplicaciéon de estrategias nacionales de P.l. en paises
en transicion. A tal efecto, y teniendo en cuenta las necesidades especificas de los paises de la
region, se prepararon Orientaciones para elaboracion de estrategias de P.l. en paises en transicion
(Guidance for Elaboration of IP Strategies in Countries in Transition) y se organizaron diversas
misiones de expertos para evaluar las necesidades actuales de estos paises y asesorar sobre el
proceso a seguir para elaborar estrategias nacionales. El resultado es que varios paises adoptaron o
revisaron las estrategias de P.l. (Albania, Bulgaria, Croacia, Hungria y Rumania) y otros iniciaron el
proceso (Armenia, Belarus, Bosnia y Herzegovina, Israel, Kirguistan, Malta, Moldova, Serbia, Ucrania
y Turquia).

El documento de Orientaciones anteriormente citado, asi como instrumentos creados previamente (en
el campo de la transferencia de tecnologia, derechos de autor y Pymes), facilitaron también Ia
modernizacion de la legislacién nacional en cuestion de P.I. Siete paises modificaron su legislacion
nacional para homogeneizarla con los tratados internacionales de P.l. y los planes nacionales de
desarrollo, y dieciséis anunciaron su intencion de revisar la legislacién vigente.

Durante el periodo objeto de examen, la OMPI también recibié varias peticiones dirigidas a ayudar a
las oficinas de P.I. a modernizar sus procedimientos y sus sistemas de automatizacion. Tal ayuda,
incluida la modernizacion del software, se presté con buenos resultados a los siguientes paises:
Azerbaiyan, Albania, Belarus, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Israel, Montenegro, Federacion de
Rusia, Serbia, Eslovenia y Ucrania.

Ademas, la OMPI amplié la cooperacion con los circulos industriales, los empresarios y todos los
demas sectores econdmicos relevantes para potenciar la utilizacién de la P.l. para el desarrollo
econdémico en la region y fomentar el establecimiento de asociaciones nacionales entre los sectores
publico y privado (Asociaciones publico-privadas o PPP por sus siglas en inglés) en el ambito de la
P.l. Los resultados mas notables en este aspecto se lograron en la Federacion de Rusia, donde se
ultimaron varios acuerdos, entre ellos, por ejemplo, un acuerdo entre el Centro Internacional de la
Universidad Estatal de Moscu, el Instituto Estatal Ruso de Propiedad Intelectual (RSIIP) y el Servicio
Federal de Propiedad Intelectual, Patentes y Marcas (ROSPATENT), asi como un acuerdo entre
Rospatent y el Centro de Investigacion y Comercializacion de Nuevas Tecnologias — Fundacién
Skolkovo.

También se siguié prestando apoyo a paises para fomentar la capacidad de sus recursos humanos, a
fin de aumentar la sensibilizacién general y especifica y la posibilidad de utilizar efectivamente la P.1.
para el desarrollo econémico, social y cultural. Se formaron mas de 500 especialistas y expertos en
P.l. por medio de programas de P.l. relacionados con transferencia de tecnologia, observancia,
derechos de autor, ensefianza de P.l., conocimientos tradicionales, etc. Ademas, se organizaron
varios Cursos de Verano de la OMPI en la Region (Croacia, Federacion de Rusia y Ucrania).

También se reforz6 la cooperacidbn con otras organizaciones nacionales, regionales e
intergubernamentales como la Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE), la
Oficina Europea de Patentes (OEP) y la Oficina Eurasidtica de Patentes (EAPO por sus siglas en
inglés). La OMPI participd, concretamente, en el Mecanismo de coordinacion regional y en el Equipo
de especialistas en P.l. de la CEPE, asi como en numerosos eventos y actuaciones formativas
organizados por la OEP y la EAPO.
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APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El programa 10 siguié desempefiando un papel fundamental para la aplicacion de la A.D. de la OMPI
en la cooperacion con determinados paises de Europa y Asia. Esto fue especialmente apreciable en
el caso de las Recomendaciones de la A.D. relacionadas con las actividades de la OMPI en materia
de asistencia técnica y fortalecimiento de las capacidades —las recomendaciones de la Categoria A
que siguieron conformando el disefo y la puesta en practica de las actividades del programa 10-.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

materia de P.I. en pleno
funcionamiento

Bulgaria, Croacia,
Republica Checa, Estonia,
Hungria, Kazajstan, Letonia,
Lituania, Polonia, Rumania,
Federacion de Rusia,
Serbia, Eslovaquia,
Eslovenia y Ucrania

y Herzegovina, Georgia,
Israel, ex Republica
Yugoslava de Macedonia,
Moldova, Montenegro,
Turquia

Puesta en marcha de
Centro de Apoyo a la

Resultados Indicadores de . Datos sobre el . o
. A Referencias S Situacion
previstos rendimiento rendimiento
Las estrategias y Unos 15 paises cuentan  Estrategias de P.I. Estrategias de P.I. Progresa
las legislaciones ya con programas elaboradas en 11 paises: adoptadas o revisadas: con
nacionales sobre nacionales de Bosnia y Herzegovina, Albania, Bulgaria, Croacia, normalidad
P.l. adaptadas alas fortalecimiento de Bulgaria, Croacia, Hungria, Rumania
estrategias y planes  capacidades y Republica Checa, Hungria,
nacionales de estrategias en materia Kazajstan, Polonia, Inicio del proceso para
desarrollo, asi como de P.l., combinados con  Rumania, Federacion de adoptar o revisar
a los tratados y planes nacionales de Rusia, Eslovaquia, estrategias de P.l.: Armenia,
acuerdos desarrollo. Eslovenia Belarus, Bosnia y
internacionales Herzegovina, Israel,
sobre P.I. Kirguistan, Malta, Moldova,
Serbia, Ucrania y Turquia
Unos 21 paises cuentan  En 22 paises se modifico, 0  Paises que modificaron la Progresa
ya con legislacién y se prevé hacerlo, la legislacién nacional para con
reglamentos legislacion nacional para que esté en consonancia normalidad
actualizados sobre P.I. que esté en consonancia con los tratados
que guardan coherencia  con los tratados internacionales de P.l. y los
con los tratados y internacionales de P.l. ylos  planes nacionales de
acuerdos planes nacionales de desarrollo: Albania, Bosnia
internacionales en la desarrollo: Armenia, y Herzegovina, Bulgaria,
materia y se conforman Azerbaiyan, Belarus, Bosnia  Croacia, Israel, Rumania,
a las prioridades y Herzegovina, Bulgaria, Uzbekistan
nacionales en materia Croacia, Republica Checa,
de desarrollo Georgia, Hungria, Paises que prevén hacer
Kazajstan, Lituania, ex modificaciones: Armenia,
Republica Yugoslava de Belarus, Bulgaria, Georgia,
Macedonia, Malta, Moldova,  Hungria, Kazajstan,
Polonia, Rumania, Serbia, Lituania, ex Republica
Eslovaquia, Eslovenia, Yugoslava de Macedonia,
Tayikistan, Turkmenistan y Malta, Moldova, Serbia,
Ucrania Eslovenia, Tayikistan,
Turkmenistén, Ucrania,
Turquia
Mayor eficacia y Unos 14 paises cuentan 17 paises mejoraron la Las oficinas de P.I. se Progresa
facilidad de uso en ya con una capacidad de sus centros modernizaron (software con
los servicios infraestructura de P.I. de P.I.: Albania, Belarus, nuevo) y automatizaron en normalidad
prestados por las moderna y servicios de Bulgaria, Croacia, 12 paises: Azerbaiyan,
instituciones gestion de la P.1. Republica Checa, Estonia, Albania, Belarus, Bosnia 'y
nacionales de P.I. actualizados, y ello Hungria, Kazajstan, Letonia, Herzegovina, Croacia,
incluye la actualizacion Lituania, Polonia, Rumania, Israel, Montenegro,
de los métodos de Federacion de Rusia, Federacion de Rusia,
trabajo y la Serbia, Eslovaquia, Serbia, Eslovenia y Ucrania
automatizacion del Eslovenia y Ucrania
funcionamiento de las
oficinas de P.I.
Unos 15 paises cuentan 17 paises mejoraron la Se establecieron centros de Progresa
con centros de servicioy  capacidad de sus centros informacion y servicio en 8 con
de informacién en de P.I.: Albania, Belarus, paises: Azerbaiyan, Bosnia normalidad
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Resultados Indicadores de . Datos sobre el . L.
) L Referencias S Situacion
previstos rendimiento rendimiento
Tecnologia y la Innovacion
(CATI) en Kirguistan
Mejora de la Se han organizado Se organizaron programas Se organizaron programas Progresa
capacidad de los programas de formacion  de formacién para de formacioén, cursos de con
profesionales de la en P.l. para profesionales de la P.I. de verano y visitas de estudios normalidad
P.I. profesionales en 12 paises : Albania, para profesionales de la P.1.
unos 16 paises y se Armenia, Belarus, Bulgaria,  de 11 paises: Albania,
sefiala que el Republica Checa, Bulgaria, Croacia, Israel,
rendimiento ha Kazajstan,Kirguistan, Montenegro, Polonia,
mejorado en mas Lituania, Moldova, Federacion de Rusia,
del 60% de los Federacion de Rusia, Eslovaquia, Tayikistan,
participantes Eslovaquia, Ucrania Turquia y Ucrania. Se
elaborara un estudio en el
que se contabilice la
aplicacion real de los
conocimientos antes de
finales de 2011
El establecimiento En varios paises han Se crearon asociaciones Se han creado asociaciones Progresa
de asociaciones surgido unas 10 -12 entre los sectores publico y entre los sectores publico y con
nacionales entre los  nuevas empresas y privado en 10 paises: privado en 7 paises: normalidad
sectores publico y proyectos derivados, Republica Checa, Georgia, Albania, Bosnia y
privado fruto de la asociacion Kazajstan, Letonia, Polonia, = Herzegovina, Croacia,
(Asociaciones entre los sectores Rumania, Federacion de Hungria, Federacion de
publico-privadas o publico y privado y en Rusia, Serbia, Eslovaquia y Rusia, Eslovenia,
PPP por sus siglas pos del desarrollo y la Ucrania Uzbekistan
eninglés) en el utilizacion de la P.I.
ambito de la P.I. En proceso de creacion:
fomenta la eficacia Armenia, Azerbaiyan,
en el uso de los Belarus, Kirguistan,
sistemas de P.I. Moldova, Turquia
Para promover el Numero de Inicio de la labor de Unas 3.000 paginas Web Progresa
ejercicio de los lectores/visitas a las preparacion de hacen referencia a con
derechos de P.l. en paginas Web, por instrumentos especiales de instrumentos de reciente normalidad
pos del desarrollo material de orientaciény  la OMPI que favorezcan el creacion destinadas a
economico, los por pais intercambio de experiencias  paises en transicion, con
paises en transicion y la formulacién de 30.000 lectores
utilizan practicas 6ptimas aproximadamente
instrumentos y destinadas a responder a
material de las necesidades especificas
orientacion de los paises de la region
elaborados
recientemente
Se elaborara material de  Elaboracion de tres Elaboracion de un Progresa
orientacion nuevo —seis instrumentos nuevos: instrumento nuevo: con
unidades— antes de 1. Gestion de la P.1. de Orientaciones para normalidad

finales de 2011

instituciones docentes y las
primeras etapas de la
innovacién

2. Caracteristicas
especiales de los sistemas
de derecho de autor

3. Recomendaciones sobre
el fortalecimiento de la
funcion que desempefian
las pequefas y medianas
empresas (Pymes)
innovadoras en los paises
de la Comunidad de
Estados Independientes
(CEI)

elaboracion de estrategias
de P.I. (Guidance for
Elaboration of IP Strategies)
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después - L
2010/11 S S Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
6.111 6.460 3.193 49%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a la reasignacion de personal al programa.

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 11 LA ACADEMIA DE LA OMPI

Director del programa Sr. G. Onyeama

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

En 2010, la Academia sigui6 ofreciendo, en beneficio de los Estados miembros, cursos de formacién
mediante asociaciones con las instituciones con las que mantiene una prolongada cooperacion. Para
responder a la creciente demanda de los Estados miembros, la Academia puso en marcha diversos
cursos de ensefianza presencial y también a distancia. Ademas, la Academia sigui6 reforzando en
sus programas de formacion la metodologia interdisciplinar en la docencia sobre P.I.

En el marco del Programa de Perfeccionamiento Profesional —en asociacion con 26 instituciones— se
organizaron 22 cursos de formacion sobre propiedad industrial y derechos de autor y derechos
conexos. Un total de 191 participantes se beneficid de estos cursos en 2010. Los participantes
sefialaron que la formaciéon mejoraba sus conocimientos y aptitudes en materia de administracion de
derechos de P.l. y les permitia ofrecer un mejor servicio a los usuarios del sistema de P.l. El
descenso del total de participantes formados en 2010, con respecto a 2009, se debio al traslado de la
responsabilidad de organizar dos cursos sobre derechos de autor de la Academia al Programa 3.

En 2010, la demanda de cursos de Ensefianza a distancia siguié siendo elevada. El programa
registré 53.522 participantes —la segunda cifra anual mas alta— de 184 paises en los 14 cursos (85
sesiones) que se ofrecieron en inglés, francés, espafiol, portugués, arabe, chino y ruso. Entre las
versiones que se pusieron a disposicion del publico en lenguas nuevas figuraron: el curso avanzado
en ruso de Derecho de autor y derechos conexos (DL201) y el curso de Introduccion al Tratado de
Cooperacién en materia de Patentes (PCT por sus siglas en inglés) (101PCT) en arabe, chino,
japonés, coreano y ruso. Ademas, se siguieron ofreciendo los cursos de Ensefianza a distancia en el
marco de los programas de posgrado (Master conjunto) de la OMPI y por peticion de universidades y
oficinas de P.I. En 2010 se pusieron en marcha dos nuevos cursos avanzados, La gestion de la
propiedad intelectual (DL-450) y La gestién de la propiedad intelectual en la industria editorial (DL-
401). Se formo a tutores (16) de las oficinas de P.l. del Brasil y Croacia en docencia y adaptacion de
los cursos de Ensefianza a distancia de la OMPI. Se puso en marcha el primer curso de refuerzo de
Academia-Infraestructura Mundial (Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion [CATI]) para 57
participantes (Marruecos) con vistas a la formacién intensiva que ofrece el Programa 14. El
establecimiento de la nueva Plataforma de gestion de la ensefianza a distancia ha sufrido un ligero
retraso por la reciente necesidad de utilizar el centro de usuarios de la OMPI para los servicios de la
OMPI. Se contempla la puesta en marcha del sistema en el segundo trimestre de 2011.

Para aumentar la eficacia de la ensefianza en materia de P.l., prosiguié la cooperacién con
universidades para formacion de formadores y otros especialistas en P.l. en el marco del Programa
para instituciones docentes. En 2010, se inscribié un total de 33 estudiantes de 28 paises en el
Master en Derecho de la Propiedad Intelectual que se ofrecia conjuntamente con la Universidad de
Turin en colaboracion con el Centro Internacional de Capacitacion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Se ofrecié un programa para la obtenciéon del titulo de master en propiedad
intelectual con la Africa University y la Organizacion Regional Africana de la Propiedad Intelectual
(ARIPO por sus siglas en inglés) en el que se inscribieron 31 estudiantes de 16 paises. Ademas, dos
nuevos programas conjuntos comprendian: a) el programa de Derecho del master en propiedad
intelectual en colaboracién con la Queensland University of Technology (QUT por sus siglas en
inglés), Australia, con admision de 20 estudiantes; y b) el programa de master en propiedad
intelectual en colaboracion con la OAPI y la Universidad de Yaundé Il, el Cameran, en el que se
inscribieron 30 estudiantes. Para aumentar la difusion y la efectividad de las titulaciones y la
formacién en P.l. en todo el mundo, la OMPI y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
organizaron conjuntamente un Coloquio para profesores de propiedad intelectual, con participacion
de 21 profesores de 21 paises. Ademas, 20 funcionarios de 20 paises recibieron formacién en el
marco del Curso avanzado de la OMPI-OMC. Un total de 350 estudiantes, profesores universitarios,
investigadores y funcionarios participé en cuatro simposios regionales y nacionales sobre titulaciones,
formacion e investigacion en P.l. celebrados en Bulgaria, Fiji, Liberia y Malawi.
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El Programa de cursos de verano de la OMPI siguié ampliandose en 2010 con una oferta
suplementaria en dos paises mas, el Brasil y los Estados Unidos de América, ascendiendo a 10 el
total de cursos de verano. Un total de 302 estudiantes préximos a terminar la carrera y jévenes
profesionales de 67 paises se beneficio de los cursos en 2010.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

En el marco del programa se procedié a la ejecucion del proyecto DA _10_01 “Proyecto piloto para la
creacion de academias nacionales de P.l. en fase de implantacion” de la A.D. La ejecucion del
proyecto se inicioé en diez paises, de los cuales la Republica Dominicana y Tunez firmaron acuerdos
de cooperacion. Se prevé que comience en breve la cooperacion con otros tres paises y una oficina
regional que representan a seis paises del Consejo de Cooperacion del Golfo. El Proyecto esta a
punto de entrar en la fase de viabilidad en cinco paises, previéndose que la primera Academia en
fase de implantacion se ponga en marcha en el Peri en mayo de 2011.

Ademas, se inici6é un proceso para integrar mejor la A.D. en los programas de ensefianza a distancia
de la Academia. Lo que ha dado en llamarse “enfoque centrado en el estudiante” (“learner-centered-
approach” en inglés) se cred para dar mayor visibilidad a la ensefianza en materia de P.l. y
desarrollo. En consecuencia, especificamente para el Curso general sobre P.l. (DL-101), y los cursos
sobre Derecho de autor y derechos conexos (DL-201), Marcas, Disefos industriales e indicaciones
geograficas (DL-302) y Patentes (DL-301), se estan elaborando mdédulos que integran la Agenda de
la OMPI para el Desarrollo. El primero de esos modulos se completara en abril de 2011.

Las correspondientes Recomendaciones de la A.D. en materia de asistencia técnica y fortalecimiento

de capacidades determinaron el disefio, la planificacién y la realizacién de las actividades que se
pusieron en practica en el marco del Programa 11.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

R;rilvit;%? Inrde'r?gidn?ifnstge Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
Actualizacién y Porcentaje del indice de 95% en los 97% de satisfaccion en los Progresa
perfeccionamiento de satisfaccién, respecto de Programas de Programas de Desarrollo con
los conocimientos y todos los programas dela  Desarrollo Profesional, Instituciones normalidad
las aptitudes del Academia y los master de  profesional, docentes y Ensefianza a
personal de las Derecho de P.I. Instituciones distancia
oficinas de P.l. y otras docentes y
partes interesadas de Ensefianza a
los paises en distancia
desarrollo

Porcentaje de 90% en el Programa  93% en el Programa de Progresa
estudiantes/participantes de Desarrollo Desarrollo Profesional con
que utilizan sus nuevos Profesional normalidad
conocimientos y aptitudes
en el trabajo, por oficina y
por pais
Numero de profesionales 246 profesionales 191 profesionales formados en Progresa
de la P.l. formados, por formados 2010 en el marco del Programa con
institucion y por pais de Desarrollo profesional y 302 normalidad
participantes de 67 paises en el
marco del Programa de Cursos
de verano
Numero de graduados Numero de Numero de estudiantes Progresa
especializados en P.I., por estudiantes inscritos: 33 de 28 paises en el con
pais inscritos: 33 de 15 master en Derecho de P.1. de normalidad

paises en el master
en Derecho de P.I.
de Turin; 26 de 15
paises en el master
en P.I. de la Africa
University

Turin; 31 de 16 paises en el
master en P.l. de la Africa
University

Se ofrecieron dos nuevos
programas de master en P.l.: El
programa de master en P.l. de
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Resul_tados Indlca_do_res e Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
la OMPI-QUT (20 estudiantes);
master en P.l.-Universidad de
Yaundé Il (30 estudiantes)
Fortalecimiento de la Se crearan seis Proyecto de la A.D. Aplicacion iniciada en diez Progresa
estructura de Academias en fase de iniciado en 2009 y paises: (i) Republica con
educacionen P.l. e implantacién y nacionales  antes de finales de Dominicana y Tunez firmaron normalidad
introduccion de laP.l.  de P.l. en paises en 2009 no se habian acuerdos de cooperacion;
en distintos niveles desarrollo y PMA creado Academias (i) Esta previsto poner en
académicos en los nacionales en fase marcha en breve la cooperacion
Estados miembros de implantacion con otros tres paises y una
oficina regional. (iii) dara
comienzo la fase de viabilidad
en cinco paises
Al menos una universidad  Cinco Cinco universidades/ Progresa
o instituto de ensefianza universidades/ instituciones (Australia, con
superior en cada region instituciones (India, Bangladesh, el Camerun, normalidad
introduce cursos ex Republica Indonesia y Tailandia)
especializados en P.I. o Yugoslava de
actualiza los cursos Macedonia, Malawi,
existentes Uganda y Zambia)
Utilizacion de los Porcentaje de Utilizacién del 90% Utilizacion del 92% Progresa
cursos en Internet estudiantes/participantes con
como complemento que utilizan sus nuevos normalidad
de los programas de conocimientos y aptitudes
formacién y educacion  en el trabajo, por oficina y
en P.l. y para por pais
aumentar la
sensibilizacion del
publico sobre la P.I.
Aumenta/se mantiene el 71.500 53.522 inscripciones; porcentaje Progresa
numero de inscripciones 'y  inscripciones; de personas que completan los con
de personas que porcentaje de cursos 73% (2010) normalidad
completan los cursos por personas que
Internet cada afio completan los
cursos 69%
(2008/09)
Mayor niumero de cursos Dos cursos (DL-201  Cuatro idiomas para Progresa
disponibles en los seis y DL-202) Introduccioén al Tratado de con
idiomas de las Naciones Cooperacion en materia de normalidad
Unidas Patentes (PCT) (101PCT)
Mejores redes y Aumento en la 21 asociados 23 asociados (total) Progresa
mayor eficiencia enla  representacion geografica con
cooperacion de los colaboradores normalidad
internacional entre los  principales en la red
Estados miembros mundial
para la formacion y
educacion en P.I.
Numero de proyectos de Ninguna Hay cinco proyectos en curso Progresa
cooperacion ejecutados con
en el marco de la red normalidad

mundial entre sus
miembros
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después P eyl (10
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
10.193 9.492 4.067 43%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminucion de los recursos de
personal con respecto al presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a una reduccién del
personal con contrato a corto plazo y una modificacién de la clasificacion de los puestos existentes.

Utilizacion del presupuesto 2010

Se registré una baja utilizacién del presupuesto debido al aplazamiento hasta 2011 del pago de
facturas de eventos organizados en 2010, honorarios de los tutores (cursos de ensefianza a
distancia) y certificados para los estudiantes.

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.

66



Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

PROGRAMA 12 CLASIFICACIONES INTERNACIONALES y NORMAS TECNICAS
DE LA OMPI
Director del programa Sr. Y Takagi

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Se lograron avances significativos en lo tocante de Clasificaciones internacionales y Normas de la
OMPI sobre P.I., habiéndose alcanzado muchos objetivos del bienio ya antes de finales de 2010.

Se ha implantado en su totalidad la Clasificacion Internacional de Patentes (CIP) y la version de 2011
de la CIP se ha integrado en esta estructura junto con una nueva plataforma de publicacion en
Internet. El Comité de Expertos de la CIP y el Grupo de Trabajo sobre la Revision de la CIP han
integrado satisfactoriamente las nuevas normas en sus procedimientos de trabajo.

El Comité de Expertos de la Clasificacion de Niza acordé introducir Productos y Servicios nuevos en
la Clasificacién de cada afo, en lugar de cada cinco afios, lo que esta en sintonia con el objetivo
especifico. Cada afio se publicara electrénicamente, en una plataforma de publicacién nueva, una
version nueva de la Clasificacion.

El Foro electrénico de Niza se ha implantado y ha permitido una mejor preparacion y mayores
avances en la labor del Comité de Expertos. Asi se ha podido acortar la duracién de su sesion
ordinaria a cinco dias laborables en lugar de los ocho anteriores.

Se ha implantado un nuevo mecanismo de trabajo para publicar el informe de las sesiones del Grupo
de Trabajo sobre la Revision de la CIP que ha permitido acortar de seis semanas a tres el tiempo
empleado para publicar los documentos del informe y actualizar el foro electrénico. El tiempo medio
entre la presentacién de un proyecto y su aprobacién se redujo de los 32 meses anteriores a 26. Ha
proseguido la creacion de la nueva base de datos de normas técnicas de la OMPI (WIPOSTAD) y se
espera implantarla en 2011.

Se han hecho avances en lo relativo a reunir los datos necesarios para evaluar el nivel de aumento
de las visitas al sitio Web de la OMPI, y se esperan datos correspondientes al final del bienio. En
2010 no fue posible utilizar Google Analytics para hacer un seguimiento de la utilizacion del sitio Web
de Clasificaciones internacionales y normas técnicas de la OMPI por cambios en la configuracion del
sitio Web en 2010 (p. ej. nueva plataforma de publicaciones de la CIP, nuevo sitio para el CWS
[Grupo de trabajo sobre normas y documentacion]). Ha quedado demostrado que la tarea de reunir
estadisticas necesita mas preparacion por el lado informatico, p. €j. todos los sitios correspondientes
a una determinada actividad debieran tener una raiz comun en el nombre de la URL.

Si bien la mayor parte de los indicadores de rendimiento indican que se progresa con normalidad, en
2011 el hincapié se hara en lograr resultados en los indicadores/objetivos que aun no se han
alcanzado.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El trabajo del programa 12 favorece la aplicacion de las Recomendaciones 8, 30y 31 de la A.D., al

facilitar el acceso de los paises en desarrollo a informacién publica sobre patentes. Por este motivo,
contribuye también a la labor que se realiza en aras de la transferencia de tecnologia.
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para ayudar a las
oficinas nacionales a
elaborar versiones

Resul'tados |nd|ca_do_res = Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Mayor eficacia en la Estructura simplificada de Estructura de la CIP  Estructura simplificada de la Progresa
revision de las la CIP plenamente en dos niveles CIP plenamente operativa con
Clasificaciones operativa antes de enero normalidad
internacionales y de 2011
normas técnicas de la
OMPI
Finalizacion del Periodo de revision El Comité de Expertos de Progresa
procedimiento de reforma  de cinco afios Niza ha adoptado el con
de la revision de la acortamiento del periodo de normalidad
Clasificaciéon de Niza para revision de 5 afios a uno
acortar el periodo de
revision, de 5 afios a un
afio antes de 2011
Numero de proyectos Ninguna 20 proyectos Progresa
relativos a las con
clasificaciones de Niza, normalidad
Viena y Locarno debatidos
en un foro electrénico
Disminucién del tiempo Promedio de 32 Promedio de 26 meses para Progresa
necesario entre la meses en lo que los proyectos de revision y con
presentacion de una respecta a la CIP mantenimiento normalidad
peticién y su aprobacion y
publicacion
Disminucién considerable ~ Mecanismo y Mecanismo y volumen de Progresa
del volumen de trabajo volumen de trabajo trabajo nuevos para publicar con
editorial gracias a una de publicacion que informes del Grupo de normalidad
nueva base de datos en exigen un nivel Trabajo sobre la Revision de
Internet para el Grupo de considerable de la CIP que ha reducido el
Trabajo sobre Normas y trabajo de edicion periodo total de publicacion
Documentaciéon (SDWG de seis semanas a tres
por sus siglas en inglés) y
a instrumentos que en ese
sentido sean necesarios
para las clasificaciones
Mayor aceptacion y Mayor nimero de partes Informacion Nuevas partes contratantes: Progresa
utilizaciéon mas eficaz contratantes de los disponible en el sitio  una Viena, dos Estrasburgo con
de las Clasificaciones  distintos acuerdos y Web de la OMPI normalidad
internacionales y arreglos
normas técnicas de la
OMPI
Mayor numero de Por determinar No se dispone de datos n.a.
consultas de las paginas relativos a la mitad del bienio
del sitio Web de la OMPI — se suministraran al final del
relacionadas con ese bienio
ambito
Unificacion de los Menor utilizacion de Gran dependencia Siguen empleandose Progresa
procedimientos de recursos externos para la de recursos recursos externos para la con
publicacion y el publicacion de las externos para la publicaciéon de las normalidad
correspondiente Clasificaciones publicacion, en Clasificaciones
soporte informatico de particular, de las
la Clasificaciones Clasificaciones de
internacionales Niza, Viena y
Locarno
Creacion y Numero de oficinas que Cuatro oficinas (BR,  Una oficina mas (SK) en Progresa
perfeccionamiento de utilicen esos recursos; ES, GR, PL) 2010 con
recursos informaticos objetivo especifico: 8 normalidad
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Resultados Indicadores de . — . L.
A L Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
nacionales de las
Clasificaciones
internacionales
Reclasificacion Numero de oficinas que Participacion de 12 No se dispone de datos n.a.

sistematica de los
documentos de
patente tras la revision
de la CIP, utilizando
un servicio de XML
por Internet

participen en la
reclasificacion y numero
de documentos de patente
reclasificados

oficinas en 2009
(EP, US, JP, ES,
BR, SE, NO, HU,
GB, BG, CN, MX).
De promedio se
reclasifico el 73% de
los documentos

relativos a la mitad del bienio
— se suministraran al final del
bienio

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

2010/11

Presupuesto aprobado

Presupuesto 2010/11 después

de las transferencias

Gastos 2010

indice de utilizacion (%)

8.520

7.029

3.512

50%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias registra una disminuciéon con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido a la reasignacion de los servicios de informacion sobre
patentes al programa 14.

Utilizacién del presupuesto 2010

En 2010 se registrd una baja utilizacién del presupuesto, debido principalmente al aplazamiento hasta
2011 del pago de varias facturas, correspondientes a compromisos asumidos en 2010. Ademas, el

procedimiento de licitacion del proyecto de reclasificacion de la CIP se aplazé hasta 2011.

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afo del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 14 SERVICIOS MUNDIALES DE INFORMACION EN MATERIA DE P.I.

Director del programa Sr. Y. Takagi

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Durante 2010, el nuevo servicio de biusqueda PATENTSCOPE contribuydé a aumentar la cifra de
usuarios, con un total de 18.231 visitas individuales al nuevo sitio en el primer trimestre de 2010 y
49.666 en el cuarto.

Se ha aumentado la funcionalidad del servicio de busqueda con servicios multilinglies. En 2010 se
afadieron a la base de datos diversas colecciones nacionales, hasta sumar veinte. Se anadié CLIR,
una herramienta de ampliacion a varios idiomas que facilita las busquedas multilinglies, ya que ofrece
la posibilidad de efectuar busquedas simultaneas en cinco idiomas introduciendo el término de
busqueda en uno solo.

Para que los usuarios entiendan mejor los documentos obtenidos en la busqueda con el nuevo
sistema multilinglie, se afadid una funcién de traduccion con Google al servicio de busqueda
PATENTSCOPE. Esta nueva funcion permite al usuario traducir los documentos a las lenguas que
admite la herramienta de traduccion de Google.

En septiembre de 2010 se puso en marcha una nueva asociacién publico-privada entre la OMPI y
prestigiosas compafias proveedoras de informacién. El programa “Acceso a la Informacion
Especializada de Patentes” (ASPI por sus siglas en inglés) permite acceder a bases comerciales de
datos sobre patentes a instituciones de paises en desarrollo y la posibilidad de acceder a
herramientas y servicios eficaces para extraer y analizar datos sobre patentes que estas bases de
datos ofrecen. En su calidad de asociados en el marco del programa ASPI, LexisNexis, Minesoft,
ProQuest, Questel, Thomson Reuters y WIPS han acordado proporcionar acceso a precio reducido a
sus mejores productos de datos sobre a las oficinas de patentes y también a instituciones docentes y
de investigacion de muchos paises en desarrollo y acceso gratuito a las oficinas e instituciones
situadas en PMA.

El programa “Acceso a la investigacion para el desarrollo y la innovacién” (aRDi por sus siglas en
inglés) de la OMPI, puesto en marcha en 2009 en colaboracion con 12 importantes editoriales,
permitié acceder a 107 paises en desarrollo a precio muy reducido, y gratuitamente a los PMA, a mas
de 50 publicaciones cientificas y técnicas.

El establecimiento de Centros de apoyo a la tecnologia y la innovacién (CATI) pretende ayudar a los
interesados locales a aprovechar eficazmente las mayores posibilidades de acceso no sélo a las
bases de datos anteriormente citadas, sino también a muchas otras bases de datos de tecnologia.
En 2010, en total se pusieron en practica seis actividades nacionales de formacion en Argelia,
Ecuador, Honduras, Kirguistan, Marruecos y Tunez, que eran requisito imprescindible para la
implantacion de redes nacionales de CATI en dichos paises. En 2010 se ultimaron Acuerdos sobre el
tipo de prestaciones (SLA por sus siglas en inglés) con otros ocho paises en los que se establece el
marco nacional para implantar y mejorar los CATI. Otros muchos paises expresaron interés en
participar en el proyecto CATI.

Asimismo, en 2010 se celebraron tres seminarios regionales para promocionar el proyecto CATI y
ofrecer formacion inicial sobre recursos de informacion sobre tecnologia (en Singapur para
32 participantes de 23 paises de la Region Asia y el Pacifico; en Addis Abeba para 39 participantes
de la Region de Africa; y en Moscu, para 32 participantes de determinados paises de Europa y Asia).
Estos seminarios también han supuesto una plataforma para el intercambio de experiencias entre
paises al establecer y prestar servicios de apoyo a la tecnologia y la innovacion.

En vista de la disminucién de la necesidad de disponer de informes exclusivamente sobre el estado
de la técnica en el contexto del Servicio de informacién sobre patentes de la OMPI dirigido a los
paises en desarrollo (a medida que mas CATI entran en funcionamiento), las consultas celebradas
con las oficinas de P.l. donantes han dado lugar a la transformaciéon de parte de la cuota en cuota
destinada a informes de examen. El Instituto Federal de la Propiedad Intelectual de Suiza IGE ya se
ha comprometido a aportar, a partir de 2011, 60 informes de examen. También hay en marcha
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negociaciones concretas con la oficina de Alemania. Un proyecto piloto entre la oficina de Alemania y
la NOIP de Viet Nam relativo a formacion en el empleo en base a informes de examen de la
Cooperacion Internacional para la Busqueda y el Examen de Invenciones (ICE por sus siglas en
inglés) se negocid en 2010 y se iniciara en marzo de 2011.

En colaboracién con la Oficina de Propiedad Intelectual de Singapur, se ha avanzado en las
conversaciones y en la planificacion dirigidas a la creacion de una plataforma para subcontratar por
un pago servicios de examen de patentes y se ha iniciado la elaboraciéon de un documento conceptual
para allanar el camino a la realizacion de consultas con Estados miembros sobre su participacion en
esta plataforma en calidad de posibles proveedores de servicios.

Se ha seleccionado un total de seis temas como objeto de informes sobre analisis de la actividad en

materia de patentes (Patent Landscape Reports o PLR), varios en estrecha colaboracion con OIG,
entre ellas la OMS, UNITAID, FAO, UIT, ONUDI, CMNUCC Y ONG asociadas. Esta previsto que los
informes completos se entreguen en 2011. La OMPI ya ha iniciado la creacién de un nuevo sitio Web
dedicado exclusivamente a este nuevo servicio de la OMPI de informacion sobre patentes, cuya
aparicién esta prevista en la primera mitad de 2011.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Una parte importante de la labor del programa durante el periodo objeto de examen consistié en la
ejecucion de los proyectos de la A.D. relativos a Acceso a bases de datos especializadas y Creacion
de instrumentos de acceso a la informacién sobre patentes anteriormente explicados.

Las correspondientes Recomendaciones de la A.D. determinaron el disefio, la planificacion y la

realizacion de las actividades emprendidas en el marco del Programa 14.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

paises en desarrollo y los
PMA

programa aRDi para
107 paises en
desarrollo y PMA;
acceso a bases de
datos comerciales
sobre patentes
mediante el
programa ASPI para
115 paises en
desarrollo y PMA

continda siendo
relativamente bajo; el
programa ASPI se puso
correctamente en marcha en
septiembre de 2010 con
acceso a seis importantes
bases comerciales de datos
sobre patentes

Resulﬂtados Indlca_do_res = Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Mejora del acceso a Contribucién de los No se dispone de Primer trimestre de 2010 Progresa
los recursos de nuevos servicios de datos anteriores a PATENTSCOPE “clasico”: con
informacion busqueda de 2010 119.809 visitas individuales; normalidad
generados a partir de PATENTSCOPE® al PATENTSCOPE “nuevo™:
los sistemas de P.I. aumento del numero de 18.231 visitas individuales
usuarios
Cuarto trimestre de 2010
PATENTSCOPE “clasico™
110.874 visitas individuales;
PATENTSCOPE “nuevo”:
49.666 visitas individuales
Actualmente las versiones
"clasica" y "nueva" de
PATENTSCOPE funcionan
en paralelo (hasta junio de
2011)
Aumento del niumero de Acceso a Prosigue el desarrollo de Progresa
usuarios que tienen publicaciones aRDi, aunque el numero de con
acceso a bases de datos periodicas nuevos usuarios (20 normalidad
especializadas y servicios  cientificas y técnicas  abonados) y publicaciones
de apoyo conexos en los mediante el periddicas (tres nuevas)
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Resul_tados |nd|ca_do_res i Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Numero de beneficiarios Establecimiento de Establecimiento de redes de Progresa
de Centros de Apoyo a la redes de CATl en 6 CATI en seis paises: Argelia, con
Tecnologia y la paises Ecuador, Honduras, normalidad
Innovacion (CATI) que Kirguistan, Marruecos y
consideran que los CATI Tunez
constituyen el punto
central en materia de
informacioén sobre
patentes y tecnologias
Porcentaje de usuarios de  No se dispone de Aun no se dispone de n.a.
bases de datos mundiales  datos anteriores a estadisticas sobre usuarios
sobre P.I. y de bases de 2010
datos de servicios en
materia de P.l. que
consideran que gracias a
dichas bases realizan una
labor mas eficaz
Mayor difusion de Aumento del nimero de A finales de 2009 A finales de 2010 Progresa
colecciones colecciones de patentes PATENTSCOPE PATENTSCOPE contenia 18 con
digitalizadas sobre disponibles en bases de contenia ocho colecciones normalidad
patentes de las datos de Internet colecciones
oficinas
nacionales/regionales
de los Estados
miembros de la OMPI
Perfeccionamiento de Numero de inventores n.a. Aun no se dispone del n.a.
los servicios de apoyo  locales de los paises en calculo de usuarios de las
para la busqueda en desarrollo y PMA que se redes de CATI establecidas
materia de patentes han beneficiado del en seis paises
que presta la OMPI a programa de creacién de
las oficinas de P.I. de capacidad en relacion con
los Estados miembros  las busquedas del estado
de la técnica
Reformulacion del servicio  n.a. Se establecié comunicacion Progresa
ICSEI a los fines de con varios paises para tratar con
introducir nuevas mejoras un proyecto piloto para normalidad
en el marco del sistema probar la posibilidad de
del PCT y de un mejor reformular ICSEI
acceso al sistema del PCT (Cooperacion internacional
para los inventores de los para la busqueda y el
paises en desarrollo y examen de invenciones)
PMA
Mejor utilizacion de la Numero de usuarios de Ninguna — finales de  Se organizé la labor Progresa
informacion en los analisis en materia de 2009 preliminar, licitacion incluida, con
materia de patentes patentes que se (En 2011 se para seleccionar los normalidad
mediante analisis publiquen, en los que se elaborara un primer  contratistas que deben
generales en materia aborden temas conjunto de preparar los informes sobre
de patentes y la previamente concertados informes sobre el analisis de la actividad en
elaboracion de y que sean de interés para  analisis de la materia de patentes. Hasta
instrumentos conexos los Estados miembros actividad en materia  la fecha, se han establecido
centrados en temas de patentes) seis temas para dichos
especificos informes y se han
seleccionado los contratistas
Porcentaje de Ninguna — finales de  La licitacion del sistema de Progresa
participantes, por oficina, 2009 distribucion del contenido del con
y por pais, en el curso por (el curso por curso por Internet se cerré a normalidad

Internet sobre informacion
en materia de patentes y
andlisis en materia de
patentes y conferencias
regionales centradas en el
andlisis en materia de
patentes, para los que se
haya recurrido a nuevos
programas de
perfeccionamiento en el
empleo

Internet se pondra a
disposicion del
publico no antes del
primer trimestre de
2011)

finales de enero de 2011;
seleccion del licitante antes
del final del primer trimestre
de 2011; se espera disponer
del producto final antes de
finales de enero de 2011
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presupuesto 2010/11 después P o
2010/11 b (65 (e enEEe Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
7.930 10.715 4.841 45%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido a la asignacion a este programa de los servicios de
informacion sobre patentes (anteriormente en el programa 12) y de recursos adicionales asignados
por actividades relacionadas con bases de datos a nivel mundial. También se le asigné 1 millén de
francos suizos adicional para 2010/11, para dos proyectos de ensefianza a distancia: “Creacion de
instrumentos de acceso a la informacién sobre patentes” y “La propiedad intelectual y el dominio
publico”

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afo del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 15 MODERNIZACION DE LAS OFICINAS DE P.I.

Director del programa Sr. Y. Takagi

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

En 2010, el programa aportd productos y servicios para la modernizacién de oficinas de la P.I. de 51
paises de todas las regiones, incluidos PMA, 35 paises en desarrollo y 7 paises con economias en
transicion. Entre los paises receptores de la asistencia durante el periodo objeto de examen figuraron
tanto paises en los que se habian iniciado proyectos como paises en los que ya habia proyectos en
marcha en distintas fases de ejecuciéon. Ademas, dos instituciones de P.l. de la regién de Africa,
concretamente ARIPO y OAPI, recibieron ayuda para sus proyectos de modernizacion.

Asimismo, en el marco del programa se organizé un taller regional y se participd en otras dos
actividades de formacién organizadas en el marco de otros programas, que se centraron en temas
relacionados con soluciones operativas para las oficinas de P.l. y difusidon de experiencias y practicas
Optimas nacionales.

Para abordar mejor las dificultades que plantea ayudar a oficinas de P.l. de paises con diversos
grados de desarrollo, infraestructura, conocimientos y recursos, se ofrecié una serie completa de
servicios, entre los que figuraban: asesoramiento y orientaciones técnicas; evaluacion de
necesidades; simplificacion de métodos de trabajo; suministro de elementos estandar de
automatizacion adaptados a los requisitos especificos de cada pais; creacion de bases de datos
nacionales de P.l.; formaciéon para el personal de instituciones de P.l. y transferencia de
conocimientos a los respectivos coordinadores técnicos; seguimiento y supervisién de los progresos y
evaluacién de la incidencia de las iniciativas tomadas; y comunicacion electrénica con sistemas de
internacionales de P.l. administrados por la OMPI. Las actividades relacionadas con la formacién
supusieron el 50% de la labor realizada en el marco del programa y fueron decisivas para lograr los
resultados deseados.

Entre los logros alcanzados en 2010 también figura la finalizacion de la nueva versién mejorada,
basada en Internet, del Sistema de automatizacion de la propiedad industrial (IPAS por sus siglas en
inglés) de la OMPI para la tramitacion por las oficinas de P.l. de marcas, patentes y disefios
industriales, la creacién de un nuevo modulo de Sistema de gestion electrénica de documentos
(EDMS) que podra implantarse en 2011 y la finalizacion del programa de digitalizaciéon de la OMPI,
WIPO Scan.

El nuevo sistema IPAS se implant6 con buenos resultados en Cuba, Serbia y Tunez y hay proyectos
en curso para implantarlo en otros paises en 2011, entre ellos en tres oficinas de P.l. de tamafio entre
mediano y grande, concretamente las del Brasil, Chile y Filipinas.

También prosiguié el proyecto Acceso Centralizado a la Busqueda y el Examen (CASE por sus siglas
en inglés), alumbrado en el Simposio de la OMPI para administraciones de P.l. que se celebr6 en
septiembre de 2009. El proyecto se puso en marcha a consecuencia de una peticién de los paises
del Grupo de Vancouver para que la OMPI aportase una plataforma para compartir documentos de
busqueda y de examen. En 2010 se cred y probdé una plataforma nueva y segura dotada de
funciones de busqueda de patentes que se sustentaban en una base de datos bibliograficos de
patentes, y que permitian compartir resultados de busqueda y de examen de solicitudes de patentes.
La plataforma WIPO-CASE se entregara en 2011 y se ofrecera a grupos de oficinas de similares
caracteristicas de otras regiones.

Hasta la fecha, con el programa se ha implantado el Sistema de automatizaciéon de la propiedad
industrial (IPAS) de la OMPI en 38 oficinas de marcas y en 25 oficinas de patentes de todas las
regiones, y el sistema WIPO Scan en seis oficinas de P.I. El médulo de Madrid para tramitar
solicitudes de registro internacional de marcas esta desplegado en nueve oficinas de P.I.
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APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

En el marco del programa se procedio a la ejecucion del proyecto DA_10_02 sobre “Instituciones de
P.l. eficaces” de la A.D. Se completo satisfactoriamente la primera fase del proyecto con la entrega a
la OAPI de una robusta infraestructura de TIC que posibilitase la prestacion de servicios por Internet.
La segunda fase, dirigida a modernizar la automatizacion de los servicios comerciales de la OAPI y
conectar la OAPI y las oficinas de sus Estados miembros, se puso en marcha en noviembre de 2010
y prosigue en la actualidad. Ademas, la labor encaminada a establecer una red regional entre la
ARIPO vy las oficinas de sus Estados miembros ha experimentado avances con una Iniciativa piloto de
intercambio de notificaciones electronicas entre la ARIPO vy el Instituto de Propiedad Industrial de
Kenya (KIPI). También se efectuaron evaluaciones en dos PMA que son posibles beneficiarios del
proyecto. Ademas, se organizd un taller en la regién arabe (El Cairo, Egipto) para presentar los
servicios de la OMPI que favorecen el desarrollo de instituciones de P.I. eficaces.

En el marco del proyecto DA 19 24 27 01 P, sobre “Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la brecha digital y el acceso a los conocimientos”, se prestd asistencia a siete
oficinas, concretamente las de la ARIPO, Argentina, Colombia, Republica Dominicana, Kenya,
Viet Nam y Zambia, para digitalizar archivos muy grandes de registros de P.I.

Las correspondientes Recomendaciones de la A.D. determinaron el disefo, la planificaciéon y la
realizacion de las actividades emprendidas en el marco del Programa 15.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

. Indicadores de . Datos sobre el . L.
Resultados previstos S Referencias S Situacion
rendimiento rendimiento
Aumento de la eficacia Aumento de la eficacia No se dispone de datos n.a.
de las instituciones de  en 42 oficinas de P.I. sobre el rendimiento
P.l. mediante durante el bienio 2010/11.
procedimientos de Con ese fin se suministrara
automatizacion de las toda una gama de servicios
actividades de automatizacion y se
organizaran cursos de
formacién. La eficacia sera
evaluada sobre la base de
criterios previamente
consensuados.
- Durante todos los En 2010 se prestd Progresa
De las 42. °,f'°'”?‘3 de PI periodos asistencia a 51 oficinas, con
que recibiran asistencia resefiados entre ellas: 9 PMA, 35 normalidad

durante el bienio, hay 12

fici de P.I.v 30 anteriores se paises en desarrolloy 7
nuevas oticinas de 1. y presto asistenciaa  paises con economias en
que precisan asistencia 54 oficinas transicion
adicional y regular para
lograr los resultados
deseados.

Aumento de la eficacia Ahora forma parte del
en 14 organismos de programa 3

gestién colectiva durante el
bienio 2010/11. Con ese fin
se suministrara toda una
gama de servicios de
automatizacion y se
organizaran cursos de
formacién. La eficacia sera
evaluada sobre la base de
criterios previamente
consensuados.

De los 14 organismos de
gestion colectiva que
recibiran asistencia durante
el bienio, hay seis nuevos
organismos y ocho que
precisan asistencia
adicional y regular para
lograr los resultados
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Indicadores de

Datos sobre el

Resultados previstos - Referencias S Situacion
rendimiento rendimiento
deseados.
Instituciones de P.I. 20 oficinas de P.l. de Se prestd En 2010, 9 oficinas de P.I. Progresa
con capacidad de Estados parte en el Arreglo asistencia a 10 utilizan el médulo IPAS del con
acceso y utilizacion de  de Madrid con capacidad oficinas de P.1. Sistema de Madrid. normalidad
recursos mundiales para el acceso electronico y
mediante sistemas la descarga de las
electronicos solicitudes internacionales
normalizados de que reciban con arreglo al
intercambio de datos Sistema de Madrid,
utilizando con ese fin el
madulo IPAS y mediante
cursos de formacion
13 oficinas de P.I. de Se presto 29 paises han firmado Progresa
Estados parte en el PCT asistencia a 3 acuerdos de cooperacion con
podran intercambiar datos oficinas de P.1. para intercambio de datos normalidad
gracias al servicio
PATENTSCOPE® de la 1 oficina utiliza el médulo de
OMPI y tendran acceso a extraccion ST36 del IPAS
sus recursos mediante la
utilizacion del médulo ST.36
del IPAS
PRESUPUESTO Y GASTOS REALES
Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)
Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después P TT—— s
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
4.898 7.212 2.817 39%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido a la reasignacion de personal a este programa y a un

aumento de los recursos asignados al programa de aproximadamente 1,2 millones de francos suizos

para el proyecto de la Agenda para el Desarrollo “Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), la brecha digital y el acceso a los conocimientos”.

Utilizacién del presupuesto 2010

En 2010 se registré6 en conjunto una baja utilizacion del presupuesto para gastos no relativos al
personal, debido principalmente a que algunas actividades se iniciaron ya avanzado el afio 2010,
incluido el proyecto OMPI/Acceso Centralizado a la Busqueda y el Examen (CASE) y a una ejecucion
mas lenta que lo previsto del proyecto de la Agenda para el Desarrollo.
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PROGRAMA 16 ESTUDIOS, ESTADISTICAS Y ANALISIS ECONOMICOS

Director del programa Director General

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

La labor estadistica consiguié plenamente su objetivo de proporcionar datos empiricos de calidad
para la formulacién de politicas. Al igual que en afios anteriores, se llevo a cabo un estudio global de
las oficinas nacionales de P.I., manteniéndose en gran medida los servicios prestados a los paises en
comparacién con anos anteriores. La informacion recogida se ha publicado de forma gratuita en la
pagina Web de estadisticas de la OMPI y es utilizada por investigadores de todo el mundo, tal como
evidencian las descargas de datos, las peticiones de los usuarios y las citas en articulos de
investigacion. El informe sobre Indicadores mundiales de propiedad intelectual de 2010, en el que se
proporcionan datos resumidos y analisis estadistico de patentes, marcas, dibujos y disefios
industriales y modelos de utilidad, fue bien acogido, generé un gran numero de articulos de prensa y
se ha citado en numerosas ocasiones en publicaciones sobre politicas e informes analiticos. Durante
el periodo de secuelas de la crisis financiera, se proporcionaron oportunos informes sobre
rendimiento y previsiones al sector del PCT y a los altos directivos de la OMPI, lo que posibilité una
toma de decisiones operativas y econémicas bien informada.

La labor de analisis econdmicos concluyé su primer afio completo de existencia. El inicio de la Serie
de Seminarios de Economia (Economics Seminar Series) despertd considerable atenciéon y fomento
un debate centrado especificamente en la incidencia en la situacion econdmica de las politicas en
materia de P.l.,, haciéndose hincapié en los puntos de vista de algunos de los mas eminentes
economistas del ambito de la P.l. Los videos de los seminarios de Economia, colgados en el sitio
Web de la OMPI, los ven los responsables de la formulacion de politicas y otras partes interesadas de
todo el mundo. También se puso en marcha un proyectos de estudios econdémicos de tres afios de
duracion, dependiente del CDIP, que promete ofrecer mas pruebas de la vinculacién con el desarrollo
de la politica en materia de P.l. (ver detalles mas adelante). El analisis econdmico —particularmente
de la actividad en materia de P.l. durante y después de la crisis financiera y, para el Comité Asesor
sobre Observancia, sobre los efectos econdmicos de las actividades de falsificacion y pirateria—
contribuyé a un discurso mas informado sobre la politica en materia de P.l. Por ultimo, la OMPI
ayudé a poner en marcha una red internacional de economistas de oficinas de P.l., ocupandose de
aumentar la coordinacion y las posibilidades de comparacion del analisis econémico efectuado por
oficinas nacionales y regionales de P.I.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

En el marco del programa se efectudé la ejecucién del proyecto DA_35 37 _01 de la A.D. sobre
Propiedad intelectual y desarrollo econémico y social, en el marco del cual se han formulado
propuestas para elaborar conjuntos de datos de utilidad y métodos analiticos. El analisis de la
incidencia de la P.l. en el desarrollo y otros aspectos de la situacién socioecondmica exige combinar
diversas fuentes de informacion. Revisten especial interés los resultados de las empresas y los datos
relacionados con la P.l., como estudios industriales o sobre innovacion y datos bibliograficos sobre
patentes y otras modalidades de P.l. La elaboracion de los citados conjuntos de datos combinados
corresponde especificamente a cada pais; normalmente requiere la colaboracidon de diversas
entidades administrativas. La Secretaria ha reunido informacion preliminar sobre datos existentes y la
viabilidad de combinar diversas fuentes de datos para varios paises que han manifestado interés en
contar con un estudio.

En el marco del programa se efectu6é también la preparacion de dos documentos de debate sobre La
propiedad intelectual (P.l.) y la fuga de cerebros y La propiedad intelectual (P.l.) y la economia
informal.

Las correspondientes Recomendaciones de la A.D. determinaron el disefio, la planificacion y la
realizacion de las actividades emprendidas en el marco del Programa 16.
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Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

Resultados Indicadores de . Datos sobre el . .
; S Referencias S Situacion
previstos rendimiento rendimiento
Mejor informacion, Numero de publicaciones Dos publicaciones Dos publicaciones Progresa
estadisticas y analisis  sobre P.I. principales (WIPI, principales (WIPI, con
sobre el uso del Resefia anual del PCT), Resefia anual del PCT), normalidad
sistema de P.I. en el mas informes mensuales  mas informes
mundo entero y trimestrales del PCT mensuales y
trimestrales del PCT
Numero de citas por En 2009, hubo 47.129 No se dispone de n.a.
publicacion descargas/ visitas a las estadisticas solventes
principales publicaciones  de descargas/visitas
estadisticas en todos los
idiomas (Informe mundial
sobre patentes 2008,
WIPI 2009, Resefia
anual del PCT de 2008-
09, Informes trimestrales
y mensuales del PCT).
En cuanto a los datos
estadisticos propiamente
dichos, en 2009
hubo 42.655 descargas
de las diversas hojas de
célculo con los datos
correspondientes.
Numero de publicaciones Nueva actividad Publicacion de dos Progresa
realizadas por varios documentos de trabajo, con
autores una encuesta y una normalidad
revision de la
bibliografia econémica
para el Comité Asesor
sobre Observancia.
Referencia mundial en  Creacién de un portal de El portal de Internet Creacion del portal Progresa
materia de recursos Internet para difundir los sobre estadisticas de P.I.  sobre economia de la con
sobre estudios, estudios y los recursos ya existe P.l. normalidad
estadisticas e afines elaborados por la
investigaciones en el OMPI y por otros
orden econdémico organismos
Mejor comprension Numero de usuarios por Nueva actividad Aun no se dispone de n.a.
tedrica, empirica y organismo y por pais de datos sobre el
practica de la los estudios publicados rendimiento
incidencia que tiene el  que se encargan
sistema de P.l. en el atendiendo a la demanda
desarrollo de los Estados miembros
en relacion con el numero
total de publicaciones
Numero de usuarios por Nueva actividad Aun no se dispone de Progresa
organismo y por pais de datos sobre el con
las metodologias rendimiento. Proyecto normalidad

concebidas expresamente
para dilucidar la incidencia
econdémica de la P.I. en el
mundo entero

del CDIP sobre
Propiedad intelectual y
desarrollo
socioecondmico iniciado
a mediados de 2010,
demasiado pronto para
esperar incidencia
alguna.
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después P o
2010/11 R —— Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
0,
2.918 3935 1.664 42%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias muestra un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a la reasignacion de personal a este
programa. Ademas, se asignaron al programa para 2010/11 recursos adicionales, del orden de 0,5
millones de francos suizos, destinados a dos proyectos de la A.D.: “P.l. y desarrollo socioeconémico”
y “Proyectos de colaboracion abierta y modelos de P.1.”.

Utilizacién del presupuesto 2010

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 17 VIGORIZAR EL RESPETO POR LA P.I.

Director del programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El afio 2010 se vio marcado por avances continuos hacia la creacién de un entorno propicio para
promover el respeto por la P.l. de manera sostenible. En la 62 sesion del Comité Asesor sobre
Observancia de la OMPI (ACE), celebrada a partir del 1-2 de diciembre de 2010, los Estados
miembros confirmaron de nuevo su compromiso con la direccion estratégica de este organismo,
reflejada en el detallado programa de trabajo de la 62 sesién y en los correspondientes estudios
encargos por la OMPI. El Comité revis6 las metodologias y las lagunas de los estudios existentes
para medir la incidencia de la falsificacion y la pirateria; analiz6 los motivos que impulsan la
falsificacion y la pirateria, incluido un repaso a los distintos grados de desarrollo socioeconémico; y
examind modelos alternativos para hacer frente a la falsificacion y a la pirateria. Los Estados
miembros acordaron la continuacion de la labor del Comité en el marco de este programa de trabajo
en la 72 sesion del ACE.

Ademas, el programa respondié a la demanda siempre en aumento, por parte de Estados miembros
de todas las regiones, de fortalecimiento de las capacidades relacionadas con la observancia. Ello
comprendia formacion especializada destinada a las autoridades encargadas del cumplimiento de la
ley, revisidon y asesoramiento legislativos y asistencia en la elaboracion de enfoques estratégicos para
hacer frente a la falsificacion y la pirateria, incluidos modelos publico-privados de cooperaciéon. En
todas las actividades citadas, se hizo hincapié en reflejar suficientemente cuestiones
socioecondmicas Yy relacionadas con el desarrollo como las que se sefialaron en el ACE. Ello incluia
informar sobre las flexibilidades de las que disponen los paises en los distintos marcos juridicos
internacionales.

Prosiguieron la cooperacién y coordinaciéon sistematicas con organizaciones asociadas, industria y
sociedad civil incluidas, y se estudiaron nuevas asociaciones en aras de la calidad, la eficacia y la
transparencia de los servicios. Esto incluia compartir informacion sobre el enfoque estratégico de la
OMPI en materia de vigorizar el respeto por la P.I. en todos los foros y asegurar que dicho enfoque
quedara recogido en los proyectos conjuntos.

En el marco de su acuerdo de cooperacién con la INTERPOL, la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) y grupos del sector privado, la OMPI se responsabilizé de presidir el Sexto Congreso Mundial
sobre la Lucha contra la Falsificacion y la Pirateria, celebrado a principios de 2011. En el proceso de
preparacion seguido en 2010, la direccién de la OMPI se tradujo en una realizacion estratégica de la
iniciativa del Congreso Mundial, en sintonia con la Meta estratégica VI de la OMPI. A iniciativa de la
OMPI, los asociados del Congreso Mundial se comprometieron con una serie de temas nuevos
orientados al desarrollo que se incluirian en el orden del dia del Congreso, y aseguraron la
participacion de la sociedad civil. El nuevo enfoque fue muy bien acogido por los participantes de los
sectores tanto publico como privado.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Las correspondientes Recomendaciones de la A.D. determinaron el disefio, la planificacion y la
realizacion de las actividades emprendidas en el marco del Programa 17.

Las actividades de asistencia técnica, fortalecimiento de las capacidades y asistencia legislativa se
orientaron a potenciar el desarrollo, obedecieron a una demanda y fueron transparentes
(Recomendaciones 1 y 13). La Recomendacion 45 de la A.D. dictaminé el programa de trabajo
acordado por el ACE para su sexta sesion (1 a 2 de diciembre de 2010).
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DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Indicadores de

Datos sobre el

Resultados previstos o Referencias S Situacion
rendimiento rendimiento
Segun establece la Numero de estudios e 8 documentos en 7 documentos Progresa
recomendacion N° 45 de la investigaciones realizados 2008/09 presentados en el con
Agenda para el Desarrollo, segun lo que se acuerde en ACE, incluidos los normalidad
puesta en marcha de un las dos sesiones celebradas estudios encargados
didlogo sobre politicas por el Comité Asesor en por la OMPI
equilibrado y fructifero con materia de Observancia
miras a crear un entorno (ACE) y los cuales tendran
propicio que promueva el un doble fin: primeramente,
respeto por la P.l. dilucidar los elementos que
ponen en jaque el respeto
por los derechos de P.l. y
luego, evaluar
objetivamente las pérdidas
que causan la falsificacion y
la pirateria y determinar sus
repercusiones sociales y
econdémicas
Plan de colaboracién con Numero de paises a los que 4 paises — a finales Prestacion de Progresa
los titulares de los derechos  se prest6 asistencia técnica ~ de 2009 asistencia legislativa con
de P.l. encaminado a para instituir o reformar el a dos paises normalidad
fortalecer el marco juridicoy  marco legislativo sobre
las capacidades del Poder observancia, habida cuenta
Judicial y de los funcionarios  de las flexibilidades que se
encargados de hacer que se  establecen en la Parte Il del
respeten los derechos de Acuerdo sobre los ADPIC
P.l.
Numero de solicitudes 42 solicitudes en Realizacion de 15 Progresa
presentadas por los Estados  2008/09 actividades de con
miembros y las fortalecimiento de las  normalidad
organizaciones capacidades. Como
intergubernamentales muchas eran
interesadas con el objeto de regionales o
llevar a cabo actividades de subregionales,
fortalecimiento de capacidad muchos mas paises
y de asistencia técnica, y se beneficiaron de
numero de proyectos ellas
autorizados
Numero de solicitudes 3 solicitudes en Dos talleres Progresa
recibidas y numero de 2008/09 subregionales sobre con
solicitudes presentadas (por politica dieron lugar normalidad
los Estados miembros) para a la formulacion de
recibir asistencia a efectos enfoques
de formular estrategias estratégicos
nacionales y regionales
encaminadas a mejorar las
labores de observancia
Cooperacion internacional e~ Numero de actividades en 28 actividades — a Participacion en 20 Progresa
integracion de las materia de vigorizacion del finales de 2009 actividades, a cargo con
cuestiones de P.l. en las respeto por los derechos de de organizaciones normalidad
actividades que llevan a P.1. convocadas por los asociadas,
cabo organizaciones principales interlocutores y relacionadas con
asociadas en materia de el sector privado y vigorizar el respeto
vigorizacion del respeto por realizadas de comun por la P.I.
laP.l acuerdo con organizaciones
intergubernamentales y no
intergubernamentales que
tienen objetivos comunes
Cooperacion internacional Conjuntamente con la OMA,  Sin referencia Alcanzado. Proceso Progresa
en el marco del Congreso la Interpol y el sector aplicable de preparacion en con
Mundial sobre la Lucha privado, la OMPI organiz¢ el 2010: normalidad

contra la Falsificacion y la
Pirateria conjuntamente con
la OMA, la Interpol y el
sector privado, y previa

Congreso Mundial sobre la
Lucha contra la Falsificacion
y la Pirateria en 2010 y
colaborara en su

- Compromiso de
todos los asociados
del Congreso con la
realineacion
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Resultados previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el

S Situacion
rendimiento

invitacién, representantes
de la sociedad civil y otras
organizaciones interesadas

organizacion en 2011, e
invitara a participar en dicho
evento a representantes de
la sociedad civil y otras
organizaciones interesadas

estratégica del 6°
Congreso Mundial,
en sintonia con la
Meta estratégica VI
de la OMPI

- Participacién de la
sociedad civil como
portavoces y
participantes en el
Congreso

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado
2010/11

Presupuesto 2010/11 después

de las transferencias

Gastos 2010

indice de utilizacion (%)

2.608

3.017

1.304

43%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias registra un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido a la reasignacion de personal a este programa.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 18 LA P.I. Y LOS DESAFIOS MUNDIALES

Director del programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010
La P.l. y los desafios mundiales

El objetivo de este programa es analizar la relacién entre innovacion, desarrollo econdmico y social
P.l., y cédmo se puede aplicar en los decisivos debates mundiales sobre politicas relacionadas con la
P.l. y el desarrollo, centrdndose en tres desafios mundiales: salud publica, cambio climatico y
seguridad alimentaria. Este hincapié en el desarrollo se basa en las pruebas de que la incidencia
mas inmediata de muchos de estos desafios tiene lugar en los paises en desarrollo y en los PMA.
Con este teldn de fondo, la OMPI ofrece informacion fidedigna, consejos avalados por la experiencia y
eficaces servicios de apoyo en aras de trabajar para dar con soluciones practicas que potencien la
innovacion y que incidan positivamente en los paises en desarrollo. También hace una aportacién
general al debate mundial sobre politicas al desempenfiar el papel de centro de estudios y centrarse
en: a) analisis de politicas, dialogo y juntar distintas jurisdicciones para explorar ideas y opciones en
relacion con los desafios mundiales; b) compartir ideas, conocimientos técnicos e informacién para
hacer frente a los desafios mundiales; y c) estudiando, poniendo en marcha y perfeccionando
plataformas y asociaciones impulsadas por objetivos concebidas para abordar los desafios
mundiales.

Como tal, el programa también refuerza el papel de la OMPI como participe fiable en el marco
internacional de las politicas relacionadas con la P.l. Por medio de las actividades que realiza, la
OMPI apuntala su prestigio como fuente de informacion solvente e imparcial sobre cuestiones de P.I.
Al propiciar la asociacion y la colaboracién para abordar los desafios mundiales, el programa también
ofrece muestras palpables del papel positivo que desempefia la P.l. de cara al desarrollo. En
conjunto, el objetivo de aumentar las capacidades de los Estados miembros, especialmente de los
paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion, orienta las actividades del
programa en el ambito de las politicas de innovacion relativas a salud publica, cambio climatico y
seguridad alimentaria.

Un elemento importante de la estrategia es aumentar el dialogo internacional sobre politicas con la
sociedad civil, la ONG, el sector privado y las instituciones académicas. La OMPI ha establecido una
sélida y eficaz relacion de trabajo con las OMS y la OMC en el ambito de la aplicaciéon de la de la
Estrategia mundial y plan de accion sobre salud publica, innovacion y propiedad intelectual (GSPOA).
Entre los nuevos asociados en materia de cooperacion figuran CMNUCC, CERN, DNDi (una
asociacion para desarrollo de productos en el ambito de la salud), el Instituto Universitario de Ginebra,
Global Health Program, Medicines Patent Pool, la Asociacion Japonesa de Propiedad Intelectual
(JIPA) y diversas empresas privadas, instituciones de investigacion y asociaciones para desarrollo de
productos.

Un logro especialmente importante ha sido poner los cimientos para la creacion, desarrollo y
ejecucién de dos proyectos cuyo objetivo es especificamente facilitar la innovacion y la transferencia
de tecnologia. Una plataforma de tales caracteristicas, “La plataforma tecnoldgica verde de la OMPI
— El intercambio de tecnologia sostenible” (WIPO Green — The Sustainable Technology Exchange),
tiene como meta fomentar la transparencia en el mercado de las tecnologias ecolégicas, y agilizar la
transferencia, adaptacion y difusion de dichas tecnologias, incluido el fortalecimiento de capacidades.
Otra iniciativa, el “Consorcio de investigacion sobre innovacion colectiva contra enfermedades
tropicales desatendidas” (Open Innovation Research Consortium for Neglected Tropical Diseases),
tiene como meta abrir el “coto” de participes de los sectores publico y privado en el ambito de la P.l. y
promover la investigacion y el desarrollo en relacion con las citadas enfermedades, malaria y
tuberculosis incluidas.

En 2010, la OMPI organizé un simposio sobre la evolucion del marco reglamentario de los datos de
los ensayos — de la propiedad del intelecto al intelecto de la propiedad (the Evolution of the
Regulatory Framework of Test Data - From the Property of the Intellect to the Intellect of Property) en
la OMPI, una sesion de la Conferencia Internacional de la FAO sobre Biotecnologias Agricolas en los
Paises en Desarrollo y dos eventos paralelos en reuniones de la CMNUCC. Otros punto destacable
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fue un Simposio Técnico Conjunto con la OMS y la OMC sobre “Acceso a los medicamentos:

Practicas de fijacion de precios y adquisicion”. Este simposio fue el primer evento organizado
conjuntamente por las tres organizaciones y resulté Util para aclarar que es necesario hacer frente a
los desafios mundiales uniendo los conocimientos técnicos especificos de distintos participes.

Otro aspecto de la nueva estrategia del programa consiste en mejorar los servicios que se ofrecen a
nuestros asociados internacionales. Previa peticion, se hicieron aportaciones de caracter técnico a
los procesos de las politicas en los campos de la salud publica, el cambio climatico y la seguridad
alimentaria. Una solicitud de UNITAID dio lugar a un pequefio evento para ayudar a Medicines Patent
Pool a definir clausulas de licencias pragmaticas y beneficiosas. También prosiguieron las
aportaciones a los talleres de fortalecimiento de capacidades de la OMC.

Promocién de lainnovacién y transferencia de tecnologia

Las instituciones de I+D y las universidades son frecuentemente los principales impulsores de la
investigacion y los generadores mas importantes de conocimiento local en los paises en desarrollo y
en los paises con economias en transicion. Sin embargo, tropiezan con muchas dificultades a la hora
de utilizar el sistema de P.l. para proteger los resultados de sus actividades de investigacién y para
usar los derechos de P.l. como activos. En consecuencia, sus inversiones en I+D suelen tener una
rentabilidad econémica limitada y escasos beneficios sociales en términos de tecnologias y productos
desarrollados, producidos y distribuidos a nivel local. Esto puede ser un impedimento para que el
sector publico y el sector privado de los paises en desarrollo inviertan en 1+D. Estos obstaculos
importantes para el uso eficiente de la P.l. con fines de desarrollo en los Estados miembros de la
OMPI se definen como el desafio de la titularidad y la explotacion de los resultados de investigacién“.
Para hacer frente a este desafio, la OMPI centré su atencién, durante 2010, en aumentar la
capacidad de los gobiernos, las universidades y los organismos publicos de investigacion de los
Estados miembros, dotdndolos de la infraestructura de gestién de la P.l. y los medios practicos
necesarios para desarrollar, proteger, administrar y explotar los productos resultantes de la 1+D y la
innovacion a nivel local como activos respaldados por derechos de P.l. Las principales medidas
adoptadas con tal fin fueron: (i) prestar asistencia a los Estados miembros para la formulacion de
estrategias de P.l. a nivel nacional (macro) y/o institucional (micro) que les permita crear la
infraestructura necesaria e integrar eficazmente el componente de P.l. en sus estrategias nacionales
e institucionales; (ii) contribuir a mejorar el sistema de apoyo a la innovacion y la transferencia de
tecnologia de los Estados miembros y a fortalecer los conocimientos profesionales practicos en
materia de gestion de los activos de P.l., incluso en lo relativo a la redaccion de patentes y la gestion
de la tecnologia, la valoracion y la comercializacién de la P.l. asi como la mercadotecnia y la
concesién de licencias; (iii) poner a disposicién de los Estados miembros instrumentos practicos,
modelos y material de capacitacion preparados por la OMPI en las esferas antes mencionadas; vy
(iv) apoyar a los Estados miembros para el disefio y la ejecucion de proyectos acordes con sus
necesidades y prioridades estratégicas particulares, y alentar a las universidades y a las instituciones
de investigacion a usar la "Red de P.l. y Centro de P..." de la OMPI como modelo estratégico.
Ademas, en la region arabe se puso en marcha un nuevo proyecto piloto para la Creacion de oficinas
de transferencia de tecnologia (TTO por sus siglas en inglés). Este modelo, si se prueba con buenos
resultados, se podria aplicar en otras zonas geograficas del mundo.

Ademas, se prestd apoyo a los Estados miembros siguiendo estas estrategias: (i) velar por que se
tuvieran en cuenta las circunstancias de cada pais y de los distintos sectores a la hora de responder a
solicitudes especificas relacionadas con la elaboracion y la aplicacién de instrumentos practicos,
programas de formacién y prestacion de asesoramiento técnico; (ii) otorgar la maxima prioridad
posible al uso de expertos locales especializados en P.l. en los paises en desarrollo, en particular en
lo que atafie a la elaboracion de material de formacién, la ejecucién de programas y la evaluacién de
las necesidades nacionales en materia de P.l. en el marco de la formulacién de una estrategia
nacional sobre P.l.; (iii) prestar la debida atencién a la seleccién de los destinatarios de las iniciativas
de formacion de la OMPI para que en el futuro puedan ser coordinadores e instructores; vy (iv) crear y
estrechar, siguiendo una estrategia definida, la cooperacion con otras organizaciones
gubernamentales nacionales, regionales e internacionales, y también con ONG, asociaciones
profesionales y comisiones, organismos especializados y organizaciones del sistema de las Naciones

4 http://www.wipo.int/wipo _magazine/en/2007/06/article _0007.html
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Unidas. Como ejemplos de las actividades de cooperacién cabe mencionar unos talleres sobre
redaccion de patentes que se llevaron a cabo en Zimbabwe, organizados en forma conjunta con la
ARIPO, y unas reuniones consultivas celebradas con el OIEA sobre infraestructura industrial y la
absorcion de tecnologia conexa con miras a crear un eficaz programa nacional de energia nuclear.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Las correspondientes Recomendaciones de la A.D. determinaron el disefio, la planificacion y la
realizacion de las actividades emprendidas en el marco del Programa 18.

El programa contribuy6 a la aplicacion de la A.D. de la OMPI aportando iniciativas de andlisis en
materia de patentes y politicas publicas en relacion con la seguridad alimentaria, la salud y el cambio

climatico.

En el marco del programa se procedié a la preparacion y ejecucion de los siguientes proyectos de la

A.D.:

Proyecto DA _10_03 sobre “Estructura de apoyo a la innovacion y la transferencia de
tecnologia para las instituciones nacionales”. Se elabor6 un documento de proyecto, que
fue analizado por dos expertos, sobre “Estructura de apoyo a la innovacion y a la
transferencia de tecnologia para las instituciones nacionales®. A continuacién este
estudio se colocé en el sitio Web de la OMPI para recibir comentarios de los Estados
miembros.

El “Proyecto sobre propiedad intelectual y transferencia de tecnologia: desafios comunes
y busqueda de soluciones” DA_19 25 26 28 01 se reviso para reflejar los comentarios
efectuados por Estados miembros en el transcurso de la quinta sesion del CDIP. Este
proyecto revisado se debatio y aprobd en la sexta sesién del CDIP (noviembre de 2010).

Una propuesta de proyecto sobre “Proyectos de colaboracion abierta y los modelos de
P.1.” se presentd en la sexta sesion del CDIP y el Comité lo aprobd en la misma sesion
(noviembre de 2010).

El proyecto DA_7 23 32_01 sobre “P.l. y las politicas en materia de competencia” en el
marco del cual se han realizado dos encuestas sobre las licencias obligatorias y los
contratos de franquicia y un estudio sobre la relacion entre las oficinas nacionales de P.I.
y los organismos que trabajan en la esfera de la competencia.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

Elaboracién de
estadisticas y de
estudios rigurosos
para facilitar y dar
mas sustancia al
dialogo sobre
politicas entre los
gobiernos, los
organismos
internacionales, las
instituciones de la
sociedad civil y las
entidades del sector
privado sobre el
panorama actual de
la P.l. y las nuevas
cuestiones que se
susciten en ese
terreno en el plano
mundial

Amplitud y diversidad de la
participacion en los foros
para el debate de politicas
celebrados por la OMPI.

Objetivo: Celebrar
anualmente un gran foro
sobre politicas y cuatro
foros sobre cuestiones
especificas de las politicas

Se han celebrado
diversos simposios sobre
biociencias, analisis y
estudios en materia de
politicas en atencién a las
invitaciones recibidas de
otros foros (en particular,
la FAO,la OMS y el
Comité Interinstitucional
de las Naciones Unidas
sobre Bioética [UNIACB]),
y se realizaron estudios, a
nivel de estudio piloto, de
analisis de necesidades
en materia de patentes
sobre la gripe, las
enfermedades
desatendidas y cultivos
clave destinados a la
alimentaciéon. En la

Cuatro foros de debate
especificos sobre politicas
organizados por la OMPI:
- un simposio sobre la
Evolucién del marco
reglamentario de los datos
de los ensayos — de la
propiedad del intelecto al
intelecto de la propiedad
(Evolution of the
regulatory Framework
of Test Data - From the
Property of the Intellect
to the Intellect of

Property) en la OMPI

- una sesion de la
Conferencia Internacional
de la FAO sobre

Progresa con
normalidad
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Indicadores de
rendimiento

Resultados
previstos

Referencias

Datos sobre el

S Situacién
rendimiento

Mayor participacién de la
OMPI en otros foros para
el debate de politicas con
el fin de estrechar las
relaciones con los
asociados actuales y con
otros nuevos.

Objetivo: Fortalecer el
dialogo con seis asociados
actuales e iniciarlo con
seis nuevos.

Examen de los resultados
obtenidos y repercusion

de los foros para el debate
de politicas celebrados por
la OMPI. Objetivo: Dar una
imagen positiva en las
publicaciones externas
relativas a cada actividad

Conferencia sobre P.I. y
los desafios mundiales de
la OMPI se ha fortalecido
aln mas el marco
sustantivo e institucional
en pro de un compromiso
implicacion mas
sistematico de la OMPI en
cuestiones de politica
mundial.

La OMPI aporto
documentos de politica y
otros materiales a
procesos de la OMS (el
Grupo de Trabajo
Intergubernamental sobre
Salud Publica, Innovacion
y Propiedad Intelectual, la
GSPOA, la Reunién
intergubernamental), la
Iniciativa de UNITAID de
establecer una
mancomunidad de
patentes de
medicamentos, el
Consejo de Derechos
Humanos (Equipo
especial de alto nivel
sobre el ejercicio del
derecho al desarrollo), el
UNIACB, la FAO, la
CMNUCC (6rganos
subsidiarios y
Conferencias de las
Partes en Poznan 2008 y
Copenhague 2009 con
eventos paralelos
organizados en el marco
de la Conferencia de las
Partes), la OMC
(seminarios nacionales y
regionales para tratar
determinados aspectos
del Acuerdos sobre los
ADPIC de la OMC), asi
COmMO en varios procesos
nacionales y regionales,
comprendido el Instituto
de Comercio Mundial de
la Universidad de Berna
(relativo a los recursos
genéticos animales), el
Plan de fabricacién de
productos farmacéuticos
para Africa de la Unién
Africana y el proyecto del
TDR/YI de la OMS

Se recibieron comentarios
positivos de la OMS, la
FAO, el UNIACB, el
Programa Especial para
la Investigacion y la
Formacion en
Enfermedades Tropicales

(TDR por sus siglas en
inglés) y la Unién

Biotecnologias Agricolas en
los Paises en Desarrollo

- Dos eventos paralelos en
reuniones de la CMNUCC

- Dos eventos conjuntos:

- un Simposio sobre Acceso
a los medicamentos:
Practicas de fijacion de
precios y adquisicién (OMS
y OMC)

- un taller sobre
Condiciones de concesion
de licencias para Medicines
Patent Pool (UNITAID)

Ampliacién del dialogo en
materia de politicas con dos
asociados ya existentes — la
OMS y la OMC (salud
publica, comercio y P.l.).
Continuacién de la
cooperacion con seis
asociados ya existentes (la
FAO, Tratado Internacional
sobre los Recursos
Fitogenéticos para la
Alimentacion y la Agricultura
(IT PGRFA por sus siglas
en inglés), UNIACB,
UNITAID, CMNUCC y
ANDI)

Progresa con
normalidad

Inicio de la cooperacién con
siete asociados nuevos
(CERN, Medicamentos para
las Enfermedades
Desatendidas [DNDi por
sus siglas en inglés]; el
Instituto Universitario de
Ginebra, Global Health
Program, Medicines Patent
Pool, JIPA) asi como
diversas empresas y
Asociaciones para
desarrollo de productos
(PDP por sus siglas en
inglés) en el marco de las
Plataformas para
transferencia de tecnologia
(Technology Transfer
Platforms) en fase de
desarrollo

Opiniones positivas
recibidas de los
participantes en los eventos
organizados por la OMPI y
de las organizaciones
internacionales asociadas a
la OMPI. En la prensa se
hizo referencia en términos
positivos a los eventos
organizados por la OMPI.

Progresa con
normalidad
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Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacién

Crear para los
responsables de la
formulacién de
politicas recursos
de informacion
precisos y practicos
en los que los
analisis de politicas
se complementen
con un uso mas
adecuado de la
informacién sobre
patentes, asi como
instrumentos
practicos para
estudiar la
innovacion colectiva

Mejoramiento de la
capacidad y la
comprension de los
Estados miembros
en lo que atafie a la
innovacion y
gestion y la
transferencia de
tecnologia

Numero y objeto de los
nuevos instrumentos y
estudios en materia de
politicas y analisis e
instrumentos de datos en
materia de informacion
sobre patentes

Objetivo: Realizar cuatro
estudios en materia de
politicas en la propia
Organizacién y encargar
otros cuatro fuera de ella;
seis analisis en materia de
patentes; plataforma en
marcha sobre innovacion
abierta y: 1, difusion de las
tecnologias verdes, y 2,
1+D contra enfermedades
tropicales desatendidas

Opiniones de usuarios y
asociados sobre la calidad
y pertinencia de los
instrumentos creados.
Objetivo: valoracion
externa en términos
positivos de todo producto
nuevo

Aumento del nimero de
Estados miembros que
han formulado, aplicado y
evaluado estrategias
nacionales de P.I. en aras
de la promocién de la
innovacion y la gestion de
activos de P.I.

Aumento en el numero de
instituciones de 1+D,
universidades y demas
participes del sistema de
innovacién que, en lo

Africana, asi como de
varios representantes de
la sociedad civil, el sector,
las ONG y los Estados
miembros, sobre las

aportaciones de la OMPI.

Realizacién de andlisis en
materia de patentes en
los campos del virus de la
gripe, las enfermedades
desatendidas y el genoma
del arroz y conclusion de
estudios de politicas en
materia de gripe aviar,
transferencia de
tecnologia con arreglo a
los acuerdos
multilaterales sobre el
medio ambiente, gestion
de la P.l. en el interés
publico, bioética

Establecimiento de un
programa piloto a favor de
una plataforma de
tecnologias verdes y
también una plataforma
de salud

En 2008/09, 9 paises
aplicaron o estaban en
vias de aplicar estrategias
nacionales de P.l. en aras
de promover la
innovacién y de la gestion
de los activos de P.I.
conforme al instrumento
Guia de Evaluacion de la
P.l. de la OMPI
(publicacién n° 927)

Antes del término de
2009, mas de 500
coordinadores de P.I.,
administradores de
tecnologia, cientificos,

Los Estados miembros
hicieron referencia a los
eventos en reuniones y
especialmente la
cooperacioén con la OMS y
la OMC conté también con
el respaldo de Miembros y
de Estados miembros de los
citados organismos en sus
respectivas reuniones

Se realiz6 un estudio sobre
politica ("El papel de la P.I.
en la transferencia y
difusién de tecnologias
verdes” [The role of IP in the
transfer and diffusion of
green technologies])

Dos plataformas de
innovacion colectiva —
ambas avanzadas
(“Plataforma de tecnologias
verdes” [Green Technology
Platform] y “Consorcio de
investigacion sobre
innovacion colectiva contra
enfermedades tropicales
desatendidas” [Open
Innovation Research
Consortium for Neglected
Tropical Diseases]).

El programa 18 aporté
informacién para la
preparacion de analisis de
la actividad de patentes en
el marco del programa 14

Ejecucion del proyecto
(Rec. 36) de la A.D. sobre
Proyectos de colaboracién
abierta y los modelos de P.1.

Se celebraron reuniones de
partes interesadas con
respecto al consorcio de
Innovacion colectiva. Los
asociados y posibles
asociados expresaron gran
interés por la iniciativa y
estaban contemplando
positivamente una mayor
participacion

En 2010, cuatro paises
aplicaron o estaban en vias
de aplicar estrategias
nacionales de P.I. en aras
de promover la innovacioén y
de la gestion de los activos
de P.l. tras el
asesoramiento dado por la
OMPI en base al
instrumento Guia de
Evaluacion de la P.I. de la
OMPI (publicacion n° 927

En 2010, mas de 500
coordinadores de P.1.,
administradores de
tecnologia, cientificos,
investigadores y

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacién

Estados miembros, han
adquirido y aplicado
conocimientos practicos y
aptitudes en las esfera del
fomento de los activos de
P.l., su gestiéon y
transferencia

Aumento en el numero de
usuarios, por grupos de
destinatarios, de los
instrumentos practicos, los
modelos, el material y la
informacién sobre esferas
relacionadas con la
gestion de los activos de
P.l. elaborados por la
OMPI para los
responsables de la
formulacion de politicas,
las instituciones de [+D y
otros participes del
sistema de innovacion

investigadores y
responsables de la
formulacion de politicas
se beneficiaron del
programa Iniciativa
Universitaria de la OMPI
(UIP por sus siglas en
inglés) y la OMPI prest6
asistencia a mas de 50
instituciones de
investigacion recibieron
asistencia de la OMPI
durante el proceso de
establecer sus unidades
de gestion de P.I. y/o sus
Oficinas de transferencia
de tecnologia (TTO)

Durante el bienio
2008/09, unos 1.000
investigadores,
administradores de
tecnologia, cientificos y
abogados adquirieron
conocimientos practicos
en el campo de la
redaccion de patentes, y
mas de 450 participantes
asistieron al programa de
formacion “Negociacion
de licencias tecnoldgicas
(STLY”

responsables de la
formulacion de politicas se
beneficiaron del programa
Iniciativa Universitaria de la
OMPI (UIP por sus siglas en
inglés) y la OMPI prest6
asistencia a mas de 30
instituciones de
investigacion recibieron
asistencia de la OMPI
durante el proceso de
establecer sus unidades de
gestion de P.1. y/o sus
Oficinas de transferencia de
tecnologia (TTO)

En 2010, unos 400
investigadores,
administradores de
tecnologia, cientificos y
abogados adquirieron
conocimientos practicos en
el campo de la redaccion de
patentes, y mas de 300
participantes asistieron al
programa de formacién
“Negociacion de licencias
tecnologicas (STL)”

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presupuesto 2010/11 después P o
2010/11 b (65 (e enEEe Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
5.354 10.087 4111 41%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido a la reasignaciéon de personal al programa, principalmente
para el fortalecimiento del fomento a la innovacién y la realizaciéon de actividades relacionadas con la
transferencia de tecnologia y la P.l. y los desafios a nivel mundial. Ademas, se asignaron al
programa recursos suplementarios, del orden de 1 millén de francos suizos, para 2010/11, destinados
a dos proyectos de la A.D.: “Propiedad intelectual y transferencia de tecnologia: desafios comunes y
busqueda de soluciones” y “Proyectos de colaboracién abierta y modelos de P.1.".

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 19 COMUNICACIONES

Director del programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Para alcanzar los objetivos vinculados a dar a conocer mejor las cuestiones de P.l. y de la OMPI y
ofrecer una prestacion de servicios mas orientada al usuario dentro de la Organizacion, fue necesario
combinar esfuerzos relacionados con una mejor y diferenciada prestacion de servicios, y una
identidad organizacional eficiente y fortalecida, asi como la promocién de una cultura orientada hacia
la prestacién de servicios.

Los esfuerzos para dar a conocer mejor las cuestiones de P.1. y el trabajo de la OMPI se centraron en
llegar tanto a destinatarios existentes como a nuevos a través de plataformas de comunicacion y
canales mas diversos pero dirigidos de manera eficiente. La visibilidad de la OMPI en los medios de
comunicacion en el mundo continué aumentando en 2010, con un incremento de aproximadamente el
10% con respecto a la cifra media anual de 2008/2009 en articulos de prensa que informan sobre el
trabajo de la Organizacion. Las conferencias de prensa dedicadas al rendimiento de los servicios de
la OMPI recibieron una cobertura mediatica internacional significativa incluso en las mayores
agencias de noticias como AP, AFP, EFE, Kyodo, Reuters y Xinhua. La presencia del cantautor
Stevie Wonder durante las Asambleas de 2010 generé una amplia cobertura mediatica internacional
para la Organizacién, como por ejemplo, un articulo detallado en el Washington Post (EE.UU.), que
dio a conocer mejor el trabajo del SCCR para apoyar el acceso a personas con discapacidad visual.

La produccion impulsada por la demanda de nuevos materiales de informaciéon general, como la
“Guia sobre los servicios de la OMPI” y “La OMPI en breve”, cubre importantes lagunas en las
publicaciones, ademas de ofrecer un mayor numero de publicaciones fundamentales en distintos
idiomas, contribuyeron a dar a conocer mejor el papel de la P.l. y la OMPI. Se logré un efecto
multiplicador por difusién de informacion mediante la introduccién de materiales educativos de P.l. en
centros educativos de Estados miembros como Canada, Ghana, Israel, Jordania, Malasia, Oman y la
Republica Arabe Siria. El programa de bibliotecas depositarias que proporciona copias gratuitas de
publicaciones de la OMPI a bibliotecas, en su mayoria en paises en desarrollo, continud su expansion
con la suscripcion de 20 instituciones nuevas.

Entre las actividades de sensibilizacién publica se encontraban el exitoso lanzamiento de la base de
datos IP Advantage (que recibe mas de 1800 visitas Unicas a la pagina por semana), un proyecto
relacionado con la Agenda para el Desarrollo, donde aparecen estudios de caso que demuestran
cémo funciona la P.I. en la vida real para promover la innovacién tanto en paises desarrollados como
paises en desarrollo. Los servicios de divulgacién prestaron servicio a las oficinas de P.l. y a otras
partes interesadas para planificar y organizar las actividades de divulgacién, entre otras la distribucion
de 15.000 comics sobre P.1. impresos a nivel local en Malasia como parte de la campana nacional de
difusion, y el otorgamiento de medallas y trofeos de la OMPI a 170 inventores y creadores de 37
Estados miembros.

El establecimiento de un canal oficial de la OMPI en YouTube permitié a la Organizacién llegar a un
publico mayor y nuevo gracias a sus videos, asi como beneficiarse de una plataforma mas facil de
usar y que requiere un mantenimiento menor que sustituye a la actual difusion por Internet
interrumpida. Entre los nuevos videos afadidos, unos dibujos animados que explicaban el derecho de
autor, producidos conjuntamente con INDECOPI Peru, atrajeron mas de 8.000 visualizaciones. En
total, en términos anuales, estos videos se visionaron unas 59.000 veces, perteneciendo una cuarta
parte del publico total al grupo de edad de menores de 35 afios.

La recesién econdmica llevo a un ligero descenso en la participacion en el Dia Mundial de la P.I. en
2010, que podria traducirse en un rendimiento por debajo de la media del Dia de la P.l. para el
conjunto del bienio. La Biblioteca de la OMPI, que registré6 nuevamente un aumento en el nimero de
visitantes (hasta mas de 600 visitas al afio) y en las solicitudes externas de informacion (234 y 524 al
afno, respectivamente), instalé y aplico una coleccion de libros electronicos que incrementan la
accesibilidad de su material, a la vez que reduce el coste de la compra de copias en papel. El dialogo
y el compromiso con la comunidad local continuaron siendo una prioridad, con la organizacién de la
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primera jornada de puertas abiertas de la OMPI, que brindé a aproximadamente 3.500 visitantes la
oportunidad de conocer las actividades de la OMPI, la P.I. y su contribucion a la vida cotidiana.

La continua mejora de la experiencia del usuario de la OMPI fue el objetivo global que guiaba las
actividades destinadas a la promocion de la prestacion de servicio orientada hacia los usuarios. La
utilizacion del sistema de control de solicitudes de WINS (que gestiond 12.000 preguntas y realizé el
seguimiento a 24.000 en 2010), la consolidacién de los equipos auxiliares de caracter informal y un
aumento en los recursos de centralita para garantizar la disponibilidad ininterrumpida aseguraron una
infraestructura que maneja las preguntas de manera mas eficiente.

El establecimiento de un centro de atencion al cliente que trata preguntas de informacién general y
redirige aquellas cuestiones especificas a las areas pertinentes resulté en una reduccién drastica de
las peticiones de servicio al cliente sin atender. Debido a un mayor volumen de llamadas que
experimentaron determinados equipos auxiliares, el indice global disminuyd solo ligeramente con la
excepcion de las llamadas sin atender al equipo de asistencia al usuario del sistema de Madrid que
se redujo significativamente a 12,8%. Se prevé una reduccion mas considerable de llamadas sin
atender en todas las areas en 2011.

El trabajo en el desarrollo de la imagen publica se centré en consolidar la marca de la OMPI, asi
como en mejorar el reconocimiento y la visibilidad de los servicios de la Organizacion. El lanzamiento
del nuevo logo de la OMPI culminé con la primera fase de la redefinicion de la imagen de la
Organizacion para reflejar su revitalizacion y reorientacién estratégica para seguir el ritmo de la
rapida evolucion de la P.1. en el siglo XXI. El nuevo logo y la identidad visual, que recibié un niumero
significativo de comentarios positivos, asi como politicas adjuntas y guias que aseguran la proyeccion
consecuente de la OMPI, fueron elaborados dentro de la propia Organizacion, suponiendo un coste
minimo para esta.

WIPO GOLD, el portal centralizado que permite buscar datos de P.l. en las colecciones globales de la
OMPI, incrementd la visibilidad de las colecciones de datos de P.l. previamente dispersos, y supuso
un gran paso para elevar el perfil de la Organizacion a referente mundial como fuente de informacion
en materia de P.I. Dado el amplio abanico de cuestiones legales que supone la gestion y el
desarrollo del portafolio de P.l., asi como la especializacion requerida para ello, esta actividad fue
transferida a la Oficina del Consejero Juridico (parte del programa 21) donde se centralizo.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El disefo, la planificacion y la aplicacion de las actividades llevadas a cabo por el programa 19 fueron
informados por las recomendaciones pertinentes de la Agenda para el Desarrollo. Se confeccionaron
actividades especificas para aumentar la conciencia del publico en general, incluido el de los paises
en desarrollo y los PMA, sobre la importancia de los derechos de P.l. y los beneficios que puede
aportar un mayor uso del sistema de P.l. El programa sigui6 manteniendo y ampliando el IP
Advantage, una base de datos de estudios de casos y otros materiales (articulos, videos, etc.), que
fue llevado a cabo como proyecto conjunto de la OMPI y Japén, y aprobado por el CDIP, para ilustrar
ejemplos de usos exitosos del sistema de P.1.
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Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Mejor conocimiento
del papelde P.l., y
de la OMPI y sus
actividades, entre
los encargados de
formular politicas y
el publico en
general

Numero de personas a
las que se llega
mediante varios
documentales y
publicaciones; nimero
de personas
encuestadas por pais
(via telefénica, cartas,
comentarios en sitios
web, etc.)

Numero aproximado de
personas a las que se
llega a través de
actividades por pais para
el Dia Mundial de la P.1.
segun los datos
facilitados por las
organizaciones sede de
los eventos por el Dia
Mundial de la P.I.

Aumento en un 5% del
nuimero de articulos en
la prensa dedicados al
trabajo de la OMPI

Uso de materiales
educativos sobre P.I.
para los jovenes de
regimenes educativos
nacionales e
internacionales

5.000 pulsaciones del
botdn del raton en el
enlace de difusién por
Internet del sitio Web
de la OMPI en 2009

4,1 millones de
consultas realizadas al
sitio Web de la revista
de la OMPI en 2008/09
(1,8 millones en 2008;
2,3 millones en 2009)

13.400 suscriptores a la
lista de correos
electrénicos de la
Revista de la OMPI (en
los tres idiomas)

3.684 suscriptores a la
copia impresa de la
Revista de la OMPI
(version inglesa)

88% de los lectores
encuestados calificaron
la Revista de la OMPI
como “buena” (51%) o
“muy buena” (37%)

47 nuevas versiones de
las publicaciones de la
OMPI autorizadas para
ser traducidas (a
idiomas que no son
oficiales de las
Naciones Unidas) y
revisadas antes de su
publicaciones en
2008/09 (34 en 2008;
13 en 2009)

139 paises informaron
de los eventos
celebrados con motivo
del Dia Mundial de la
P.l. en 2008-2009 (60
paises en 2008; 79
paises en 2009)

Se recibieron 500
resumenes del Dia
Mundial de la P.I. en
2008-2009 (240 en
2008; 260 en 2009)

6.226 articulos
informaron sobre la
OMPI durante 2008 y
2009

Se usaron materiales
educativos de la OMPI
sobre P.l. para los
jovenes de diez
Estados miembros en
2008-2009 (2008:
Marruecos, Emiratos
Arabes Unidos; 2009:
Cuba, Alemania,

n.a. - Herramienta de
difusién por Internet
interrumpida

Se proporcionaran cuando se
disponga de herramientas de
medicion pertinentes en linea

14.861 suscriptores a la lista
de correos electronicos de la
Revista de la OMPI (en los
tres idiomas) a finales de
2010 (fecha de entrada en
vigor: 04/02/2011)

3.880 suscriptores a la
version impresa de la Revista
de la OMPI (version inglesa)

Préxima encuesta en la
segunda mitad de 2011

27 nuevas versiones de
publicaciones de la OMPI
autorizadas para ser
traducidas (a idiomas que no
son oficiales en Naciones
Unidas) y revisadas antes de
su publicacion

58 paises informaron de los
eventos del Dia Mundial de
laP.l.en 2010

Se recibieron 188 resumenes
de los eventos del Dia
Mundial de la P.I. en 2010

3.485 articulos informaron
sobre la OMPI durante 2010

Se usaron materiales
educativos de la OMPI sobre
P.l. para los jovenes de siete
Estados miembros en 2010
(Canada, Ghana, Israel,
Jordania, Malasia, Oman,
Republica Arabe Siria)

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

La prestacion de
servicios se orienta
mas a los usuarios
y la calidad del
servicio mejora

Se mejora la
eficiencia de la
prestacion de
servicios a los
usuarios

Marca de la OMPI
consolidada y bien
desarrollada

Aumento en el uso
de los recursos de
informacion de la
Biblioteca de la
OMPI

Numero de nuevos
documentales de la
OMPI medios sobre
innovadores y creadores
difundidos en varios
espacios tematicos en
redes internacionales, en
redes nacionales por
pais, y en sitios Web de
redes sociales; numero
de telespectadores de
peliculas de la OMPI en
estos sitios

Porcentaje de usuarios
satisfechos con la
calidad de los servicios y
de la informacion de la
OMPI

Atencion a las consultas:
No dejar llamadas sin
atender o sin contestar

Seguimiento de las
consultas

Numero reducido de
lineas de informacion
interna y equipos
auxiliares

Porcentaje de partes
interesadas que
consideran que la marca
de la OMPI ha mejorado
y esta bien desarrollada

Comentarios positivos
recibidos (encuestas en
sitios Web, encuestas de
lectores, etc.) hacia la
nueva marca y la imagen
corporativa de la OMPI

Llevar a cabo con éxito
el desarrollo del
portafolio de P.I.
(nombres de dominio,
marcas, etc.)

Mayor numero de
visitantes a las
instalaciones de la
Biblioteca y mayor
demanda de recursos de
informacioén del servicio

Jordania, Libano,
Luxemburgo, Peru,
Filipinas, Qatar)

Cinco documentales
(coproducidos) y
difundidos en 2008-
2009 (dos en 2008; tres
en 2009)

No se produjo ni
difundié ninguin espacio
publicitario en 2008-
2009

75.500 videos de la
OMPI visualizados en
sitios de redes sociales
durante 2008 y 2009
(25.500 en 2008;
50.000 en 2009)

No se dispone de datos
para el periodo 2008/09

Mas del 33% de las
llamadas sin atender en
2009

No hay un seguimiento
centralizado de las
consultas a finales de
2009

Diez equipos auxiliares
de caracter formal y
veinte de caracter
informal

No se dispone de datos
para el periodo 2008/09

No se dispone de datos
para el periodo 2008/09

n.a.: gestion del
portafolio de P.l. de la
OMPI y desarrollo de
politicas de P.I.
transferidas a la Oficina
del Consejero Juridico
donde se centralizan en
el primer trimestre de
2010 (programa 21)

11 visitantes semanales
a la Biblioteca en
2008/09

Cinco documentales
(coproducidos) y difundidos
en 2010

Un espacio publicitario ("El
Sistema de Madrid")
producido/difundido en 2010

59.800 videos de la OMPI
visualizados en sitios de
redes sociales durante 2010
(en términos anuales)

A determinar antes de
diciembre de 2011

32,4% de las llamadas
quedaron sin atender en
2010

Mas del 10% del seguimiento
de las consultas esta
centralizado a finales de
2010

Diez equipos auxiliares de
caracter formal y tres de
caracter informal

A determinar antes de
diciembre de 2011

A determinar antes de
diciembre de 2011

n.a.

12 visitantes semanales (624
al afo) a la Biblioteca en
2010

Progresa con
normalidad

n.a. 2010

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

n.a. 2010

n.a. 2010

Progresa con
normalidad
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Indicadores de
rendimiento

Resultados
previstos

Referencias

Datos sobre el rendimiento Situacion

Numero de consultas
gestionadas por la
Biblioteca

270 solicitudes de
informacioén externas y
1.500 internas
gestionadas por la
Biblioteca durante el
periodo 2008-2009 (120
solicitudes externas y
700 internas en 2008, y
150 solicitudes
externas y 800 internas
en 2009)

234 solicitudes de
informacioén externas y 524
internas gestionadas por la
Biblioteca durante 2010

Progresa con
normalidad

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado
2010/11

Presupuesto 2010/11 después
de las transferencias

Gastos 2010

indice de utilizacion (%)

15.455

15.836

7.008

44%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11 en los recursos no relativos al personal para la ejecucién de algunas
iniciativas del programa de alineacioén estratégica.

Utilizacién del presupuesto 2010

En 2010 la puesta en practica de varias iniciativas de comunicacién fue mas lenta de lo previsto
debido a retrasos en la asignacién de puestos vacantes, hecho que afecté la utilizacion de los

recursos no relativos al personal.

En conjunto, el indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos
(40-60%) durante el primer afo del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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Programa 20 Oficinay relaciones exteriores

Director del programa Sr. J. C. Wichard

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El objetivo clave del programa en 2010 fue garantizar que la OMPI contribuyese de manera valiosa a
los procesos relevantes en Naciones Unidas y organizaciones intergubernamentales que estén
enfocadas en P.l. y en problemas mundiales, y que sigan la direccién estipulada por sus Estados
miembros.

El 2010 fue testigo de un mayor reconocimiento del valor de la colaboracién de la OMPI con la OMC
mediante una cooperacion reforzada entre ambas organizaciones en el ambito del Acuerdo OMPI
OMC, en concreto en cuanto a la prestacion de asesoramiento a los paises en desarrollo y los PMA
para los Acuerdos sobre los ADPIC de la OMC teniendo debidamente en cuenta la recomendaciéon n°
14 de la Agenda para el Desarrollo (véase la seccion mas abajo acerca de la aplicacion de la Agenda
para el Desarrollo) y apoyo a los esfuerzos de la OMC relacionados con la evaluacién de las
necesidades de los PMA. La OMPI también recibié respuestas positivas con respecto a su mayor
compromiso en el marco trilateral OMPI OMC OMS para aplicar la estrategia global y el plan de
accion en salud publica, innovacion y propiedad intelectual.

Se recibié reconocimiento y apoyo por el mayor compromiso por parte de la OMPI en el proceso
CMNUU; como, por ejemplo, la organizacion de eventos paralelos con otras agencias de Naciones
Unidas, organizaciones intergubernamentales y las empresas, y actuando como un recurso de P.l.
para oficiales de la secretaria de la CMNUCC y las partes en la negociacion. Si bien la OMPI no esta
implicada en las negociaciones de los textos de la CMNUCC, apoya el proceso, sobre todo con
respecto al desarrollo de soluciones practicas para apoyar la transferencia de tecnologias
ecolégicamente racionales y al mayor conocimiento del sistema internacional de P.I.

En 2010, la Organizacion desarroll®6 memorandos de entendimiento con ONUDI, FAO, CERN vy
UNITAR y comenzé a desarrollar planes de trabajo para apoyar la aplicaciéon. Se logré un mayor
reconocimiento del compromiso de la OMPI con el amplio sistema de Naciones Unidas gracias a la
respuesta sistematica de la OMPI a solicitudes de contribuciones del sistema de Naciones Unidas.
Ejemplos de este trabajo estan relacionados con las contribuciones a NEPAD, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, ECOSOC, desarrollo sostenible (Agenda 21), derechos de personas con
discapacidades, y P.l. y el derecho al desarrollo.

Se observé un incremento en la demanda de compromiso por parte de la OMPI en problemas vy
discusiones relacionadas con la P.l. y la brecha digital en grupos y conferencias como el Foro para la
Gobernanza de Internet, el Grupo de Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacién (UNGIS),
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) celebrada anualmente y el trabajo del
Centro de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CCTD). (Véase también mas adelante la
referencia a la recomendacion n°® 24 de la Agenda para el Desarrollo).

Con respecto a asociaciones y difusiéon a donantes, se desarrollé un proyecto para el establecimiento
de oficinas de transferencia de tecnologia en los paises arabes y se celebré una conferencia de
donantes en Tunez en diciembre de 2010. El Banco Africano de Desarrollo y el Banco Mundial
expresaron su interés por apoyar y asociarse con la OMPI en su aplicacién (el coste del proyecto se
estima en 2 millones de francos suizos). El programa también apoy6 el trabajo del programa 9 que
consiste en desarrollar un proyecto financiado por la UE en Pakistan, en colaboracién con ONUDI y el
CCI (de un valor estimado de 1,3 millones de francos suizos). Los indicadores de rendimiento para la
movilizacion de recursos (véase la tabla) muestran la situacion como “sin avances significativos”. Esto
refleja el tiempo necesario para presentar y obtener la financiacion para proyectos y el entorno
financiero actual. Los esfuerzos estan en marcha para alcanzar los objetivos marcados para antes del
bienio 2010/11.

La OMPI continud recibiendo y proporcionando informacién sobre sus metas y actividades a una serie

de ONG y grupos empresariales. Se planifica intensificar la difusion de la OMPI a estos grupos en el
2011.
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APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El disefio de las actividades del programa bajo el epigrafe del programa 20 tiene como objetivo de
aplicar las recomendaciones n° 2, 9, 14, 22, 24, 30, 40 y 42 de la Agenda para el Desarrollo. De
acuerdo con el Proyecto del CDIP de aplicar la recomendacién n° 2 de la Agenda para el Desarrollo,
el programa 20 ha comenzado la aplicacién de una serie de medidas complementarias para la
conferencia sobre la creacidon de alianzas estratégicas destinadas a movilizar recursos para el
desarrollo (noviembre de 2009), esto incluye el trabajo para apoyar la aplicaciéon del proyecto del
CDIP para aplicar la recomendaciéon n° 9 y en el desarrollo de una alianza y estrategia destinada a
movilizar recursos. Con respecto a la recomendaciéon n° 14 sobre ofrecer asesoramiento a paises en
desarrollo y los PMA, para la aplicacion y puesta en marcha de los derechos y obligaciones y el
conocimiento y uso de las flexibilidades recogidas en el Acuerdo sobre los ADPIC, programa 20, en
colaboracién con sectores fundamentales de la OMPI, asegurd que las actividades emprendidas por
la OMC reflejaron esta recomendacion. Asimismo el programa 20 trabajé con sectores pertinentes en
la OMPI para mejorar su cooperacion con otras organizaciones intergubernamentales y procesos a fin
de contribuir al trabajo en los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(recomendacion n°® 24), y prestar asesoramiento a los paises en desarrollo y los PMA sobre cémo
conseguir acceso y hacer uso de informacion sobre tecnologia relativa a P.l. (recomendacion n° 30).

El programa trabajé para mejorar el intercambio de informacién y comunicacién con organizaciones
de Naciones Unidas y otras organizaciones intergubernamentales pertinentes con el fin de fortalecer
la cooperacién y maximizar el diverso asesoramiento técnico de cada organizacién (recomendacion
n°® 40). También trabaj6é para ampliar la participaciéon de la sociedad civil en varias reuniones de la
OMPI. Ademas, el programa puso a disposicién en el sitio Web de la OMPI informacién sobre sus
actividades relacionadas con apoyar la consecucién de los objetivos de desarrollo del milenio
(recomendacion n° 22).

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Indicadores de
rendimiento

Resultados

previstos Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion

Comunicaciones, informes
y publicaciones de
organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales reflejan
una vision mas informada
delaP.l

Mayor conocimiento
entre los grupos
empresariales y la
sociedad civil de la
labor de la OMPI y los
beneficios que aporta
la P.l. al desarrollo; y
mayor participacion de
la sociedad civil en
las actividades de la
OMPI con arreglo a
los criterios relativos a
la admisién y
acreditacion de las
ONG (recomendacioén
n°® 42 de la Agenda
para el Desarrollo)

No se dispone de
referencias de base

Se recibieron respuestas
positivas de seis
organizaciones
intergubernamentales acerca
de las contribuciones de la
OMPI. Se incluy6 y se reflejo
el contenido de la OMPI con
exactitud en tres informes
elaborados por las Naciones
Unidas y organizaciones
intergubernamentales. Mayor
demanda de compromiso por
parte de la OMPI, en relacion
con el mandato de la OMPI,
de tres procesos de las
Naciones Unidas y
organizaciones
intergubernamentales

Progresa con
normalidad

Se acreditaron 210
ONG
internacionales y 51
nacionales en la
OMPI

Un mayor nimero de
ONG participa como
observadores en la OMPI
y participan en actividades
conjuntas

218 ONG internacionales y
57 nacionales a finales de
2010

Progresa con
normalidad

Mayor numero de
actividades conjuntas con
organizaciones

Se informa del
alcance de las
actividades
conjuntas con ONG
en programas
pertinentes

Se informa del
alcance de las
actividades

Se informa del alcance de las
actividades conjuntas con
ONG en programas
pertinentes

Se informa del alcance de las
actividades conjuntas con
organizaciones
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Mejor comprension
del papel y funcién de
las oficinas exteriores
y las ventajas e
inconvenientes de una
prestacion de
servicios centralizada
y descentralizada

Aumento de los
recursos de que
dispone la OMPI, bien
através de
contribuciones
directas y fondos
fiduciario, o de
modalidades externas
de financiacién para
apoyar su trabajo de
asistencia técnica y
fortalecimiento de
capacidades en
paises en desarrollo

regionales, subregionales
y nacionales

Alianzas suplementarias
con el sector publico y
privado

Controlar el uso y las
actividades de las oficinas
exteriores

Estudio sobre politicas de
centralizacion y
descentralizacién

Aumento en fondos
disponibles mediante
acuerdos en fondos
fiduciarios

Objetivo: aumento del
20% para antes de finales
de 2010/11

Los proyectos de la OMPI
fueron financiados
mediante modalidades
existentes de financiacion

conjuntas con
organizaciones
intergubernamentale
s regionales o
subregionales en
programas
pertinentes

No hay directrices

No hay acuerdos de
alianzas formales
con el sector publico
o privado

n.a.

Ingreso total de FIT
pertinentes (tal y
como se define en
el Presupuesto por
programas de
2008/09 y 2010/11)
para el bienio
2008/09 es de 15,8
millones de francos
suizos.

Ningun proyecto de
la OMPI fue
financiado mediante
EIF, UN MTDF u

intergubernamentales
regionales y subregionales
en programas pertinentes

Consultor encargado de
llevar a cabo directrices en
diciembre de 2010. (Hicieron
circular un borrador de las
directrices para revision
interna durante el primer
trimestre de 2011)

Acuerdo y financiacion por
parte de la Asociacion
Japonesa de Propiedad
Intelectual para apoyar el
desarrollo de una base de
datos para un proyecto de la
OMPI con el fin de
proporcionar una plataforma
para el intercambio de
tecnologias ecoldgicamente
racionales

Se inicié un proceso de
consultas con los Estados
miembros con vistas a poder
recomendar una politica para
las oficinas exteriores de la
OMPI para la consideracion
de los Estados miembros en
las Asambleas de la OMPI
de 2011

Lo mismo que anteriormente

Los ingresos en 2010 de los
fondos fiduciarios de la OMPI
tal y como recoge el anexo V
del Presupuesto por
programas de 2010/11
fueron de 6,04 millones de
francos suizos. En
comparacion, los ingresos de
FIT en 2008 fueron de 7,4
millones de francos suizos y
en 2009, de 8,4 millones de
francos suizos. Para alcanzar
la meta sera necesario un
ingreso de aproximadamente
12 millones de francos suizos
en 2011. Sin embargo, los
ingresos de FIT en 2010 son
mas acordes con la
estimacion actualizada de
ingresos de FIT de 11,4
millones de francos suizos
presentados en el Anexo V
del Presupuesto por
programas de 2010/11

Ningun proyecto fue
financiado en esta fase

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Sin avances
significativos
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Resul_tados |nd|ca_do_res iE Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
externa (ej. el Marco otros mecanismos
Integrado mejorado, el semejantes
Fondo Fiduciario de las existentes
NN.UU. de varios
donantes)
Objetivo: que estos se
desarrollen a raiz de la
Conferencia sobre la
Movilizacién de Recursos
para el Desarrollo
Aumentar el nimero de Nueve donantes Un donante mas: Brasil Progresa con
donantes a la OMPI (UE, Francia, ltalia, normalidad
provenientes de todas las  Finlandia, Japon,
fuentes Corea, Portugal,
Espafia, Estados
Unidos de América)

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después - Lo
2010/11 e S, Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
11.309 11.350 5.114 45%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un ligero aumento de los recursos no
relativos al personal con respecto al presupuesto aprobado 2010/11, principalmente debido al
aumento de los gastos de arrendamiento de oficinas externas de la OMPI.

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 21 GESTION EJECUTIVA

Director del programa Director General

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El programa 21 aglutina la Oficina del Director General, la Oficina del Consejero Juridico, la Division
de Asuntos de las Asambleas y Documentacién, la Oficina del Mediador, la Oficina de Etica
Profesional y el Servicio de Protocolo.

Esta primera mitad del bienio constituy6 un periodo de consolidacién y de progreso. El nombramiento
del nuevo equipo directivo superior por parte del Director General en diciembre 2009 dio como
resultado una coordinacién mejorada en toda la Organizacion a lo largo de 2010. El Director General
continué mejorando y cimentando su coherencia interna mediante la celebracion regular de reuniones
con el equipo directivo superior, directores y todo el personal. A nivel externo, el Director General se
coordind y garantizé un mayor compromiso y mejor comunicacion con los Estados miembros antes de
las principales reuniones, contribuyendo asi a crear un mejor entorno para las negociaciones en
areas normativas.

El Director General continué abogando por la aplicacion del programa de alineacion estratégica. A
finales de 2010, este programa culminé con éxito la fase de “disefio y planificacion” y centrd su
atencion en construir las cuatro prioridades centrales — la prestacion o6ptima de servicios,
mancomunar esfuerzos, responsabilidad por los resultados y responsabilidad medioambiental, social
y de buena gestidén- asi como la aplicacion y gestion de riesgos de las 19 iniciativas recogidas en el
programa de alineacién estratégica. Como parte del marco de resultados sustanciales del programa,
se llevd a cabo una encuesta entre el personal sobre las prioridades centrales en diciembre de 2010
que arrojo resultados importantes sobre el conocimiento del programa por parte del personal e
identific6 aquellas areas en las que es necesario un enfoque renovado para asegurar su optima
aplicacion.

El Director General liderdé las consultas con los Estados miembros acerca del plan estratégico a
mediano plazo para 2010-2015 disefiado para equipar a la Organizacion con el fin de tratar con la
rapida evolucion del contexto de P.I. en que la OMPI opera y para fortalecer el sistema de gestidon
orientada hacia la obtencién de resultados. Los Estados miembros tomaron nota del plan estratégico
a mediano plazo durante la cuadragésima octava serie de reuniones de las Asambleas de los
Estados miembros de la OMPI. La intensiva interaccion entre la Secretaria y los Estados miembros
subrayé muchas areas de acuerdo que proporcionaran una guia valiosa a la hora de preparar los
documentos del Presupuesto por programas para los bienios 2012/13 y 2014/15. El examen a mitad
del periodo de aplicacion del plan estratégico a mediano plazo, previsto para 2012, debe seguir
proporcionando indicaciones por parte de los Estados miembros sobre esta herramienta estratégica
importante para la Organizacion.

El programa 21 liderdé y coordiné la organizacion de las Asambleas en 2010, asi como las segundas
sesiones ministeriales de alto nivel. Para ello, se estableci6 una nueva Division, la Division de
Asuntos de las Asambleas y Documentacion. La asistencia de 64 ministros de Estados miembros a
estas sesiones supuso un compromiso estratégico valioso y unas perspectivas importantes en el
tema de “Innovacién, crecimiento y desarrollo: El papel de la propiedad intelectual y las experiencias
adquiridas por los Estados miembros” que contribuiran a dar forma a la aplicacion del programa en su
avance. Asimismo, se introdujeron medidas de racionalizacién del trabajo de las Asambleas, de
manera que se redujera la huella de carbono de la reunién y se promoviera la apertura y accesibilidad
a los procedimientos, y se redujeran los costes.

La Oficina del Consejero Juridico siguié ofreciendo asesoramiento juridico sobre asuntos
constitucionales, asuntos juridicos generales, contratos, asuntos relacionados con la administracion o
recursos humanos, asi como en derecho de propiedad intelectual, al Director General, a la Secretaria
y a los Estados miembros. A pesar de la elevada carga de trabajo, reflejada en un aumento en las
solicitudes de asesoramiento, se logré un alto nivel de satisfaccion del cliente y las funciones de
depositario de los tratados y acuerdos gestionados por la OMPI siguieron funcionando de manera
muy eficiente. La coleccién en linea de derecho y tratados de propiedad intelectual nacional arrancé
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con éxito en septiembre, prestando servicio a los 197 Miembros de la OMPI, OMC y NN.UU. en
distinta medida (con la suma de nuevas leyes y tratados de forma continua) y proporcionando un
repositorio a nivel mundial de informacion legal en materia de propiedad intelectual. La provision
continuada de asesoramiento juridico efectivo y oportuno en relacion con el proyecto de construccion
del nuevo edificio y la nueva sala de conferencias contribuyé a la buena marcha de estos proyectos
dentro de un marco de calidad adecuada. El traspaso de la gestién (o responsabilidad) de los activos
de propiedad intelectual de la OMPI a la Oficina del Consejero Juridico culmind con éxito y llevé a una
gestion mas coordinada de este recurso estratégico de importancia fundamental para la exitosa
proyeccion de la Organizacion.

El nombramiento de un nuevo mediador en septiembre infundié de un nuevo vigor a este importante
pilar del sistema de la administracién de la justicia. El mediador establecié su practica y sus sistemas
independientes a la vez que asumié actividades de divulgacion y ofrecié servicios de resolucion de
conflictos informales al personal y empleados de la OMPI que tuvieran problemas que provenian de
su trabajo o les afectaran en su desempefio. Al mismo tiempo, el nombramiento del primer Oficial Jefe
de Etica Profesional en junio subrayé el compromiso del Director General de asegurar que la OMPI
establezca un sistema integral de integridad basado en practicas 6ptimas. Los primeros pasos
incluian desarrollar un proyecto de codigo de ética, que se hizo circular posteriormente entre el
personal para recibir sus aportaciones y asegurar que todo el personal requerido haya firmado sus
declaraciones de interés.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Todos los programas relacionados con la meta estratégica IX “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que facilite la ejecucién de los programas de la OMPI” ofrecen asistencia al
cliente u otros servicios al conjunto de la Organizacién para alcanzar los resultados previstos de la
OMPI. A este respecto, el programa 21, que incluye el trabajo de la Oficina del Director General,
juega un papel fundamental a la hora de proveer una guia estratégica y supervision global para
facilitar la incorporacion y aplicaciéon de la Agenda para el Desarrollo de la OMPI por parte de todos
los sectores relevantes dentro de la OMPI. Con el fin de aplicar la recomendacién n° 6 de la Agenda
para el Desarrollo, se ha establecido una Oficina de Etica Profesional de la OMPI en este programa
con un mandato claro. Asimismo, se ha nombrado un Oficial Jefe de Etica Profesional, tal y como se
menciona anteriormente.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados Indicadores de . Datos sobre el . L.
; T Referencias S Situacion
previstos rendimiento rendimiento
Se dan las La Organizacion dispone No se establecio Se establecio el equipo Progresa con

un nivel directivo normalidad

superior

de una estructura de
gobierno efectiva que
incluye resultados

condiciones basicas —
coherencia interna,
reglamentacion

directivo superior en
diciembre 2009 y en enero
de 2010 estaba funcionando

institucional y
alineacion con las
metas estratégicas-

a los Estados
miembros y obtener
resultados

para proporcionar una
orientacion estratégica
eficaz, prestar servicio

previstos claros
relacionados con las
metas estratégicas

Utilidad del marco relativo
al rendimiento de la
Organizacién (rendimiento
del personal a nivel de la
Organizacion y a nivel
individual)

No se establecio
un nivel intermedio
entre las nueve
metas estratégicas
de la Organizacion
y los resultados
previstos en los
Presupuestos por
programas
bianuales

Ejecucion del
programa de
alineacion
estratégica
mediante el
fortalecimiento de
la iniciativa de
gestion por
resultados que dio
comienzo en enero
de 2010

plenamente

Los Estados miembros
tomaron nota del plan
estratégico a mediano plazo
de 2010-2015 asi como sus
respuestas, como se refleja
en el informe final de las
Asambleas de 2010 y en el
Anexo 1 de dicho informe

Se realiz6 una serie de
talleres sectoriales relativos
a la gestién por resultados
con el objetivo de fortalecer
la gestién por resultados en
cada programa del
Presupuesto por programas
2012/13

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

Facilitar el ambiente
en el que opera la
Organizacion
mediante un
asesoramiento y
asistencia puntuales y
de alta calidad a los

Integridad de la estructura
de direccion de la
Organizacién que
favorece una asignacion
eficaz de los recursos a
las prioridades, la
alineacion de los
programas a los
resultados previstos y la
gestion de
responsabilidades, a la
vez que muestra liderazgo
en la gestion por
resultados

Introduccién de
declaraciones de la
situacion financiera.

Ejecucion del plan para
que la Organizacion se
convierta en una
institucion con saldo nulo
de emisiones CO2

Ejecucion del plan para
que el acceso a la
Organizacion sea facil
para los usuarios
discapacitados

El porcentaje de
reclamaciones
relacionadas con la
adecuacion, puntualidad y
eficacia del numero total
de la asistencia prestada

No se disponia de
informacién
estadistica a
principios de 2010
en lo que respecta
al porcentaje de
personal cuyo
rendimiento fue
evaluado en
relacion con sus
objetivos de
trabajo individuales

La primera fase del
programa de
alineacion
estratégica se
centr6 en alinear
los Programas, la
estructura de la
Organizacion y los
recursos para
impulsar las nueve
metas estratégicas
nuevas. No se ha
iniciado aun la
planificacion y el
disefio del
programa de
alineacion
estratégica
desglosado por
programas.

Declaraciones de
interés - el 24% del
personal que debia
presentarlas ya las
habia presentado
antes del 31 de
diciembre de 2009

Se establecié un
grupo de trabajo
principal y varios
grupos de trabajo
auxiliares para
tratar areas clave.
Se particip6 en
varias iniciativas
globales o de las
Naciones Unidas.
Se inicié un
estudio de
movilidad.

No hay datos
exactos acerca del
estado del acceso
a los edificios de la
OMPI

Ninguna
reclamacion -
finales de 2009

Se ha evaluado el
rendimiento del 62% del
personal en relacién con sus
objetivos individuales y
competencias (sistema de
gestion del desempenio y el
perfeccionamiento del
personal)

Segunda fase del programa
de alineacion estratégica -
Se completo la planificacion
y el disefio desglosado por
programas

Declaraciones de interés -
Con respecto a la
presentacion de
declaraciones de interés de
acuerdo con una nueva
politica establecida por la
Organizacion en septiembre
de 2009, el ratio de casos
presentados a la Oficina de
Etica Profesional aumento
de un 33% a un 100% en los
primeros tres meses

Se aprobd la instalacién de
fuentes de agua para el
nuevo edificio.

Se eligio la tarifa eléctrica

mas ecoldgica.

Se aprobo la plantacién de
vegetacion en el techo del
nuevo edificio.

Se comenzo la iniciativa de
ahorro de energia

Esta previsto realizar un
estudio en 2011 sobre el
acceso a los edificios de la
OMPI

A pesar del aumento del
numero de solicitudes de
asistencia asi como de las
areas a las que se presta
dicha asistencia, se
mantuvo el mismo nivel de
satisfaccién y no se recibid

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

Estados miembros, al
Director General y a
los sectores internos y
divisiones en un
amplio abanico de
cuestiones juridicas
relacionadas con el
trabajo de la
Organizacion y que
incluyen el uso de
nuevas herramientas
de T.l. y la ejecucion
del programa de
alineacion estratégica

Mayor eficiencia en
las funciones
depositarias de la
OMPI - tratados y
acuerdos
administrados, asi
como en el
mantenimiento y en la
actualizacion de la
base de datos de
tratados

Se ha promovido y
fomentado el uso de
la base de datos
mundial de tratados y
leyes en materia de
P.l. entre los sectores
publico y privado, asi
como entre los
sectores académico y
profesional

Nuevos procedimientos
eficaces a nivel interno
para tratar con la
asistencia solicitada,
incluyendo el uso de las
nuevas herramientas de
T.l. disponibles

El porcentaje de
notificaciones de adhesion
y otras medidas
relacionadas con los
tratados que se han
tramitado en tres dias

Hay un mayor numero de
paises cuyas leyes en
materia de P.I. han sido
incluidas en la base de
datos de la Coleccion de
Leyes Electronicamente
Accesible (CLEA)

La cantidad de leyes y
tratados incrementé un
10%

No se dispone de
referencias
aplicables

Tres dias por
medidas - finales
de 2010- el 100%
de las
notificaciones de
adhesién y otras
medidas
relacionadas con
los tratados se
tramitaron en tres
dias en la Oficina
del Consejero
Juridico

Disponibilidad
considerable de
datos de unos 126
paises a finales de
2009 en la
Coleccion de
Leyes
Electréonicamente
Accesible (CLEA)
que fue sustituida
por el WIPO Lex
en septiembre de
2010

Aproximadamente
2.563 textos
juridicos completos
que abarcan 4.291
documentos en
varios idiomas

ninguna reclamaciéon para
finales de 2010

Explicacién sobre la
interrupcion de este
indicador de rendimiento
concreto: falta de recursos
financieros en el
presupuesto para desarrollar
nuevas herramientas de T.I.
y evaluacion de la
necesidad de bases de
datos completamente
desarrolladas para registrar
reclamaciones y activos de
P.L

El 95% de las notificaciones
de adhesion y de otras
medidas relacionadas con
los tratados se tramitaron en
menos de tres dias

Se completod la
disponibilidad de datos
acerca del sistema juridico
de P.I. en 103 miembros de
OMPI/OMC/NN.UU. (de un
total de 197) y se dispone
de una cantidad
considerable de datos de los
miembros restantes. Se
completé la disponibilidad
de datos de 49 tratados
multilaterales relacionados
con P.l. (sin contar con los
tratados administrados por
la OMPI), 13 acuerdos
regionales en materia de
P.l., 20 tratados regionales
de integracion econémica y
unos 60 tratados bilaterales
que contienen disposiciones
relacionadas con la P.1.

Otros 6.000 textos juridicos
(con sus correspondientes
6.000 entradas
bibliograficas) que abarcan
11.000 documentos, e
incluyen todas las versiones
linglisticas disponibles de
estos 6.000 textos. Estos
representan un incremento

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

La cantidad de textos
juridicos en francés y
espafiol aumenté un 3%

Un mayor porcentaje del
numero de usuarios de
bases de datos y visitas o
visitantes al sitio Web

De 2.563 textos
juridicos
completos, 2.013
estan en inglés,
925 en francés y
419 en espafiol.

Datos acerca de
los usuarios en
2009: 379.181
visitantes de unos
200 paises;
1.000.293 paginas
visitadas; 2,64
paginas por visita;
un 66,59% de tasa
de rebote, una
media de 1,58
minutos de tiempo
en la pagina Web.
El trafico del sitio
Web se originé de
las siguientes
maneras: motores
de busqueda -
81,5% sitios de
referencia -
10,29% vy trafico
directo - 8,2%

del 134% y del 156%
respectivamente, y superan
en gran medida el objetivo
de 10%

Hay: 5.525 textos en inglés,
2.058 en francés y 1.031 en
espafiol, es decir, un
aumento del 174%, 122% y
146% respectivamente, que
rebasa en gran medida el
objetivo de 3%

Datos sobre los usuarios en
2010: 342.887 visitas de 219
paises o territorios;
1.058.730 paginas visitadas;
3,09 paginas por visita; un
61,91% tasa de rebote; una
media de 2,36 minutos de
tiempo en la pagina Web. El
trafico del sitio Web se
originé de las siguientes
maneras: motores de
busqueda - 72,86%; sitios
de referencia - 13,95% y
trafico directo -13,18%.
Estos datos indican: (i) un
ligero descenso en el
ndmero de visitas, (ii) un
aumento del total del
numero de paginas vistas,
(iii) un aumento en la
cantidad de paginas vistas
por visita, (iv) un aumento
del porcentaje de personas
que permanecen en el sitio
(aquellos que no salen de la
pagina inmediatamente
después de entrar), (v) un
aumento del promedio de
tiempo que pasa el visitante
, (vi) un aumento en el
trafico directo que podria
indicar una mejora en el
reconocimiento de los
nombres del WIPO Lex

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después P Mo (@
2010/11 i —— Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
14.529 18.262 9.065 50%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias
Se asignaron mayores recursos a este programa con el fin de satisfacer las necesidades de la recién
creada Divisién de Asuntos de las Asambleas y Documentacion, de la Oficina de Etica Profesional y

de la iniciativa WIPO Lex. Ademas, en el marco de este programa se emprendieron una serie de
iniciativas del programa de alineacién estratégica.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 22 FINANZAS, PRESUPUESTO Y GESTION DE PROGRAMAS

Director del programa Sr. A. Sundaram

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

El proyecto FRR-IPSAS, cuyo principal objetivo era el de afiadir médulos de compras y de gestiéon de
activos al sistema financiero automatizado (AIMS), comenz6 en produccién en enero de 2010, dentro
del plazo y presupuesto previsto. Esto dio lugar a nuevos procesos, procedimientos, e informes para
el uso de los recursos, que eran esenciales de conformidad tanto con el Reglamento Financiero y
Reglamentacién Financiera (FRR) de la OMPI, asi como con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La introduccidon de nuevos moédulos, estructuras de datos y
procedimientos también permitid la mejora continuada de los informes financieros y de gestion
disponibles para los directores de programas y los Estados miembros. El trabajo de IPSAS también
consistid en el calculo y aportacién de ajustes a los saldos iniciales, que fueron necesarios para
asegurar que la posicion inicial para 2010 obedeciese a las condiciones de IPSAS. Se llevaron a cabo
cursos de formaciéon académica acerca de varios temas relacionados con IPSAS durante la primera
mitad del 2010 para aquellos cuyos departamentos se viesen mas afectados por los cambios en las
normas de contabilidad.

Con la aplicacion del médulo de compras de AIMS, se ha simplificado la obtencion de estadisticas
acerca de la puntualidad en los procesos de pago. A lo largo del afo, se tramitaron mas de 10.500
pagos de proveedores, dos tercios de los cuales se hicieron a tiempo, un tercio de los pagos no
cumplieron los términos de pago, principalmente como consecuencia de una recepcion tardia de las
facturas.

Se completd una version revisada de la politica de inversiones y se enviara para la consideracion del
Comité del Programa y Presupuesto en 2011. Ademas, se preparé un documento de politica titulado
“Politicas de prevencion y disuasion de la corrupcion, el fraude, la connivencia, la coaccion, el
blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo” a lo largo del 2010 y actualmente se esta
revisando a nivel interno.

En 2010, el programa también gestiond los procedimientos de seleccion para el Auditor Externo de la
OMPI y la Comisién Consultiva Independiente de Supervision (CCIS).

Dado que en 2011 se presenta el presupuesto, se comenzé a preparar el Presupuesto por programas
2012/13 a finales de 2010. Se han aplicado nuevas plantillas y metodologias para incorporar las
necesidades de recursos propuestas por la Agenda para el Desarrollo segun el proceso
presupuestario aplicado a los proyectos propuestos por el Comité de Desarrollo y Propiedad
Intelectual (CDIP) para la aplicacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo,
aprobada por las Asambleas de la OMPI en 2010°, asi como para garantizar la aplicacion sistematica
de principios de planificacion por resultados y una orientacién completa por resultados para el
presupuesto del proximo bienio. En la linea de los esfuerzos de la Organizaciéon centrados en
mejorar la planificacion, el seguimiento y la presentacion de informes de los gastos en desarrollo, la
orientacién por resultados del presupuesto también ofrece una indicacion de la cuota presupuestaria
de recursos asignada al desarrollo por resultado.

Para fortalecer la aplicacion de los principios de planificacion por resultados en todos los programas
de la Organizacion durante el ejercicio de planificacion 2012/13, se realizé una serie de talleres de
gestion por resultados en 2010 para todos los sectores. Los talleres tenian como objetivo fortalecer
los marcos de resultados bianuales mediante el establecimiento de claros vinculos entre los
resultados previstos y las metas estratégicas, el uso de indicadores mas medibles y orientados a la
obtencién de resultados y el uso sistematico de referencias y objetivos. Ademas, los talleres se
centraron en la integraciéon del desarrollo, que incluye la Agenda para el Desarrollo, en todos los
programas y la mejora de la capacidad de la OMPI de evaluar los resultados y el impacto de sus

5 A/48/5/Rev.
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actividades orientadas al desarrollo. Estos esfuerzos fueron parte del proyecto de la Agenda para el
Desarrollo relativo al Proyecto de mejora del marco de la OMPI de gestion por resultados para
respaldar la supervision y evaluacion de las actividades de desarrollo (CDIP/4/8/Rev.) para la
aplicacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo n°® 33, 38 y 41.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

El segundo apartado del proyecto de la Agenda para el Desarrollo, el proyecto de mejora del marco
de la OMPI de gestién por resultados para respaldar la supervisiéon y evaluacion de las actividades de
desarrollo (CDIP/4/8/Rev.), estaba dedicado a la realizacion de una revision externa de la asistencia
técnica que presta el area de la OMPI de Cooperacién para el Desarrollo. El programa facilito el
trabajo de los dos consultores externos que habian sido seleccionados por el mandato para la
revision. La realizacién de la revision experimentd dos retrasos con respecto a la planificacion
temporal original, principalmente debido a cuestiones logisticas relacionadas con las visitas a los
paises y el cuestionario a los Estados miembros.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

(gastos)

La puntual y pertinente
presentacion de informes
sobre la gestién
financiera al equipo
directivo, directores de
programas y Estados
miembros

La puntual y pertinente
presentacion de informes
sobre la gestion
financiera al equipo
directivo, directores de
programas y Estados
miembros

totales de la
Organizacion en
2008/09

Envio de informes de
gestion mensuales y
trimestrales dentro del
plazo de 10 dias
laborales sobre el cierre
y la recepcion de
informacién de sectores
relevantes

Esta disponible la
utilizacion del
presupuesto en linea y
los informes de gestién
de recursos humanos
en una estructura
apropiada para asistir a
la gestién del
presupuesto y a los
procesos de toma de
decisiones de gestién

Se enviaron informes
mensuales sobre los atrasos
en las contribuciones al
equipo directivo dentro del
plazo de diez dias antes de
finalizar el mes. Se enviaron
puntualmente los documentos
de la Asamblea sobre los
atrasos en las contribuciones.
El cierre mensual de las
cuentas se efectud de acuerdo
con la planificacién temporal y
los informes se distribuyeron
como corresponde. Se
proporcionaron puntualmente
otros informes relacionados
con el analisis de la liquidez
mensual, el analisis de los
ingresos de los registros de
marcas y disefios industriales
y el andlisis de los
movimientos por las tasas de
cambio de acuerdo con ya sea
las exigencias contempladas
en el tratado o con los
acuerdos con los directores de
los programas

Todos los informes estan
actualizados y disponibles
segun el curso de ejecucion
de los nuevos médulos AIMS.
También se dispone en linea
de la gestion de recursos
humanos (puestos vacantes y
empleados en la
Organizacion) para los
directores de programas. Se
actualizaron con regularidad

RperseL\JIIit;%(;s Inrde'r?gidn?ifnstge Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
Eficacia Costos totales del area Los gastos totales del Los gastos totales del Progresa con
continuada de de finanzas, presupuesto  programa 22 programa 22 ascendieron a normalidad
operaciones y gestidon de programas ascendieron a 16,53 8,39 millones de francos
financieras y como porcentaje de los millones de francos suizos, lo que equivale a un
gestion del costos de mantenimiento  suizos, lo que equivale a  2,9% de los gastos totales de
presupuesto de la Organizacién un 2,86% de los gastos la Organizacién en 2010

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacién

Se instaura un
marco
reglamentario
uniforme para el
uso de los
recursos
financieros y la
gestion de
puestos que
garantice la
probidad en la
ejecucion de
todas las
operaciones
financieras

Los pagos (incluidas las
tasas correspondientes a
los sistemas de Madrid y
La Haya) deben
realizarse en el plazo
estipulado

La rentabilidad de los
fondos invertidos esta en
sintonia con las
referencias establecidas
por el Comité Asesor en
materia de inversiones

Las operaciones
financieras y la gestion
del presupuesto se
llevan a cabo conforme a
las disposiciones de las
convenciones y tratados
aplicables de la OMPI, el
nuevo reglamento
financiero y la nueva
reglamentacion
financiera y las normas
de contabilidad
aplicables

La presentacién de un
informe financiero
satisfactorio por parte de
los Auditores Externos
confirma la conformidad
de las operaciones de
contabilidad con los
reglamentos, las reglas y
las normas aplicables

Los pagos se realizan
conforme a las reglas
del tratado y en los
plazos de créditos de
los proveedores (si las
facturas se presentan al
Departamento de
Finanzas entonces con
arreglo a las
condiciones de pago
estipuladas)

Las referencias a nivel
interno se fijan como
tasa de rentabilidad
obtenida mediante
depdsitos con el BNS
(Banco Nacional Suizo)

La documentacion de
politicas, normas y
procedimientos esta
lista y disponible para su
uso

Los estados financieros
de 2008-09 deben ser
los Ultimos estados
financieros preparados
de acuerdo con las
normas de contabilidad
de las Naciones Unidas

los informes normalizados,
asi como los informes en linea
y el observatorio de la OMPI

Desde la puesta en marcha
del médulo de compras de
AIMS, se ha simplificado el
control de la puntualidad en
los procesos de pagos y los
gastos. Asimismo, se pueden
identificar con facilidad los
factores que causan la
demora de los pagos. Los
ingresos tardios de los bienes
y servicios de los usuarios del
sistema en la Organizacion
retrasaron muchos pagos en
2010. Los plazos de créditos
mas comunes que se ofrecen
a los proveedores son de 30
dias y el 55% de los pagos
realizados a estos
proveedores se hicieron
conforme a este plazo
crediticio. El 45% restante
puede atribuirse a la recepcién
tardia, los problemas con la
expedicion de las érdenes de
compra y la recepcion tardia
de las facturas por parte del
Sector de Pagos. Todos los
pagos mensuales, y si se
considera apropiado, anuales
con respecto al sistema de
Madrid, La Haya, el PCT y el
AMC se realizaron a tiempo y
de conformidad con los
acuerdos subyacentes

La rentabilidad de los fondos
invertidos esta en sintonia con
la tasa obtenida del BNS. Se
han recibido ofertas de tres
bancos relacionadas con
depositos a corto plazo

Politicas de inversiones
(proyecto revisado)

Se prepararon las politicas
para prevenir la corrupcion, el
fraude, la connivencia, la
coaccion, el blanqueo de
dinero y la financiacion del
terrorismo

Se preparo el inventario de la
orden de servicio

Se documentaron y
comunicaron los procesos y
procedimiento para la puesta
en marcha de los médulos de
AIMS

Se enviaron los estados
financieros de 2008-09 a los
Auditores Externos de
conformidad con el
Reglamento financiero la
reglamentacion financiera y
recibié un informe de auditoria
limpio

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacién

Mayor uniformidad
en la gestion de
los programas y
mejora de las
practicas del
rendimiento y
rendicién de
cuentas mas
responsable en
toda la
Organizacion

Transicién sin
contratiempos a las
Normas Internacionales
de Contabilidad del
Sector Publico a lo largo
del 2010

Se han desarrollado
sistemas de control
uniformes para todos los
programas y se estan
implantando en todos los
programas

El porcentaje de
programas que aplican
nuevos sistemas y
herramientas de gestion

El porcentaje de
programas que han
recibido formacién y
preparacién en gestion
de programas

El porcentaje de
programas que estan
aplicando el nuevo
conocimiento adquirido y
las capacidades de que
les dota la formacién y la
preparacion en gestion
de programas

El porcentaje de
informes de programas y
rendimiento por los que
se ha identificado una
mejorar de la calidad

Los estados financieros
de 2008/09 deben ser
los ultimos estados
financieros preparados
de acuerdo con las
normas de contabilidad
de las Naciones Unidas

Solo se disponia de
algunos sistemas
dispersos a finales de
2009

n.a.

n.a.

n.a.

Mejorar la evaluacion
del rendimiento es un
proceso continuo con
mejoras tangibles
alcanzadas en 2008/09
(mayor enfoque en los
resultados y mejores
evaluaciones analiticas)

El trabajo preparatorio para la
produccion del primer conjunto
de estados financieros
conformes con IPSAS
continué a lo largo del 2010.
Los estados financieros del
2010 que estaran elaborados
de conformidad con IPSAS se
estan recopilando actualmente

Algunos sectores han
introducido sistemas de
control trimestrales para
aplicar los planes de trabajo
para 2011. Todavia es
necesario desarrollar un
enfoque uniforme para el
conjunto de la Organizacion
(que a largo plazo debera ser
asistido y proporcionado por el
PIR)

Se mejoraron los planes de
trabajo para el afio 2011 en
términos de procesos y
cantidad de detalles
solicitados por los directores
de los programas

Se realiz6 un total de nueve
talleres sectoriales (que
abarcaron todos los
programas) para fortalecer los
marcos de resultados para el
Presupuesto por programas
de 2012/13 e incorporar el
desarrollo

Se han introducido mejoras en
todos los programas para
fortalecer los marcos de
resultados del Presupuesto
por programas de 2012/13,
entre otras, los resultados
previstos de la Organizacion
con claramente vinculados a
las metas estratégicas, una
mayor mensurabilidad de los
indicadores de rendimiento y
un enfoque sistematico para
las referencias y las metas

Una mejor integracion de la
presentacion de informes
acerca de la Agenda para el
Desarrollo en el informe sobre
el rendimiento de los
programas de 2010

La introduccion de referencias
en el Presupuesto por
programas 2010/11
proporciona una mejor base
para informar acerca de los
rendimientos de la
Organizacién en 2010

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Progresa con

normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

16.305 17.687 8.386 47%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja un incremento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11 debido a la reasignacion de personal al programa, principalmente
para la planificacion de recursos, la gestion y el rendimiento de programas y actividades relacionadas
con la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). También
se asignaron al programa para 2011 recursos adicionales del orden de los 0,6 millones de francos
suizos destinados al proyecto de la Agenda para el Desarrollo relativo a la “Mejora del marco de la
OMPI de gestion por resultados para respaldar la supervision y evaluacion de las actividades de
desarrollo”.

Utilizacién del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 23 GESTION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Director del programa Sr. A. Sundaram

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

Durante el afio 2010, se llevaron a cabo varias iniciativas relacionadas con los recursos humanos
como parte del programa de alineacion estratégica. Estas iniciativas contribuiran al
perfeccionamiento de la eficacia y eficiencia global del area de recursos humanos. No obstante, en
2010, dada su naturaleza extraordinaria, las iniciativas dieron lugar a en un incremento, en lugar de a
un descenso, de los gastos globales en recursos humanos, asi como a un incremento de los costos
medidos en porcentajes de los costos totales de mantenimiento de la Organizacion.

La primera fase del sistema de gestion del desempefio y el perfeccionamiento del personal dirigido a
toda la Organizacion se inicié en 2009. La segunda fase del sistema, de importancia fundamental
pues establece los vinculos entre los objetivos individuales y los objetivos globales de la
Organizacion, se ejecuté en 2010. La puesta en marcha de esta segunda fase fue apoyada por varios
talleres. El sistema de gestion del rendimiento y de perfeccionamiento del personal de nueva
implantacion ha dado como resultado una mejor identificacién de las necesidades de formacién y ha
posibilitado la formaciéon de un mayor nimero de empleados a lo largo del 2010. Por tanto, la media
de dias de formacion por empleado pasé de cuatro dias en 2009 a cinco dias en 2010. Este esfuerzo
formativo continuara en 2011 para progresar y alinear mejor las capacidades del personal con sus
objetivos individuales. En 2010, se valoré al 62% del personal mediante el sistema de gestion del
desempefio y el perfeccionamiento del personal. Se espera que se alcance el objetivo del 80% para
finales del bienio.

Con respecto a la automatizacion de los procesos de contratacion, se introdujo con éxito un sistema
de contratacién electrénica, similar a los que se utilizan en otros organismos del sistema de las
Naciones Unidas. Gracias a este sistema se ha logrado la automatizacion de una serie de procesos
manuales relacionados con la gestion de la contratacién y que requieren mucho tiempo. Este sistema
también facilita la generacion de informacion estadistica y de gestion necesaria para apoyar las
decisiones de contrataciéon. Asimismo, se ha implantado una nueva herramienta que asiste la labor de
la Junta de nombramiento y promocién.

Durante el 2010, se reestructuré el Departamento de Gestién de Recursos Humanos, en concreto, el
area de servicios al personal, donde se han fundido diferentes actividades operativas con un
consiguiente cambio de perfiles profesionales. La reestructuracion tenia como objetivo racionalizar los
procesos y mejorar la calidad y la eficacia de la prestacion de servicios a las partes interesadas a
nivel interno. También tiene como finalidad garantizar que se aplique el Estatuto y Reglamento del
Personal de manera mas sistematica y eficaz y de acuerdo con las practicas éptimas. La
reestructuracién se llevé a cabo de acuerdo con el PIR, cuya aplicacién causard un impacto
considerable en este programa. El perfeccionamiento de los procesos y en la estructura
organizacional ha conseguido estabilizar la proporcién de empleados en recursos humanos con
respecto a los empleados de la Organizacién, pero el proceso ha ralentizado el avance en varios
areas, como la racionalizacién de politicas y procedimientos que determinan los acuerdos
contractuales de los empleados, con arreglo a las iniciativas en la reforma de contrataciéon existente
en el sistema comun de Naciones Unidas.

APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

Todos los programas relacionados con la Meta Estratégica IX “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 23 favorece, desde la perspectiva de la gestion de los recursos
humanos, la aplicacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.
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Durante el 2010, se incorporaron las normas de conducta de la administracién publica internacional a
todos los contratos de la OMPI que incluyen el acuerdo de servicios especiales (ASE) y se actualizé
la lista de consultores, y se integré en el proyecto sobre la “Base de datos de asistencia técnica en
materia de P.I. (IP-TAD)” (DA-05-01)

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Mejora de la eficacia y
eficiencia global del
area de recursos
humanos

Costo de los servicios de
recursos humanos
(Seccion de Disefio
Organico, Planificacién y
Renovacién de Recursos
Humanos, Gestion del
Desempefio, Seccion de
Perfeccionamiento y
Capacitacion, Seccion de
Desarrollo de Politicas y
de Coordinacion en
materia de Derecho
Administrativo y Servicio
de Operaciones de
recursos humanos) como
porcentaje de los costos
de mantenimiento de la
Organizacion (gastos)

Proporcién de empleados
totales (equivalentes a
tiempo completo) con
respecto a los empleados
de recursos humanos

Las respuestas del
personal valoran los
servicios de recursos
humanos como
satisfactorios y por
encima de este nivel en
términos de eficacia y
eficiencia

Cantidad de nuevas
practicas de gestion que
se han puesto en marcha
por parte de la
Organizacion del total
acordado durante el
bienio 2008-2009

Los gastos totales
para el programa 23
ascendieron a 17,1
millones de francos
suizos en 2008/09,
es decir, 2,96% del
gasto total de la
Organizacion en
2008/09

Un empleado de
recursos humanos
por cada 31
empleados en la
Organizacion

Basadas en el
cuestionario de
salida: Muy
satisfecho: 31,8%,
satisfecho: 45,5%,
insatisfecho: 18,2%,
muy insatisfecho:
4,5%

n.a.

Los gastos totales para el
programa 23 ascendieron a 11
millones de francos suizos en
2010, es decir, el 3,8% del
gasto total de la Organizacién
en 2010

Un empleado en recursos
humanos por cada 31
empleados en la Organizacion

Basados en el cuestionario de
salida: muy satisfecho: 30,8%,
satisfecho: 48,2%,
insatisfecho: 17,9%, muy
insatisfecho: 3,1%

Se realiz6 la reestructuracion
del Departamento de Gestion
de Recursos Humanos para
mejorar el area de recursos
humanos, concretamente la
prestacion de servicios:

- se lanzo el sistema de
contratacion electronica en
noviembre de 2010;

- Se introdujeron unas medidas
adicionales y un mejor enfoque
en la gestion para cubrir el
gran numero de vacantes, asi
como los puestos que
quedaron vacantes debido al
programa de cese voluntario;

- Se publico la informacion
para el personal recién
contratado y se prepard una
serie de materiales
informativos para becarios;

- Se introdujeron herramientas
nuevas para asistir a la Junta
de nombramiento y posiciéon
(es decir, matrices, informes de
seleccioén, equipos
electrénicos, sumarios de
casos penales, sesiones
informativas para los miembros
de la Junta).

Sin avances
significativos

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Mayor cultura
orientada al
desempeio

Procesos de
contratacion y
formacién mejorados
y asistidos por
recursos adecuados
y de automatizacion

La mejora de las
politicas para
fomentar el equilibrio
entre la vida laboral y
la privada y las
directrices acerca del
control de los indices
de presencia han
dado como resultado
una mayor eficacia y
una reduccion del
absentismo

Mayor equilibrio en el
origen geografico y en
el género del personal

El porcentaje del personal
que ha sido valorado
mediante el sistema de
gestion del desempefio y
el perfeccionamiento del
personal y los objetivos
individuales desglosados
del programa

Porcentaje de
cuestionarios de salida al
finalizar el contrato se
califica como adecuado o
por encima de este nivel
para los servicios de
recursos humanos

Cantidad de personal
formado en areas de
prioridad claves para la
Organizacion

El porcentaje de los
ingresos invertidos en el
desarrollo del personal

La media de dias al afio
por empleado a tiempo
completo invertidos en
aprendizaje y desarrollo

Distribucién del personal
con arreglo a los afios de
ejercicio

Porcentaje de empleados
que abandonaron la
Organizacion el afio
pasado en relacién con el
promedio total de
empleados

Promedio de dias
laborales perdidos debido
a enfermedad por
empleado

Ndmero de personal
profesional contratado
procedente de regiones
con poca
representatividad

Porcentaje de mujeres
que ocupan puestos en
los niveles directivos
medio y superior

n.a.

Basadas en los
cuestionarios de
salida: Muy
satisfecho: 31,8%,
Satisfecho: 45,5%,
Insatisfecho: 18,2%,
Muy insatisfecho:
4,5%

768

El porcentaje de los
ingresos invertidos
en el desarrollo del
personal en 2009
fue de 0,37% de la
masa salarial.

5.183 dias/personal,
estos es, cuatro
dias por empleado

n.a.

56 miembros del
personal
abandonaron en
2009, lo que
representa un 4,3%

Promedio de dias
de baja en 2009 por
empleado: 9,3 dias

Europa del este y
Asia central 5
(2009)

Mujeres que ocupan
cargos P5 o
superior: 21,7%

El 62 % (objetivo del bienio: 80
%).

Basados en el cuestionario de
salida: Muy satisfecho: 30,8%,
satisfecho: 48,2 %,
Insatisfecho: 17,9%, Muy
insatisfecho: 3,1%

1.178 (ambitos de formacion:
gestion 69%, T.1. 9%, Idiomas
18%, Comunicacién/formacion
inicial 2%, otra formacion
técnica 2%)

El porcentaje de los ingresos
invertidos en el desarrollo del
personal en 2010 fue de 0,44%
de la masa salarial

FORMACION: 5.816
dias/personal, lo que equivale
a cinco dias por empleado

CONTRATACION:
Introduccién del sistema de
contratacion electrénica en
noviembre de 2010

n.a.

100 miembros del personal
abandonaron en 2010, lo que
representa un 10,3%
(principalmente debido al
programa de cese voluntario)

Promedio de dias de baja en
2010 por empleado: 9,6 dias

Europa del este y Asia central:
7

Mujeres que ocupan cargos P5
o superior: 24,7%

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

19.205 20.443 10.990 54%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

Se asignaron al programa recursos adicionales para actividades de formacion relacionadas con la
introduccién del nuevo sistema de gestién del desempeno y el perfeccionamiento del personal, la
introduccién y desarrollo del sistema de contratacidon electrénico, la revision del Reglamento y
Estatuto del Personal y la utilizacion de centros de evaluacion externos para las contrataciones de
alto nivel.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 24 SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

En 2010 se procesaron 2.115 6rdenes de compra por un valor total de 139,6 millones de francos
suizos. Ello supone un gran aumento relacionado con la construcciéon del nuevo edificio. Mas del 95%
de este gasto fue de licitacién publica, por medio de solicitudes de cotizacién o de solicitudes de
ofertas

También se prosiguié con las actividades de cooperacién con el sistema de las NN. UU., con miras a
aprovechar con otras organizaciones el gasto de la OMPI. Por ejemplo, el suministro eléctrico, la red
de fotocopiadoras y las licencias de T.l. se negociaron por medio de la Asociacion de Compras
Comunes en Ginebra, generando ahorros para la Organizaciéon por un total de 696.000 francos
suizos, a los que hay que afiadir el ahorro en las tarifas de las lineas aéreas (véase mas adelante).

Uno de los principales logros en 2010 fue el lanzamiento con éxito del médulo global de la compra al
pago del Sistema Automatizado de Gestion de la Informacion (AIMS, por su sigla en inglés) en el
marco del proyecto de FRR/IPSA. Este médulo de PIR permite a la OMPI la gestion en linea de las
solicitudes de compra, incluida la aprobacion de las mismas por parte de los directores de los
programas y el certificado de las érdenes de compra conexas que se envian a los proveedores, de
conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera y las 6rdenes de servicio
pertinentes. El proyecto ha mejorado claramente la eficacia y la rentabilidad del proceso global de
adquisiciones.

Los gastos de viaje de 2010 ascendieron a 8,7 millones de suizos francos, lo que supone un
incremento del 10% respecto de 2009. El volumen de transacciones gestionado durante el periodo
objeto de examen alcanzo las 3.500 solicitudes de viaje (un aumento del 15% con respecto a 2009);
de las cuales un 50% representan los viajes para terceros. El total de solicitudes de visado alcanz6
las 2.400 en 2010; un incremento del 43% comparado con 2009. Sin embargo, la cifra total de
transacciones aprobadas por la Dependencia de Apoyo para Viajes y Misiones crecio
exponencialmente de 4.700 transacciones en 2009 a 13.000 transacciones en 2010, por causa de la
aplicacion del AIMS.

Los ahorros derivados de las tarifas aéreas negociadas por el Grupo de trabajo para las
negociaciones conjuntas con las lineas aéreas, que representa a las organizaciones internacionales
con sede en Ginebra, ascendieron a 2,3 millones de francos suizos, un ahorro del 22% en
comparacion con las tarifas regulares. Ello refleja la prioridad concedida a la compra de pasajes
rebajados o no reembolsables por encima de la utilizacién de lineas aéreas de bajo costo, que fue
minima durante el afio.

A fecha de enero de 2010 se habian implantado dos sistemas nuevos de T.1.: la solicitud electrénica
de eventos, que permite presentar y registrar en linea las transacciones relacionadas con todos los
eventos y el mddulo global de la compra al pago del AIMS, para el registro por parte de la
Dependencia de Apoyo a los Viajes y Misiones de las solicitudes de transaccion electrénicas de viajes
y eventos

A finales de 2010, en el conjunto de todos los edificios, se contaba con un total de 1.457 lugares de
trabajo, de los cuales 1.346 (o sea, el 92%) estaban ocupados. Esta cifra suponia un mejoramiento
respecto de 2009, con un incremento de la cantidad total de lugares de trabajo disponibles (de 1.400
a 1.457), como resultado de una utilizacion de las instalaciones mas eficaz y mas efectiva en términos
de rentabilidad. Posteriormente, el total de lugares de trabajo vacios aumenté de 80 a 111. No
obstante, la distribucion por edificios de los lugares de trabajos disponibles resulta desigual;
concretamente, las normas de acceso al edificio del PCT son mas estrictas que las de otros edificios
y, por ende, queda reducida la flexibilidad para la asignacién de lugares de trabajo disponibles a
empleados de otras unidades administrativas. Ademas, la normativa local de seguridad recién
promulgada en Suiza exige que determinados dispositivos de T.I. de grandes dimensiones (como
impresoras de red y fotocopiadoras), asi como archivadores y suministros de papel, estén ubicados
en emplazamientos cerrados que puedan aislarse en caso de incendios u otros incidentes, y no en los
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pasillos, como sucedia antes. Por consiguiente, aquellos espacios en los distintos edificios que se
asignaron o podrian haberse asignado como lugares de trabajo tendran que ser transformados en
espacios dedicados en todas las plantas de oficinas a la T.l. o al almacenamiento, lo que reducira la
cifra total de lugares de trabajo disponibles.

Las medidas antemencionadas en pos de la eficacia y la rentabilidad en materia de costos resultaron
fundamentales para administrar la posible mayor demanda de lugares de trabajo y, por tanto, para
evitar que fuese necesario alquilar espacios adicionales ex situ en 2010 hasta poder disponer del
nuevo edificio administrativo. Del mismo modo, se prescindi6 de una cantidad de documentos
almacenados, contribuyendo a una utilizacién mas eficaz y rentable de las zonas de almacenamiento.
Ademas, a finales de 2010, se formulé una nueva politica de asignacién de los despachos para su
aplicacion en el nuevo edificio administrativo en 2011 y, de forma gradual, en todos los demas
edificios. Esta nueva politica ofrece mas lugares de trabajo en las mismas superficies y se espera que
reduzca la necesidad de modificar la disposicion de las plantas de oficinas, a fin de disminuir los
costos futuros relacionados con la automatizacion (electricidad, calefaccion y refrigeracion, etc.) de
los entornos de trabajo.

Si bien se confirmé la decisién previa de rescindir el arrendamiento del edificio P&G a partir de
septiembre de 2011, la Secretaria decidié en diciembre de 2010 no rescindir el contrato de alquiler del
edificio CAM (con efecto a partir de enero de 2012), con miras a anticipar la necesidad futura de
lugares de trabajo en los afios venideros.

En cuanto a las instalaciones técnicas, se prosiguié el mantenimiento habitual de las mismas y todas
siguieron funcionando de manera adecuada, con excepcion del sistema de refrigeracion del edificio
del PCT, que habra de ser sustituido en 2011. Ello constituira uno de los principales proyectos de
renovacion en los edificios existentes en 2011.

Se examinaron medidas encaminadas a la reduccion del consumo eléctrico para su aplicacién en
2011. Se prevé que dichas medidas resulten en una reduccion general de costos y un mejoramiento
de la huella de carbono.

Respecto de la gestion de activos, la Junta de Fiscalizacion de Bienes inicid una revision para
instaurar procedimientos de inventario mas sencillos y congruentes, en particular el seguimiento y la
retirada de articulos y una mejor interrelacion con los aspectos financieros de la gestion de activos.

El proyecto de Accesibilidad, lanzado a finales de 2009, buscaba sobre todo mejorar la accesibilidad
de empleados, delegados vy visitantes al recinto de la OMPI. Las primeras iniciativas consistieron en
evaluaciones internas y examenes generales. A lo largo de 2010, se integré plenamente el proyecto
en el Programa de Alineacién Estratégica, como parte del valor de “responsabilidad medioambiental,
social y de buen gobierno”.

Las etapas iniciales del proyecto “Balance cero en emisiones de carbono” fueron puestas en practica
por una estructura interna establecida en 2009 que abordd durante 2010 una serie de temas, entre
los que figuraban: la concienciaciéon medioambiental, los problemas de las instalaciones (consumo de
electricidad y agua), los retos en materia de T.l., las cuestiones de movilidad (los desplazamientos
desde casa al trabajo) y los viajes oficiales. A lo largo del afio, se pusieron en marcha mas de 50
iniciativas, entre las que figuran: i) en el contexto interinstitucional de las Naciones Unidas (sobre
todo, por medio del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la iniciativa
“Por unas Naciones Unidas Sostenibles (SUN)”): participacion en la compilacion de datos para el
sistema de las Naciones Unidas para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), el
Dia Mundial del Medio Ambiente, los examenes entre pares con los organismos de las Naciones
Unidas (en especial, la OMC y la Unién Postal Universal (UPU)); vy ii) en el seno de la Secretaria:
jornadas de movilidad para informar de las alternativas al uso de los coches particulares para
trasladarse de casa al trabajo (transporte publico, utilizacion conjunta de vehiculos, ciclismo),
inclusién de clausulas medioambientales en los documentos de licitacién para algunos proveedores
de papel, reemplazo de articulos de cafeteria de plastico por articulos biodegradables, aumento en el
reciclaje de productos, elaboracion del primer proyecto de medidas para viajes sostenibles, etc.). En
2011 se aplicaran de forma integral una serie de iniciativas emprendidas en 2010, en particular
respecto del nuevo edificio administrativo. El proyecto se integré plenamente en el Programa de
Alineacion Estratégica en 2010.
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Por ultimo, como parte de la estrategia para sustituir de forma progresiva los vehiculos actuales de la
flota de la OMPI por coches respetuosos con el medio ambiente (por ejemplo, hibridos, eléctricos,
etc.), se adquirié6 un nuevo automovil hibrido y se vendieron tres vehiculos antiguos en 2010. Con
respecto a 2009, se redujeron ligeramente en 2010 los costos combinados en materia de seguros de
la flota de vehiculos y de combustibles y mantenimiento.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Aumentar la eficacia y
la efectividad de los
servicios de apoyo
administrativo.

Mayor eficacia en
funcion de los costos
en el proceso de
adquisicion.

Reduccion global del
costo de los productos
y servicios adquiridos
en el marco del
proceso de
adquisicion.

Aumento de la
rentabilidad en los
servicios de viaje.

Reduccién del nimero de
quejas relacionadas con
los servicios de apoyo
administrativo.

Costo de los servicios de
apoyo administrativo
expresado como
porcentaje de los costos
de funcionamiento de la
Organizacion (gastos),
procediéndose a una
clasificacion en materia de
adquisicion, viajes,
gestion de locales y
servicios de mensajeros
choferes.

Porcentaje mantenido al
mismo nivel o aumentado
en relacion con las
compras realizadas sobre
la base de la competencia
en el mercado en relacion
con el valor total anual de
las adquisiciones.
Aumento del porcentaje
de gastos de la
Organizacion realizados
con arreglo al proceso de
PIR y el sistema
electrénico de licitacion en
relacién con el afio
anterior.

Total de ahorros en los
gastos anuales que se
realizan en materia de
adquisicion. Eso entrafia
también ahorros a partir
de iniciativas de
cooperacién en materia de
adquisicion con otros
organismos de las NN.UU.
y la Agenda para el
Desarrollo.

Se aumentan o mantienen
los recortes de costos 20
a 25% en las salidas de
Ginebra.

Se aumentan o mantienen
los recortes de costos
15% en las salidas desde
otros paises en los viajes
de terceros.

Se aumentan o mantienen
los recortes de costos por
medio del aumento entre
el3yel5%dela
utilizacion de lineas
aéreas de bajo costo.

35 quejas recibidas
sobre los servicios
de mensajeros
choferes.

Los gastos totales
del Programa 24
ascendieron a 54,1
millones de francos
suizos, lo que
equivale al 9,38%
de los gastos totales
de la Organizacién
en 2008-2009.

Porcentaje superior
al 85% (referencia a
finales de 2007).

Porcentaje de
gastos de la
Organizacion
tramitados a finales
de 2009.

Ahorros anuales de
500.000 francos
suizos como
minimo.

Promedio de 20 a

25% de ahorro de

costos a finales de
2009.

15% de ahorro de

costos.

3 a 5% adicional
(referencia a finales
de 2009).

26 quejas recibidas sobre los
servicios de mensajeros
choferes. La base de datos ha
dado lugar a un seguimiento
mas sistematico de las quejas
a partir de 2011.

Los gastos totales del
Programa 24 ascendieron a
26 millones de francos suizos,
lo que equivale al 9% de los
gastos totales de la
Organizacion en 2010.

>95%

> 95%

696.000 francos suizos.

22%

11%

0% (51 pasajes en 2010 y
2009). Deberia interrumpirse,
ya que estos desplazamientos
resultan marginales en
comparacién con la utilizacién
de pasajes rebajados o no
reembolsables.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Tramitacion de

visados mas eficiente.

Utilizacion y
ocupacion optimas de
locales (incluido el
nuevo edificio).

Reduccion del tiempo de
tramitacién de
autorizaciones de viaje a
un maximo de un dia
gracias al sistema E TA.
Porcentaje de quejas
debidas a atrasos en la
tramitacion de visados en
relacion con el nimero
total de visados
tramitados por afno.

Asignacion del espacio de
oficinas en locales
existentes (de propiedad y
de alquiler) sin proceder a
nuevos alquileres de
locales.

Espacio total para oficinas
(metro cuadrado) por
empleado.

3 dias a finales de
2008.

Porcentaje de
quejas debidas a
atrasos en la
tramitacion de
visados en relacion
con el numero total
de visados
tramitados a finales
de 2010.

La tasa de
ocupacion del
espacio de oficinas
alcanzaba el 94%
(finales de 2009),
con la siguiente
distribucion:

-1.400 lugares de
trabajo en el
conjunto de edificios
de propiedad (AB,
GBI, GBIl, PCT) y
de alquiler (P&G,
CAM);

-1.320 personas con
lugar de trabajo
asignado (incluidas
personal con
puesto, personal de
categoria G con
contratos de corta
duracion,
traductores y
revisores de
categoria T,
consultores y
personal con
contratos de trabajo
especiales (SLC),
pasantes, personal
con acuerdos de
servicios especiales
y empleados de
empresas externas.

La tasa de 6% de
lugares de trabajo
se aproxima al
tramo inferior de la
norma empresarial
minima del 5-10%
El promedio de
metros cuadrados
de lugares de
trabajo disponibles
(ocupados o no) por
persona era 14,7
metros cuadrados
(finales de 2009):
-1.400 lugares de
trabajo disponibles
-20.636 metros
cuadrados de
lugares de trabajo
disponibles
(ocupados o no) en
todos los edificios
de propiedad y de
alquiler.

1 0 2 dias para la tramitacién
completa.

No relevante. Sustituyase por
el porcentaje reducido de
visados para el personal
tramitados de urgencia, a
saber, 20% en 2010 frente a
14% en 2009.

La tasa de ocupacién del
espacio de oficinas
disponibles era del 92% (a
finales de 2010), con la
siguiente distribucion:

-1.457 lugares de trabajo
disponibles tras la conversiéon
de algunos espacios;

-1.346 personas con lugar de
trabajo asignado (incluidas
personal con puesto, personal
de categoria G con contratos
de corta duracién, traductores
y revisores de categoria T,
consultores y personal con
contratos de trabajo
especiales (SLC), pasantes,
personal con acuerdos de
servicios especiales y
empleados de empresas
externas.

Tasa de lugares de trabajo
vacios: 8%, lo que supone
una mejor ubicacion en el
tramo de la norma empresarial
minima del 5-10%

A finales de 2010, se formulé
una nueva politica de
asignacion de espacio de
oficinas mas estricta en el
edificio nuevo, que se aplicara
a todo el personal de los
demas edificios a lo largo de
2011.

El promedio de metros
cuadrados de lugares de
trabajo disponibles (ocupados
0 no) por persona era de 14,2
metros cuadrados (a finales
de 2010), lo que constituye un
descenso de 0,5 metros
cuadrados o 3,4%, respecto
de 2009:

-1.457 lugares de trabajo
disponibles;

-20.636 metros cuadrados en
total de lugares de trabajo
disponibles (ocupados o no)
en todos los edificios de
propiedad y de alquiler (se
excluye de los calculos el
edificio nuevo por no estar

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

Funcionamiento
adecuado de las
instalaciones de todos
los edificios de la
OMPI.

Evacuacion a un costo
minimo de los locales
alquilados.

Estructuracion de
procedimientos y

Costos totales de
propiedad (ocupacion,
funcionamiento y gestion)
por metro cuadrado.

Atraso global en los
trabajos de mantenimiento
de locales en tanto que
porcentaje del promedio
de gastos anuales para
mantenimiento en los
ultimos tres afios.
Determinaciéon de normas
minimas para el
funcionamiento adecuado
de las instalaciones.

Porcentaje de reduccion
en los costos en materia
de energia y suministros
en un marco sostenible
(optando por precios y
servicios a medio o largo
plazo en lugar de precios
y servicios mas baratos a
corto plazo).

Mantener a un costo
minimo el importe de
evacuacion de los locales
alquilados, de ser posible,
a un costo menor que el
presupuestado
originalmente.

Porcentaje de nuevos
procedimientos aplicados.

El costo total de
propiedad por metro
cuadrado era de 173
francos suizos
(finales de 2009):
-los costos totales
de propiedad
ascendian a 19,6
millones de francos
suizos, incluidos los
costos de personal
de plantilla y
personal que no es
de plantilla
vinculados con la
gestion de los
locales;

-113.644 metros
cuadrados en total
en todos los
espacios y en todos
los locales de
propiedad y de
alquiler (incluidas
oficinas, salas de
reunion, zonas
comunes, salas
técnicas, zonas
publicas, tierras que
rodean a los
edificios, etc.)

No se pudo
establecer la
Referencias por falta
de datos adecuados
y validados.

No se pudo
establecer la
Referencias por falta
de datos adecuados
y validados.

No se pudo
establecer la
Referencias por falta
de datos adecuados
y validados.

En funcion del
cumplimiento de la
fecha de entrega del
nuevo edificio y de
las condiciones
contractuales fijadas
en los contratos de
alquiler.

Sera determinada
una vez se inicie la

disponible a finales de 2010).

El costo total de propiedad por
metro cuadrado era de 172
francos suizos (a finales de
2010):

-los costos totales de
propiedad ascendian a 19,5
millones de francos suizos,
incluidos los costos de
personal de plantilla y
personal que no es de plantilla
vinculados con la gestién de
los locales;

-113.644 metros cuadrados en
total en todos los espacios y
en todos los locales de
propiedad y de alquiler
(incluidas oficinas, salas de
reunion, zonas comunes,
salas técnicas, zonas
publicas, tierras que rodean a
los edificios, etc.). Se excluye
de los calculos el edificio
nuevo por no estar disponible
a finales de 2010.

No se pudieron establecer
datos sobre el rendimiento por
falta de datos adecuados y
validados.

No se pudieron establecer
datos sobre el rendimiento por
falta de datos adecuados y
validados.

No se pudieron establecer
datos sobre el rendimiento por
falta de datos adecuados y
validados.

No se pueden brindar datos
relativos a 2010, por estar
prevista la evacuacion de los
locales alquilados a lo largo
de 2011, en virtud de los
respectivos plazos
contractuales.

Se proporcionaran datos del
rendimiento a finales de 2011,
una vez concluido el traslado
de todo el personal y después
de la evacuacion de los
locales alquilados.

En 2010 no se habia iniciado
la aplicacion y, por

Progresa con
normalidad

n.a.
2010

n.a.
2010

n.a

2010

n.a.
2010

n.a.
2010
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento

Situacion

procesos en materia
de gestion de
inventarios.
Compromiso patente
en todos los
programas de la OMPI
de reducir las
repercusiones de las
emisiones de carbono
en los distintos
programas.

En varios programas se
preveran indicadores
“verdes”.

puesta en practica.

La lista de
indicadores sera
suministrada a todos
los responsables de
programa a finales
de 2011.

consiguiente, no se habian
establecido aun las
referencias.

Se han puesto en marcha
varias iniciativas (de consumo
energético en los edificios,
viajes verdes, adquisiciones
verdes, alternativas a los
coches particulares para
trasladarse de casa a la
oficina, etc.) encaminadas a
suministrar indicadores para
todos los programas a finales
de 2011.

Progresa con
normalidad

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

2010/11

Presupuesto aprobado

Presupuesto 2010/11 después

de las transferencias

Gastos 2010

indice de utilizacion (%)

53.303

52.649

26.018

49%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias registra una disminucién con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a la transferencia de responsabilidades de los
contratos de mantenimiento relacionados con la seguridad al programa 28 y a una reduccién del
numero de miembros del personal con contratos de corto plazo.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 25 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE COMUNICACIONES

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010 DE 2010

Se lograron una mayor coherencia y eficacia en la gestién de las infraestructuras de la OMPI en
materia de T.l. mediante la alineacion de la estructura y la plantilla del Programa, la elaboracion de
una estrategia integral de la Organizacién en el ambito de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién), el fortalecimiento del plan de seguridad en materia de TIC y el aumento de la
cooperacién con los equipos de administracion de los ambitos de actividad de toda la Organizacion.
La creacion de la Junta de tecnologias de la informaciéon supuso un importante hito a la hora de
reforzar el marco de gobernanza de las TIC en 2010. La Junta de TIC refrendd la estrategia de TIC,
en la que se instaba al establecimiento de diez capacidades habilitadoras en materia de TIC para
responder a las necesidades institucionales en evolucion en los proximos afos.

El costo total de los servicios de TIC, expresado como porcentaje de los costos de mantenimiento de
la Organizacién, se ha visto influido por la contratacion externa de determinadas actividades del
Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas (CICE). La contratacion
externa no reduce necesariamente el costo de prestar un servicio pero mejora el nivel y la cobertura
del servicio de TIC. Sin embargo, los costos relacionados con las TIC se redujeron en 2010, tanto en
términos absolutos como en porcentaje de costos de mantenimiento de la Organizacién. El desarrollo
de practicas en materia de gestidon de las TIC ha avanzado positivamente, en particular en el campo
de la gestion de proyectos. Se ampli6 la regulacion de la metodologia de gestién del proyecto Prince2
y se instaurd un registro de proyecto en linea a nivel de toda la Organizacion.

La opinion de de los usuarios sobre los servicios de TIC arroj6 un nivel de satisfaccion del 93% entre
los encuestados en 2010, cifra por encima de la meta del 80% marcada para el bienio. El promedio
de llamadas de prestacion de asistencia por usuario se incrementé levemente, lo que era de prever
debido a la canalizacion de un mayor numero de servicios en el servicio de asistencia.

En cuanto a la capacidad de la OMPI para prestar servicios de TIC accesibles a distancia, se registré
en diciembre de 2010 un aumento del 50% con respecto al bienio 2008-09 en el nimero de usuarios
que accedian al sistema informatico de la OMPI por medio de la red privada virtual (RPV). Los
acuerdos de servicios especiales requieren un mayor desarrollo en 2011.

Se logré una alta disponibilidad continua de los sistemas de los sectores fundamentales en 2010. La
disponibilidad de sistemas avanza segun lo previsto, con una disponibilidad del 99,95%, conseguida
en parte por la consolidacion de la mayoria de sistemas de bases de datos de los sectores
fundamentales de la Organizacion y su migracién a plataformas modernas de alta disponibilidad para
reforzar su fiabilidad y disponibilidad, al tiempo que se mejora su rendimiento y se reducen los gastos
operacionales.

La disponibilidad de servicios esenciales de red alcanzé el 99,9%. Ello se debe en parte a
mejoramientos en la arquitectura de red y la infraestructura de TIC, entre los que cabe destacar: a) la
reforma y validacién completas de la arquitectura de la red de datos internos para procesar de
manera eficaz el trafico de productos de multimedios (voz, video y datos), con inclusion del nuevo
sistema de telefonia mediante protocolo de Internet que se implantara en 2011 en el nuevo edificio de
la OMPI; y b) la nueva infraestructura ampliada de TIC, incluido el nuevo sistema de gestion de la
identidad, que facilita el acceso a los sistemas comerciales externos de la Organizacién, como PCT
DAS y PATENTSCOPE.

En 2010 se lanzaron también otros sistemas de informacién disponibles desde el exterior:

- WIPO Gold, portal de Internet que brinda un acceso facil a las principales aplicaciones
de la OMPI;

- IP Advantage, con el objetivo de promover una mejor compresion de cémo se crea y
protege la P.l. y recoger los beneficios del sistema de P.I.;

- WIPO Lex, servicio de busquedas de acceso directo a tratados de P.l. y legislaciones
nacionales en materia de P.I.
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La OMPI tiene por objetivo avanzar hacia un marco de gestion reconocido internacionalmente,
basado en Bibliotecas de Infraestructura de T.I. (ITIL). Habia planes para la puesta en practica oficial
de seis procesos y funciones de ITIL antes de finales de 2011, y en diciembre de 2010, ya se habian
adoptado esos seis procesos y funciones. Se mejoroé la funcion existente del servicio de asistencia de
ITIL, asi como la gestidon de incidentes con el seguimiento de la situacion de los informes automaticos
generados por el programa. También se puso en practica en 2010 la gestion formal del cambio.

Los niveles de seguridad en materia de TIC eran apropiados, sin que se hubiesen registrado
incidentes de seguridad que precisaran un seguimiento en 2010. Ello se consigui6 en parte gracias a
la puesta en marcha del primer analisis del riesgo de la informacién a nivel de toda la Organizacién,
que arrojo luz sobre los tipos de informacién considerada de importancia en los distintos sectores de
actividad. Se empleara dicha informacién para orientar mejor los esfuerzos en materia de seguridad
de la informacion en el futuro e incrementar la proteccion de la seguridad de la base de datos de la
Oficina Internacional del PTC mediante el despliegue de mecanismos nuevos y avanzados que
permiten el seguimiento y la alerta de actividades sospechosas en los principales datos institucionales
de la OMPI.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

Servicios de alta
calidad y mayor
eficacia en funcién
de los costos en los
servicios externos
en materia de T.I

Costo de los servicios de TIC
(invertidos en el programa de TIC,
incluidos los costos de personal y
costos generales conexos) como
porcentaje de los costos de
funcionamiento de la
Organizacion (gastos).

Competencia de los usuarios en
material de TIC, fuente: datos
estadisticos en linea de
CustomGuide.

Gastos de la Organizacién en TIC
(inversiones en infraestructura y
equipos fisicos de TIC en la
Organizacién) como porcentaje de
los costos de funcionamiento de
la Organizacién (gastos) y por
usuario.

Numero de nuevas practicas en
materia de gestion instauradas
por la Organizacion en relacién
con el total de practicas
convenidas durante el bienio
2008-09.

Calificacion satisfactoria y
superior por parte de usuarios en
cuanto a la eficacia de los
servicios en materia de TIC
(fuente: encuesta de opinion de
abril de 2010).

Promedio de llamadas de peticion
de asistencia por usuario.

Porcentaje de usuarios que hayan
tenido acceso alaredy alos
sistemas a distancia.

Los gastos totales del
Programa 25
ascendieron a 45,2
millones de francos
suizos (2008-09), lo
que equivale al 7,83%
de los gastos totales
de la Organizacién en
2008-09.

Tasa de aprobados en
las tutorias después
de las evaluaciones:
93% (pruebas
realizadas: 1.679).

11,05 millones de
francos suizos.

No se aplico ninguna
en 2009

Objetivo: 80% de
indice de satisfaccion.

17.900

200 usuarios con
acceso a la RVP + 20
usuarios a distancia.

Los gastos totales del
Programa 25
ascendieron a 21,4
millones de francos
suizos (2010), lo que
equivale al 7,4% de los
gastos totales de la
Organizacién en 2010.

Tasa de aprobados en
las tutorias posterior a
las evaluaciones: 96%
(pruebas realizadas:
1.530).

8 millones de francos
suizos.

1 practica en material
de gestion: aplicacion
de Prince2

93% satisfechos o muy
satisfechos.

18.500

300 usuarios con
acceso ala RVP + 20
usuarios a distancia.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

Alta disponibilidad
de los sistemas de
apoyo en sectores
fundamentales (se
estableceran
estadisticas a partir
de herramientas de
supervision del
sistema).

Puesta en practica
de la Biblioteca de
Infraestructura de
Tecnologias de la
Informacion (ITIL).

Aumento o
mantenimiento de la
seguridad de las
operaciones del
sistema.

Numero de acuerdos externos de
nivel de servicio (4).

Disponibilidad de los sistemas de
trabajo: 99,8%

Disponibilidad de servicios
fundamentales en material de
redes: 99,7%

Acuerdos internos de nivel de
servicios (5) acuerdos en los
servicios respaldados por el
servicio de asistencia (25).

Porcentaje de procedimientos en
relacion con los servicios basicos
en materia de T.l. puestos en

practica antes de finales de 2009.

Numero de procedimientos (ITIL)
puestos en practica (6).

Porcentaje de incidentes resueltos
con arreglo a los niveles de
servicio concertados y/o con
arreglo al plazo, con respecto al
numero total de incidentes
declarados.

(2) MAPS/DMAPS,
PeopleSoft.

99,8%

99,7%

Se informatizaron 12
procedimientos en
relacion con los
servicios.

(2) servicio de
asistencia, gestion de
incidentes.

Referencias a
establecer en 2010.

Un acuerdo externo de
nivel de servicio por
sistema de gestion de la
identidad.

99,95% en sistemas
que se apoyan en bases
de datos.

99,9%

Los acuerdos internos
de nivel de servicios
requeriran desarrollo en
2011.

Se informatizaron dos
procedimientos mas en
relacién con los
servicios.

(4) Gestién del cambio,
gestiéon de problemas,
gestion de las entregas
y gestion de la
configuracion
(prosiguen los trabajos,
centrados en los
procedimientos del
servicio de asistencia).

75% de los informes
automaticos generados
por el programa se
cierran a tiempo, de
acuerdo con los
acuerdos internos de
nivel de servicios.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presupuesto 2010/11 después P Mo (@
2010/11 b (65 (EreeneEe Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
42.597 44.495 21.410 48%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias registra un aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, principalmente debido a la transferencia de recursos no relativos al
personal del PCT para servicios técnicos de Tl y a la asignacion de recursos adicionales para los
servicios de comunicacién y para iniciativas relacionadas con el programa de alineacion estratégica.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 26 AUDITORIA Y SUPERVISION INTERNAS

Director del Programa: Sr. N. Treen

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

La Divisiéon de Auditoria y Supervision Internas continué contribuyendo a los esfuerzos de la OMPI
para lograr una gestion responsable, transparente y eficaz y llevar a cabo diferentes operaciones,
actividades y servicios que justifiquen plenamente los desembolsos realizados. Para lograr estos
objetivos, la Division presta asesoramiento especializado e independiente, ademéas de ofrecer
orientacién e informaciéon al personal directivo de la OMPI por medio de auditorias internas,
evaluaciones, investigaciones e inspecciones en virtud de la autorizacién concedida por los Estados
miembros en la Carta de Supervision Interna (revisada en 2010).

En 2010 la Seccion de Auditoria Interna concluyd su labor respecto de siete auditorias. La Seccién
elabor6 una base de datos en hoja de célculo Excel para mejorar el seguimiento y la introduccién de
las recomendaciones en materia de supervisién, publicé un manual de auditoria interna y presté
asesoramiento al personal directivo sobre las siguientes cuestiones: el control interno, la gestion
institucional de riesgos, la seguridad de la informacién, el Programa de Alineacion Estratégica, asi
como el costo de la aplicacion de las IPSAS y de los nuevos modulos de PeopleSoft. Se actualizaron
los sitios de la Intranet e Internet de la OMPI sobre auditoria interna para fomentar y mantener la
visibilidad de la labor de auditoria interna de la OMPI y explicar mejor las cuestiones relacionadas con
el control interno.

No fue posible poner en marcha la mayoria de actividades previstas por la Seccion de evaluaciones
en 2010 por cuestiones de disponibilidad del personal®. No obstante, durante el periodo de objeto del
informe se presentaron algunos logros destinados a hacer operativa la politica de evaluacion de la
OMPI, a saber: la elaboracion de una estrategia de evaluacion 2010-2015, el desarrollo de un
proyecto de directrices de evaluacion, la revision de la politica de evaluaciones, la validacién del
Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09 y la creaciéon de un portal de Intranet e
Internet dedicado a la Seccion de evaluaciones.

La Seccion de evaluaciones presenté al Equipo Directivo Superior y los Estados miembros la
validaciéon del Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09 para la adopcion de
decisiones.

El marco de resultados sobre programa y presupuesto del Programa 26 prevé la evaluacion de la
calidad general de todas las autoevaluaciones desempefadas por los programas. Ello no ha sido
posible, dado que las autoevaluaciones no se realizan de forma habitual y no constituyen adn parte
plenamente integrada del ciclo del programa o proyecto. Esto se debe en parte a la falta de recursos
financieros a disposicion del programa y los directores del proyecto para las actividades de
autoevaluacion.

En 2010 se transfirié a formato electrénico el Registro de casos de la Seccion de Investigaciones, lo
que facilito la gestion de los casos y la elaboracion facil y rapida de estadisticas e informes de
gestion. La Seccidon publicé también el Manual sobre procedimientos de investigacion, que se emplea
ahora de forma conjunta con la Carta de Supervisién Interna y las Directrices uniformes para la
realizacion de investigaciones.

El Manual tiene una doble repercusion sobre la Organizacion: contribuye a garantizar la presentacion
de informes de investigaciones de nivel siempre elevado y calidad garantizada y permite una buena
comprension del proceso y procedimiento de las investigaciones por parte del personal. En este
sentido, la Secciéon sometié también a consultas una politica de investigaciones. En dicha politica se
subraya que la investigacion es una funciéon administrativa independiente que se centra en la equidad,

La Evaluadora Principal inicié su licencia de maternidad en abril de 2010 y se reincorporé en febrero de
2011. La contratacion del jefe de la Seccidon de evaluaciones se prolongé durante todo el afo.
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la exactitud, la proteccion de los intereses de la Organizacion y su personal, la rendicién de cuentas y

el aprendizaje.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacion

Implantacion de un
sistema eficaz y
profesional de
auditoria interna que
cubra todas las
esferas de alto
riesgo.

Implantacién de un
sistema eficaz y
profesional de
auditoria interna que
cubra todas las
esferas de alto
riesgo.

Los informes de
investigacion
constituyen una base
sélida y puntual para
la toma de
decisiones por parte
del Director General.

Las recomendaciones en
materia de auditoria
interna aceptadas por el
Director General seran
aplicadas por el personal
directivo de la
Organizacion en un plazo
de 12 meses.

Se realizara una auditoria
de las esferas de alto
riesgo.

Se efectuaran al
menos 10 auditorias
durante el bienio.

Se aplicaran las normas
profesionales, el codigo
de ética y los consejos
para la practica del
Instituto de Auditores
Internos.

Las investigaciones se
efectuaran de
conformidad con lo
estipulado en la Carta de
Auditoria Interna, la
Politica de Investigacion y
el Manual sobre los
procedimientos de
investigacion.

El Director General ha
aplicado plenamente 51
de las 228
recomendaciones
aceptadas en materia de
auditoria interna a partir
de diciembre de 2007.

En 2009 la Division de
Auditoria y Supervisién
Internas formulé 74
recomendaciones, de las
que 24 (31%) aun no se
han aplicado plenamente.

Se calcula que en 2008
haran falta mas de cuatro
afos persona para
abarcar todas las esferas
de alto riesgo.

En 2008 se efectuaron
cuatro auditorias.

En 2009 se publicaron
cinco informes de
auditoria.

En la Carta de Auditoria
Interna se hace referencia
a la aplicacion de las
normas, el codigo de ética
y los consejos para la
practica del Instituto de
Auditores Internos.

Actualmente, la Seccion
de Investigacion aplica la
Carta de Auditoria Interna
y las Directrices
Uniformes para las
investigaciones
adoptadas por la
Conferencia de
Investigadores
Internacionales y las NN.
uu.

Se estan elaborando una
politica de investigacién y
un manual sobre los
procedimientos de
investigacion basados en

En 2010 la Division de
Auditoria y Supervision
Internas formul6 56
recomendaciones, de
las cuales 28 (50%) aun
no se han aplicado
plenamente.

Dos afios persona
disponibles en 2010.
Solo se efectuaron
auditorias de alto riesgo.

En 2010 se publicaron
seis informes de
auditoria.

La evaluacion de las
normas de auditoria
interna por parte de los
Auditores Externos
indicé un cumplimiento
de las normas del
Instituto de Auditores
Internos superior al
80%. Ello indica que las
normas de auditoria
interna cumplen, en
general, las normas del
Instituto de Auditores
Internos.

Los investigadores
tienen competencias y
experiencia y se cifien a
las practicas 6ptimas
actuales de las
Naciones Unidas y,
cuando ha sido
necesario, han seguido
la formacién apropiada.
Se han aplicado la Carta
de Supervision Interna,
las Directrices uniformes
para la realizacion de
investigaciones y el
Manual sobre
procedimientos de
investigacion.

El Manual sobre
procedimientos de
investigacion se publicod
en agosto de 2010.
También se publico en

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el
rendimiento

Situacién

El personal directivo
superior, los
directores de
programa y los
Estados miembros
tendran a su
disposicion
informaciones
basadas en datos
fidedignos para
poder evaluar la
toma de decisiones.

Se aplicara la Politica de
Evaluacion y las
directrices y manuales de
evaluacion.

Durante el bienio se
efectuaran al menos seis
evaluaciones y sus
resultados se pondran a
disposicion de los
correspondientes
sectores interesados.

las normas vigentes en
ese ambito profesional y
en las practicas 6ptimas
de las NN. UU.

La Seccién de
Investigacion tiene
abiertos actualmente 22
casos; en 2008 se
cerraron tres casos.

Se formalizaran los
procedimientos para la
denuncia de
irregularidades con
arreglo a lo estipulado en
la Carta de Auditoria
Interna en 2010.

En 2009 se prepararan
proyectos de manuales y
procedimientos para las
evaluaciones
independientes y las
autoevaluaciones.

La Politica de Evaluacion
se aplicara
progresivamente a lo
largo de 2010.

En 2008 se terminaron de
preparar dos informes de
la Seccion de Evaluacion.

agosto de 2010 un
proyecto de Politica de
Investigacion, que
actualmente esta siendo
estudiado por la
Comision de Auditoria.

En 2010 se cerraron 24
casos. El plazo medio
de conclusion de los
casos registrados en
2009 era de 90 dias.

En los ultimos afios se
ha continuado la labor.
Se esta realizando un
esfuerzo concertado
para finalizar este
ejercicio y se ha
preparado un proyecto
de Politica de denuncia
de irregularidades.
También se ha
comenzado a trabajar
en la creacion de un
teléfono de asistencia.

Se han preparado los
manuales para las
evaluaciones
independientes y las
autoevaluaciones.

La Seccion de
evaluaciones adopto las
siguientes medidas para
hacer operativa la
politica de evaluaciones:
a) la elaboracioén de una
estrategia de evaluacion
2010-2015;

b) la preparacién de un
documento con un
proyecto de directrices
de evaluacion;

c) la revisién de la
politica de evaluaciones
en 2010;

d) la validacion del
Informe sobre el
rendimiento de los
programas en 2008-09;
e) la creacion de un
portal de Intranet e
Internet dedicado a la
Seccién de
evaluaciones.

Se finaliz6 el ejercicio de
validacion y se
prepararon informes
completos y resumidos
que se presentaron al
Director General y la
Comision de Auditorias.

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Progresa con
normalidad

Sin avances
significativos
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Indicadores de
rendimiento

Resultados
previstos

Referencias

Datos sobre el

O Situacién
rendimiento

La mayoria de las
actividades de evaluacion
realizadas en el seno de
los programas satisfaran
los criterios de evaluacion
basicos para garantizar la
calidad.

Actualmente, no se llevan
a cabo autoevaluaciones
y no se tienen en cuenta
las normas de calidad
basicas, por ejemplo, en
materia de referencias de
base, definicion de los

objetivos, muestreos y
exactitud de los analisis.

Sin avances
significativos

Actualmente, no se
llevan a cabo
autoevaluaciones y no
se tienen en cuenta las
normas de calidad
basicas, por ejemplo, en
lo concerniente a
referencias de base,
definicion de los
objetivos, muestreos y
exactitud de los andlisis.
Ademas, la OMPI no
considera los ejercicios
de autoevaluacion parte
del ciclo del programa o
proyecto. Ello se refleja
en la falta de recursos a
disposicion de los
directores de programa
para efectuar las
actividades de
autoevaluacion.

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)

comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias

(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado
2010/11

Presupuesto 2010/11 después
de las transferencias

Gastos 2010

indice de utilizacion (%)

3.565

3.815

1.599

42%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias presenta un ligero aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido principalmente a la asignacion de recursos de personal con

contrato a corto plazo.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 27 SERVICIOS DE CONFERENCIA Y LINGUISTICOS

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010

En 2010 se celebraron en el Centro Internacional de Conferencias de Ginebra (CICG) las Asambleas
de los Estados miembros de la OMPI y una sesion de alto nivel de dos dias de duracion. Por vez
primera, los documentos de las Asambleas estuvieron disponibles durante el periodo de sesiones en
formato electrénico, gracias a la distribucion de llaves USB. En aras de mejorar la comunicacion con
las partes interesadas de la Organizacion, se retransmitieron por primera vez en 2010 las sesiones de
las Asambleas de los Estados miembros en directo a través de Internet (mediante sistema de difusion
por la Web). Asimismo, se puede acceder a la version en diferido de las reuniones por medio del
sistema de video por solicitud en el sitio Web de la OMPI.

El incremento de la cifra de reuniones intergubernamentales organizadas en Ginebra registrado en
2009 (121 reuniones) se mantuvo en 2010, con un total de 128 reuniones celebradas durante el
periodo objeto de examen.

Hubo avances en una serie de proyectos de importancia puestos en marcha a principios de 2010,
como la grabacion en formato digital de las reuniones y la inscripcion en linea de los participantes. Se
prevé que dichas iniciativas, tendientes a mejorar y ampliar los servicios de conferencia a disposicion
de los Estados miembros, entre en fase operativa a finales del bienio 2010-11.

El volumen de trabajo relativo al registro de documentos recibidos y la digitalizacién de los archivos
aumento de forma significativa. EI numero total de paginas escaneadas en 2010 ascendié a 300.000
(78.000 documentos). Dicho aumento puede atribuirse a la mejora de los niveles de productividad.

Ademas, como resultado de la digitalizacion de los archivos, la busqueda y la recuperacién de
documentos archivados mejoraron considerablemente en 2010, con un tiempo medio de recuperacion
por documento de 3 a 5 minutos, lo cual supone un descenso en comparacion con los 30 minutos
necesarios anteriormente.

En 2010, ademas de la demanda habitual en los servicios de impresion y publicacion, la modificacién
del emblema de la OMPI y la celebracién de la primera jornada abierta de la OMPI plantearon mas
retos al Programa. Se introdujo un dispositivo USB de duplicacién que permitié la distribuciéon a
tiempo de los documentos de las Asambleas de la OMPI y de otras reuniones de la Organizacion.

La renegociacion de los contratos de las empresas de distribucion de correo resulté en un descenso
general de los gastos de correo en 2010 del 13% respecto de 2009, manteniendo los mismos
volumen y carga.

En cuanto al Servicio Linguistico, se presenté a las Asambleas de 2010 la primera fase de una
politica linguistica general de la OMPI aprobada por los Estados miembros, con miras a ampliar la
cobertura plena de los seis idiomas de la Organizacion en los documentos del Comité Permanente de
Derechos de Autor y Derechos Conexos (SCCR) y del Comité Permanente sobre el Derecho de
Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones Geograficas (SCT) a partir de 2011. Se introdujeron
también medidas de control y racionalizacion de los documentos. Se proporcioné documentacién en
seis idiomas para el Grupo de Trabajo entre sesiones del Comité Intergubernamental sobre
Propiedad Intelectual, Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore (CIG). Los niveles
de productividad y costo por pagina de la Divisién Linguistica se mantuvieron con respecto a 2009.
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DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

Resul_tados |nd|ca_do_res = Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
Mayor eficiencia en Costo de los servicios y El gasto total del El gasto total del Programa 27 Progresa
los servicios de su alcance (de Programa 27 ascendio a 17,4 millones de con
conferencias, conferencias, linglisticos,  ascendi6 a 38,4 francos suizos (2010), a saber, normalidad
linguisticos, de imprenta, gestion de millones de francos 6% del gasto total de la
imprenta, de gestién documentacion/archivos y  suizos (2008-09), a Organizacion.
de despacho del correo) saber, 6,7% del
documentacién/archiv.  como porcentaje de los gasto total de la Se celebraron 128 reuniones en
os y despacho del costos de funcionamiento Organizacion en Ginebra, con una duracién total
correo para los de la Organizacion 2008-09. Se de 310 dias y 7.831
usuarios y quienes lo (gastos). celebraron en participantes. Ademas, se
soliciten. Ginebra 121 prestaron servicios de
reuniones, por una asistencia a conferencias en
duracion total de 2.500 dias de reunion para
310 dias, y una otros eventos, como reuniones
asistencia 7.808 de grupo, visitas oficiales y
participantes en reuniones internas.
2009.
Se escanearon y registraron
78.000 documentos (incremento
del 230% respecto a 2009). Las
solicitudes de documentos
(recuperacion de documentos
antiguos) aumentaron en un
78% por causa de la
introduccion del acceso directo
a LivelLink, la base de datos de
registros y archivos. Se redujo
el tiempo de busqueda a 3-5
minutos, frente al promedio de
30 minutos de los afios
anteriores.
Resultado de las Productividad La productividad y el nivel de Progresa
actividades destinadas a correspondiente costos se mantuvieron respecto  con
mantener o mejorar las a 2008/2009 y nivel a 2009. El costo medio por normalidad
normas de productividad de costos. pagina de traduccion ascendié a
para el personal interno 213 francos suizos.
del servicio linguistico, y
costo por pagina de
traduccion.
Reduccion del 15% de los  Costo general de Costo general del despacho del Progresa
costos generales de despacho del correo  correo en 2010: 2.581.912 con
despacho del correo a finales de 2009: francos suizos. Ello supone una  normalidad
2.887.753 francos reduccion en puntos
suizos. porcentuales del 13% por igual
volumen y carga.
Mayor eficiencia en Porcentaje de Porcentaje de Transmision en el plazo previsto  Progresa
los servicios de comunicaciones recibidas  comunicaciones de los documentos de con
conferencias, por los usuarios de los recibidas por los conferencia, los lotes de ayuda normalidad

linguisticos, de
imprenta, de gestién
de
documentacién/archiv
os y despacho del
correo para los
usuarios y quienes lo
soliciten.

servicios (de
conferencias, linguisticos,
imprenta, gestion de
documentacién/archivos y
despacho de correos) y
quienes los solicitan en
los que dichos servicios
obtienen una calificacion,
como minimo,
satisfactoria.

usuarios de los
servicios y quienes
los solicitan en los
que dichos servicios
obtienen una
calificacion, como
minimo, satisfactoria
a finales de 2010.

del PCT, las notificaciones, el
boletin y la base de datos
Romarin en papel y formato
electrénico. Los documentos de
reunion y la Gazette del
sistema de Madrid se
reprodujeron, transmitieron y
distribuyeron en un plazo de
tiempo aceptable. No se recibio
ninguna queja. Se llevara a
cabo una encuesta a finales del
bienio.

Los delegados y el personal
dejaron constancia de su
satisfaccion por la calidad de los
servicios prestados en las
reuniones.
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Resul_tados |nd|ca_do_res oz Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento

Elaboracion de una La politica y los Se puso en marcha la primera Progresa
politica linglistica amplia recursos actuales etapa de la Politica linguistica con
y eficaz, y definiciéon de no satisfacen las de la OMPI, posteriormente normalidad
las necesidades conexas necesidades aprobada en las Asambleas de
en materia de expresadas por los 2010, en virtud de la cual se
consignacion de recursos Estados miembros. consignaban los seis idiomas
para las reuniones, las oficiales a otros dos comités (el
publicaciones y el sitio SCCRy el SCT).
Web de la OMPI.
Disponibilidad de Espafiol, francés e Documentos de reunién del CIG  Progresa
documentos del CIG en inglés en la mayoria y de su Grupo de Trabajo entre con
todos los idiomas de las reuniones. sesiones disponibles en arabe, normalidad
oficiales. chino y ruso, ademas de en

espanol, francés e inglés.

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

P o m (1
5010/11 B[S TS e Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

37.652 37.701 17.428 46%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias muestra un ligero aumento con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11 debido a la asignacion de recursos adicionales no relativos al
personal para las Asambleas de la OMPI en 2010.

Utilizacion del presupuesto 2010

El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)
durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.
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PROGRAMA 28 SEGURIDAD

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2010 EN 2010

El costo de los servicios de seguridad como porcentaje del gasto total de la Organizaciéon se mantuvo
similar al costo de los afios anteriores. En este contexto, cabe sefalar que en 2010 el Programa 28
gestionaba en torno al 30% de todos los sistemas de seguridad de la Organizacién, antes
gestionados en virtud del Programa 24. Se prevé que la responsabilidad de gestion de todos los
sistemas de seguridad se transfiera al Programa 28 en 2011.

En 2010 se aplicaron tres nuevas politicas en materia de seguridad para viajes oficiales del personal
y eventos patrocinados por la OMPI fuera de Ginebra.

En términos generales, a finales de 2010, se habian aplicado en la OMPI aproximadamente un 40%
de las normas internacionales de gestion de la seguridad de Naciones Unidas segun la hoja de ruta
del informe de auditoria para 2008-09. En cuanto a los incidentes notificados en 2010, menos del 1%
del total se referian a dafios sufridos por el personal.

Como resultado de la nueva politica de la Organizaciéon promulgada en julio de 2010, el Programa 28
adquirié cada vez mas relevancia en la gestion de los riesgos en materia de seguridad en los eventos
patrocinados por la OMPI fuera de Ginebra. Se llevé a cabo el estudio de evaluacién de riesgos anual
en materia de seguridad de garantia de calidad en todas las operaciones de la OMPI. Sin embargo,
se pospusieron a 2011 las cuatro auditorias anuales de evaluacion de las instalaciones de la Oficina
de Coordinacion de la OMPI.

DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Resultados
previstos

Mayor eficacia y
efectividad de los
servicios de
seguridad de la
OMPI.

Mejora general en
materia de
seguridad, en
particular en lo que
respecta a los
incidentes
relacionados con el
riesgo de dafio que
hayan sido
notificados

Indicadores de
rendimiento

Costo de los servicios de
seguridad como
porcentaje de los costos
de funcionamiento de la
Organizacion (gasto).

Numero de practicas de
gestion nuevas que la
Organizacion ha puesto
en marcha con respecto al
total consensuado en el
bienio 2008/09.

A finales de 2011 la OMPI
cumplira con el 60% de
las normas relativas al
sistema de gestién de la
seguridad de las Naciones
Unidas.

Referencias

El gasto total del
Programa 28
ascendi6 a 9,4
millones de francos
suizos, a saber,
1,64% del gasto
total de la
Organizacion en
2008-09

Numero de
recomendaciones
de mejora
aprobadas para su
aplicacion a finales
de 2009

En 2008, la OMPI
cumplié con el 20%
de las normas
relativas al sistema
de gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas,
como se indica en
los informes de
auditoria. A finales
de 2009 se cumpliod,
en el marco del
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Datos sobre el rendimiento Situacién

El gasto total del Programa
28 ascendio a 4,8 millones de
francos suizos, a saber,
1,67% del gasto total de la
Organizacion en 2010. El
gasto permanece estable
respecto del bienio 2008-09.
Cabe sefalar que el
Programa 28 gestiona en la
actualidad en torno al 30% de
todos los sistemas de
seguridad, yen 2011
gestionara el 100%.

Progresa con
normalidad

Aprobacién de tres nuevas
recomendaciones en 2010.

Progresa con
normalidad

En 2010 se aplicaron
aproximadamente el 40% de
las normas relativas al
sistema de gestién de la
seguridad de las Naciones
Unidas.

Progresa con
normalidad
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Resul_tados |nd|ca_do_res iE Referencias Datos sobre el rendimiento Situacion
previstos rendimiento
programa, con
el 30% de las
mencionadas
normas relativas al
sistema de gestion
de la seguridad de
las Naciones
Unidas.
Mantener por debajo Porcentaje Porcentaje correspondiente al  Progresa con
del 2% el porcentaje correspondiente al personal que ha sufrido normalidad
correspondiente al personal que ha dafios menor del 1% en 2010
personal que ha sufrido sufrido dafios con del total de incidentes
dafios con respecto a todo  respecto a todo el notificados.
el personal de la OMPI, personal de la OMPI
sin excluir al personal de menor del 1% a
las Oficinas de finales de 2009.
Coordinacion.
Garantia de Porcentaje de las Aproximadamente El Programa 28 ha adquirido Sin avances

calidad: mayores y
mas satisfactorios
niveles de
seguridad en las
conferencias y
reuniones de alto
nivel celebradas
por la OMPI en
Ginebray en el
exterior, asi como
en las Oficinas de
Coordinacion de la
OMPI.

evaluaciones del riesgo y
las auditorias que se han
efectuado con respecto a
la sede y los edificios de
coordinacion,
conferencias, reuniones y
diversas funciones en que
se cumplen las normas
relativas al sistema de
gestién de la seguridad de
las Naciones Unidas.

el 80% de todas las
evaluaciones del
riesgo y las
auditorias que se
han efectuado con
respecto a la sede y
los edificios de
coordinacion,
conferencias,
reuniones y
diversas funciones
cumplen las normas
relativas al sistema
de gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas.

cada vez mayor relevancia en
la gestion de los riesgos de
los eventos externos (3
conferencias y reuniones) en
el exterior de Ginebra
después de la introduccion de
la nueva politica de la
Organizacién en 2010. Se
concluy6 el examen de
evaluacion de los riesgos en
materia de seguridad en la
sede de la OMPI

significativos

132




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después

_— P
2010/11 de las transferencias Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)

9.762 10.198 4.831 47%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias
El presupuesto 2010/11 después de las transferencias registra un ligero aumento con respecto al

presupuesto aprobado 2010/11 debido a la asignacion de recursos adicionales no relativos al
personal para servicios de seguridad relacionados con el nuevo edificio.

Utilizacion del presupuesto 2010

La utilizacién del presupuesto se halla dentro de los limites convenientes (40-60%) en el primer afio
del bienio y progresa con normalidad.
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PROGRAMA 29 CONSTRUCCION DEL NUEVO EDIFICIO

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

RESENA LOS AVANCES EN 2010

En 2010 el proyecto de construccion del nuevo edificio avanzé en la forma debida hacia su
finalizacién, a pesar de que el contratista general no pudiese efectuar la entrega de varias zonas del
edificio antes de octubre de 2010, fecha prevista en el contrato. Se dio prioridad al acondicionamiento
del interior y la comprobacién y validacion de las instalaciones sanitarias y eléctricas y de los
aspectos de seguridad y vigilancia necesarios para cumplir todas las condiciones estipuladas en el
permiso de construccion, de las cuales algunas fueron modificadas respecto de las especificaciones
del contrato original. Habida cuenta de las demoras en la construccién, se tuvo que posponer a
principios de 2011 la solicitud del permiso de ocupacion. Sin embargo, fue posible iniciar algunos
preparativos para el traslado de los empleados de los locales alquilados al nuevo edificio antes de
2010 para garantizar que los locales alquilados se liberen antes de agosto de 2011, fecha de
finalizacion estipulada en el contrato, para ahorrar a la OMPI gastos adicionales. EI Comité de
Construccion, el Equipo Interno de Seguimiento del Proyecto, el piloto, el arquitecto y los
especialistas sincronizaron sus esfuerzos para cumplir el objetivo de finalizar el edificio dentro del
presupuesto previsto sin menoscabar la calidad de las obras. Habida cuenta de las demoras en la
finalizacién de determinados aspectos en 2010, la OMPI recibié una compensaciéon econémica del
contratista general. A finales de 2010, el proyecto se encontraba dentro de los limites del presupuesto
aprobado (que comprendia el presupuesto consolidado basico y las disposiciones aprobadas para
gastos imprevistos, por un monto total de alrededor de 162 millones de francos suizos), teniendo en
cuenta que quedarian pagos por efectuar en 2011. Como consecuencia, no se pudieron cerrar las
cuentas a finales de 2010.

En 2011 el Comité de Construccion, el Equipo Interno de Seguimiento del Proyecto, el piloto, el
arquitecto y los especialistas continuaran aunando esfuerzos para la finalizacion de las zonas
pendientes del nuevo edificio dentro del presupuesto previsto, sin menoscabar la calidad de las obras,
con miras a poner en marcha el proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias en 2011.

En 2010 se iniciaron algunas de las principales labores de preparacion del proyecto de construccion
de la nueva sala de conferencias. El equipo de evaluacion de la OMPI y el piloto presentaron a la
Junta de Seleccidon, conformada por representantes de los Estados miembros, los resultados de la
solicitud internacional de presentaciéon de expresiones de interés para la preseleccién de las
empresas invitadas a presentar una licitacién. La Junta preselecciond a tres empresas en marzo de
2010. Se enviaron los documentos de licitacion en junio de 2010, con fecha de respuesta en octubre
de 2010. Se recibieron propuestas de dos empresas. El Equipo de Evaluacion de la OMPI y el piloto
evaluaron las propuestas, que fueron presentadas durante la segunda reuniéon de la Junta en
diciembre de 2010. Debido a la brecha entre el presupuesto aprobado y las propuestas formuladas, la
Junta encargé al Equipo y al piloto que entablasen negociaciones con ambas empresas Yy
presentasen una recomendacion conjunta a la Junta durante su tercera reunion, prevista para febrero
de 2011

En 2011 se proseguira con la finalizacion de la fase preparatoria, que incluira la seleccion del
contratista general por parte de la Junta, las negociaciones contractuales finales y la apertura del
lugar de las obras. Por causa de la postergacién de diciembre de 2011 a febrero de 2011 de la fecha
final de seleccion y el consiguiente retraso a la primavera de 2011 de la fecha del contrato, sera
necesario adaptar el calendario provisional original con respecto al inicio de la construccién en 2011 y
su finalizacion en 2013.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Referencias

Datos sobre el rendimiento Situacion

Ejecucion puntual de
las obras de
construccién con
arreglo a los limites
presupuestarios

Las obras se
efectuaran de
conformidad con los
niveles de calidad
exigidos y con arreglo
alas normas UN H-
MOSS.

Supervisién puntual de
las obras:

- Calendario de la fase
de construccion del nuevo
edificio correspondiente al
periodo comprendido
entre enero y octubre

de 2010.

Supervision de la
consignacion
presupuestaria destinada
a la construccion del
nuevo edificio, segun lo
aprobado por los Estados
miembros.

El Piloto y el Comité de
Construccién aceptaran
los materiales de
construccioén y los
métodos de construccion
elegidos por el Contratista
General de conformidad
con los niveles de calidad
exigidos y las normas de
seguridad UN H-MOSS
seleccionadas por la
OMPI.

n.a.

n.a.

n.a.

Sin avances
significativos

El edificio se finalizo
parcialmente y la entrega se
efectud en dos fechas, 25 de
noviembre de 2010 y el 22 de
diciembre de 2010. Sigue
pendiente la finalizacion y
entrega de otras partes en
2011.

Gasto dentro de los limites
presupuestarios a finales de
2010

Progresa con
normalidad

El Piloto y el Comité de
Construccion supervisaron
atentamente el cumplimiento
de las normas de seguridad, lo
que provoc6 demoras en
algunos casos.

Progresa con
normalidad

Se vigil6 el cumplimiento de
las normas de seguridad UN
H-MOSS seleccionadas por la
OMPI y se logro en las
medidas de seguridad interna.

Se revisaran las medidas
periféricas para su aplicacion
a partir de finales de 2011 en
el contexto del la revision
global de las medidas
periféricas para todos los
edificios de la OMPI en
cooperacion con el pais
anfitrion y la Fundacién de
Inmuebles para las
Organizaciones
Internacionales (FIPOI)

135




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2010

PRESUPUESTO Y GASTOS REALES

Gastos reales (de personal y no relativos al personal)
comparados con el presupuesto 2010/11 después de las transferencias
(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto 2010/11 después P Mo (@
2010/11 i —— Gastos 2010 Indice de utilizacion (%)
8.109 6.326 3.178 50%

Presupuesto 2010/11 después de las transferencias

El presupuesto 2010/11 después de las transferencias refleja una disminucién con respecto al
presupuesto aprobado 2010/11, debido a pagos de intereses mas bajos que los anticipados con
relacion a la construccion del nuevo edificio.

Utilizacion del presupuesto 2010
El indice de utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%)

durante el primer afio del bienio y se considera que progresa con normalidad.

[Sigue el Anexo]
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ANEXO

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

ACE Comité Asesor sobre Observancia

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

AGICOA Asociacion de Gestion Colectiva Internacional de Obras Audiovisuales

AIMS Sistema Automatizado de Gestion de la Informacion

aRDi Programa de acceso a la investigacion para el desarrollo y la innovaciéon

ARIPO Organizacion Regional Africana de la Propiedad Intelectual

ASE Acuerdo de servicios especiales

ASEAN Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental

ASPI Acceso a la informacion especializada de patentes

CATI Centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion

CCIS Comisién Consultiva Independiente de Supervision de la OMPI

CC.TT. Conocimientos tradicionales

ccTLD Dominios de nivel superior correspondientes a codigos de paises

CDIP Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual

CEPE Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas

CICE Centro Internacional de Caélculos Electronicos de las Naciones Unidas

CICG Centro Internacional de Conferencias de Ginebra

CIG Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos
Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore

CIP Clasificacion Internacional de Patentes

CWS Comité de Normas Técnicas de la OMPI

DNS Sistema de nombres de dominio

ECT Expresiones culturales tradicionales

EFT Marco tecnoldgico habilitante

EGEDA Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales

EPMO Oficina de Gestion de la Cartera de Proyectos PIR

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

FIT Fondo fiduciario

FRR Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera

GEl Gases de efecto invernadero

ICANN Corporacion de Asignacion de Nombres y Nimeros de Internet

IPO Oficina de la Propiedad Intelectual

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

ITIL Bibliotecas de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion

IWG Grupo de Trabajo entre Sesiones

I+D Investigacion y desarrollo

NN.UU. Naciones Unidas

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OEP Oficina Europea de Patentes

omMC Organizacion Mundial del Comercio

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

ONG Organizacion no gubernamental

OIG Organizaciones intergubernamentales

oIT Organizacion Internacional del Trabajo
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OAPI Organizacion Africana de la Propiedad Intelectual

PCT Tratado de Cooperaciéon en materia de Patentes

P.l. Propiedad intelectual

PLR Analisis de la actividad en materia de patentes

PLT Tratado sobre el Derecho de Patentes

PMA Paises menos adelantados

PMSDS Sistema de gestion del desempefio y el perfeccionamiento del personal

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

PPR Informe sobre el rendimiento de los programas

QUT Queensland University of Technology

RR.GG. Recursos genéticos

RVP Red virtual privada

SCCR Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos

SCT Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e
Indicaciones Geograficas

SCP Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes

SDGW Grupo de Trabajo sobre Normas y Documentacion

SLA Acuerdo sobre el tipo de prestaciones

SLC Contratos de trabajo especiales

SMT Equipo directivo superior

SUN Iniciativa “Por unas Naciones Unidas sostenibles”

T.l. Tecnologias de la Informacion

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

TIGAR Proyecto de intermediarios de confianza

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UN-H-MOSS Normas Minimas de Seguridad Operacional de las Naciones Unidas

UPU Union Postal Universal

XML Lenguaje extensible de marcado

[Fin del Apéndice y del documento]
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