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	 ا���������2ا�
 ا������ وا�دارة ا��������


#�" ا�! �� ا���م2-1 

 ا�!-�رة .-,ن ا����*� ا���
� وا�!�ا&� ا� ا()�� وا��'&�ت ا�$�ر���2-2

2-3���� ا��$6�7 ا5*��ا�3�4 و
�ا&� ا�!�2ا��� وا�-1ون ا�0��

8$ّ(
 

و-44 ���� ����	
 وا��و���� ���� أ����� �����	�	 ا������� ا������� دور �������&��% ا�$�	���	ت ا�"! ��� وا�
و�ّ���	 آ	��0: ا�� ���	ت. 8)���3 ��78	5ت ا�)���6 ا5�-,��	دي ���30اً إ���( 0/��"ء ا�-,��	د ���	+� *���( ا��)��	رف 

 � <Gّ"را 8-$	ر*	، �)�( ا�"��" أن <,��A �EاD78	 و< �Cه	 A@�? <��"ن �0�8D/> �*	�-H5وا ا5�-,	د�
 ّ�
 و<$-I�7 إ�( �(� آ��� 5
-�	H	ت ا��ول اK*��	ء ا��- "*� وذات اKو&�	ع ا5�-,�	د� وه	د� ووا

و� ��N أ��	 أن <�ا*� <�P ا���اO8 ا�-Nّ��ات �� ا5
-�	H	ت واKو�"��	ت *��( ا6�HK ا��,���. ا��-�	و<
Q�"-وا�� .R,ّS-5ت ا�	78 T�-S�� 	ً��اً واU-�ا��(> و��W�� ،P�Cن &��	ن. و<Vداد ��	�	 ا����� ا�����

����8�ة و*����� ��-����	ن Y��8 ا������� ا�)��	م ا���5-)	0 ����SAاء  O8ا���A C���� >و�� و�إدارة �)	��� ����-��I ا���
.Y�,,ّS-8 �� 78	5ت [-( وا�-N\ل �D>��U �� ا�$�	� ا�)	8 و��	ق ا�)�6

�ة-45*	��$�A _>	و��`��$�A %�Gو���� ���C�� -��8_ ا�	D8 ت و���`دي	��و��$��-I�7 ا������� ا�)��	م �-���P ا�-@��
و[��)� ا��$-/��	ر ا���S	ص)1-2ا�����0	O8 ا���*���(ة Y��8 آ���	ر ا��$��`و��Y وI��-�8 ا������� ا�)��	م �8	[���

 ���� وا���ا����Uا�)� ا�@$��	A	ت ا�Hا���*���(و�8ا O8	��0ا���5-�ا<��7 وو&��%)2-2ا��� Q���GS-ا� I��-�8و
 وI��-�8 ا���ا����I وI���-�8 ا�/��`ون ا��	0"����0 وا�- ������3 �����Uا� ا�$�	���	ت وf���$ > I���-�8 ا�$�	����	ت ا�

)O8	0ت).3-2ا���*� ا���	�8"�(��	A م	ا�)� ���و�$�D ه�`5ء ا��$�`و�"ن و<��P ا���	<�V> )��* Iو��� ا���
 ��C�� -ا� 	�D>ن إدار	و&�� O8	�0ا��� G�/0أ _��H"-� وا��را�	ت وا��/�"رة ا��	0"��0 وا�$�	��� ا����ور�

-���	+O ا��@����� وا�����S	رات و�VوEدو���0_ أ�����	 A	��)�"���8	ت *���Y أداء ا������0	O8 وا� . وا�)����C����� > )����* 6ه	
 I���	G��� A	7-���5ا�"����" *���( ا O8ا���A رة���� �-)V���V ا��)	���� و��
و����7% ا�����0	O8. ا���5-�ا<��7 ا��-	

 و8"ارده��	 ا�����ور� �����	ن ا����واQA ا� 3	���8 وا�-"���H_2ا��+�$��� ���C�� -دارة ا��ا T+	��hآ��6 و Y���A 
.ا�� $fi ��$�	�	ت
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1-2ا���0	O8 ا���*�
 �� ا���م
#�" ا�! 

��� ا��*� ا�داري ������ ا�)	م: ا�; ف�>.

�
1?�ات ا<داء ا�����	 ا�!�04 

��	(�A م	ا�) ���.ردود �)6 ا����� ا�)	م.<$��� أ*�	ل I-�8 ا��

46-C���� >دارة و�م وا	ا�)�� _���H"-�	A  k��/Aن آ��6 ا��$��	+6 ا��-)�������C�� > ارات�����-C��S ا������� ا�)��	م 
و���م I-�8 ا������ ا�)�	م ا���*� ا�داري و� $C�� > .%�8 f�E آ�A 6اO8 ا�"��" وأD-G/0	 ا�$�	�	ت �� ��	ق 

I�	 ا�� :� ا�UKى ���	ن 
,"ل ا����� ا�)	م *�( ا��$	*�ة ا�7"ه�� �� ا�"�C�� -دارة ا��ا I>	�8.
 ا<�-�7

 إ*�اد ا���ا�\ت ا�7"ه��� *�T��-S8 Y ا����	�	 %�8 
�"�8	ت ا���ول اK*��	ء وا�•������� ��3	ت ا�
؛� وا�� �3	ت ��o ا�@�"�8 و��oه	 Y8 ا��`�$	ت وا�/S,�	ت ا���8"

وإ*�اد ا�IGS وا��"اد ا�*\�8 وا���	0	ت ������ ا�)	م، �A	 �� ذ����H P% ا��)�"�8	ت ا�7"ه��� ا�-��•
؛�	S-_ ا��	) � O8ا��/��"ن *�( ا���ا 	DA �D$� 

8 H5-�	*	ت•��8	ت ا���Sا� f�$ >ء؛و	�*Kول ا� ا��7)�	ت وا��`<��ات ا�-� <)��ه	 ا�

 H5-�	*	ت ���f ا�دارة ا�)��	 و��ارا<_؛•(A	-ن ا��	ا��"&"*� و&� �*� و<���� ا�

•�8	ت ا���و<"آ"ل وا5<,	5ت وا�-��A ،6�p	 �� ذ�P < ��3 ا�@�\ت ا�����Uداري و�ا �*�و<���� ا�
oر و	��Kو< ��3 ا �q	�8 م	D8 وأداء.��ه	 Y8 ا�-�<��	ت ������ ا�)	م و�8ا���_ �� ا���D	ت ا�����
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2-2ا���0	O8 ا���*�
 ا�!-�رة .-,ن ا����*�ت وا�!�ا&� ا� ا()�� وا��'&�ت ا�$�ر���

: ا�;@@ ف���Hر	Sت ا�	���إ����اء ا� ,��� وا��/��"رة �������� ا�)��	م k��/Aن ا<7	ه��	ت ا�$�	���	ت ا�)	��8 وا�)\
 �� ا�"�C�� -دارة ا��وا"��.

�
1?�ات ا<داء ا�����	 ا�!�04 

1– إ�����اء ا��/���"رة ��������� ا�)���	م k���/Aن ا�$�	����
I�	 ا�� :�.ا�� 	�� �� ا�"

ردود �)��6 ا����ول اK*���	ء k��/Aن ��-0	O+ ا��/��"رة
ا��-)�� A	�$�	�	ت �� <"��H_ ا������ ا�)�	م وإدار<�_ 

�C�� -ا�.
2–	�	����� ����"رة أ�����6 ����� ا�*���\م ��"�����" و

 ���� ���8	5ت ا��������8 وو&��"ح ود	*  ا�����������
 Y�* ت ا�� /�"رة	�0	ت وا���	�*"�Gو�� ا�� T@,ا�

.ا����� ا����� وا�"��"

�د ا�������	5ت ا��-)������ ����A	�"��" وا�� /����"رة ����������*
	D0"��8 �.ا�,@T ا�)	��� ود

 <������  -8	���f و[��	���oK f���ّG8 68اض إدارة–3
 ا�"��"G/0أ.

� -@$���Y أداء ا�����اO8 ا�7	ر��� ا��- A C��UK	O+ ا�-������
�ة��.و<,��� ا���اO8 ا�7

4–	D>اءا�Hوإ 	ه�<����	ر�� �8ا���H% ا�@$���	A	ت ا�����اY�ّ����> ��U أن *����م. اp-85	ل ��"ا+� ا�"��" و�"ا*
�ا أد0(ّ
 t�A ل	p-85ا.

47-�����8 ه��Cا ا�����0	O8 ا���*��� إ���( إ����اء ا� ,��� وا��/��"رة �������� ا�)��	م k��/Aن ا�$�	��� ا�)	��8
 �� ا�"��"و�C�� -دارة ا��م وا	ا�) _�H"-ا� A	7-ن ا�	ت ���	ت ودرا�	8)�"8 Y8 _إ�� _H	-@� 	�A v�<Vو�

 ��*	�-H5وا �ور ا��-Nّ��� ا��Cي <���A %�G_ ا������ ا������ ��� ا�- ��� ا5�-,�	د���� ��Uk> ودون ��	(�A
��	�pا5. وا� �8	ت ��7 Sا� ����-/�	ر� ا��) �� A	�$�	��	ت ا�-�� �-$�-�ّ� و�/�6 هCا ا���0	O8 ا���*� <�

�� <Vو�� ا����� ا�)	م �A/�"رة ا����Sاء ا��S	رY��H ا��"&�"*� وا��$�- ��ة و���� 5	 ����	 �R�S و&�% 
 Q���"-6 ا����HKا )���* Q���GS-ت وا�	���	ا�$� .O8	��0�8 ا�������� ،���Hر	Sت ا�"����" ا�	���\(A f���(-� 	و�����

Y���q 8% 8 �3	ت ا�8K ا��-@�ة و��oه	 Y�8 ا�� ��3	ت ا�@�"��8 ا���*� إ�( <)V�V ا�-)	ون وا�- $�f ا�" 
و�-$�D ا�"��" �� 6h ه�Cا ا����0	O8 ا���*��. ا��و�� ا��) � و5 ���	 8 �3 ا�-7	رة ا�)	��� واKوA"ف 

�ة و<"!��� ا�-)�	ون %�8 �78"*� وا��) Y�8 أ��@	ب ا��,�	�� *��( ا��$�-"ى ���H 5ت	ا<,� �8	�*�( إ
.ا�- ��Cي

 A	<���	ع OD ��8 ا���-�ا<��7 ���� *\�	<��D	 ��8% و���	+6 ا�*��\م و���-48���Hر	Sا� 	��D>	�\* -)EVز ا�� ���3
 0	8Kء ا	+� أ*�	م و�	ا�) ������ �8	ت ا���و<"آ"ل ا��\+�U ���و8	 ��z-: ا5<,�	5ت *��( أ*��(. و<�

  ا��������	�q {����-� 6���$ا� ��D�> ف�DA �ف. ا������ ا��$-"�	ت ا�$�	�� <-�A Tpّ,"رة ��8"�Dو���
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 ا�� ��Cة *��( ا��$�-"ىG�/0Kر ا	���8 ��� ��A	7��وا هCا ا���0	O8 ا���*�� إ��( <)V��V ا�HK"اء ا�"دّ��
�ف <@$��Y. ا�)	���DA ر"�D�7ا� و�/�6 ا���0	O8 ا���*� أ��	 <$��� ا�)\�	ت 8% و�	+6 ا�*�\م و*	�8

� �"ء ا���D ا�Cي �@ ���)D	 ��D ا����� ا����� A/�6 *	م و<�"A Q� . ا����� ا�������	�q 8	�و�-$-�*� إ
C��Aل ا���D7"د Y��8 أ6��H 6���0 ���8	ه�� H"ه���� *��Y ا������� ا������� إ���( وا&��)� ا�$�	���	ت ���� ا�@�"��8	ت 

.وا��G	ع ا�S	ص وو�	+6 ا�*\م و5 ���	 �� ��"ف ا�,@���Y8 Y ا����ان ا� 	�8
 ا�@$	-49(H�8ا 	ا���*� أ�� O8	0ا ا���Cو�/�6 ه�� وا���ا��Uا�أن. A	ت ا� وk] Y8ن هvC ا���D	م

 )��* 	�D>\8	(8 ��� ام ا���"ارد�S-ن ا��	و&�� 	�DAر	7> Y�8 	D>د	وا��-� <)EVز Y8 إ�8	�0 8$	ء� ا�� ��3
 ��� ا�"���" و<30 ��"�G	�D8	 ا�-������ �U\ل �-��ة. 0@" �)	ل ��Gا�� � ا���	ر�	ت ا�-������
و��$-�ّ� <"

Y�- $ا. ا� ���0	O8 ا���*� ا����� ا�)	م A)�ض 8"&"*� و8 -�3 وC�� -� 6ّ�-$8 ا���0	O8 وو�)�_ و�V�ُوEد
 	Dا���ة -0	O+ ا����اO8 ا�� ��Cة و�)	��-�D	 و�	*��-�D	 وا��-��ار�-D	 *��( أ��	س أه�+	� ����ف <@DA .�D�$و��

ا�  �ام ا����"ارد ���� < ����C ا�����اO8 وا�����D	تS-ا��� _��Hأو R��@� )���* ت	A	��$@�� ��Uا�����ّ�رة ا���ا��H% ا���
 ا�-,�	د� و�)	�� و<�-6�p ���"ا*�� وا���"ا+� ����GA 8�S-�$8 أن ا��"ارد Y8 �وا�-)�ا&D	 و<����D	 ��k-آ

����Gا�� .���� f���)�� ا��	���� وا�-��Hت ا���ا	�����* I��0	H اءا<��_ إ���(�Hوإ f����@-ر ا�	إ!�� و���-)EVز ا�� ���3
.اKداء و��� ا�)�6

 ا<�-�7

ا�• ��� وا�/��`ون ا��-,��� إ����اء ا� ,��� وا��/��"رة ���������Uا� ا�����)��	م k��/Aن ا�$�	���	ت ا��-)���� A	���ا
 8% ا��ول اK*�	ء وا�� �3	ت ا��و�� وا�"! � �� ��	ق < ��C ��	��	ت �Hر	Sت ا�	�A	���اO8 وا�)\

 ا�"��" و�AاD78	؛

•8 %8 �Hر	Sت ا�"��" ا�	��	ت Y�A ا�"آ	5ت و5 ���	 *\\(�	A G�>�8 و<$��� ا�/`ون ا���Kا 8"3 
ا��-@���ة و��oه��	 Y��8 ا�� ���3	ت ا�@�"���8 ا��و����، و5 �����	 8 ���3 ا�-��7	رة ا�)	����� واKو��A"ف، 
 ������� �*�وا5[-�اك �� اH5-�	*	ت ا�-� <)��ه	 <�P ا�� �3	ت *Y 8"&"*	ت <Dّ� ا�"��" و<����� ا��

 6���p�>ة و� ا�"����" ���� �78"*��	ت ا�)��	م ���� اH-�	*��	ت ����78 ا��ؤ���	ء ا�- ����Y��C ���� ا���8K ا��-@��
 ���8 ا��-@�ة؛(A	-5ت ا�	ا5<, 

•7 � ا�5-/�	ر� ا��) ���� �ول اK*�	ل وا��را�	ت ا�\ز8H f�$ >و ��+	q"داري وا��ا �*�و<"��� ا�
 A	�$�	�	ت؛

�اث ا�� �3 *�( ا��$-"ى ا�)	�� وا���A"8	��؛•
Kو<"آ"ل ��6 ا���	A  وا<S	ذ ا�-�<��	ت ا��-)��

	ن <����f ا��)�"��8	ت A	0-��3	م و���� ا�"���: ا�� 	������A ،I	 ���� ذ���t�����> P ���8	ه�� ا�"����" ا�7"ه���� و&���•
 	�	��� ��D� V��V(>�0، و� إ�( �	0)� ا�راء �� ا��G	ع ا�)�	م وا���G	ع ا��S	ص وا��7-��% ا���DH"ا��

 N-ا� ����� اH-�	*��	ت ��8% ا�,��@���Y��8 Y ا����ول اK*���	ء و�8ا���* Pذ��� ���� 	���A ، ا������� ا����������G
 ا�*\�8 ���	�	 ا����� ا����� وا�"��" و<����D	؛

� ا�����اO8 وا��/���و*	ت ا��S-��	رة و<������ ا��$��	*�ة إ���(•��(A ������>و O8	��0ر�� أداء ا���	اد <����وإ*��
 ا��/���Y *�( ا���اO8 �� ا�-Q�GS وا�-���� وا�-N\ل -0	O+ ا�-���� �-@$�Y اKداء؛

 ا��	���� وا�)�•��(Hا���� Q���GS-ت وا�	A	��$@ا� ��(Hاد <������ ��� "ي ���ا� وا�دار��� وإ70	زه��	، وإ*������
 < ��C ا�-"��	ت؛(A	-8و ��Uا� ا�

•�(Hاد ����ا���� ا���*� ��� ا�-Q��GS وا�*���> Pذ� �� 	�A ،Y��Hر	Sت ا�	A	$@ا� �(Hون 8% �8ا	وا�-)
 و-8	D-(A	 و<�"��D	؛
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 وو&% ا��Hاءات k/Aن ا�-@•�D�H"-دئ ا�	اد ا�����G	*�	ت وإ* %�8 f���@> Y�8 مV��� 	�8 ز	وإ�70 ،f���
8) � أ�Uى �� ا�"��".

3-2ا���0	O8 ا���*�
 ا��$6�7 ا5*��ا�3�4 و
�ا&� ا�!�2ا��� وا�-1ون ا�!����

 ا���Vا��0: ا�; ف����ة ا����� ا�)	م وإ��اء ا� ,� وا��/"رة إ��_ k/Aن ا�-Q�GS ا�5-�ا<��7 و�8ا*	$8
.وا�/`ون ا��	��


1?�ات ا<داء �	 ا�!�04�ا���� 

�وى ����AاVّ(8 f�$ > .O8ز و<�	68 أآ�� �A Y�AاO8 ا�"��"–1���H نk���/A ء	����*Kول ا�ردود �)���6 ا����

�? ا����"ن وا�� �، و�)	�� أآ�� ���  Y8 "��"ا�

�ام ا��"اردS-ا�.
 و���q	f+ ا���Vا����0 و<������� ا�دارة 8)���ّ�ة *����(–2

����  ��7A"دة *	������
 ا��"ا*���� أ���	س ا� -��	+O و8-	
.ا��@�دة

.8"ا�� ا��ول اK*�	ء *�( وq	f+ ا���Vا�0

��� ا��/��"رة وا��$��	*�ة ��7A"دة *	���� و����–3���> 
ا�"�: ا�� 	��I إ��( ا���ول اK*��	ء وا������ ا�)�	م
 وDH	ت أ�Uى k/Aن *�د آ��� Y8 ا���	�	 ا��	��0"0

.ا��-)�� A)�6 ا�� �3

��0	8Kء وا	���*Kول ا�وا���D7	ت ردود �)��Y��8 6 ا���
 Y��$
 ?���
 Y��8 ��8�ا���UKى k��/Aن ا��/��"رة ا���

	D-��.D0"��8	 و<"

�iم، �� 6h ه�Cا ا����0	O8، ا��$�	*�ة وا��/�"رة إ��( ا������ ا�)�	م k�/Aن ا�-"��H_ ا��5-�ا<�50-�7�-ُ�
  وا�-V���� Q�GSا�0 و�8ا��-D	 وا��$	+6 ا��	�0"0��Uا��Gّ"ر و�����6 <@���6 ا�-. ا�)	م و< $�f ا�$�	�	ت ا�

 ��� 	�DD�H">و O8	�0ا��� G/0أ Q�& "��"ا��@-�6 �� ا� v��qk> ����>و ا�7	ري �� ��	�	ت ا����� ا�����
 8,	�� ا��ول. &"ء ا�-��Nات ا�5-�ا<��7���-� 	D-G/0ق أ	G0 "��"ا� %E�"> ا���وري أن Y8 ن	آ 	و�ّ�

 G��/0أ f���$ > )���* _��>ذا :��� ا�����اO8 ا�-��� <��Vداد <)�����اً اK*���	ء وأ���@	ب ا��,��	�� وا�$���D ���� ا�"
�ام ا����"ارد وز���	دةS-ا��� Y��$
A	���-��ار، ����� أ����� Y��8 ا�����وري &���	ن < $���f دا����U �)��	ل �����6 

و�ُ-)EVز ا�� ��3 دورة V�8ا��0 ا����0	A O8	�/��وع ��� <f���G �30	م <@���6 ا��)�"�8	ت وإدار<�D	. ا��)	��
(ERP)اVو&% ا��� ���* YE$@�ُ  *�( أ��	س ا�Cي 0k] Y8_ أن���0 *�( أ�	س ا� -	+O �� ا�"��" وا���ا

 و<R�,S ا��"ارد ا�$ "� وQGU ا�)�6G/0Kا.
 �� ��8	ر *�6 ا�� ��3 و< ّ"*�: �8% ��0ّ" ا�"���" وز��	دة-51z]	 ا� � زاد *�د ا��$	+6 ا��	�0"0�و

 ا��)��ة G/0Kا .� 	���� �0	8Kت ا	8��U ���R�S ا�)��6 ا��7	ري k�/Aن و��/��6 ه�Cا ا����0	O8 ا���*�� <��
)�� ا5<�	���	ت A إ��( ��$ �	A اع� D8	م ا����� ا�)	م A	*-�	رv أY��8 ا�����	(� V�V(>ري و"-��ا��\ح ا�

 ا�� ��3 وا�@�ّ� Y�8. وا5<�	�	ت ا�-� <���ه	 ا�"���" ��	�@� �8	ت ا��	0"��0 ا�)	�8�S<�"��� ا� 	و�/��6 أ���
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�اء ا� ,�� وا��/�"رة��WA �0 ��� ا��S	!� ا��	��0"0	8Kات ا�)��6 ��� ا��
��� ا�)�	م و��	+� و����  ا��	��0"0
I�	 ا�� :�و���iم ا���*� ا���	0"�0 وُ<$�-)َ�ض ا�)��"د أq �	ء ا�-��	وض k�/Aن ا�)��"د ا��+�$�� Y�8 أ6�H. ا�"
	D-��	(� V�V(>.

 ا<�-�7

•��	�� ��� z]	 ّ��ات ا�N-وا� 	�	ا��� Y* ت	را��	ت ا������ ا������ <Vو�� ا����� ا�)	م A	��)�"8	ت وا�
 "���"��  �-@$��Y ا<$�	ق ا�$�	��	ت ا�)	�8���	�pوا� ��*	�-H5وا و5 ���	 ��� ���	ق ا�- ��� ا5�-,�	د�


$I 8 3"ر ا�� �3 وا�-�ا<�D-�7	 وأه�ا�D	 ا��)� ؛ 	DG�&و 

 و&����A QاO8 ا�� 3•���Uا� و$8	*�ة ا��/���Y *�( ا���اO8 *�( &�	ن ا�- $��Y��A f ا�$�	��	ت ا���
 و&�	ن وH	ه ا�)�6 وا<$	�_ و�)	��-_ A	�-��ار؛�Hدي ا�-��ار وا5زدوا	ف <��DA 	D-G/0وأ 

•Y�- �$ة ا���-�� ، ��A	 ��� ذ��P إ*��اد دورات *	د�� 2007و2006وإ*�اد 8/�وع ا����0	O8 وا���Vا��0
 ا���0	O8 وا���Vا�0؛ 7�� 

•�8 I�$@A 	���� 5ات و��D(-�	A ء	�"�	A امV-�5ا � و<kآ��
	 ه�" 8,�ّ�ح Y�8 _�A ا���Vا��0 وا�8K"ال ا��-	
 و�8	دئ ا05-�	ع ا5�-,	دي A	��"ارد؛

•)��* ��� ا�- ��C و��	 � 3	م ا���ا���* �� إ*�اد QGU ا�)�6 ا�$ "� وا�-)�ا&D	 و�8ا���* f�$ >و
؛G/0Kس ا	أ� 

•-Uوا �ة ���	�� وا���Vا�0��H -�>`8 �اث أ�30@-�5 �*��30 و0/�ه	؛و<"��� ا�Kا P�> ر	� 

•	�D>زا	0"�0 وا8-�	ا��� 	D(�&"A وإ��اء ا��/"رة ا��	0"�0 k�/Aن إدارة ا�"���" و*���D	 وا��$�	+6 ا��-)���
 D��h"�A	؛�	S+6 ا�	وا��$ 	D>	0	,
 و

•���	8"�A��8	ت ا�$��<	ر� ���	 �-)�A f	�7"اI�0 ا��	0"��0 وا�دار�� وا� 3	��8 ����`<��ات ا�U ���و<�
 C���� -� ،f+	��q"اد ا���8	ت ا�$����<	ر�، ���A	 ���� ذ���P إ*����Uء، و	���*Kول ا�و��oه��	 Y��8 اH-�	*��	ت ا���

 ا���ارات ا��-)�� A	��\ح ا���-"ري؛

 وأداء وh	T+ أY�8 ا���اع ���)	ه�ات وا5<�	�	ت ا��و�� ا�-� <���ه	 ا�� �3؛•

�3 ا�)��6 ا��و��� ��� آ�6 ا����	�	 و<�6�p ا�� �3 أ8	م ��78 ا�"��" ��-��3	ت وا��@�� ا�د• �� ار�
 ا�-� <�ّ� ا�"��" وإ*�اد ا���S,	ت و��oه	 Y8 ا�"q	f+ ا��-)�� P�CA؛

•�� *��) ا�,��(ّ�
 )�,��م �,8	�D@	 إ��( أ�S> ���� ا�)��"د ��-kآ�� Y�8 أن ا�-Vا�8	ت ا�"���" ا�-)	��و�8ا
p-�>و  ا��	�0"0�
 Y8 ا� 	���� 	D00"�0 وأ	؛ا��"&"*� وا��f�Gا�� 	D0"0	� و��Uا�6 ��"ا+@D	 ا�

•	D8��> 6 أن��� ا�-�	وض 8% ا�� �3 وا�-)�اض ا�)�"د ���ى إ*�اد ا�)�"د � وإ��اء ا��/"رة ا��	�0"0
 ا�"��"؛

أو•  ا�,�	درة *�Y ا�� ��3��Hر	Sا� I��	G��	A f)��-� 	���� I��Gء *��( ا�	� A وإ��اء ا��/"رة ا��	��0"0
�ه	&.

�A. ارد�" �Fض ا����قوBC ا�!
52-t����> ���-ا� ����	�H�لّ ا����"ارد ا���>000 617 23  ��P��0 �"�$���ي *���( ا���S0	ض ���� V�8ا���0

t���A O8	02 816 000ا����$ A ي أي�$�"� P0�� 11.1٪ A	���	ر0 8% ا����t ا���	V�8 Y�8 _�� 6�Aا��0
Y�- $2003و�2002-�ة ا�.
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 إ�( �8"ارد ا���"Y��h، ���د ا���-53�$ �	Aو t��000 488 19 ��� 	ً�&	�S0ا Yي، و������$�"� P�0�� 
t���A O8	0ا���  V�8000 796ا�0�$ A ي أي�$�"� P0�� 4.1٪.��� 	8 Pو�/�6 ذ�:

"1"t��8 R�,S>000 995 18 د��* ���ّN> م��* Y���� t��8 "وه ،T+	h"�� ي�$�"� P0�� 
I�, 8 )إ�� Y��-��hو<@"�6 و ) �8��� ا�"h	T+ �8	ر0 �A-�ة ا�$ -�Y ا��	&�D( ����N>و 

،T+	hث و\q 8$-"ى 
"2"t��8 R�,S>493 000و-�. ��P0 �"�$�ي ��,�و�	ت ا�"h	T+ ا��`

54-tد ا��������� ، إ���( <��	��T ا�$���� وا��� � ا��را������$ �	A2 116 000وYي، و��������$�"� P�0�� 
t���A O8	0ا���  843 000ا�S0	ً&	 �� V�8ا�0�$ A ي أي�$�"� P0�� 28.6٪.��� 	8 Pو�/�6 ذ�:

"1"t��8 R�,S>000 257 1د�(A Y��h"ت ا��	�D�� ي�$�"� P0�� 200 ،
"2"t����8 R���,S>859 000و ����* ����	 �A Y��8"���@ا� Y��h"ي �$���� ا�������$�"� P��0�� 

7 � ا�5-/�	ر� ا��) �� �G�A	ع�� Y��>ت ودور	��	�$�	A  ا�5-/	ر� ا��) �� 7�� Y�>دور
�َ�ِ .ق ا�)�6 ا�-@���� �-�P ا��ورات و0�وات ��,@���YاK*�	ل واH-�	*	ت

55-tد ا�������� ،�����8	ت ا�-)	�Sإ��( ا� �$ �	A1 317 000و��� 	ً�&	�S0ا Yي، و������$�"� P�0�� 
t���A O8	0ا��� V�8000 166 1ا�0�$ A ي أي�$�"� P0�� 47.1٪.��� 	8 Pو�/�6 ذ�:

"1"t��8 R�,S>000 525 >`���� ي��$�"� P0��  ا��"ر����H�-ا� T��	��> ��GN-� ات��
� دورات ا��Y���- 7 ا�5-/��	ر�-�Y ا��) �-���A Y	�$�	���	ت و���G	ع ���(A ��G�>ا��� T��	���-وا�

 اK*�	ل واH-�	*	ت أ�Uى،
"2"t��8 R�,S>516 000و ،Yر��	اء ا�5-/��Sت ا�	8�S� ي�$�"� P0�� 
"3"t��8 R�,S>ت ا� /�،176 000و	8�S� ي�$�"� P0�� 
"4"t������8 R����,S>ت 100 000و	8�����U 	����D�� 	����A ،ى�����UKت ا	ي �� ����������$�"� P����0�� 

.ا���و<"آ"ل
56-t����8 6، ����د�N��/-ت ا�	إ���( 8,���و� ���$ �	A636 000و ���� 	ً��&	�S0ا Yي، و��������$�"� P��0�� 

t������A O8	���0ا���  V�8000 26ا����0����$ A ي أي����$�"� P���0�� 4٪.���,,Sا�����"ارد ا�� Pو�/����6 ذ����
8 .�اH% ا�@$	A	ت و8,	در ا�0K	ء *�( ا�0-�0: وا�-�6�p و��oه	 Y8 ا��,�و�	ت�\<,	5ت وأ<)	ب

57-t��8 ادات، ��د� إ�( اVDHKة وا��)ّ�ات وا��"ازم وا�8�$ �	A60 000و Yي، و����$�"� P0�� 
t���A O8	0ا���  15 000ا�S0	ً&	 �� V�8ا�0�$ A ي أي�$�"� P0�� 33.3٪.��� 	8 Pو�/�6 ذ�:

"1">t��8 R�,S000 50،ات� ��P0 �"�$�ي ��q	ث واVDHKة وا��)
"2"t��8 R�,S>ادات10 000و�. ��P0 �"�$�ي ��"ازم وا�8
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	 ا������ 2005و2004ا�!�2ا��� ا�!�J)� ����ة ا�����2I-9ا�3 ول���(� 2
Bق-أ��ض ا����Fو �Oا��� 	
���ا�( ��P4 ا�!�2ا��� .�A" ا� 5�Aف ا����0	ت��$�"$(

 2002-2003  Budget Variation  2004-2005 
 Revised  Program  Cost  Total  Proposed 

 Amount  %  Amount  %  Amount  % 

 A  B  B/A  C  C/A  D=B+C  D/A  E=A+D 

I. By Sub-program
02.1 Office of the Director-General       3,206          (66)     (2.1)          128       4.0            62       1.9       3,268 
02.2 Policy Advice, Internal Oversight and 

External Relations
      8,993          765       8.5          313       3.5       1,078    12.0     10,071 

02.3 Strategic Planning, Budget Control 
and Legal Affairs

    13,272     (3,515)   (26.5)          521       3.9     (2,994)   (22.6)     10,278 

 TOTAL     25,471     (2,816)   (11.1)          962       3.8     (1,854) (7.3)     23,617 
II. By Object of Expenditure

Staff Costs     19,350        (796)     (4.1)          934       4.8          138       0.7     19,488 
Travel and Fellowships       2,944        (843)   (28.6)            15       0.5        (828)   (28.1)       2,116 
Contractual Services       2,475     (1,166)   (47.1)              8       0.3     (1,158)   (46.8)       1,317 
Operating Expenses          657          (26)     (4.0)              5       0.8          (21)    (3.2)          636 
Equipment and Supplies            45            15     33.3 -- --            15     33.3            60 

 TOTAL     25,471     (2,816)   (11.1)          962       3.8     (1,854)     (7.3)     23,617 

 ��P4 ا��Q���RS "�A. B ا�����Q-.�ء
 2002-2003  Post  2004-2005 

 Revised  Variation  Proposed 
Post Category  A  B-A  B 
Directors               10                 2               12 
Professionals               27                (5)         22 
General Service               14                 3               17 

TOTAL               51 -               51 

T��-ق�ض ا����Fو �Oا��� 	
���)5�Aف ا����0	ت ا�$"�$��( ا�O!�د ا�!�2ا��� .�A" ا�

 Sub-program  Total 
1 2 3

Object of Expenditure  ODG  PAIOER  SPBCLA 
Staff Costs

Posts          2,386          7,515          9,094        18,995 
Short-term Expenses               39             148             306             493 

Travel and Fellowships
Staff Missions             700             272             285          1,257 
Third Party Travel --             859 --             859 

Contractual Services
Conferences --          510               15             525 
Consultants               20             256             240             516 
Publishing               10               10             156             176 
Other                 5 65               30             100 

Operating Expenses --
Communication and Other               88             416             132             636 

Equipment and Supplies --
Furniture and Equipment           10               20               20               50 
Supplies and Materials               10 -- --               10 

TOTAL          3,268        10,071        10,278        23,617 




