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���� ���� دوا�� ا�����ت ا
دار	� ���-257��� ا����. د�! � � ا��	# �������$ ا���%��و	���� ه�&ا ا�
 �������ت ا��)�	��(� �ات وا�����رف وإدارة ا� ���	� وإدارة ا� -�.��� وا�����ارد ا� ����2، أي إدارة ا� ���� �3ا%�آ
 ���5����� ا��	� ��و;���ت ا�>���� وا� .�6	�ت و;���ت ا:�89ر وا� ��%�، إ�� �-7	7 إ3�6%�� ا�����ت ا�6

�? ا�6<��8إ�� ا��ول ا:@ A� ��6�.��Cء و#-��
��ة-258���66&ه� دا��9 ����� ا�6Eا����� ا�6������$ ا����%���&ا ا��� ��� ه�.�9 ����� ا�6������درات ا������A ا� �و�

 A�6Fا� -����ت #� #�6ة ا�� ��3���F>� نH.E ة�	�3 � I%أ &�8F6� ����� 2005و2004ا� -��Jت ا� ��# � E ،
��E �5�-6 ت ا�����- �� �	�Mم ا��IFدارة ا� 6<���� ا�
) ���� وا� �7ا%�� ا�&ي 	�Fرج #� إ�Oر %�Iم اAIMS(.

9�6�W %>�ق ذ�T ا��IFم �� 6ّ� إ�� �R�Mت إدار	� أ;�ىE X�-6� �6ا@�تYR X�Yد !��و�A ا� -76م إ�3اء �5
���X #� ا
دارة ا� ���F6ا� A� A> � ر�Y ��5�X أآZ� ��ّ�6	 ?�ZE.

�6Zّ� رأس. ���� E^�8 ;�[� ��� أهّ! ��ارد ا��	��، أي ��\8��� و9��آ7 ه&ا ا���%��$ ا��-259�و9
 ����ّ� ا�^��ارة #�� أ%.�>� ا��	Z� ���� ا�8<�	���م ا� �<IFE ل��86%��ع ا�8-Rاض ا��b: ��ّ� ي ا��.�ا� �ل ا�

 A�6F����ة ا����Jل 6#����. 2005و2004;���دة E �ا[��� ا��ّ	�%�>� �����& ا��	��6� ���>� c��Yن ا�����@ ���5# ،2���و��
و�  �A ��3ده�� ���� ا� �ارد ا��.�	� و��#�� ا��6ر	d وإدارة ا� -�رف وا�6-�ون #� ا�-�	 F� �3أ A� ��8�e>

 ���<Eا� �6ا ������ ا��	� � d���7 إدارة. �3ا%���ارد و��آ��� إدارة ا� -��f A���E $����%���W ا�� M	 ،T�&���7ا ��و�-7	
 ��.���ارد ا���� ا� �� F� ���# X����F6ا� X���5Z6� ����� وا@���# $����%�E �ّ��\ ���# ������رف وا� <6���م ا� -��6Yوا �	�

��. ا� -�رف# X���F6وا� ���3�6%
�A ا� ���� و�7	 IF ا� ��# �� �IF� ط���C%ا X��5Z6E د���Mا� T��� � e69و
��ء �C�:ول ا������ت إ��� ا�; !	����ى ا�-����� و�5���8ف ا�5] ��7 �� ���رات وا� -�����ت #�أ%.�>��6 و�-7	

���7 E A	� �A ا�8-��-86F وا�.
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1-13ا���%��$ ا����8
��ا����
�ت ا����

8�& ا�8-�ل �<� ا� -��Jت ا� ���� #� ا��	��:ا�1#فF6ن ا�� j .

�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

1–����ت. #-���� �-7ّزة #� ا� -��Jت ا� ������م ا� -�����I% 7اء����A أ3��� ������ M� أول &����8F�
.ا� ���� ا��M	� �MFEح

2–�%��HE ��8�& آ� ا� -��Jت ا� ��F� .•A� ُ��ضٍ �	�5�A��. ��ا3-� ا��E��Zت ا���ر3
•�	�����! و�������2 ا������ ا��3����ادات ����	
�ّ�! ا��و��

.ا��58Fت #� ����ه�
•��	������� وا� -�����ا�p وا��5ا������ �����e6 � ������9�Z وا�

�5�.ا� >
•��و��ز	W ا���9م ا� Z^�� #� إ�Oر %���I ��ر	

d9�F ا� cYء #� ا���C�:ه�ي ��� ا��ول اRو.
3–69J� �@�6 ا:��ال ا� ���� ��e �ر ��8Z\� وأآ

��ر	� .69Rا �FMارات ا���Y أ�9س ��� X5Z� A> �
�� e69R�E �راتF- ا�.

.ا�-���ات ا� A� ��^Z ا:��ال ا� �e6 �ة

#�8�� ��ّ�� وإ�<�%�� ا� ���ء�� ��A آ�� ا:���ر–4f 
.وا%�86ع #-�ل ��E �ارد

!	����d و�5�9�F ا� c��Yا�� ���# ������ر	� ا� �����اد ا�56�إ�
�A ا� -����ت#����ء وا� .C�:ول ا���� إ��� ا�� ا� ��

d9�F ا� cYا�$ #� ا:��%� #� ا����.��� ا�

260-������$ ا���8�%���&ا ا����ر ه�Z� �#�8���&رة وا�.�Zوا� ����� ا�8-�����I6ّ� ا
دارة ا� ���9 .��� I%:��6! ا��و9
��. ا� ���� ا� �F�ّZ ا� &آ�رة أ��rJ ذ��T ا����ف ���-8E ���6 ّ� ا9�e6 �ر ا:���ال وإدار������رة و9. E Jً� � 

A��� A����ر � <�Y ����� �ن أآ�j W���&ر ��Zا� $�F���X ا� �����ف �>��E رات� e6��9R�E ����F- ا� �	ر���.69Rا ���FMا��
.ا�-���ات
� � ا4�

�� وا�Z�Rدات ا��6 ��	�ه� ا��	�� وا:و�Eف وأ%.>� ا�6-��ون•	���E �5�-6 ا� ��إ%�Mز آ� ا� -��Jت ا� ��
���$ ا: %�E A��� ا�  ّ��� � F6اض ا��b: ول���A ا�� ���� ا� ��5%� t6�9Rال ا������ وا:� %
��ة اZ6 ا� !��

 ����ت. �� -��fت ا����56	��) ا� )�X(ا:��Cء و[�Fوق ا��	�Y�8�Rم ا��>@: ����� ا� -���Jت ا� ��e6 و�
9�� ��x! ا� �Z6ة؛�Z ا� ���� و�-�		��� �� وا� -�ه�ات ا� >��5 وا��IFم ا� ��� وا��Z�J ا� ��

•��� W��� ����� وا�- ������$ ا����%����ر ا��Oإ �����ت #��� ا� -�����3���F>� �8\�14ات�����	� و@�<� ����A أ3�� 
��مI% ر��Oه� #� إ&�8Fو� ���7ا%�� وا� �� ��E �5�-6 -����ت ا� �� �وا� 6<�� ?	�Zوا� �	�Mم ا��IF�� ��< %
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���E(AIMS)ا
دارة ا� 6<��� ��M	ر���� 2��F� 6-�ض����ُ� �����Zا� ����F- ت ا������م ا� -����I% ��(���T، و�.��6
�� ا��M	�ة؛< Fا��@�ات ا� 

��اءات و��ر	��(واJ69م ا�6fاآ�ت ا��ول ا:��Cء وا���9م•��Hن ا�.E ون����م �-�ه��ة ا�6-I% ��� ء�FE
 �O����! وا��9��>Z6�� �����7 ا��	���%� و� �آ����ي و�.���رات) وRه�.F ت ا����-��� A��� �����H6 ادات ا����	
وا
��، و��6 �	�eFادات ا����	
�A ا�� �����هbو d��3�� ا� <��H���W و���� وودا�����Eت ا��Mر	��Zوإدارة ا� A�Fا������ ا��-E

�� ا��	��، و�>�	� ا� �F#& ا
�<�6و%�� � ��<� ��T ا��دا�W؛M�� � I%HE A�-86F ا� 

����ت•���W وا�����ردي ا���8�A و�\��� �� �5Z6�����y ا� �����ت وا� ���� ا� �����# ��� E ،ت���#����� ا� ���	� آ�و��
و  �Eو��آ��2 وا��8ق Rه�ي ��� ا��ول ا:��Cء؛و��ز	W ا���9م ا� �FE ��^Zء ��� ا��8ق ��ر	�

•���� ا��7ا%(��� ورؤوس ا:��ال ا�-���� وأر[�ة �.O��6@Rا:��ال ا A� ه� ��6ح �� {�و5#��)1(و��\
�e6 �رات، ��9R�E �����F- ا� �	ر����.69Rا ����FMرة ا�������e6 �ر و�.��9Rن اH���.E ة������ ا� -6 �������دئ ا�3�6��� ��

 �; ��وط�f نH��.E رف����W ا� ^���وض ���� وا�86��� إ������ت ا� ��5���ف وا����-�ر ا�^��e6 �ر وأ9�9J� ���]
 ا:��%�؛ 

�Jع•ORا ����	 �>�f ��# ،����� ا
دارة ا� ��	�5� T��� ذ�# � E ،��و��T ا��E��Zت وإ��اد ا��56ر	� ا� ��
 ���Yوا� �ا ������Eت ا��ا;��Zا� ���� ��ا3--�fو d�Yا� �ا d�6>� ���� إ���� وا#��2، و��5	! �-�����ت �����

 E��Zا� W3و��ا ���� إ����ت إ�<�6و%���-� !	����ت، و�5�- Mوا� ������$ وا� �7ا%%���� ا�FMت ا���ر�3 و��
 A����ا�$ ����� ا���� A�#����� ا� .��� وإ�����ت ا�8-��58Fادات وا����	
�A ا�� d��9�F ا� c��Yا�� ���# ����ا
دارة ا�-�

�� وا���ا�$ ا���8��؛�� وWj ا��58Fت وا76�Rا��ت d�ZE ا���ا�$ ا���

��6اك #�� وا�6fRاك #�� ا63 ����ت•fRة وا��Z6 ا� !���ت ا:� IF� ��# A7ا����ء ا��Fوأ� �����	�ي ا� ���
��ه�bة و�Z6 ا� !�x� ��~� � ا63 ���ت.

2-13ا���%��$ ا����8
�� وا����رف��
 إدارة ا���ارد ا�

7 8%��ذ ���\�8:ا�1#ف���، و�-7	���وة ���	~ ��6��ره��E ،ءة���� وآ8���-8E ����	� و�>�	�ه.� إدارة ا� �ارد ا�
�.� وا:و�9ط ا� �E � 6.(و%�� إ�� ا� -����ت ��O A	X إدارة ا� -�رفا��	

)1(�#31����c(�E ،340.2 ا:��ال ا� e69J� �@�6 �ر %�Z 2001آ�%�ن ا:ول/ د	� �	 ��� ��� �c أ9�9fي و���	�9 T���ن #�%��� :243.7 
����اءات و��ر	��Hن ا�.E ون���� و[�Fد	X رؤوس ا:��ال ا�-���� �Z�Rدات �-�ه��ة ا�6-O��6@Rا:��ال ا X	د�F] �# ي��	�9 T%�# ن����

��ي، ���F 26.8وRه�9 ���# W����ي ���6ز	��	�9 T����ن #�%���� 2002 ����^Z ا� �������� وا�6< #���j
��م ا��A ا��9���ول ����م ا���� ور9���م ��ر	�IF� 
�F9 A� ه�يR م�IF� ��^Z 2001ا� y����69.7 و���Zا� �F	7�5ي #� ا��Fاد ا��	
��ن #�%T �9	��ي �A ا�� ) .X	د�F��A أ���ال [>� !�و�

ا  ����<(6� ������ة أ9�9��� c���� آ�%��%: �����6اآ�ت ��6@�fRا A��� �����دات ا�  ���Z�J� ����O��6@Rال ا����� وا:����ال ا�-������6اآ�ت رؤوس ا:��fR
.)ا� H6;�ة ���ول ا:��Cء
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�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

1-c�Yو#� ا�� ��8�E A<�8ءة ����� و#-��\�� A��-� 
A������FMا� A����E ف�����^%
��ة ا���W ��ا����� ،d���9�F ا�

.وا��6ز	W ا�M)�ا#�

•W� ��6>ّ���ت ا��	� ����6� A�F���د ا:��fص ا� -
�� ا���5 ���اF�7ا� �O:ة ا��.

•A�ّZ� �#3)�ا W	و��ز.
•{�������ت ا��\��t# ������ء #���Fا� ������% ������ع #��وار�8

���� وا�-�F� ا�.
2–A�8\�����W ا� ��� M� �5تZ6����� وا� ��� إدارة ا��8ا�

��FE Aء ��� %�Iم ا� -����ت ا� �E �5�-6دارة I6F ا�
 A�.(SIGAGIP/HRAccess)ا� �\8

A������ A�8\�������A ا� ����� ��������ه! ردود #-����إدارة #�ا�
!���5Z6و�� .

3–��Z�Rو �����م ���\�8 ا��	I% A�E A�ّZ� ؤمJ� 
8��� وا��IFم ا� .�6ك ��x! ا� �Z6ة\��.

������\�8 ا��	���م ��I% ����� �����	Jت ا� �;����د ا�6-��
���8\�� �Z�Rو.

4–���# ���5��� ا� >	���- �� ������} و5#��} ا��\F��^� 
.ا��IFم ا� .�6ك ��x! ا� �Z6ة

������� ا��\������م %����IFا� ��	�����- � �������8F و5#����} ا� ^
.ا� .�6ك ��x! ا� �Z6ة

5–A�6E���eا� A�8\������ت ا� �; ��# A���ّZ� �6ى��� 
A�6Y) وا�.

A���ه! ��bا�$ و���ردود #-� �A ا� .�#�A ��� ا�
A�.ا� �\8

6–c���Yا�� ����# ������5�ُ ����5�Yرة د������ت و�.�����-� 
!����.ا� d9�F إ�� ا� �\8��Y�5@ A� A! ووا3

���� ����A ردود #-��� 2�������ا ����^@ ��� � A�8\����A ا� 
.�-����ت و�.�رة

7–����� d	ر����� ا�6�C8E ����� ا�- �# A���ّZ� أداء 
��رات���ت و����� ا� -�����3���F>و� ����� ا�8<�	��ا� �<
��ه� �A ا� ����jت ا� 8��ةbوا��)�ت و �ا��6ا[.

•!���� A��A وا� .�#Eا� �6ر A� �-# ردود.
أو• A����ون �)6�M	 A	&ا� A��A و��د ا� �\8� ��eأآ

��.�)�ت ا�- � ا� -�6ف ��E #� ا��	
8–A	���8�A وا� ��56\��� �� ����9�F� ��Z��] ��� ر��	

A�Eو�F وا�.
A	��6�A و���د ا� ��56Y)�6�A وا� E��eا� A���د ا� �\8
 ،��������A ا����	������ A	��86�������� ا� ���������و�E ا��	�����Fو�
���ص f:ا ��5��ت ا���اردة ��A آ�وا� -����ت وا�6-�

 A��F- وا� ���56(ا� A��Aا� �\8Eو�F وا� A	.(
9–��t�Eو ��Z^دارة ا�
��ت اF5� �8ا��E �� و�� أآ

�t����ت وا�F56ا� T�� A� ���� وا�869دة أآZ] � �.
��<�ا%��8ض �� �س #� ��د @�Rت ا� ��ض ا� ��
��ا�$ ��� ا��� A�#����t ا�- � وردود #-� �A ا� .�E

A�.وا� �\8
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�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

10–>� ��E ����� ا� 5�-6����ت ا� <6��F65� �����دة #��� ز	��
 T������ ذ����# ����� E ������J6ف أ%�ا������� ا;����� ،�����ا�8<�	
 ����������ت ا� �6@��������، وا��)���������ت ا
�<�6و%�������� M ا�
�� وا:و9��ط ���\�8 ا��	� ��وا� -����ت ا� ��5�� إ�

� IF ا� � -E � 6� ا�.

•����� ا�8<�	����ل ا� �<�M� ���# ������ت ا� <6��F65� د����
.��� ا;J6ف أ%�ا���

•����	�Mت ا��������� وا���������ت ا
�<�6و%����د ا����ة و�
.وأ%�ا���

•��# �� E ���وإ@^����ت ا�869Rدة �A ;���ت ا� <6
 A������� ��������، وردود #-������������ ا
�<�6و%����; T�����ذ�

.ا� �86��	T�� A� A ا�����ت
11–����� � �������رف #�����درات إدارة ا� -���� إدراج �

ّ��A إ��� ا� -�����تZ� ذ��ا:��%� و�-�ون �-7ز و8%
A�.� ^��Z ا� �\8

� ��رف���درات إدارة ا� -��� ������س ردود #-����� أ9��
��F� A	��.#-� ا� �86

12–������<� ا��ا;����� �ن ا�.��C� ����# �������م #-��� إ9
7�	7-� ��و�^ � �� #A� JC ا� ��درات ا��ا��� إ�
�� ا���ا;�� ��W ا��	Y�� ��6ام��� ا9# A�8\��إ��9م ا� 

2�.وا
��9م #

A�.ا�869Rدة �A ا�����ت وردود #-� ا� ����6

13–E ����� ا� 5�-6���J�
����ت ا��� ا����� ا�8<�	��>� ��
.ا� ���5 إ�� ا��ول ا:��Cء

A�.ا�869Rدة �A ا�����ت وردود #-� ا� ����6

�	�.� إدارة ا� �ارد ا�

261-{�F��� إدارة ا� �ارد ا��.�	� ; � و@�ات � � ه� و@�ة ا��6\�} وا� ��5Z6ت و�^-f � .�
 �Y�O ��� F� ة��8�A وو@\������ ور��	�� ا�  63Rن ا� �Cت ا��\��} وو@�ة ا�����8�A وو@��ة ;\���ت ا� 

��Z���� ا�^���. ا����	� � ���t�E ���C#أ ��#���6� ������ل ا:9�9��T ا:� ��� ����� 7����� ا��6آ�# ��-���6 ّ� ا�.�و�69
.� �\�8 ا:��%�

262-�� �� ���} أن 	<��ن #��. و�X��� ��� W5 آ� و@�ة �T�� A ا��@��ات ���(و��6#<8�� و@��ة ا��6\
ا�  A��8�A ذوي أ@�\����56>�ب ا� ��� ا9����ور ا��	���رات�5��  .����� {�F����5Z6ت وا�6^���ة ا� ����� و@�و��

�} ا��\��} E>�	�5 ��د�� و#-��� و#�5 ��5ا�� ا��	�� وا��IFم ا� .�6ك ��x! ا� �Z6ة F^� .ة��و�.��ف و@
 �����ت ا����56	�f�- �� �6ك����Fوق ا� .��� ا�^���6اآ�ت #�fRا ����� A�8\����� ا� ����� ور��	� 63Rن ا� ��Cا�

 ����ة و[��Fوق ا��	Z6 ا� !��� � �\�8 ا:�j A��H��� وا�6��A ا�>ّ�H���ت ا����56	�� و�<8�� ا�6f�- �� X�� ا� )�
A	���56 و��ا���! وا� A���ة �� �\8Zا� ��� A��H6ادث وا��Zا�.

263-W�� {���A وا� ��56��	A وأ9��ه! ��6<ّ����8�A ا�-\��و��5م و@�ة ر��	� ا� �\8�A �������� إ�� ا� 
 ���# !�6.��} و#� �-F3 �# ة��Zو���� و@�ة. ا� A�8\����رات ا� �� �	��<� ���� A��� �Y�Oت ا� �\8 F�

�� ا� -�����ت �3���F>دارة و�
�� ا�8<�	�� وا��)��ت وا��6ا[�� وا��� ا� �<�� d	ا��6ر ��#�6E .ة��و�5��م ا��@
 �Z�^E ��<��A ا������ت ا� ��� T��� ذ��bو ���W ا�- Y�� ��# A�8\���� إ��� ا� ��� ا:و��ّ��� ا����	� ا�>ّ�ا�>

!�6�.ا� �\8�A ور#�ه
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264-����3���F>6� ل������6ام ا�8-�9Rن ا� ��j ����� ،r&��6�A هF����ة ا����Jل 6#�; ،����6�ّ�E ��-����� ا�.�و�69
 ���3���F>� �� I%ا�6<��8 ���$ أ ?�@ A� ���-# رات��; A� ه� ��6ح � � X�Yد !��ا� -����ت ��Eف إ�3اء �5

��ه� �A ا� -��Jتbو ��. ا� ��E ��^6ا� -����ت ا���[� ��E �ارد ا��.�	� �W ا
دارة ا� ��
 إدارة ا� -�رف

265-���ّ � آ�%c ا��	�� �IF � �� -�رف، #�ن ~�و��� ا�<��ى ه� ��\�8ه� و;����! وذاآ���! ا� (�9
 !��R�^ت ا��>�fو � ���. ا�5ّ�� �ّ�@ ��^Yأ ��و	-�M% � 6ح ا��	�� #� ا�869Rدة �A ~�و��� ا��.�	� ه�&r إ�

�5#. #-���� إدارة �-�ر#��  ،d��� ه�� ��آ�7 و�&�T ا����# $���%�E �	��.��� إدارة ا� ��ارد ا�-�f إ�� !C%ا
 ��6���. إدارة �-�رف ا��	�� و�<6�و���� ه&r ا� ��درة ا��M	�ة ا��6 ��8ده� إ%.��ء ��آ�7 إدارة �-��رف ا��	

��دل ا� -����ت وا:#<�ر� W�M.إ�� ا� -����ت و� A�. و�<6���6 إ�� �-7	7 %�8ذ ا� �\8
��Rت و9��6 ّ� ��آ7 إد-266M وا� ���� ا�8<�	>� ��E �5�-6 2 ا����F65� ��� M� �	�<� �# ارة ا� -�رف

 ��� M ا� T�� وإدارة ��E �<���. ا� ������ ��5	�<E ��	���� ا��56�
�j#� إ�� ��ا[�� ��5	! ;����ت ا� <6�Eو
ا  ��ة��� ذاآ��Jع ���OّRا ������ إ�<�%#�����ف ���E رف�����درة 
دارة ا� -��� ���# 7����ع ا� �آ�.���دة، 9�Mا� ����	��

�����W ا
�<�6و%�����ت ا� �ا3�; �����ذ إ��8Fوا� ��� IF ا� ����>� � �����ت ا�6��� وا� -������>�. ا� (�9��� أ%.�fَ��و6ُ9
 Aـ���A ا���8M��%���W� X ا��F6��E ��6���1-12و2-��11آ7 إدارة �-�رف ا��	�� و�<6�� وا���%��$ ا���

14�ًF> � Tآّ� � آ�ن ذ� ،.
� � ا4�

�	�.� إدارة ا� �ارد ا�

6�A؛ا�•Y) وا� A�6E�eا� A�8\� ��E X�-6	 � ��} وا;6��ر ا� �\8�A وإدارة f(و%�! #\�6 

�A؛•�FMا� A�E ف�^%
�A ا��6\�} ��� أ�9س ا�Z� ��]�9ت وا:%.>� � �ا�� و�^ �! ا��

� �ن ���ا#� ا�<8��ءة•j ���(E A�Z�f� ر ا����6;R A��-6���E ���F- ا� �	ر��.69Rا ����M اءات ا���ود�! إ3
�� وا�7Fاه�؛وا�8-�� 

 وإدارة ���5Z6ت ا� �\8�E ،A � #� ذ�T ��5	! ا� .�رة وا� -����ت ا� 8��ة إ�� ا� �\8�A؛•

•��8�&ه� �W ��اآ�� �E%��$ ا
[Jح ا� �5Z6� ��E X�-6ت #Fو� �	�.�9���9ت إدارة ا� �ارد ا� �b��و[
 ا��IFم ا� .�6ك ��x! ا� �Z6ة؛

•���F� ����� و��ا3-��! ��6ا[�����اء �5���ة وإ3��� � �ا����8\�� ���Z�Rو ������\�8 ا��	���م ��IF� ء���C6YRا
�� وا�e6�Rل ���IFم ا� .�6ك ��x! ا� �Z6ة؛	��� �� �IF6ا� ��F���ات #� ا�� ا�6)

���8 و��ا3-��6 � �ا��ة ا�6)��ات #� ا� �(و���ت وا� 6>ّ���ت•F^ة و��b�.وط ا��\��} ا��f ?	�Zو�
 �\��} ا�.��bة؛ا���[� E<� و\��8 و� -���M إ�J%�ت ا�

•T��� ذ�# �� E ،����8\�� ��Z�Rو ����} ا��\��} �FEء ��� %�Iم ��\�8 ا��	F^� �FM� ! ا���! إ��	و��5
�� ���6ى ا��\��} أو �M ������؛���ت �6)�O �آ !��5� 

��ت ا69R.�ر	�؛•Y�6ا� �FM�� !! ا���	و��5 

•���� 63Rت ا�������� وا�� 63Rن ا� �Cا� ���<(� {��� وإدارة �<���<(� A���Zه! و���8�A وأ9\�� �� �
X�	�O A���j A ا����رة #� ا��;�، ��H6ة آ���	�3 A��H� �<; نH.E ا���5 � وا��86وض A��H6ا� �<;

��j A ا��Zادث؛�H6وا� ���A ا�>ّ�H6دارة ا�
 �� ��FM ا��	
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�� ا� •�����Fوق ا��	����ة و[��Z6 ا� !�����\�8 ا:��� � ������ت ا����56	��f�- �� �6ك�����Fوق ا� .���X وإدارة ا�^���(
 �� -��fت ا����56	�؛

�Hن•.E !��� p�^Fوإ�9اء ا� {�F3 �5<F� �# �.�و�����ة ا� �\8�A ا��Mد وأ�9ه! ��� ا�6<ّ�} �W ا� -
�� أو ������؛^�f تJ>.� A� 2%��3ا�	 �� 

�� ا�8<�	�� و����رات ا
دارة•���ل ا� �<M� ���&ه� #�8Fو� ����� ا� �6ا[�8�5e6وا� ����و�^ �! ا���ا�$ ا��6ر	
3�� ا� -����ت، 6��E-�ون �W أآ�د	 �� ا��	�� ا�-�� �� و��آ7 إدارة ا� -�رف وا��6���F>وا��)�ت و� �ا[

3�� ا� -����ت؛���F>� ت���; ��-fو 

�� ا��9 �� ��O A	X أ%.>� �-��! ا�&ات و��ر	d ا:%�اد؛•� و�-7	7 ا:%.>� ا��6ر	

•�Eو���F وا� A	���8�A وا� ��56\��� �� ����ّ��� ا�>��� ا����	#����� و�������ت ا���ر3���ر ا���Oإ ���# A	���A وا�7ا�
�� ا��6\�}؛Y ��ّ�
�j#� إ�� ��5	! ا����	� #� @��� ا�>�ارئ وإ�3اء ا��Z8ص ا�>�E 

6�A؛•Y) ا� A�8\� �� {��� ا��6\Y ��ّ� وإ�3اء ا��Z8ص ا�>

•�5Z6E ���� وا�� �ح �� �\8�A وا��	Z^ا� �	ا���� {���>� ��j ف��E ��5���� و�>Eا��6ا Wjوو ��X أآ
 �Yر � <A� A ا��#�رات؛

•A�8\����8ف ا� ] ����ة #.6F اض ا����� ��^�Z ا�-��� وإ�3اء درا�9ت �A ا:�M	ا�$ ��و�E &�8Fو�
 A����Zت و������j� ا� A��� �����هbد و����3
��Rت ا��A إدارة @�� ������! دورات ��ر	��IFو� ����^�و�.�

�#�E �5�-6 ا:%.>� ا� A� Tذ� ��bو ���ه�� ا� �\8�A وإ�9اء ا� .�رة H.Eن ا���%��$ ا��	��j وا�#�6
��؛Z^ا� �	�����E �5�-6 وإ�3اءا��� ا� ��9���9ت ا��	 

•���.و�>-�! ا� �\8�A ا� ��#�	A إ�� ا���رج و�7و	�ه! Eُ-ّ�ة ا���8 ا�>
��6�
دارة ا� -�رف و�<6 �� ��آ7 ا��	

•������ت ا� <6��F65� ت إ�<�6و(إدارة�������ت و;�%��E �����ت و�Yا���d ودور	��A آ6������% (�8��^E 7����W ا��6آ��
 ���� ا��)�	��W ا�6)>��� و��9��8��ذ إ�Fا� A���� و� <�E ن��65	 ��;�[� ��� W 3 �(��8ت ا� �<�� ا�8<�	�� و�

��؛���ه� �A ا:%.>� ا� <6bت و���A ا� <6E رات��
 و�- �! ا� JMت ا��ور	� وإدارة ا

•
ا  �<�6و%��؛وا�6fRاك #� ا��Zد �IF � ا:�! ا� �Z6ة Rآ��6ب ا� -����ت

•�����Rت ا� 6^M وا� ���� ا�8<�	�>� ��E X��-6	 �� �# ��و�>�	� ;���ت �3	�ة :�bاض ا� <6�� ا
�<�6و%
 ��E؛

•X����� ذ��T ا��را9��ت وا��~# �� E ،����? وا� -�����ت ا�^��درة ��A ا��	Z���ا�$ ا�E ���A ا��8Fذ إ��Zو�
وا  ���� ا�8<�	�>� ��E ���A ا� ��اد ا� 5�-6� ����هbت وا� -�ه�ات و������ و�>��	� ا���E �����Rت ا� 6^M �

 ا� �3-�� � ^��Z ��\�8 ا� IF �؛

•��������ت ا� <6��� ��5	����>� ا��6��A ا:%.�� T���� ذ���b ز���M%وإ A�8\��� �� ������ء إ�<�6و%����ة أ%���ار %.�وإ[
 ا�-�د	� وا
�<�6و%�� دا;� ا� IF �؛

•���Jت إ�����; A�� �����ن ا��ور ا��ا�� � � ���5�2 ا��	��! ��وض �IFو� ���� إ���F��� ا�^��Hن ا� �<.E �
� IF رج ا��; A� ا� -����ت ����Oو ���8\��.
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3-13ا���%��$ ا����8
���
 دوا�� ا��&%��ات وا�$#
�ت ا�"!��� وا� 

�� #�! ا
�3اءات وا� F.�رات ���ول ا:��Cء ودا;� ا:��%�:ا�1#ف��. إدارة ا� (� �ات و�

�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

�A وا:��%� أ~�Fء�–1Eو�F ! ;���ت #-��� إ�� ا�	�5
��ه� �A ا63R ���تbا%-�5د ا� (� �ات و.

�������E Aت ا� ���5 أ~�Fء ا� (� �اتEو�F ا� �jر.

��ت–2��� 63Rا X�����W و~��� ��ز	��7ّزة #�-� ������-# 
c%�6%
.وإ��@WY�� ��� ��6 ا��	�� ��� ا

d9�F ا� cYا�� �# X��~��� !��9 W	ز��.

3–���(��.� �����%� ا�6���� ا� ��A آ��E ���e	�@ تR��� ا�^
������9�� ����? ا�8�>6���@ A����ل ������6ام #-��� وا9��ا��	

.ا�R^�ل

��Rت�^�J� ������ 3
�} ا������ ا�6<�# ������ام ا�6)ّ�ا%-
 A�6F����ة ا���68E ����A 2003و�5�2002ر%�� !b�����E ،

.�7ا	� ا��69ا���
��ت–4����\�8Z ت وا�JM������� إدارة ا������# ���������-# 

�	��. ا���ر�3 وا��ا;��و;���ت ا�
•�E�M	إ �>.E �8\�تZ ا� � I%ت وأJMإدارة ا��

��ا;�� ���� ا���	���W ا����W ��ز	��� d���9�F ا� c���Yا�� ����و#
d9�F ا� cYوا���ر�3 #� ا��.

•�����-8E �3ر��و��#�� ;���ت ا���	� ا���ا;�� وا��
�? ا�6<��8@ A�.

��و•. ��3 � ا��~��7 E X	� �A �)�ت ا�- �–5��F ا� A���� ������ ردود #-����دة ا�3�6 ��3 A���� A�E
d9�F ا� cYو��ا#�ه� #� ا��.

•��	������- � �������� و5#������ص ا� 3�6 ����^Fا� !�����M@و
��3�6%
.ا

6–����# ���������اد ا� >���A ا� ��� ������! أآ��M@ ج���� إ6%
�Hن�.E ون�����ة ا�6-���ت �-�ه����� آ6���# ��� E ،��� IF ا�

.ا���اءات و�F.�را��� وو~����5

�# � E ،��ذ��T إ%�6ج �-7ّز #� و@�ة ا�>���� ا��ا;�
.ا�>���� �E:��ان

��رق–7��� ا����دة ���Mا� ������رات ����.F� ج��� وإ6%
�? ا�6<��8@ A� ����-8E �%إ�<�6و �>f �#و.

��اد•���A ا� ��� ������هbو X�������رات وا��~��.F د ا������
 d��9�F ا� c��Yا�� �����درة #���(ا�^���رق أو #��� ا����

).f<� إ�<�6و%�
•�>��f �����درة #���رات ا�^�.F ا� ������ آ ّ���دة #�وز	

أ�Yاص ����M وأ�Yاص ����� و��� إ���(إ�<�6و%�
Tذ�.(

��ت•�M� �.Fد ا��F9إ �C8E {�وا%��8ض #� ا�6<��
 ��وإ%�6ج ا� F.�رات #� ا��ا;� ����F 	<�ن(;�ر3

�ً�9�F� Tذ�.(
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267-��e	���Zاءات و����3
�� ا������ت �6��� ا� -�����3���F>6E ������$ ا���8�%���&ا ا���A ه-6�����(دي. 9��و9
 �� ����W ا
�<�6و%��� ا��6ز	���<� ا��ا;������6ام ا�.��7 ا9��� و�-7	� Yر �>��f ���# ����I8@ت و����� 63Rا X����~

)c�����ت) ا
%�6ا%��� ا�����دة #-����c إ��� ز	�%�6%
�<� ا�fو .��� 3�� ���� �����ة ا������ت ا��)�	�و�69��� دا�
 ��9��Z� ��J	�ه ���� ����69 ����ه� �A ا� �اد إ�� �)�ت � � ا� IF � آ bوو~����5 و ��. �F.�رات ا��	

��H6���� و9E���9�Zا:دوات ا� ����� ر[���ا��ة ������ ا���� و�69��� ا�3�6 ��� -� !������E ت����� ا� -�����3���F>�
 ً���9�F� T�آّ� �� آ��ن ذ� ���5���A و�> 3����. ا��M	�ة � ����ة ا� 6���� ���� �����و9��6آ7 دا���ة ;����ت ا�>

 {����3�� وا
%�6ج ا��ا;�� ��A� �ّZ ا�6<���F>6ا� X	�O A� ة�	�6ج ا� 76ا%
��ت ا�O �%�-6�9Rا A�� �� 3�Fا� 
���M��� اص���Yوأ ������اص ����Yأ �����رات ���.F ج ا������ إ6%���#� إ��j
�E ،������ ا���ر3�.Fت دور ا�������E

�� ا�>���� �E:��انF5� X��.و�>
� � ا4�

 ;���ت ا� (� �ات

��ت•���3 �����A ��ا��� ������ت ا
�<�6و%��� ا� -���#���� T���� ذ��# ��� E ،ت����� 63Rات وا� �)���� ا� ���;
��� 63Rا !	���� ا� �(� �ات و�5��; A�� A�8�A ا� ��(و�\���� ا� �� ��ت و�<�ن ا%-�5ده�� و��ز	�W ا�- 

�! ا�-��وض�IF6� زمJ��A وإ��اد �Yا�! ا� .�رآ�A #� ا63R ���ت و��5	! ا���! ا�Eو�F ا� ����ة إ�� ا�
 ��O A	X ا
�Jم �6-�د ا����9� وا
c%�6%؛

•Tذ� �# � E ،63 ���تRا� (� �ات وا !�IFو� X��7 ا� �ا#M@و ����} وإدارة 3��اول ا� �ا������5	� ا�6<
�� ا�^����) #� �5ّ� ا��	�� و;�ر23(M�وا����E �%�-69Rت ا� 3�6 �A ا��8ر	�A وا� �(و��A� A ا��6

�! ا�J8Zت ا��9 ��؛IFو� �� وا:� �ل ا�6�3��ّ

��ت•��� 63Rات وا� �) ����E ������X ا� 5�-6�����ات وا��~���ل ا���<� إ�<�6و(وإر9�f �����رق #��� ا���� و���%
�� و��ز	W ا��~��X ;�رج ا� IF � ودا;��� و@��I8؛) ���E)�ت ا��9 

•����ت ا
دار	���� وا�3�6���ت ا��ا;� �و��ز	W ا���	� #� آ� ا� ��%� ا��6 �.)��� ا:��%� ��W ��ز	�W ا�6- 
 ���<� ا��	�� ا��ا;�f ��� ��eE �	76ا	رات وا� -����ت ا�-��� ا��6 �<;
 و��5	! ;���ت،)ا
%�6ا%c(وا
�}؛F3 �5<F� �# �5F6وا� ��6���3ت ا��ا;�@Rا ����6� �� ا���	� وا�5F� ا��ا;�

��ت �-�ه�ة ا�6-�ون H.Eن ا���اءات•���5(وإ��اد ا���	�، E � #� ذ�T آ6ّ�j ��� � WC�� �6ا� (X���وا��~
 ��A ا������ت ا�� r���b أو � ��� ذ��T وا����9� وا� �اد ا:;�ى 
ر����9 ��� ا���	� ا��9# �� E ،��	�	�

 ������ ا��9e��69ام أآ�Eو d9�F ا� cY2 #� ا��b��E ن� C� 2��A ا
ر�9ل و�-5�H�9، و�����Eا�� �	��ا�
�? ا�6<��8؛@ A� ����-# 

•���A د�����ت ا��6�7	A دا;� ����هbاءة و��5�� ��M�� اص ا��Y:وإ��اد ا ��I8@ت و����و��7	A ا� >
.F-� وا�	ا��� ����.� ا� <6�� ا� A��Z وا�>���� ا� �E �F�ّZ:��انا� IF � وj �ن ا�>

 ا�����ت ا��)�	�

��ت•�- 3 X����� وو~FOا�� A��� ا:�Oاف وا��5ا%��F~ أو ����ه� �A ا�^<�ك ا��و�b3 � ا� -�ه�ات و��
 ���Y�#:اء وا�����ن ا���M� ����ت وأوراق � ��� 63Rا �	ر����رات و�5�.F وا� ����� ا��	���ء #C�:ول ا��ا�

 ��bا�-���� و ،����� وا��%�8E�-وا� ��F��7	� وا��و9�� وا�^�>%
�� وا%��9
ذ�A� T ا� �اد إ�� ا��)�ت ا
 �����	�ه� ا��	� ���Hن ا� -�ه��ات ا�6.E ���M	اد ا��6و����رات وا� .F ا� ��-E � 3ء، و���C6YRا d�@

آّ� � آ�ن  ،����(���9��وE-� و~��X ا63R ���ت ا���[� HE%.>� ا�6-�ون ا
% ��� إ�� ا��)� ا��F� Tذ� .
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��ت(� ����ف وإ�Eا:و ����ر ا����! ا
داري ا� 5��م إ�Oإ �# ��و��E � 3-� ا�F^�ص إ�� ا��)� ا:� �%
 أ;�ى :�bاض أ%.>� ��Zدة �Z�^ � 7MF�ُ ا��ول ا:��Cء؛

���Z؛•Z^و� ��� �ّ-�ُ  و��ا3-� ا�F^�ص ا��6 �-ّ�ه� ا:��%� أو

•����>Jح #��]Rم ا����I%و ������ ا��)�	��9���� ا������ا�! و��ا3-��Y3! و������اد ا� -���� وإ����� و�>�	�ه ��� ا:��%
���b أو��Hن ا�^.E A�8\��اJ<]R@�ت وا:9 �ء ا� �6^�ة و�� إ�� ذ�T وا���دّ ���� ا�869��رات ا� 

�� ا
�<�6و%�� و�>�	�ه�؛@J<]Rت ا�%��� ا��)� أو ا:��9ب وا��69ام �Yا�� ا�

3�� ا� -��•���F>� X���! إ�<�%��ت �>��� ذ��T ا�3�6 �� وا69R �ار #� �5# �� E ،���� ا�3�6 �� � ����ت #
9�ً�؛�F� Tآّ� � آ�ن ذ� 8�& �.�و��ت را��ةFا�6-ّ�ف ��� ا�^�ت و� � I%�9ب وأ�Zة ا����� E 

��ت ا��)��ت•����6E ���F- ة وا���Z6 ا� !��� ا:���IF� تR���A وآ�E �6آ��63 ����ت ا� .Rا ��وا�6fRاك #
.وا��~��X وا� F.�رات

�.Fت ا����; 

��ت �3	�ة 
%�6ج ا� F.�رات؛���•F5� X�� ��ة �<��d ا� �<�� ا�8<�	� #� ا�-��! ��� �>

•X���
%�6ا%c وا:%I � ا
�<�6و%�� ��8Z ا��~�E 2>�fو d�<ء ��� ا��FE ����<�� �>�f م�I% اث�Z69وا
�ً� وا��69ام ذ�T ا��IFم؛ Yر 

��ه� �A ا� F.�رات•bو �	ت ا��ورJM د أ� �ل إ��اد ا��F9ص وإ��^Fل ا����� ذ��T إر9# � E ،رج���� 
 و��ّ� �� إ�<�6و%��؛

 و[��%� أ7�3ة ا��F69Rخ ا� 6F.�ة #� ���6} أر�3ء ا��	��؛•

���� �F.�رات ا��	�� وو~����5،•O��6، و%��و�.)�� ا:7�3ة وا� -ّ�ات #� ��Y-� ا�>���� ا��ا;��� و[
��ت �-�ه�ة ا�6-�ون H.Eن ا���اءات ����� آ6O ���# � E �>f �# ا� �اد A� ه���bت و���وإ��اد ��T ا�<6

.إ�<�6و%�

4-13ا���%��$ ا����8
���
��ت و(#
�ت ا��)� وا���*� دوا�� ا��

3��اءات:ا�1#ف
�X ا���� ا� .��6	�ت وا����8 و�>�	 �� �# ��9�Fا�6<��8 و� ?�@ A� ���-# ! ;���ت	�5� 
��%� وا:�A وإدا �� ���� :�bاض ا��6>F56وا� �	دار
.رة f(و%��ا

�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

��دة–1�ME ت�������	! ا�����W و�5���اد وا�����اد ا� � إ�
d�9�F ا� c�Yا�� ��# ��F>  ا� {������ وHEد%� ا�6<���

��%�%�Y�8#� وf ع إ�3اءات����Eو.

��دة �� ��اد وا����W وا������تM�6ى ا:9-�ر وا���
����� �Y�-6 ا�.
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�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

2–������-8E �8ر���! ا:9��IF� ����� وو5#��? ا�8�>6��@ A��� 
������ ا� 5F�:ا ��	�- ��.

•�# ��ت ا��^6	�8���E p وا��;�ل آ����O �M��-�
d9�F ا� cYا��.

•����M��- � زمJ����c ا���Yا�� ����9ّ�6� ������ض #��وا8�%
.�^�	�Zت ا���8

��ت ا����8 وا:9�-�ر•���� A� � 3�Fوا��#�رات ا�
��� ��f Wآ�ت ا�>��ان�� X86 ا���[� ا�.

��إ–3�Fم أ����I% �����# ��� E ������%� ا��	�� � ���دارة #-��
�%��.�.ّ�د �� 

������O��6@Rا Aآ������)��� وا:������@� ا� .����� ا� ������%
 d������د ا� <�����8�A و�\�������ن ا� ���>� ���������ل �)���و�-
��د �����3H6ة و������@� ا� ������ ا� ������3H6ة و�<�8���ا� �

�%��.ا��Zادث ا� A�HE �5�-6 ا� 

268-7��9��6 ّ� ه&ا ا���%��$ ا����8 #� ا��6آ X��-6	 �� �# ���? ا�8�>6�@ A�� ������ت #-��; !	��5� ����
 ��Fن أ�� jو �%��و6�69 ّ� و@��ة ا� .��6	�ت. ��E .�6	�ت وا:�89ر، ���6�� إ%�Mز ا� �ّ �ت و[��%� ا� 

 ����ت ����! أ� ���M6Fاد و���� A�� ����2 ا��	�6��ج إ�Z� ��� ����ل ��^Z�� ���� و#-��%��H� ت����; !	�5� �# .
�� ا:��� و9��6 ّ� إ�F9د ا� �ّ �C6Yأو ا {�����X و#��رات #�� ا�6<�5Z6E T�آّ� � 9� p ذ� ��ت ���Mت ;�ر3

Tذ� .� �
�j#� إ�� إدارة ا�-�5د ا����E ��ّM- وا�.�اء ا� �^Y�F إ�3اءات ا� X�.و6ُ9>
269-A�� ���9�Fا�6<��8 و� ?�@ A� ���-# ت���و6�69 ّ� دا��ة ;���ت ا���8 #� ا��6آ�7 ��� ا���ذ ���

����? ا� �ا���@ A���ر	�.69Rوا A���د	���اء ا�-���A وا��Eو���F وا� ������\�8 ا��	���8ر ����ة.� :9�6# �����6آ7 #�و9
 �����اءات ا� 5�-6�3
�� ا��� أ� 6��� ��M	ر���� ��� -��E �8������ت ا���; ������دة #-����� ز	��� ���]�; �8��^E A�6F��ا��

.E ،�8���E � #� ذ�j T �ن �<����� �W ا��IFم ا� ���
�� ا� <���d و���69 دا��ة ا�����ت ا� 270-�5�-6��� و��^Fا��اه �����%� ا��	�� �%���] ��� �%�� ��E

��ء C�:ول ا����و�E ا�Fو� �����\�8 ا��	� W� M� ��9�F وا�����ت ا� X#ا� �ا ��وj �ن أ�A ا� ��%� و��#
 ����ه! �A روّاد ���%� ا��	bا����8(و $��%����HE � ��13-5ن ا�	�Mا� ��F��� ا� �9��F6ول �.�وع �. .(

A� pC6	 � وآ �%���� ا� �#�X أ��}(;>� ا� I%ر)أ�Mt6��A ا9� �ّ�Zا� ����د ه.F ا� ������ن ا����ف ا���# ،
�F�9 ��# �5E��9 ��	ّ�Mد ا�����F ا� IF � ا�-�� �� �xر[� �(f �C8E ر ا��8ا������ W� �%�� E2003-� ا� 

.�M� �-E	�r و�-7	7 ا�8-���� f W ME � ا� �\8��Y Aر ا
�<�ن
� � ا4�

�E �5�-6 تا�����ت ا��	�6. � 

•�����ت وإ[��ار و~���5^Y�F ا� X���F� T��� ذ�# �� E ،ت������ل ���� ا��^Zت وا���M6F اد وا�����اء ا� f
��ت وا�86��وض ^Y�F ا� $���6% !���و%.� ا
f-�رات �C �ن ا�.#�8�� وإ�<�%�� ا� ��ء�� وا�6fRاك #� �5

.H.Eن ا�-�5د 6��E.�ور �W ا� �6.�ر ا��5%�%� وإ��اد و~��X ا�-�5د
 ا���8;���ت

����ت•��A ا��� �����هbل و�;����زة ا����ت إ3��O T���� ذ�# ��� E ،�8���اض ا���b: ����ت ا�Jز����ا����ذ ا���6
��ه7 �F	 ��� � ����9����E3 500ا�������د ا�6��A ا��#�� �����هbو ������\�8 ا��	���ت و����>Zا� ����e � A��� ���e-E 

�} وا���رج؛F3 �# �� ��CZ ا63 ���ت ا��	
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•� ��ة�Z6 ا� !����Rت ا:���W وآ�� X����F6وا� A	&����	A ا�����ص ا�;�f:وا A�8\����W ا� �� 3 ��J��� �ن 9�C
 	��#�ون #� �� �ت ���	�� وj �ن أ��F!؛

•�8�����Jت ا���-� �����8 وأ� 6��} ا������>� ���# ����8�� �����ل ���^Z�� ان������آ�ت ا�>�f W����وض ��وا�86
��ه� �A ا
�3اءات ا� ���>� 2E؛bو 

��ل•E ب����د �^��و#�ت ا����8 و@�E ���X آ� ا:%.�>� ا� 5�-6�Fون و�)��� ا�.-�f W�� ������� ا���Y
 ا
��.ا� ��

�%�� ;���ت ا� 

�� و��Z	��e؛•��Zا� X#وا� �ا �%���A ا� �Z6� �	�Y�-6ا�����ت ا� ���# � E ،�� إدارة آ� ���%� ا��	

�} ا����رات وا�7�6	A؛•Y�6� Aوا:��آ d��> ر ا��Mt6969 �ار #� اRوا 

•r7	7-و� �%��.وا��8Zظ ��� أ�A ا� 

�%��5-�13$ ا����8 ا�
#� ا�
.�ء ا�,#

�� وا� �ا[��8ت:ا�1#ف��� وا� �7ا%�9�F ا� ����d ا� �ا��ZE 2�E ّ�ح��� ا� ^	�Mء ا���F� ��ا[�� ا��56م #�� ا�
����، �W �7و	� ا��ول ا:��Cء E -����ت وا#F56ا�.

�

&�5ات ا4داء ا�.*��	 ا���3% 

d���9�F ا� c���Yا�� ����# ����	�Mء ا�����F���وع ا���.� &����8F�
����-8Eا�6<��8و ?�@ A� .

������ ه����ود ���@ ������ء #��F���و��ت ا���.� ������م #��ا�56
���� و���Fد ز���Y A� �8وض�.

271-�����ن ذات ��دود	��� ��#���6� ����& وا�Jز���8F6ا� ����Y ء���F���و��ت ا��. E ������$ ا���8�%���&ا ا���X ه��-6	
 ���� :� �ل ا��	��� .�� 6���F 2002أ	��ل/و#� 9� ���إداري �3	�E ، �، واc5# ا��ول ا:��Cء ��� �.

�(� �ات � �� �����Yرات و������� {��Y�� T���� ذ��#")���	�Mء ا����F���ره� ") ا��Y ���8�>6E000 500 190 T��%�# 
�c إ��� ا:��%��. 2007و�A ا� ��d5 ا69< �ل ا���Fء ا��M	� �F9. �9	��ي��O ��Y ء��C�:ا��ول ا c%وآ�

 ��F56ا[�8ت ا�� �� �����Fا� �(� �W ��ا��ة ا��6[��ت ا��اردة #� ا��^6	E p �ا[�� ا�- � ��� وWj ا�^
���Eت��Zا� �����ي � �ا3-���را�� ا���	���d ا�8��r�ّ ا� <6��&ي أ���! ا������ ا�56�	�5� .�����رزة ��>�����! ا����د ا� -�و�

���5#�W� A ;>� �9�6>� ا:3� � ��%� ا��	�� �)>� ��ة �F9ات �5�� �# ����Fا� .�وع ا�.
272-J�; �	�Mء ا��F�6�A و9ُ�d%�3 7MF ر���� �A �.�وع ا�F��6< �. 2005و 2004ل 6#��ة ا����و9

 �	�Z6و23 ا� ��� ������ ا����>��A. ا� �5ول ا�-�م �M � ا:f)�ل ا��� ����و .69� ��T ا:f)�ل أ73اء ر�
 ��M��-ر�3 و����� ا�-�7ل ا��#���� ا��Fا#�& و�����رة و�.MZدن وا�����ء وا�^��d وا� -F�أ� �ل ا���9��%� وا�

������@�ت ا���ر3�ا�. ا� � �ّ 6������وع و9��� ا� .���ة ;>�� �ن ��ا��j �����ن #%�����ر	�ن وا� ���ن ا� - �9�F� 
���.و;�ا�>2 #� أ� �ل ا�6.
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273-��	�Mء ا���F���وع ا�.� ��58��ت #Fع ا�� M� y����ي 80 950 000و�A ا� ��d5 أن 	�	�9 T�%�# 
�T%�# .y �9	��يA� 000 500 190 إ3 ��� ��7ا%�� ا� .�وع ا��6 ���y٪42.5أي��و9�. � ذ��T ا� 

و 75 450 000 ���� ا�8-���T%�# 000 600 1A �9	��ي :� �ل ا�6.�9�F� ب ا�����ي :�-�	�9 T�%�# 
و A���ر	��A وا� - �%�����2 900 000ا� ����� ا�6.�fور A���� أ��e� ،��(����و#�ت ا�6.���ي � ^��	�9 T��%�# 

و ��F��Hدارة ا� .�وع1 000 000و�
. #�%T �9	��ي 
� � ا4�

 إدارة �.�وع ا���Fء ا��M	�؛•

�7اءو•����ت وا:3��X وا��ا�3�Eران وا�>�ا����Mا� �����# ��� E ،داري
�� ا��F� �� �������� ا�������.%
��ل ا�ا:� 
 ا:9�9�� ا��6Z� �6ي ��� ا� ^��� وا:دراج؛

•X��Eا�>�ا �����# ��� E ،داري
�� ا�F��� ا� ��c ا:رض #�Z� رات�����} ا���Y� � �������� ا�������.%
��ل ا�وا:� 
 وا��Mران وأ73اء أ9�9�� أ;�ى؛

�X وا:•�Eا�>�ا �����# ��� E ،داري
�� ا�F��� ا� ��c ا:رض #�Z� A	7����@� ا��6�� � �������� ا�������.%
��ل ا� �
 وا��Mران وأ73اء أ9�9�� أ;�ى؛

•������ ا��Mران وا�>�اXE وا��ا��3ت وأ73اء أ9�9# � E ،���5 ا� (� �ات� ������ ا�����.%
وا:� �ل ا
.أ;�ى

 و<= ا���ارد >;�: �9ض ا7�)�ق

3 ���� ا��6 ���y ��لّ-274
���$ 224 267 000ا� �ارد ا%�� #�%T �9	��ي ��� ز	�دة #� ��7ا%�� ا�
y�� E000 276 22 ����FE ي أي���	�9 T%�# 11.3٪ة��6# ����7ا%� A�� 2�� ��E�5 ا� y����W ا� � �� ��E �5ر%

A�6F2003و2002ا��.
275-y�����د ا� 	 ،A�8\���� إ�� ���ارد ا� �F��E�9 71 917 000و T�%�# ��# ��j�8�%ا A�����ي، و	�	

 y�� E $��%��309 �000�7ا%�� ا� ���FE ي أي��	�9 T%�# 0.4٪.��	 �� Tذ� �. 	و:
"1"y����� ����^��000 737 65 ����8�� � ��.	 y����� ������}، وه���ي ���\��	�9 T��%�# 

�� �.� و\��}،Yو�� A�68� و\
"2"y��� ��. #�%T �9	��ي � ^�و#�ت ا��\��} ا� (6�6Y 180 000و��^

276-y������د ا� �	 ،�����pF ا��را9���8 وا� ��} ا������>� ����� إ����F��E525 000و A������ي، و	��	�9 T��%�# 
y�� E $��%���7ا%�� ا�� �# �j�8�%133 000ا ���FE ي أي��	�9 T%�# 20.3٪A��� �� �ت ا� �\8<(6� 

.E100-�د
277-y�����د ا� 	 ،��	�Y�-6ت ا������� إ��� ا���F��Eي6 659 000و���	�9 T�%�# ��# ��j�8�%ا A���، و	

y���� E $����%���� ا���12 950 �000�7ا% �����FE ي أي����	�9 T��%�# 66.2٪.y����� T��� � ذ�� 606 000و	.
و A�و T%�#000 107 �9	��ي �����ت ا����اء ا69R.�ر	 ��.Fي �����ت ا���	�9 T%�# 000 946 5

��� 3�6�� �������ت ا���[���ت ا���Y�8ا� {�����>� ������ى �6)>���ت أ;�58F� ي����	�9 T��%�# �������ورات ا��6ر	� وا�
��� دورات ا��)�ت، و�<���} ا��6\�} وأ%I � إدارة ا� �\8�A وا��را�9ت ا� E �5�-6.�وط# � E ،وات�Fوا�
�} إدارة ���>� ��e� ،�	�Mء ا��F�ا��6\�} و�<��8 إدارة ا� (� �ات وا��JMت وا�6<���} ا� E �5�-6 .�وع ا�

�A وا� - �ر�9�A ا� �%�F� ا� .�وع وأ�-�ب ا�A�	.
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278-y���� إ�� �^�و#�ت ا�6.)��، 	�د ا� �F��E61 322 000و ��# �j�8�%ا A�� #�%T �9	��ي، و	
y�� E $��%��7 036 �000�7ا%�� ا����FE ي أي��	�9 T%�# 10.4٪.y���� T� 55 068 000و	.� � ذ�

�} ا��Y�6� Aآ���} ا�Mt69ر ا� <��d وا:���>� ��<(6� �%����رات وا��6�7	T%�# A �9	��ي �� ��%� وا�^��
 ���F567ات ا����M6ات وا����} وا� �ا#X و[��%� ا:7�3ة وا� -IF6وا� A�:ا ���# � E ،�%��و�<��8 [��%� ا� 
 ���� ذ�A� T ا�����ت، و�<���} ا�6.)�� ا� E �%�65 .�وع ا���Fء ا��M	�e� ،� أ�A ور�f ا�- bو A��H6وا�

  E ،خ��F69Rوا �������F، و�<���} ;���ت ا�>�Hت و�R��^�Rا {������خ، و�<�F69R7ة ا���%� أ�3�] ���# �
��6آ���� ا� .�������ت ا�>���ة ا����� دا����6اك #�fRرف وا�����ب ا� ^��� أ�-���# ��� E ،و#�ت����A ا� ^�� �����هbو

.وا� Z< � ا
دار	� و;���ت ا���	� وا����}
279-y����� إ�� ا:7�3ة وا� -�ات وا���ازم وا
��ادات، 	��د ا� �F��E8 394 000و���ي، #�%�	�9 T

y�� E $��%���A ز	�دة #� ��7ا%�� ا����1 248 000و	�FE ي أي��	�9 T%�# 18.2٪.y���� T�و	. � ذ�
000 652 3���� ا�-�د	� #�%T �9	��ي �x~�ث وا:7�3ة وا� -�ات �6)>�� �<��8 ا:7�3ة وا� -�ات ا� <6

y����� و;����ت ا� >���! وأ�3�7ة ا�����} و�����ي ����ازم4 742 000وأ7�3ة ا��ا@� ا� <6�	�9 T�%�# 
9�� و@�� أ7�3ة ا��F69Rخ�O�5وا��رق وا� �%���} ��ازم ا� <��d وا� ��>� ��.وا
��ادات �6)>

280-y����، 	�د ا� ��� إ�� �<���} ا�6.�F��E75 450 000و ����7ا%� ���A ز	�دة #� #�%T �9	��ي، و	
y�� E $��%���� 41 420 000ا��FE ي أي��	�9 T%�# 123.5٪.ل�� �: ��^ّ̂ ��ارد ��� Tذ� �. 	و

 ��# ��8��� ا:و��� آ � 	��د و[bو ���� ا:و���.%
��� ا:� �ل ا# � E ،�	�Mء ا��F��� ا�8-��� � .�وع ا��ا�6.
.ا� �#�E Xء
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	 ا������ 2005و2004ا���Cا��� ا��)B"� �)*�ة ا��.*�A 13-9ا�,#ول���
"� 13
)R�Eف ا��8%<�ت ا���	��	�( ���
	 ا�)��� و�9ض ا7�)�ق %!�� ا���Cا��� >;�: ا�
-أ�=

 2002-2003  Budget Variation  2004-2005 
 Revised  Program  Cost  Total  Proposed 

 Amount  %  Amount  %  Amount  % 

 A  B  B/A  C  C/A  D=B+C  D/A  E=A+D 

I. By Sub-program
13.1 Financial Operations     13,624          204       1.5          560       4.1          764       5.6      14,388 
13.2 Human Resources and 

Knowledge Management
    19,659     (1,141)     (5.8)          566       2.9       (574)     (2.9)      19,085 

13.3 Conference, Language and 
Printing Services

    39,453          900       2.3       1,472       3.7       2,372       6.0      41,825 

13.4 Procurement, Travel and 
Building Services

    75,434     (8,290)   (11.0)          875       1.2     (7,415)     (9.8)      68,019 

13.5 New Construction     49,824     30,602     61.4          524       1.1     31,126     62.5      80,950 
TOTAL   197,994     22,276     11.3       3,997       2.0  26,273     13.3    224,267 

II. By Object of Expenditure
Staff Costs     69,210        (309)     (0.4)       3,016       4.4       2,707       3.9      71,917 
Travel and Fellowships          656        (133)   (20.3) 2       0.3        (131)   (20.0)           525 
Contractual Services     19,567   (12,950)   (66.2)            42       0.2   (12,908)   (66.0)        6,659 
Operating Expenses     67,963     (7,036)   (10.4)          395       0.6     (6,641)     (9.8)      61,322 
Equipment and Supplies       7,056       1,284     18.2            54       0.8       1,338     19.0        8,394 
Construction     33,542     41,420   123.5          488       1.5     41,908   124.9      75,450 

 TOTAL   197,994     22,276     11.3       3,997       2.0     26,273     13.3    224,267 

 %!�� ا��F���GH :�;< = ا���F)�->�ء
 2002-2003  Post  2004-2005 

 Revised  Variation  Proposed 
Post Category  A  B-A  B 
Directors         8                (1)                 7 
Professionals               64               12               76 
General Service             148              (13)             135 

TOTAL             220                (2)             218 

I�J-�ق ا�و�9ض ا7�) ��ا�)� 	
���
)R�Eف ا��8%<�ت ا���	��	�( *��د ا���Cا��� >;�: ا�
 Sub-program  Total 

1 2 3 4 5
Object of Expenditure  FO  HRKM  CLPS  PTBS  NC 
Staff Costs

Posts     13,179     13,581     26,833     12,144 --     65,737 
Short-term Expenses          541          837       4,366          436 --       6,180 

Travel and Fellowships
Staff Missions          144          173            60          148 --      525 

Contractual Services
Conferences -- -- -- -- --
Consultants          147 -- --          459 --          606 
Publishing              7            50            50 -- --          107 
Other            40       2,591          609          106       2,600       5,946 

Operating Expenses
Premises and Maintenance --       3,853     48,315       2,900     55,068 
Communication and Other          300          718       5,014          222 --       6,254 

Equipment and Supplies
Furniture and Equipment            30          446        640       2,536 --       3,652 
Supplies and Materials --          689          400       3,653 --       4,742 

Construction
Construction -- -- -- --     75,450     75,450 

TOTAL     14,388     19,085     41,825     68,019     80,950   224,267 
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)R�Eف ا��8%<�ت ا���	��	�( ا4
�ال ا�G*KL���� >;�: �9ض ا7�)�ق–دال
 Sub-program 

1
Object of Expenditure  FO 

Contractual Services                    200 
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