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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الرابعةالدورة 
لى  14جنيف، من   2015 سبتمبر 18اإ

 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

عدادمن  مانة اإ  الأ

 :تش تمل هذه الوثيقة على العناصر التالية .1

راجِع الحسابات المس تقل الذي يحتوي على رأأي مراجع الحسابات الخارجي بشأأن البيانات المالية تقرير م "1"
 ؛2014ديسمبر  31للمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( للس نة المنتهية في 

لى  2014 ارجي للس نة الماليةراجِع الحسابات الخموتقرير  "2" م اإ والخمسين  الخامسةالاجتماعات  سلسلةالمقُدَّ
ل" المعروف أأيضاً باسم)ويبو الدول الأعضاء في ال لجمعيات راجع مويتضمن هذا التقرير توصيات "(. التقرير المطُوَّ

 ؛2014/2015ل الس نة التي أُجريت خلا الثلاثالحسابات الخارجي الناتجة عن المراجعات 

 ردود من أأمانة الويبو على توصيات مراجع الحسابات الخارجي؛و  "3"

 من المدير العام. لويبو للرقابة الداخلية، مُوقَّعا بيانو  "4"
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 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

البرنامج والميزانية الجمعية  أأوصت لجنة .3
عضاء في الويبو العامة  وسائر جمعيات الدول الأ

بتقرير مراجع الحسابات الخارجي بالإحاطة علمًا 
 (.WO/PBC/24/5 )الوثيقة

[مراجع الحسابات الخارجي يلي ذلك تقرير]
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 الحسابات المس تقل جعرامتقرير 

لى  اإ

 الجمعية العامة

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 المالية تقرير عن البيانات

المالي  الوضعقة الخاصة بالمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو(، والتي تتكون من بيان فلقد راجعنا البيانات المالية المر 

 اتت في صافي الأصول، وبيان التدفقيرايالمنتهية، وبيان التغ  2014 ، وبيان الأداء المالي لس نة2014 ديسمبر 31في 

للفترة المالية المنتهية في  وملاحظات على البيانات المالية الميزانية والمبال  الفعلية،المدرجة في بال  الم النقدي، وبيان مقارنة 

 .2014 ديسمبر 31

 مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية

كما ذكِر في الملاحظات على البيانات المالية، أأعدُت هذه البيانات المالية وما أأرفق بها من جداول وملاحظات على 

عداد هذه  مسؤولة الإدارةو . للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامأأساس الاس تحقاق المحاس بي الكامل وفقاً  عن اإ

عداد البيانات المالية )أأ( المسؤولية تشمل:  ا عرضاً نزيهاً. وهذهضِهالبيانات المالية وعر  وضع الضوابط الداخلية المتعلقة باإ

وتنفيذ هذه  ،عرضاً نزيهاً  وعرضها – غير المقصود أأو الخطأأ  الغشالناتجة عن  سواء –الخالية من الأخطاء الجوهرية 

والقيام بتقديرات محاسبية تكون  )ج( ؛واختيار الس ياسات المحاسبية الملائمة وتطبيقها )ب( ؛والتمسّك بهاالضوابط 

 هذه الظروف. معقولة في

 الحسابات جعراممسؤولية 

لى مراجعتنا للحسابات. وقد راجعنا الحسابات وفقاً للمعايير يتنا هي مسؤول  بداء رأأي في هذه البيانات المالية استناداً اإ اإ

 بغية نجريهاعملية المراجعة و ط نخطتلك المعايير أأن نلتزم بالمتطلبات الأخلاقية، وأأن  قتضيالدولية لمراجعة الحسابات. وت 

لى   معقول بشأأن خلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية. ضمانالتوصل اإ

لى أأدلة تدقيقية على المبال  والإفصاحات الواردة في البياناوتنطوي  جراءات للتوصل اإ ت مراجعة الحسابات على اتخاذ اإ

ورود أأخطاء جوهرية في و على تقدير مراجع الحسابات، بما في ذلك تقييم مخاطر تارة تعتمد الإجراءات الم المالية. و 

راعي مراجع الحسابات الضوابط ي. وعند تقييم تلك الماطر، غير المقصود أأو الخطأأ  الغشسواء بسبب  - البيانات المالية

عداد الكيان للبيانا جراءات المراجعة المناس بة فيت المالية وعرضها عرضاً نزيهاً من أأجل وضع الداخلية المتعلقة باإ هذه  اإ
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بداء رأأي في فعالية الضواب الحسابات أأيضاً تقييم  ط الداخلية للكيان. وتشمل مراجعةالظروف، ولكن ليس لغرض اإ

ضافةية التي قولية التقديرات المحاسب قعمومدى  ،مةتخدس  ملاءمة الس ياسات المحاسبية الم  مدى لى  امت بها الإدارة، اإ اإ

 المالية. تقييم العرض الإجمالي للبيانات

ليه من أأدلة  ليه رأأي  تدقيقيةونعتقد أأن ما توصلنا اإ  حسابات.راجعي كم ناكافٍ ومناسبٍ لأن يكون أأساساً يستند اإ

 الرأأي

المالي  وأأداءها 2014 ديسمبر 31المالي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية في  الوضعتعرض هذه البيانات المالية، في رأأينا، 

لى  2014 يناير 1وتدفقاتها النقدية للفترة من  للمعايير وفقاً  عرضاً نزيهاً من جميع النواحي الجوهرية 2014 ديسمبر 31اإ

 .المحاسبية الدولية للقطاع العام

 والتنظيمية الأخرىتقرير عن المتطلبات القانونية 

ضاف، نرى لى ذلك ةاإ لى علمنا ،اإ طار  ،أأن معاملات المنظمة العالمية للملكية الفكرية التي نمت اإ أأو التي فحصناها في اإ

 للحسابات كانت تتفق مع نظام الويبو المالي ولئحته من جميع النواحي المهمة.مراجعتنا 

 عن مراجعتنا لحسابات المنظمة العالمية للملكية لً رنا أأيضاً تقريراً مطوّ من النظام المالي ولئحته، أأصد 10.8 ووفقاً للمادة

 الفكرية.

 
 شاشي كانت شيرما

 للهند المراقب المالي ومراجع الحسابات العام

 مراجع الحسابات الخارجي

 نيودلهيي، الهند

 2015 يوليو 7
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 مكتب

 المراقب المالي

 ومراجع الحسابات العام

 للهند
 

 

لى توفير ضمانات مس تقلة و تهدف  ضافة مراجعتنا اإ اإ

دارة المنظمة العالمية للملكية الفكرية من  قيمة لى اإ اإ

 خلال تقديم توصيات بناّءة

 

 

 

 

 

 ـ :لمزيد من المعلومات يرجى التصال ب

س.  سوبرامانيان  الس يد/ ك. اإ

 (المدير العام )العلاقات الدولية

 ومراجع الحسابات العام للهند المالي المراقب مكتب

 ، دين دايال أأوبادهياي مارج9

 110124 -نيودلهيي، الهند 

 :البريد الإلكتروني

subramanianKS@cag.gov.in 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

 

لى سلسلة الاجتماعات الخامسة والخمسين  اإ

 للجمعية العامة 

 

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 

 2014الس نة المالية عن 
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 1الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 

 لص  الم

ليه المراقب المالي ومراجع الحسابات يعرض هذا التقرير ما توص .1 من نتائج مهمة بعد مراجعة  العام للهندل اإ
البيانات المالية  راجعةعلى م . واش تملت المراجعة2014حسابات المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( للس نة المالية 

دارة الموارد البشرية في الويبو. ،لويبول يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ومراجعة للويبو،   ومراجعة قسم اإ

تعرض  ،2014 ديسمبر 31للحسابات، أأرى أأن البيانات المالية للفترة المالية المنتهية في على مراجعتنا  بناءو  .2
لى  2014 يناير 1وأأداءها المالي خلال الفترة من ، 2014 ديسمبر 31المالي للويبو في  الوضع  2014 ديسمبر 31اإ

في بيانات الويبو المالية للفترة المالية  ظبتحفأأدْليَْنا برأأيٍ غير مشفوع عرضاً نزيهاً من جميع النواحي الجوهرية. ولذلك 
 .2014 ديسمبر 31المنتهية في 

 الإدارة المالية

مع قارنة بالمئة ابالم 145 قدرها بزيادة ،رنك سويسريمليون ف 37 بل  افائض ،2014 عامفي الويبو  حققتو  .3
حساب في  )معاهدة البراءات( البراءاتمعاهدة التعاون بشأأن  تحاادل يترجيحالعامل المبل  و . 2013 عام فائض

تأأثر الفائض/العجز في الويبو ي ، وعلى هذا .(2013عام في لمائة با 124.5) بالمائة 106نس بة  2014 عاملفائض ال
 أأداء معاهدة البراءات.عجز في الفائض/بال بصورة رئيس ية

يرادات الويبوارتفع و  .4 لى ليصل  2013 في عام مليون فرنك سويسري 351 6منبالمائة،  5.3بنس بة  مجموع اإ اإ
يرادات خلالت معاهدة البراءات وكان. 2014 عام في مليون فرنك سويسري  370 18 ، 2014 عام أأكبر مصدر للاإ

ذ شكلت  بالمائة  7.7 بنس بة 2014المعاهدة في عام المتأأتية من يرادات الإ  وازدادتئة من مجموع الإيرادات. ابالم 76اإ
  .2013 عام مع قارنةبالم

مع  قارنةبالمبالمائة  1 بانخفاض قدرهمليون فرنك سويسري،  333 2، بلغت مصروفات الويبو 2014 وفي عام .5
أأكبر مصروفات  نفقات الموظفين كانت، طبيعة العمل الذي اضطلعت به المنظمةل  ونظرا .2013 مصروفات عام

ذ بلغت 2014المنظمة في عام  المصروفات، بالمائة من مجموع  64.9مليون فرنك سويسري، بما نسبته  216 4، اإ
 .2013بالمقارنة مع عام  2014في عام بالمائة  1.1 قدرها وبزيادة

لى نقدرو   .6 البيانات المالية للويبو لس نة  علىدارة الإ  أأدخلتهاالتي ات/التحسينات ير ملاحظاتنا، التغي، استنادا اإ
2014. 

 الشؤون المالية

فترات ب تتعلقمطالبات يتضمن الحسابات المدينة من ضرائب الوليات المتحدة الأمريكية رصيد لحظنا أأن و .7
جراءات تعجلللويبو أأن  ويمكن. بصورة منتظمة والمبال  المس تحقةالمطالبات  تسوية ه لم تتمأأن، كما قديمة  تسوية باإ

 مع السلطات الضريبية في الوليات المتحدة. القائمةالمطالبات 

تعترف  نرغم أأن الأمم المتحدة لو ، للقطاع العام لمعايير المحاسبية الدوليةللأمم المتحدة اس ياسة  طارلإ وفقا و  .8
ن، التراثيةصول لأ با لحظنا أأن الويبو لم و. هامة تراثية صوللأ  دقيقاوصفا  تتضمنس  لقوائم الماليةا الملاحظات على فاإ

عمليات أأن أأيضا لحظنا و. الفنية" المصنفاتبما في ذلك " التراثية،صول الأ عن تفاصيل  الماليةفي بياناتها  تفصح
 ننا نشجعاإ و فنية".  مصنفاتعلى أأنها " المصنفةبعض البنود  فقدب أأفادت 2014عام  في أأجريت التي اديالمتحقق ال 
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 2الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

الأمنية  اتخاذ خطوات لتعزيز النظم افي القوائم المالية، ويمكنه التراثيةصول الأ عن تفاصيل  الإفصاح علىالويبو 
 .هذه الأصول لمزيد من الخسائرتعرض  للحيلولة دون

 نظام تخطيط الموارد المؤسس ية

كان من ، مجموعات من المشاريعأأربعة ب يةوارد المؤسس  المتنفيذ نظام تخطيط في الويبو  شرعت ،2010في عام و .9
نظام بحلول الربع الثاني من ال مشاريع كتمل ت س  ، المعدلزمني الجدول لوفقا لو . 2015بحلول نهاية عام  تنتهييالمقرر أأن 

س بعة مشاريع. ل  وبدأأ التشغيل الفعلي ،مشروع واحد أُنجز، نظامال قائمة  في امدرج مشروعا 19من بين و . 2016عام 
لى نجاز بعض المشاريعأأخت ونظرا اإ تعود الفوائد العامة التي تقييم  تعذرمترابطة، من مشاريع يتأألف نظام ال  ولأن ،ر اإ

ذ نظامال تقييم الفوائد العامة المس تمدة من  تعذرالويبو أأنه  وأأكدتنظام. ال الويبو من  على  المحفظة العمل فيزال يل ؛ اإ
نناجاريا.  على  وأأيضااس تكشاف س بل للحد من التأأخير على مس توى المشروع، في الويبو  تس تمر نوصي بأأن واإ

نجاز المشروع  ، حتى يتس نىنظامال في تنفيذ  المحفظةمس توى   المعدل.لجدول الزمني ل وفقااإ

طار نظام تخطيط من أأجل ا الوثائقدارة لإ الويبو نظام  ىلديكن لم و .10 وارد الملمشاريع المضطلع بها في اإ
 للمشاركة في  "WIKI" ويكيموقع م خداس تُ ، بالمشاريععدم وجود مس تودع للوثائق المتعلقة  ظلفي و. يةالمؤسس  

دار  هذه  عندما طلب المراجعو ، لم تنشر بعض الوثائق على ويكيو. الحسابات مراجعمع و الوثائق مع موظفي الويبو ة اإ
ننا نحث الويب تهاضافباإ أأو  ،البريد الإلكتروني عن طريقالويبو  أأتاحتها وثائقال لى ويكي. ولذلك، فاإ تعزيز نظام على و اإ

دارة   في مكان واحد. بهذا المشروعالمتعلقة وثائق بال للاحتفاظ ،الوثائقاإ

، كما أأن مرحلة من مراحل المشروعكل خدمات  /تنجازااإ  عنكافية تفاصيل  تقدملحظنا أأن الويبو لم و .11
، القضاياعلى صعيد المحرز  تقدمال رصد من أأجل  وافيةتضمن تفاصيل ي لمشاريع لم ل الأس بوعي  المرحليالتقرير 

ننا و . اء التعاقدي للعقدالخدمات، والالتزامات التعاقدية، واس تعراض الأد /نجازاتوالإ  دارة على نحث الويبو اإ تعزيز اإ
طار في الوقت المناسب وسلس على نحو الخدمات /الإنجازاتتسليم بغية الرصد  اتالعقود وأ لي محددة مراحل في اإ

 .العقد تعديلب  فيما يتعلق التوثيق وتعزيز ،للمشروع

  ضمن، الموارد البشريةوع مشر من  لمرحلة الأولىلس بوعي الأ  الحالةفح  تقرير ب ،ختبارالا قمنا، على سبيلو  .12
لى  حسمدون  ظلت القضاياأأن العديد من  ناوجدو  ،يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط  . بوعاأأس   83لفترة طويلة تصل اإ

دارة يُُرلم وعلاوة على ذلك،  أأهميتها  فهمبغية  ،للقضاياالمشروع أأي تحاليل حساس ية  ةفرقأأ / نظامال مشاريع  مكتب اإ
جراء تحاليل حساس ية أأن ت لويبو ل ويمكن. حسب الأولوية وطأأتها تخفيفو  ،للمشروع ةالعام البنية الإداريةفي  نظر في اإ

دارة مكتب جتماع أأثيرت خلال االتي  للقضايا دارةمجلس / نظامال مشاريع اإ  .أأهميتها حسبالمشروع  اإ

لى س نويا  المقدم يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ل التقرير المرحلي  تضمنو  .13 نة البرنامج والميزانية مجموع النفقات لج اإ
لويبو ل ويمكن. ء الشركاءتقييم أأداب  تعلقت أأية تفاصيل  منالتقرير  خلولحظنا ولتنفيذ. المكلفين باشركاء ال نحو الموجهة 

لى  ينالخارجي ذالتنفي شركاءأأداء  يقُيّمِ  تقديم تقريرنظر في أأن ت   بشأأنجمعيات الدول الأعضاء كجزء من تقرير مرحلي اإ
 ية.وارد المؤسس  المتصطيط ل شامل تنفيذ نظام 

دارة الموارد البشريةقسم   اإ

 هذاأأن نقدر  ومع أأننا. خارج الخدمة التي تقع لحوادثباط التأأمين المتعلقة اقسأأ  تدعملحظنا أأن الويبو و .14
ننالموظفين، ل الاجتماعية لخدمات الرعايةمقياس  لى ل المدفوعاتنرى أأن هذه  فاإ  صريح في اللائحة حكم تستند اإ

 .لحوادثهذه ال ط التأأمين اقسأأ وقف دعم أأن تُ  للويبو يمكنوبالتالي  ؛التنفيذية
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 3الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

بغض النظر عن مكان ، دول المرتبات المعمول به في جنيفعلى أأساس جيتحدد  الةبدل الاع مبل  وتبين أأن .15
عادة نوصيو ذلك. على خلاف تن  رغم أأن اللائحة التنفيذية  ،الزوجعمل   جماليلإ حد  وضعممارسة  فيالنظر  باإ

 .ولئحته لموظفينانظام مع  توافقبما ي زوج لل الةالمهنية لبدل الاع المكاسب

عانة الإيُار، وجدنا بح  يتعلقفيماو  .16  المناسب.في الوقت أأحكام التعميم الإداري  اتباعه يتعين أأنالت اإ

 وظفينالم اخضاعلويبو ل ويمكنأأحكام القواعد ذات الصلة.  اتباع عدم ،تعلم اللغاتبدل ب فيما يتعلق ، لحظناو .17
تقانهم للإ  لمزيد من الامتحانات عادة النظر في ،لغات التي يحصلون عنها على البدلثبات اس تمرار اإ تعلم بدل  منح واإ

 .تعيينه بحكم تقانا تامااإ  ما غةلتقان اإ جديد يتطلب في منصب  تعيينهقل الموظف أأو نعند  المس تمرة اتاللغ

 الضوابط بتعزيزونوصي . التعميم الإداريعدم الامتثال لمتطلبات  ،في حالت العمل الإضافي ،لحظناو .18
 المتعلقة بالعمل الإضافي.التعميم الإداري تطلبات لم  الامتثال الكاملالداخلية لضمان 

الويبو  وبتعين علىدفع بدل الوظيفة الخاص. ب فيما يتعلق التنفيذية اللائحةلحظنا عدم الالتزام بن  وروح و .19
شهرا في  12كر  من لأ تمديد بدل الوظيفة الخاص ب  تأأذن عندما ،ةاللائحمن أأحكام  3.22و  3.11 البندين اتباع

 ظروف اس تثنائية.
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 4الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 مقدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

لى المراقب المالي ومراجع الحسابات العام  .1 للهند مهمةُ مراجعة حسابات المنظمة العالمية للملكية الفكرية أُس نِدت اإ
لى  2012)الويبو( للس نوات المالية من  على موافقة الدورة الأربعين )العادية العشرين( للجمعية العامة للويبو  بناءً  2017اإ

لى  26التي عُقدت في جنيف في الفترة من  د نطاق المراجع2011 أأكتوبر 5سبتمبر اإ من النظام  10.8 ة وفقاً للمادة. ويُحدَّ
 النظام. ذلكالمالي والمبادئ الواردة في مرفق 

وفقاً لخطة مراجعة حسابات وُضِعت على أأساس تحاليل  2014 وقد أُجريِت مراجعة حسابات الس نة المالية .2
"نظام تخطيط الموارد مراجعة البيانات المالية للويبو، ومراجعة  وشمل عملناالماطر الخاص بالويبو الذي أأجريناه. 

دارة الموارد البشرية.ومراجعة  ،المؤسس ية" عندما لزم الأمر، واعتُمِد على أأعمال المراجعة الداخلية للحسابات،  فسم اإ
 .ااعتماداً مهنيً 

ل .3 يهم من خلال الرسائل ونوُقِش مع الإدارة ما أأسفرت عنه هذه المراجعات من نتائج مهمة، وأُحيلت بعد ذلك اإ
ة لى ا الموُجهَّ  لإدارة. ويرد في هذا التقرير أأهم هذه النتائج، بعد تجميعها بشكل مناسب.اإ

 معايير مراجعة الحسابات

التي و  ،أُجريِت مراجعة الحسابات وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات الصادرة عن الاتحااد الدولي للمحاس بين .4
والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومعايير  ،ووكالتها المتصصصة ،حدةاعتمدها فريق المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المت

من نظام الويبو المالي،  10.8والمادة ، مراجعة الحسابات للمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات
 الي.والاختصاصات الإضافية التي تنظم مراجعة حسابات الويبو على النحو المبُينَّ في مرفق النظام الم

 الإدارة المالية

ومن  ،من أأجل التأأكد من عدم وجود أأخطاء جوهرية ،اش تملت مراجعتنا للحسابات على مراجعة للبيانات الماليةو  .5
استيفاء متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد اعتمدت الويبو المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في 

من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلقة بالأدوات المالية خلال  30و 29و 28 المعايير رقم ، واعتمدت2010 س نة
 . 2013 س نة

 2014الحسابات في البيانات المالية لعام  رأأي مراجع

َّني مُكلَّفٌ، طبقً  .6 ن بداء الرأأي في بيانات الويبو المالية للفترة المالية  ااإ لختصاصات مراجع الحسابات الخارجي، باإ
عن أأي مَواطن ضعف أأو أأخطاء  2014 . ولم تكشف مراجعةُ البيانات المالية للفترة المالية2014 ديسمبر 31المنتهية في 

تمالها وصحتها. وبناءً على ذلك، أأبديتُ رأأيًا غير مشفوع أأعتبرها جوهريةً فيما يتعلق بدقة البيانات المالية ككل ومدى اك
 .2014 ديسمبر 31بتحفظٍ في بيانات الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المؤشرات المالية الرئيس ية

 فيما يلي المؤشرات المالية الرئيس ية الجديرة باهتمام الدول الأعضاء: .7
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 5الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الفائض/ العجز التشغيلي

يرادات الويبو ومصروفاتها خلال العام.  الفائض/يمثل  .8 ا فائضحققت الويبو  ،2014 عاموفي العجز الفرق بين اإ
فائض مع قارنة بالمبالمائة  89 7زيادة و ، 2013 فائض عام بالمائة بالمقارنة مع 145بزيادة  ،مليون فرنك سويسري 37 قدره

 .2012 عام

 

 يعُزى 2012و  2013 الأداء المالي في عامي بالمقارنة مع ،2014وجدنا أأن التحسن في الأداء المالي في عام و  .9

لى زيادة  يرادات  مجموعلمائة من با 76 تشكلالتي  ،هدة البراءاتمعاأأنشطة أأساسا اإ  .2014الويبو في عام اإ
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 6الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 تحليل بحسب كل قطاعال 

 :قطاعاتالمختلف  فيوالفائض/العجز  والمصروفاتالإيرادات  وفيما يلي .10

 الفرنكات السويسرية( )المبال  بأ لف

 2014عام 

 الاشتراكاتمن  الممولة القطاع
اتحااد معاهدة 

التعاون بشأأن 
 البراءات

 حسابات خاصة اتحااد لش بونة اتحااد لهاي اتحااد مدريد

281 318 18.817 الإيرادات  285 57  927 3  764 069 8  
17 560 المصروفات  133 242  330 57  322 7  792 069 8  

1 257 الفائض/العجز  185 39  - 45 - 3 395 -28 0 
 2013عام 

19 277 الإيرادات  181 261  456 58  531 4  308 1  858 6  
19 068 المصروفات  349 242  749 59  603 7  852 858 6  

18 832 209 الفائض/العجز  - 1 293 - 3 072 456 0 
 2012عام 

18 631 الإيرادات  183 253  54 329 3 442 390 7 021 
18 424 المصروفات  232 104 56 159 6 854 734 7 021 

 0 344 - 412 3 - 830 1 - 079 21 217 الفائض/العجز
 2011عام 

 506 7 215 260 3 731 53 345 210 080 18 الإيرادات
 506 7 752 981 5 838 57 316 234 954 18 المصروفات

 0 537 - 721 2 - 107 4 - 971 23- 874 -    الفائض/العجز

يرادات وبل  المعامل الترجيحي لمج .11 لمائة با 124.5) ،2014 عامفي فائض  بالمائة 106نس بة  معاهدة البراءاتموع اإ
 عجز في أأداء معاهدة البراءات.الفائض/بال بصورة رئيس يةتأأثر الفائض/العجز في الويبو ي ، وعلى هذا (.2013عام في 

 عن عاملمائة با 5.28الإيرادات بنس بة  ارتفعتو ، بالمائةواحد  بنس بة المصروفاتانخفضت ، 2014في عام و .12
لى فائضم ؛2013  .2013لمائة عن عام با 145 قدرها مليون فرنك سويسري، أأي بزيادة 37 قدره ا أأدى اإ

 الإيرادات

يرادات الويبو 2014عام وفي  .13 مليون فرنك  18 6، بزيادة قدرها مليون فرنك سويسري 370 2، بل  مجموع اإ
يرادات  مجموعقارنة مع بالمسويسري   .مليون فرنك سويسري 351 6 البال  2013 عاماإ

                                                


  .يمثل مختلف الاتحادات والقطاعات التي تتألف منها المنظمة العالمية للملكية الفكريةتُعرض تقارير القطاعات في شكل  
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 7الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 

معاهدة البراءات، كما هو مبين أأعلاه، أأكبر مصدر من مصادر الإيرادات خلال الإيرادات المتأأتية من كانت و  .14
 2014 ت المتأأتية من معاهدة البراءات في عامبالمائة من مجموع الإيرادات. وقد زادت الإيرادا 76، فكانت تمثل 2014 عام

جمالي عدد الطلبات الموُدَعة في التزايدفي عاهدة المنشاط  واس تمر. 2013 عام مع قارنةبالمبالمائة  7.7بنس بة  ، وبل  اإ
 .2012 في عام اطلبً  195 334و 2013 طلب في عام 205 270طلب مقابل  214 900 حوالي 2014 عام

بالمائة من مجموع  15.5مدريد تمثل ثاني أأكبر مصدر لإيرادات المنظمة، حيث بلغت نسبتها  اتحااد ايراداتوكانت  .15
في نموا  2013. وشهد عام 2013 بعام قارنةبالمبالمائة  2مدريد بنس بة  اتحاادالإيرادات المتأأتية من  وانخفضتالإيرادات. 

فرنك  604 000بنحو لهاي  اتحااد المتأأتية من وانخفضت الإيرادات. 2012 عاممع  بالمقارنة بالمائة 7.6 قدرهالإيرادات 
 سويسري بالمقارنة مع العام السابق.

بالمائة من مجموع  4.8مليون فرنك سويسري تمثل  17 9 وقدرها المقرّرةوكانت الإيرادات المتأأتية من الاشتراكات  .16
طار الحسابات الخاصة توعية المس  الإيرادات المتأأتية من المساهمات الط مثلتالإيرادات، في حين   8 9 وقدرهالمة في اإ

 بالمائة من مجموع الإيرادات. 2.4فرنك سويسري  مليون

 المصروفات

بالمائة  1بنس بة  انخفضتأأنها مليون فرنك سويسري، أأي  333 2مصروفات الويبو  بلغت ،2013 في عامو .17
 مليون فرنك سويسري. 336 5 البالغة 2013 مجموع مصروفات عام مع قارنةبالم

، 2014ونظرا لطبيعة العمل الذي اضطلعت به المنظمة، كانت نفقات الموظفين أأكبر مصروفات المنظمة في عام   .18
ذ بلغت  بالمائة في عام  1.1قدرها  مجموع المصروفات، وبزيادة بالمائة من 64.9مليون فرنك سويسري، بما نسبته  216 4اإ

 .2013بالمقارنة مع عام  2014

مليون فرنك  63 6، حيث بلغت 2014 ثاني أأكبر مصروفات الويبو في عام تمثل ظلت الخدمات التعاقديةو  .19
 مع قارنةبالمبالمائة  2.2هذه الخدمات بنس بة  وانخفضتبالمائة من مجموع المصروفات.  19.1بما نسبته سويسري. 

  .2013 عام

لمائة من مجموع با 6.3 تهنسب ا بم، 2014 مليون فرنك سويسري في عام 20 9وبلغت مصروفات التشغيل  .20
 .2013 عاممع قارنة بالمبالمائة  1.3بنس بة مصروفات التشغيل انخفضت  وقد ا الويبو.تهكبدالمصروفات التي ت 
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 8الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

بالمائة من مجموع  4.6بما نسبته  ،2014 مليون فرنك سويسري في عام 15 4وبلغت مصروفات الأسفار والمنح  .21
 .2013 عام مع قارنةبالمبالمائة  20بنس بة  هذه المصروفاتوقد انخفضت  المصروفات.

بنس بة  انخفضتقد . و 2014 مليون فرنك سويسري في عام 1 8 وبلغت مصروفات الإمدادات والمواد .22
 .2013 عاممع قارنة بالمبالمائة  44.8

 المالي وضعال

 4مليون فرنك سويسري، وبل  مجموع الأصول  245 8، بل  صافي أأصول المنظمة 2014ديسمبر  31في و .23
لىمليون فرنك سويسري. وكان صافي الأصول قد زاد  723 6مليون فرنك سويسري، وبل  مجموع الخصوم  969  8 اإ
، نتيجة 2013مليون فرنك سويسري في نهاية عام  208 6 بالمقارنة مع ،2014 مليون فرنك سويسري في نهاية عام 245

 .2014مليون فرنك سويسري في عام  37 تحاقق فائض قدره

 

 

 أأداء الميزانية

عداد ميزانية الثنائيةو  .24 جمعيات الدول الأعضاء في الويبو على  وافقت، 2013ديسمبر  12وفي  .تقوم الويبو باإ
لمعايير ا حسبالس نوية التي أأعدتها الويبو ميزانية لل ووفقامليون فرنك سويسري.  647 وقدرها 2014/15 الثنائيةميزانية 

يرادات المحاسبية الدولية  4بزيادة قدرها أأي ، 2014في عام  مليون فرنك سويسري 378 7 الميزانية، بل  مجموع اإ
ر ل  المقُاالمبعلى مليون فرنك سويسري  27 مليون فرنك  308 8 نفسه لعاملصروفات المفي الميزانية. وبل  مجموع  ةدَّ

 تقديرات الميزانية. عنمليون فرنك سويسري  28 2بانخفاض قدره أأي سويسري، 

  لمراجعة الخارجيةانتيجة  2014المالية لعام  البيانات أدُخلت علىتحاسينات 

نناو  .25 لى ملاحظات  ،2014 لعامفي البيانات المالية /تحاسينات تغييراتب الإدارة  اضطلاعنقدر  اإ مراجع استنادا اإ
 :المهمةبعض التحسينات  فيما يليو  .الخارجيالحسابات 

في بيان  منفصل كبندمليون فرنك سويسري  3 26 وقدرها ،2014ظهرت تكاليف التمويل المتكبدة خلال عام  ."1"
 .لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاممن ا 1 المعيارمن  102الفقرة  وفقا لما تقضي بهالأداء 
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 9الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

مليون فرنك  2 14 اقدره زيادة حقق يالذ ،يعادلهاوما  الس يولةفي أأسعار الصرف على  أأثر التغيرظهر و  ."2"
لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع من ا 2 المعيارمن  39الفقرة وفقا لما تقضي به  ،سويسري في بيان التدفقات النقدية

 .العام

بعد  تهاقيمو  ،سويسريا فرنكا  759 439 ئيةشراال  قيمتها بلغت المزونأأصناف من  امفقود صنفا 219 طبشُ و  ."3"
  .سويسريا فرنكا 5 656 الاس تهلاك

( للحصول على معاملات الصرف)الحسابات المدينة  تحات القابلة للاستردادالوليات المتحدة ضرائب تقييم  أُعيدو  ."4"
فرنك سويسري( مليون  3 39) قدره جزء فنصُ و  ،لمعايير المحاسبية الدوليةمن ا 30معيار لل القيمة العادلة وفقا 

 .غير متداولة كأصول

 مراجعة الحساباتنتائج 

 المالية الش ئون

 الحسابات المدينة والمبال  المدفوعة مقدّما والمبال  المدفوعة قبل اس تحقاقها

في  العامليندخل موظفي الويبو  الضرائب على القابلة للاسترداد الضرائب الأمريكية حسابالرصيد تحات يمثل و  .26
الويبو  وقعتهالوليات المتحدة لحقا وفقا لتفاق  ها، وتسددمعنه التي تدفعها الويبو نيابةلوليات المتحدة الأمريكية، ا

 الوليات المتحدة الامريكية.و 

لى الوليات  اأأمريكي ادولر  7 166 818مجموعها بل   تالويبو مطالباقدمت ، 2014عام  حتى 2002عام  ذومن .27 اإ
بيد لمائة(. با 44.2أأي ) اأأمريكي ادولر  3 170 887 منها تلقتو المتحدة لسترداد الضرائب المدفوعة نيابة عن موظفيها، 

ذ ؛طالباتالمو التوفيق بين المبال  المسددة  من لم تتمكنالويبو  أأن  المس تفيد منالسلطات الضريبية الأمريكية تحادد لم  اإ
ة الاطلاع على المراسلات مع السلطات الضريبي وتبين من. على مر الس نينالمبال  المسددة أأو تفاصيل  ،ضريبةال

 .لسدادباالويبو  مطالباتفي  ،التفي بعض الح ،تطعن الوليات المتحدة أأنالأمريكية 

لىوجيه سبب  ما منالويبو أأنه وذكرت  .28  .هذه المبال  سداد التشكيك في يدعوها اإ

جراءات  التعجيل من المناسبس يكون نرى أأنه و  .29  .السلطات الضريبية الأمريكيةمع  التسويةباإ

 1 التوصية

جراءات تسّرعأأن للويبو يمكن   .السلطات الضريبية الأمريكيةمع  المس تحقةتسوية المطالبات  اإ

لى أأنالتوصية،  قبلت الويبوو  .30 ل  التسوية اجراءات اس تكمال ل يمكن هوأأشارت اإ ذا اإ السلطات الضريبية  قدمتاإ
  لمنظمة.ل  المسددةلمبال  ل  الأمريكية التفاصيل الكافية

 التراثيةعدم الإفصاح عن الأصول 

، التراثيةصول لأ تعترف با نتحدة لرغم أأن الأمم الم و معايير المحاسبية الدولية، لإطار س ياسة الأمم المتحدة للووفقا  .31
ن   .مهمة تراثيةصول لأ  دقيقا اوصف تتضمنسوف  اليةلقوائم الما على الملاحظاتفاإ
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لحظنا والفنية".  المصنفاتبما في ذلك " يةالتراث صول الأ في بياناتها المالية عن تفاصيل  تفُصحلحظنا أأن الويبو لم و .32
أأربعة  منها) فنية" مصنفات" على أأنه امصنف اصر عن 13 بفقد أأفاد 2014جري عام أُ  الذي اديالمتحقق ال تقرير أأيضا أأن 

لى لكن تعذر الوصول ربما كانت في الغرف، عناصر   .(المغلقةالخزائن اإ

لى الويبو  وأأشارت .33 يانات في الب  غير المقيدة يةصول التراث الأ عن  الإفصاحل تتطلب  المحاسبية الدوليةعايير المأأن اإ
نالمالية.  في البيانات ، يةصول التراث بالأ  المعنية ةتوجيه فرقة عمل الأمم المتحدة الحاليوفقا ل ، هذه الأصول ل تقُيد بل اإ

 المالية.

 2التوصية 

في ملاحظات على القوائم المالية، ويمكنها اتخاذ  ،الأعمال الفنية فيهااثية، بما يمكن للويبو أأن تفُصح عن تفاصيل الأصول التر 
 تعزيز النظم الأمنية لمنع تعرض هذه الأصول لمزيد من الخسائر.ل خطوات 

مم المتحدة في الاعمل فريق ل المقبلجتماع في الا يةصول التراث الأ مناقشة مسأألة  واقترحت ،توصيةال قبلت الويبو و  .34
مكانية  س يجريذلك،  وعقب. 2015أأكتوبر عام   لعام القوائم المالية لغرضأأكر  تفصيلا  بصورةعنها الإفصاح النظر في اإ

دارة الأصول، بشأأن  ةديدالج التعميم الإداريأأنه عند نشر تعليمات  ت. وأأضاف2015  المصنفات مجموعةمسؤولية س تقع اإ
 .تعزيز النظم الأمنية بما في ذلك تدابير مختلفة، وس تُطبق، للمبانيلتحتية ا شعبة البنى على عاتقالفنية 

 التوفيق بين بيان مقارن للميزانية وبيان الأداء المالي

المبال  قارنة بين الم ،2014لعام  للويبو ةالس نويجزءا من القوائم المالية  يعد، الذي الخامسالمالي البيان  يعرضو  .35
 .والمصروفاتفي العديد من بنود الإيرادات  بينهماكان هناك تباين جوهري و  ،والمبال  الفعليةالميزانية المدرجة في 

الميزانية المدرجة في بال  الم المقارنة بين  متقَُدِّ  نأأ عايير المحاسبية الدولية من الم 24المعيار )ج( من  14تتطلب الفقرة و  .36
فصاح،  ملاحظةالرقابة التشريعية عن طريق مس تويات  بشكل منفصل لكل مس توى منو  ،الفعليةالمبال  و  تفسيرا اإ

 يكن، ما لم يةالفعل المبال  و  بصورة علنية مس ئوليتها الكيان يتحملالميزانية التي المبال  المدرجة في للاختلافات الجوهرية بين 
لى  عليها الملاحظات توتضمنمع البيانات المالية،  بالقتران درتصفي وثائق عامة أأخرى  قد ورد تفسيرهذا ال  حالة اإ اإ

 تلك الوثائق.

الميزانية من  التي طرأأت على كلتغييرات لل تفسيرا  ،2014، يقدم تقرير أأداء البرنامج لعام 22 للملاحظةوفقا و  .37
تقرير أأداء البرنامج لحظنا أأن والجوهرية بين الميزانية والمبال  الفعلية.  والاختلافاتالنهائية بعد التحويلات، و الأصلية 

 .حتى وقت المراجعة جاهزالم يكن  2014لعام 

لى أأنالويبو  وأأشارت .38 لى لج  ،عموما ،دمتقَُ المدققة الختامية البيانات المالية  اإ وقت نة البرنامج والميزانية في نفس اإ
عام في  الويبو تأأبلغوقد . الوثيقتين تافي ك  ةر هذه المعلوماكر تليس من الضروري أأنه و  ،تقرير أأداء البرنامج تقديم

لى تقرير أأداء البرنامج تقديم من المتوقع  هأأن، 2015  علىفي وقت سابق  ،في شهر يوليو دورة لجنة البرنامج والميزانية اإ
 .البيانات المالية

 3التوصية 

عداد تقرير أأداء البرنامج قبل اختتام المراجعة المالية يمكن المبال  بين الميزانية و  للتباين تفسير تقديم أأو ،للويبو النظر في اإ
 .من المعايير المحاسبية الدولية 24لمعيار ل وفقا  ،الفعلية في البيانات المالية
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 ،دالموار في  التباينأأوجه  تفسيرمشروع ، مشاركة في المس تقبل المراجعة أأثناء ،جريته س  الويبو بأأن صرحتو .39
 تقرير أأداء البرنامج.غرض ل عدي أُ الذ

 الرسوم التأأخر في اس تلام

مكاتب اس تلام من خلال  معالجة الطلباتبشأأن لويبو من المبادئ التوجيهية ل 273و  272 تينلفقر وفقا لو  .40
 القاعدة مع بالقترانوتقُرأأ ،  2013يوليو1من  بدءالتي دخلت حيز التنفيذ  ،معاهدة البراءات بموجبالطلبات الدولية 

نه ينبغي )ج ( و)د( من اللائحة التنفيذية لمعاهدة البراءات،  1.16 والقاعدة)ج( و )د(  2.15 ، أأي الاس تلامكاتب لمفاإ
لى المكتب الدولي و كل شهر ل تحاوِّ أأن  ،مكاتب الملكية الفكرية دارة البحث الدولي على التواليلى اإ اإ الأموال التي وردت  اإ

يداع رسوم ك على رسوم الإيداع الدولي، يُب  تحاويلعند و م البحث خلال الشهر السابق. و ورس ،ةوليلطلبات الدل اإ
ِّ تُ أأن مكاتب الملكية الفكرية  لكتروني، رقم الطلب الدولي أأو الل، ئرساال عن طريقلمكتب الدولي ا  بل فاكس أأو في شكل اإ

جمالي و واسم مقدم الطلب    رسوم الإيداع الدولي.مبل  اإ

ذ لوحظ، ؛الأحكام المذكورة يتبعل الصين في لحظنا أأن مكتب الدولة للملكية الفكرية و .41 ، 2014عام خلال  اإ
لى  3 ما بين تتراوح طويلة تأأخير فتراتوجود  تحسن ال  بعضمؤخرا  قد طرأأ و . كتبالم  في اس تلام الرسوم من شهرا 12اإ

 ثلاثة أأشهر.ال  على يزيدتأأخير فترات ال ل يزال متوسط لكن ، المكتبالرسوم من  اس تلام على

لى الويبو  وأأشارت .42 على اتصال منتظم مع مكتب الدولة للملكية الفكرية  ،لفترة طويلة ،المكتب الدولي كانأأن اإ
 .سوم المعالجةرو  الدولية رسوم الإيداع تحاويلتوقيت  بشأأن

 4التوصية 

 لتلقي الرسوم من مكاتب الملكية الفكرية في الوقت المناسب. دهللمكتب الدولي النظر في تكثيف جهو  يمكن

لى .صيةقبلت الويبو التو و  .43 ، ومنذ ا الصددرز تقدما مس تمرا في هذتحاللملكية الفكرية  تب الدولةأأن مكا وأأشارت اإ
لى ثلاثة أأشهر، الرسوم  تحاويلوقت متوسط  انخفض، 2015بداية عام   هانفس قارنة مع الفترة بالمتحاس نا ملحوظا  يعُدما اإ

 ،هذه المسأألةبشأأن  للملكية الفكرية تب الدولةمكاواصلة العمل مع بم ملتزمأأن المكتب الدولي  ت. وأأضاف2014عام  في
  المزيد من التحسينات في المس تقبل القريب.حدوث ويمكن توقع 

 نظام تخطيط الموارد المؤسس ية

 معلومات أأساس ية

على  الدول الأعضاءموافقة مع  ،يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ل   حلير الملتنفيذ ااختارت الويبو  ،2003في عام و .44
 الميزانية.تقارير و لمالية اعداد التقارير لإ  لويبواحتياجات ا لبى( الذي AIMSنظام الإدارة المتكاملة ) مشروعتنفيذ 

في و. 2004منذ عام  يةفعال بخدم س تُ او نظام الإدارة المتكاملة في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية،  مشروع اكتملو 
)المشروع  ة الدولية للقطاع العاميعايير المحاسب المو  ولئحتهالنظام المالي  مشروع على الدول الأعضاء وافقت، 2008 عام

دارة الأصول.تنفيذ  تضمنالذي  المالي/ المحاس بي( النظام  تشغيل، 2010 في ينايربدأأ، و  وحدات نمطية للمشتريات واإ
 ./المحاس بي(المالي 



WO/PBC/24/5 
17 
 

 12الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

وارد المتصطيط ل  متكاملو شامل تنفيذ نظام على ن للجمعيات ووافقت الدورة الثامنة والأربع ،2010في سبتمبر و .45
 :بهدفوذلك ، ةيالمؤسس  

   ؛خدمة العملاءو  والتنظيم ةالإدار في مجالت الأساس ية  الوظائفتحاديث 

  نتاجية عمليات الإدارة والتنظيمتحاسين كفاءة و  ؛اإ

 مداد الدول الأعضاء وأأصحاب  .المصالح والإدارة بمعلومات أأفضل تعزيز القدرة على اإ

وسوف تزوّد المجموعة  .ل مجموعة من المشروعات المترابطةويُري تنفيذ نظام التصطيط للموارد المؤسس ية من خلا .46
دارة الوظائف،  دارة الموارد البشرية، بما في ذلك اإ الأولى من المشروعات الويبو بمجموعة شاملة من الأدوات لتعزيز اإ

 الموظفين، والتعلم، والتطوير. والمزايا والمس تحقات، والمرتبات، والتوظيف، وأأداء

الإدارة القائمة على مشروع فيذ لتعزيز تن  وسوف تزوّد المجموعة الثانية من المشروعات الويبو بمجموعة من الأدوات .47
 .عداد التقاريراإ و  ، والتنفيذ والرصد وتقييم الأداء، بما في ذلك التصطيط لفترة الس نتين، والتصطيط الس نوي للعملالنتائج

دارة الأداء المؤسسي. لمعلومات الاس تصباراتية التجارية لالأداة التحليلية  تسُ تخدمسوف و  حراز ومع من أأجل دعم اإ م اإ تقَدُّ
المعلومات  برنامج يتيحزيد من البيانات في نظام التصطيط للموارد المؤسس ية، وسوف المتوفر سي ، المجموعاتجميع في 

لى الدول الأعضاء والإدارة والموظفين عن الأداء التنظيمي والنتائج تحاسين الت، تدريُياالاس تصباراتية التجارية  مة اإ قارير المقُدَّ
 .والموارد البشرية والمالية

ز المجموعة الثالثة من المشروعات  .48 دخال  ،لمالية والمشتريات والأسفاربا المتعلقةلأنظمة اوسوف تعُزِّ من خلال اإ
يُادتغييرات في شكل الأنظمة وتحاسينها؛ ما يمكّن من  دخال و  ،جديدة وظائف اإ جراءات العمل  تحاسينات فياإ وتقديم اإ

 .وحدات جديدة

ها الأعمال،  .49 دارة العلاقة مع العملاء، من خلال دعم مشروعات توُجّهِ وسوف ترُسي المجموعة الرابعة أُسسَ تحاسين اإ
لى النظم، وتحاليلات العملامثل أأدوات القوائم ال دارة النفاذ اإ  .ءبريدية، وقواعد بيانات جهات التصال، واإ

الإدارية  اجراءاتهاتحاديث  منالويبو  تمكينل  اأأساس ي اوشرط ،حاسماعاملا  يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط يعد و  .50
 :أأنهذا النظام ومن شأأن . للعمليات التجارية الأساس ية والتنظيمية

 نتاجية وتحاسين الكفاءة من خلال جعل العمليات أأكر  اس تجابة  ينوالتكامل الأفقي اللازم الأتمتة روفي لزيادة الإ
 ؛التجارية وأأكر  قدرة على خدمة الأعمال

 ؛تحاديث مهام الويبو الأساس ية في مجالت الإدارة والتنظيم وخدمة العملاء 

  مداد الدول الأعضاء والإدارة بمعلومات  ؛بشأأن الأداء والانتفاع بالموارد أأفضلتعزيز القدرة على اإ

  طار التنظيمي من خلال الم نفاذساعدة في ضمان الامتثال للاإ  .هيكل المسؤولية والمساءلة والسلطة اإ

 على نحو مس تقلالتثبت والتحقق و المراجعة الداخلية 

والرقابة الإدارية شعبة التدقيق الداخلي  جانبللمراجعة من  يةوارد المؤسس  المتنفيذ نظام تخطيط  خضعو    .51
لى  2013 من الفترة )الشعبة( في دارة المو "الشعبة  وأأجرت. 2014اإ لى نظام اإ ارد البشرية اس تعراض نقل البيانات اإ
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شعبة التدقيق الداخلي ما اعتبرتهو ، 2014يوليو  فيهما تنفيذلويبو ا تأأكد ،عن توصيتين الاس تعراض وتمصض"، الجديد
  تين.مغلق 

 (Gartner Consultingشركة غارتنر للاستشارات ) ؛ينارجيالخدمة الخ يمزودأأحد مع لويبو ا تعاقدتو  .52
لموارد المؤسس ية ا تخطيطنظام من ، باس تعراض لأغراض التحقق 2013، خلال النصف الثاني من عام للاضطلاع

لويبو ا رت، أأشاةتوصي 58على مدى س تة أأسابيع،  أجُريالاس تعراض، الذي  حددو . على نحو مس تقل والتصديق عليه
لى    .2014أأبريل  بحلول اجميع نفُذت أأنهااإ

 نظام تخطيط الموارد المؤسس يةمشاريع لتنفيذ  ةالراهن الحالة

حسب و . مجموعات من المشاريعأأربعة ب يةوارد المؤسس  المتنفيذ نظام تخطيط في لويبو ا شرعت، 2010في عام و .53
للمشاريع  ةالراهن الحالةأأدناه  ويوضح الجدول. 2015بحلول نهاية عام  هاتنفيذ من المقرر أأن ينتهيي الاقتراح الأصلي، كان

 :المحفظةفي 

 الحالة صليالأ  الموعد المشروع المجموعة

 اكتمل 2011 2ف وثيقة رؤية منظمة الإدارة الجماعية
بدأأ التشغيل الفعلي 2012 2ف الأجور/الأساس ية للموارد البشرية الوظائف الموارد البشرية


 

 قيد التنفيذ 2015 1ف التوظيف الموارد البشرية
 قيد التنفيذ 2015 1ف الخدمة الذاتية الموارد البشرية
دارة الأداء والتعلم الموارد البشرية  مخطط 2014 1حتى ف 2013 1ف اإ
 مخطط 2015 3ف الرعاية الاجتماعية للموظفين الموارد البشرية

 بدأأ التشغيل الفعلي 2013 4ف PeopleSoft 9.1 تطوير نظام الإدارة المتكاملةنظام 
 فيه العمل اس تُهل 2013 4ف PeopleSoft 9.2 نظامتطوير  الإدارة المتكاملةنظام 
 )في طور الاس تقرار( بدأأ التشغيل الفعلي 2013 4ف أأداة حجز التذاكر عبر الإنترنت الإدارة المتكاملةنظام 

دارة الأداء المؤسسي  بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف (14/15)التصطيط للثنائية  اإ
دارة الأداء المؤسسي  بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف ةالعمل الس نوي خطط اإ
دارة الأداء المؤسسي  بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف الرصد والتقييم اإ
دارة الأداء المؤسسي  قيد التنفيذ 2015 1ف (16/17التصطيط للثنائية ) اإ
دارة الأداء المؤسسي دارة الماطر المؤسس ية اإ  )في طور الاس تقرار( بدأأ التشغيل الفعلي 2015 1ف اإ
دارة الأداء المؤسسي  قيد التنفيذ 2015 1ف المعلومات الاس تصباراتية التجارية اإ

دارة العلاقات مع العملاء  فكرة 2015 4ف مخزن بيانات العميل اإ
دارة العلاقات مع العملاء لى خدمة  اإ  فكرة 2015 4ف المؤتمراتالانتقال اإ
دارة العلاقات مع العملاء لى اإ  فكرة 2015 4ف DSS  نظام قطاع التنمية الانتقال اإ
دارة العلاقات مع العملاء  فكرة 2015 4ف التقارير المالية للعملاء اإ

 

، اكتمل يةالمؤسس  وارد المنظام تخطيط في  امدرج مشروعا 19 بينمن  أأنه هيفظة المشاريع لمح ةالراهن والحالة  .54
لى  صلايلم  اثنانمنها  ،أأربعة قيد التنفيذو الاس تقرار،  طورفي  اثنانمنها ، س بعة مشاريع تشغيل وبدأأ واحد، مشروع  اإ

ول ، ثلاثة مشاريع العمل فياس تُهل / وخُطط .تحاليل مدى التوافق/الاختلافو بيانات مؤشرات الأداء تحاليل مرحلة 
 فكرة. مجردمشاريع أأربعة تزال 

نظام تخطيط الموارد ل  2014 لعام في التقرير المرحلي الذي أُبلغت به الدول الأعضاء المعدلزمني الجدول لوفقا لو  .55
لى حدوث ؛2016نظام بحلول الربع الثاني من عام من المقرر أأن تكتمل مشاريع ال الأول(،  المرفق)المؤسس ية  تأأخير  نظرا اإ

                                                


تمل  خدم مصطلح "اس تُ   ذ ؛وثيقة الرؤيةل" اك " لوصف التقدم المحرز في بدأأ التشغيل الفعلي" مصطلح تسليم، في حين اس تخدملل  نظام الديه لم يكن اإ
طار  سلمتُ التي المشاريع    .تترتب عليه ذي أ ثارنظام في اإ
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نجاز بعض المشاريع للويبو  تعود علىتقييم الفوائد العامة التي  تعذر علينا، مترابطةمن مشاريع يتأألف نظام لأن ال و .في اإ
 .همن

لى أأن العمل في المحفظة ل يزال جاريا.؛ فوائد العامة المس تمدة من النظامتقييم ال تعذروأأكدت الويبو أأنه  .56  نظرا اإ

 5التوصية 

لى مس توى المحفظة في مس توى المشروع، أأم عتس تمر الويبو في اس تكشاف س بل للحد من التأأخير سواء على  يمكن أأن
 س يُعرضي الذلجدول الزمني المعدل، ل اوفق، حتى يتس نى الانتهاء من المشروع تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسس ية

 .2015على الدول الأعضاء في سبتمبر 

 

دارة المشاريع على قيود ال ثلث لم دراكا منها اإ و لتأأخير. ل حد وضع المنظمة على ضرورة  وافقتو   .57 التكلفة  المتمثل فياإ
 مائةدقة  طلبت الذي الأجوركشوف شروع ، وخاصة لم الوقت أأكر  منعلى الجودة والتكلفة  تشددوالجودة والوقت، 

لى لويبو ا وأأشارتلمائة. با  لنظام تخطيط الموارد المؤسس ية جديدا في التقرير المرحلي ثامحدَّ أأنها س تقدم جدول زمنيا اإ
لى س يُقدمالذي  2015 ثلجدول الزمني ل وفقاتنفيذ المشروع  وأأنها س تحاول ،الدول الأعضاء اإ  .المحُدَّ

 التوثيق

طار نظام تخطيط الموارد المؤسس ية.  لمشاريعادارة وثائق لإ نظام  لم يكن لديهالويبو ا لحظنا أأنو .58 المضطلع بها في اإ
لتبادل الوثائق الإدارية مع   "WIKI"ويكي  موقع وفي ظل عدم وجود مس تودع للوثائق المتعلقة بالمشاريع، اس تُخدم

وعندما طلب المراجع الوثائق غير المتاحة على  ،موظفي الويبو وكذلك مع المراجع. ولم تنشر بعض الوثائق على ويكي
ضافالويبو عن طريق البر  اويكي، قدمته لى تها يد الإلكتروني، أأو عن طريق اإ  ويكي.موقع اإ

لى لويبو ا أأشارتو  .59 دارة يس تخدم رة الوثائق، دالإ نظام  عدم وجودل نظراأأنه اإ نظام تخطيط الموارد مشاريع مكتب اإ
يداعلضمان  ويكيوموقع  نظام الإيداع مثل ،المتاحة الموجودة المشروع المتلفة الأدوات ةفرقأأ و المؤسس ية  ، الوثائق اإ

ليهلمس تخدمين اوصول  وتيسير  .ااإ

 6 التوصية

دارة الوثائق،   لوثائق المتعلقة بالمشروع في مكان واحدبا يُحتفظبحيث يمكن للويبو أأن تعزز نظام اإ

لىقبلت للويبو التوصية. و  .60 نظمة فاإن الم الغرض،  يؤديان ةالتوثيق الحاليوأأدوات أأن نظام  رغمأأنه  وأأشارت اإ
دارة المحتوى المؤسسي  تغتنموس   .المرتفعةولوية ذات الأ نطاق ال  عناصر هذا النظامد ديححاليا و . ستس تفيد من نظام اإ

ذا كاناللويبو ا المس تفيدين من  المعتمدين في طليعةكون تأأن  نظام تخطيط الموارد المؤسس ية فظةلمحيمكن  فرصة لتقييم ما اإ
 .تعميمهالمقرر  لنظامهذا 
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 المشروع عناصرتكلفة 

 :المشروعنهاية في التكلفة والتكلفة المقدرة  تقس يميرد أأدناه و  .61

 لفرنكات السويسرية(با التكلفة)

 % من التكلفة المدرجة في الميزانية التكلفة المقدرة في نهاية المشروع التكلفة المدرجة في الميزانية العنصر

 48.79 674 911 1 383 360 اس تضافةَ البرامج التطبيقية
 77.60 862 095 3 738 989 3 وصيانتهاشراء البرمجيات 

 157.64 279 772 8 680 564 5 عاريالمش وموظف
 70.73 510 912 1 800 703 2 موارد بدل المس تخدمين

 103.07 546 199 10 109 896 9 الشركاء الخارجيين المكلفّين بالتنفيذ
 37.86 673 474 780 253 1 التدريب

 37.98 916 208 000 550  هاالتصالت وغير 
 99.99 698 338 25 467 341 25 المجموع الكلي

زاء التكلفة الإجمالية  يسُاور قلقال مشروع تخطيط موارد المؤسس ية، كانعلى  موافقتهارغم و  .62 الدول الأعضاء اإ
محددة يُري اتخاذها لحتواء تكاليف طوات خالويبو س تقدمها التقارير التي تصف أأن بضرورة لبوا اللمشروع. وط

وظفي لم المص المبل   بصورة خاصة كانالدول الأعضاء انتباه  استرعتجوانب التكلفة الإجمالية التي  أأحدو المشروع. 
 .الشركاء الخارجيين المكلفّين بالتنفيذو  بدل المس تخدمينو المشاريع 

 ولحظنا ما يلي: .63

لمائة با 82.42 بلغت والشركاء الخارجيين المكلفّين بالتنفيذ وبدل المس تخدمينالمشروع،  موظفيتكلفة  أأن "1"
 فرضيةلى اإ واستندت هذه التقديرات  .لمائةبا 71.68 وقدرهمقابل التقدير الأصلي  المشروعمن تكلفة 

 .2016جميع المشاريع بحلول الربع الثاني من عام من الانتهاء 

تكلفة  أأمالشركاء الخارجيين التقديرات الأصلية، ر ل المبل  المقدَّ  المتوقع أأن يتجاوز من غيروذكرت المنظمة أأنه 
للقيام بسبب زيادة اس تخدام الموارد الداخلية  المبال  المقدرةن المرح  أأن تتجاوز فم ،موظفي المشاريع

 لعام لمرحلي لتصطيط الموارد المؤسس يةفي التقرير اسابقا كما ورد أأنشطة مثل التدريب والتصالت، ب
لى الدول الأعضاء.المقدَّ  2014 كانت على حد سواء(  الداخل والخارجمن ) الأفرادأأن تكلفة  توأأضاف م اإ

تكلفة التكنولوجيا، مثل الأجهزة بصورة ملحوظة،  فيه، انخفضت الذيفي الوقت ، تزايدال أ خذة في
ن نس بة أأن تكون جرت العادة والبرمجيات، التي   فرادلأ لالتكاليف الإجمالية المصصة مرتفعة. ولذلك، فاإ

 .ا كانت عليه في الماضيهي ال ن أأعلى بكثير مم تنفيذي مشروعفي 

لمائة( في با 62.02)" "التصالت وغيرهالمائة( وبا 62.14"التدريب" ) عنصري وفورات في ستتحققو  "2"
 الويبو أأيضا وفورات في حققتوثيق الصلة،  وعلى نحو. يةوارد المؤسس  المنظام تخطيط ل المشروع الحالي 

وهو  تنفيذ مشروع سابق، أأثناء لمائة(با 60.9" )وغيرها"التصالت ولمائة( با 75.5"التدريب" ) عنصري
عادة النظر  ضرورة ويوضح هذا. المحاس بي /الماليمشروع ل ل الحاسوبية لضمان الامتثال  الوحدات نهجية الم اإ

 .من عناصر التكلفة تكلفة كل عنصر حسابالمس تخدمة في 

 ،"الوفوراتفهم "بغية المحاس بي  /الماليمشروع لل  ةوالفعلي المقدرة يزانيةالموذكرت المنظمة أأنها اس تعرضت 
 أأنافتراض  ممع الحرص على عد، يةوارد المؤسس  المتخطيط  مشروع ميزانيةعلى تقديرات  هاتطبيق  اولةمحو 

بصورة  الدورات التدريبيةتقُام تدريب الأصلية ال ط فتراضات خطل وفقاو دائما.  تحادث الوفوراتهذه 
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لى الويبو  سعتو ، الموقع وخارج الموقع داخل منوعة من خلال الموارد  الدوراتالغالبية العظمى من  تقديماإ
لى تحاميلميزانية التدريب،  فيتكاليف هذه الدورات  تقُيدلم و ،الداخلية  الذي يقدمونفراد تكلفة الأ  نظرا اإ

 تثبُت هأأن تفي الويبو. وأأضاف المعياريةلممارسات المحاسبية ل وفقاموظفي المشاريع، بند على  الدورات هذه
 تأأمينها لتسليم مشروعالأموال اللازم ساب اس تُخدمت في ح أأنها ، و حساب التكلفةالمتبعة في نهجية الم  قوة

في نهاية كل  تُجري،الويبو و أأن لخدمات. ل فعليالتسليم ال  س يجري بها الكيفية التيفي حساب  ل، ما
 .الدروس المس تفادةلس تخلاص  عمليةمشروع، 

ل أأنهتكاليف التدريب.  للحد مننقدر الجهود التي تبذلها الويبو  نناواإ   .64 لتكلفة موظفي  المتوقع التجاوز في ضوء، اإ
ننا"، ا"التصالت وغيره" و"التدريب عنصري وتحاقيق وفورات في ،المشاريع والشركاء الخارجيين المكلّفين بالتنفيذ نرى  فاإ

 تكلفة.أأن هناك حاجة لإعادة النظر في منهجية حساب ال 

 7التوصية 

 الميزانيةفي بين التكلفة  كبير تباينيوجد حتى ل تعزيز منهجية حساب التكلفة، واصلة تتخذ خطوات لملويبو أأن ليمكن 
 .المحفظةلعناصر الفردية على مس توى ل الفعلية  والتكلفة

التقرير المرحلي لتصطيط وعنصر التكلفة في  بحسب المشروع محفظةلة للمعدَّ ميزانية  أأنها س تقدمت الويبو ذكر و  .65
لى الدول الأعضاء الذي س يُقدم 2015عام لالموارد المؤسس ية   أأكدت، الواسعة التفاوتاتتحاليل لضرورة  قبولها ومع .اإ

شروع متعدد بم اصة فيما يتعلق بخو  ،الفعليةوالتكاليف الميزانية في الويبو أأنه س يكون هناك دائما اختلاف بين التكاليف 
بين الميزانية والتكاليف  تفاوتات ضخمةوجد تل  في الوقت الحاضرو .يةوارد المؤسس  المتخطيط مشروع الس نوات مثل 

 .هذه التفاوتاتمن  ، وأأنها تبذل كل جهد ممكن للحد، قدر الإمكانككل لمشروعافظة لمح الفعلية

 الشاملة يةدار البنية الإ 

لى الويبو  أأشارت، (WO/PBC/18/12) يةالمؤسس  وارد المتنفيذ نظام تخطيط  بشأأنرحلي المتقرير ال في و .66 أأن اإ
جراء سيتضمنالتنفيذ المتبع في نهج ال حكام  ،لمخاطر الرئيس ية والحد منهاواعية لمراجعة  اإ دارة المحفظة باإ من خلال اإ

دارة المش منهجية وأأضافت أأن. واعتماد الممارسات المثلى دارة المشروع، في الويبو  اس تخدمتهاالتي ، "PRINCE2" عير ااإ اإ
 .وتعهدهما لمراقبةلوأأداة مشترك تخطيط  وضعأأيضا على تؤكد 

 :أأنولحظنا  .67

  2014نفذت استراتيجية تنفيذ مشتركة في يناير الويبو. 

  دارة مشروع الإدارة المتكاملةمجلس اللجنة التوجيهية لنظام الإدارة أأن كما ، 2014مارس في اجتماعه الأول عقد  اإ
 .2014في يونيو  الأولى للمرة اجتمعتالمتكاملة 

  المشاريع،  التي تطرأأ علىدارة التغييرات لإ ُ دارة التغيير رسمي تذفن   .2014 من أأكتوبر ابتداءا استراتيجية اإ

صطيط، وضمان الجودة في الت  س بلا ش تىاتبعت تلفة الم شاريع الم  أأنالعمل  من وثائق بدء أأيضالحظنا و .68
دارة  دراج تفاصيل تتعلق من قبيل، المشروعوأأساليب اإ دارة الجودة، با اإ دارة الماطر، و ستراتيجية اإ خطط و استراتيجية اإ
لى جنب تحاديد توقعات الجودة ،بالتفصيل ،. على سبيل المثال، تمالتسامح في مراقبة المواصفاتالمرحلة وحدود  ، جنبا اإ

دارة مؤشرات أأداء ن تم تجاهله فيما ، وهو نظام الموارد البشرية/ الأجورل  مؤشرات الأداءمشروع في المعايير  مع ظام اإ
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دارة الأداء المؤسسي برنامجيأأداء مؤشرات تجاهلت ، وعلى نفس المنوال .الأداء المؤسسي عن طريق  التذاكر حجزأأداة و  اإ
 .أأداء نظام الموارد البشرية/ الأجورمؤشرات  في بالتفصيلضمان الجودة التي تم تعريفها أ لية  الإنترنت

لى الويبو  وأأشارت .69  التزمت بها وقد، PRINCE2لمشاريع هي ل المشتركة دارة في الإ  التي تتبعهانهجية الم أأن اإ
طارفظة دائما. المح أأكر   ا، لجعلهPRINCE2، عززت الويبو منهجية 2013في عام  جريي أُ الاس تعراض الذ وفي اإ

بداية  ذالمشترك منالرصد و التنفيذ المتبعة في نهجية هي الم  تأأصبح ، كماتخطيط الموارد المؤسس ية حفظة مشروعبم ارتباطا
ننا. 2014عام  ية التي توص ال غارتنر و  الاس تعراض الذي أأجرته شركة عقبشترك الم نهج الو  ةالإداري البنيةنقدر تعزيز  واإ

 .قدمتها

 وحدة مراجعة الحسابات

مشروع نظام فظة لمح (2014بتاريخ  2.1)الإصدار  Business Case برنامج الفوائد المتوقعة المحددة في أأحدو  .70
 مراجعة الحسابات.تتبع وأأمن البيانات والسرية ومتطلبات  الداخلية للضوابطالامتثال  هو الإدارة المتكاملة

 ةالداخلي المراجعة، وأأن يةوارد المؤسس  المفي نظام تخطيط  متوخاة لمراجعة الحساباتوحدة عدم وجود لحظنا و .71
. للمراجعة )لغة أأوامر التدقيق( ACLداة أأ  ويس تخدمانالبيانات من قاعدة البيانات )الجداول(  يس تصرجانالرقابة  وقسم

دارة المعلومات  تطبقالويبو  وبما أأن تكون مفيدة  فقد، معلومات الإداريةلل امانظ ابوصفه الاس تصباراتية التجاريةأأداة اإ
متطلبات المراجعة في تطوير  مراعاةخارجي، شريطة  حساباتي مراجع لأ و ،شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإداريةل 

 .لإعداد التقاريرداة هذه الأ 

لى المنظمة  وأأشارت .72 متطلبات المراجعة  بشأأن تخطيط الموارد المؤسس ية نظامل أأن الحوار بين الشعبة وفريق الويبو اإ
جراء ل من خلاو . باس تمرار قائم مع بجالويبو  س تقوم، ية التجاريةالاس تصبارات المعلومات مناقشات بين الشعبة ومشروع اإ

 .ولسائر أأصحاب المصالحلشعبة ل  وتتُاحتدمج أأن ُ ،بعد ذلك يؤمل،والتي  الحسابات، راجعةلمالشعبة متطلبات 

 8التوصية 

عداد خطو  أأصحاب المصالح،مع مختلف  التصالفي س تمر ت يمكن للويبو أأن  حسب  ة عمل محددة زمنيا لتوليد تقاريراإ
 ئية.اس تثنا/  الطلب

طارقبلت الويبو التوصية. و  .73 قد اجتماع شهري مع ، عُ لمعلومات الاس تصباراتية التجاريةلأداة ا الجارية نشطةالأ  وفي اإ
عطائهاو  ووصفها متطلبات تقديم التقارير لتحديدأأصحاب المصالح   ة.أأولوي اإ

دارة العقود  اإ

)المملكة المتحدة(  "Cedar Consulting " س يدار للاستشاراتشركة بين الويبو و المبرم لعقدا وبموجب .74
دارة  نظامتنفيذ كان من المقرر (، المكلف بالتنفيذالخارجي )الشريك  في  والأجورالوظائف الرئيس ية للموارد البشرية اإ

ل أأنه حدث. سويسريا فرنكا 925 997 1 قدره بمبل  ،2012أأغسطس  1من بدء شهرا  15 غضون تأأخير لأكر  من  اإ
من  الانتهاء وثمانية أأشهر في شهرينبين  ما كانت هناك تأأخيرات تتراوحكما  ،لمرحلة النهائيةا منالانتهاء شهرا في  11

 :من الجدول التالي يتبينمراحل مختلفة، كما 
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 التأأخير )بالشهور( الفعليالانتهاء تاريخ  الإطار الزمني المقرر علمالمالمرحلة/

لى أأغسطس  2012يوليو من  والتعبئة العمل بدء  2 5/11/2012 2012اإ
 2 19/12/2012 2012اإلى أأكتوبر  2012أأغسطس من  (1زء الج) اختيار المشروعات وتصميمها
 4 5/04/2013 2012ديسمبر  اإلى 2012أأكتوبر من  (2زء الج) اختيار المشروعات وتصميمها

لى يناير  (1زء الجوالاختبار على مس توى الوحدة ) البناء  3 29/04/2013 2013من ديسمبر اإ
بريلاإلى  2013اير نمن ي  (2زء الجوالاختبار على مس توى الوحدة ) البناء  3 5/07/2013 2013 اإ

بريل  اختبار النظام لى يونيو  2013من اإ  7 2/02/2014 2013اإ
 8 17/04/2014 2013اإلى أأغسطس  2013يونيو  القبول والتطبيق

 11 9/10/2014 2013اإلى أأكتوبر  2013أأغسطس  الضمان

 507 بزيادة قدرها، لموردل سويسريا فرنكا  50 517 505 2مبل  الويبو تدفعلأعمال المذكورة أأعلاه، ونظير ا .75
 الحساب التالي: بشأأنضافية الإ  كانت المبال و . على المبل  المتعاقد عليهلمائة( با25.4  )أأي سويسريا فرنكا  50 592

المدفوعات الإضافية )بالفرنك  الغرض
 السويسري(

 50 922 98 نموذج أأولي لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 00 600 13 التدريب على نظام الأجور

 00 396 20   1 علمالم فيتغيير طلب 

 00 734 47       3 علمالمفي تغيير طلب و  2 علمالمفي تغيير طلب 

 00 500 52 مواد التدريب

 00 750 3 للموردين واجهة

 00 100 16 الأمننظام 

 00 035 22  4 علمالمفي تغيير طلب 

 00 000 60 "الفعلي دعم ما بعد "بدء التشغيل

 00 155 157 تغيير ال طلب ما بعد 

 00 400 15 مدير الانتقال

 50 592 507 مجموع المدفوعات الإضافية

 ولحظنا ما يلي: .76

ذا كان التأأخير يُ  واضحمن ال، لم يكن نهائية وثيقة ةسبب التأأخير في أأي نظرا لعدم ذكر "1" لى الشريك ما اإ المكلف عزى اإ
لىأأ  بالتنفيذ  لويبو.ا م اإ

و النموذج  الفعلي دعم ما بعد بدء التشغيل فيما عدا ،لأعمال المذكورة أأعلاهيع الجم  منفصلا قدمت الويبو بياناو  "2"
لى أأنالويبو  وأأشارت. موردتم الدفع لل ،وبناء على ذلك، اللاجئين لشؤون فوضية الأمم المتحدةلم الأولي  تنفيذه تم اإ

برام قبل  منفصل كعملمفوضية لولي لالأ نموذج ال  ل و والأجور،الأساس ية  عقد مشروع وظائف الموارد البشريةاإ
دراجهينبغي   ضافية بالمقارنة مع العقد.الإ  المدفوعاتفي  اإ

نجازاتس بعة  بينمن و  "3" نجاز  يكتمللم خدمات محددة في وثيقة العقد،  /اإ ساهمة في تطوير مواد الم )" :ناتخدم  /اناإ
 أأما بالنس بة(. 2)الجزء  "وحدةعلى مس توى الختبار بناء والاال " 5ختبار التكامل"( في المعلم االتدريب" و"دعم 

سهام في تطوير المواد التدريبية"،ل" لى الويبو  أأشارت لاإ تقديم المواد التدريبية نظرا لمحدودية الموارد  اأأنه ل يمكنهاإ
مواد  لإعداد منفصل عمل أُنشئ. ونتيجة لذلك، تطوير هذه الموادساهمة في الم  من وردالم لم يتمكن، لهذاو الداخلية 

نجازالويبو  تأأكدو فرنك سويسري.  100 66تدريبية بتكلفة قدرها   500 52 قدرها فعليةتكلفة ب هذا العمل  اإ
لى أأ اختبار التكامل"، دعم "بـفيما يتعلق و . فرنك سويسري ، 5علم المينبغي أأن يكون جزءا من  ما كاننه أأشارت اإ
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ضاف ،فيما بعد تموختبار التكامل. با ل ،وحدةعلى مس توى الختبار بناء والال با الذي يتعلق لى  ة دعم الاختباراإ اإ
 .6علم الم

نجاز و  "4" طار تم الانتهاء منها خدمات/ اتمن أأصل خمسة اإ نجاز/خدمة اكتمل ، 5المعلم  في اإ  الباقيتوقيع وتم ، ةواحداإ
 .العمل الذي لم ينته بعد وردينُجز المن لأ تحاس با 

لى  الويبو تدفعو  "5" نشاءمن خلال فرنك سويسري   100 16 مبلغا قدره وردالماإ الأمن نظام بناء ل " منفصل عمل اإ
 .7في المعلم  "هدعمو وحدة على مس توى ال هاختبار و 

الوظيفي على المس تويين لأمن انظام تصميم عن  وردمسؤولية الم يتضمنسعر محدد ال أأن العقد بالويبو  وردت
 ه على مس توىواختبار الأمن نظام عن بناء   أ نذاكولةئمس  الويبو  تكانو  ،به توهو ما قام(، 3علم الموالتقني )

أأن ، للأعمالمنفصل ، بموجب بيان وردالم من تبالتزامها، طلب الوفاءالويبو تعذر على  عندماو . هوحدة ودعمال
طار، ه المهمةتنفيذ هذيتولى   .7المعلم  في اإ

لى الموردالويبو  ودفعت "6" . ووفقا للعقد، 7و 6 ينملَ عْ المتغيير نطاق  نظير ،سويسريا فرنكا 155 157 مبلغا قدره اإ
جراءول عن ئمس   وردكان الم ، وفهم متطلبات النطاق الخاص بالعقدوتحاديد ، دى التوافق/الاختلافلمتحاليل  اإ

طلب فاتورة لحظنا أأن والموارد البشرية مع النظام. برنامج وتحاديد واجهة  ،تحاديد تحاويل البياناتو  العمل،
تحاليل ن أأ لى عهذا  ويدل (.3علم الم) التقنيالتصميم  اس تُكمل فيهالذي اليوم ذات في ارتفعت التغيير الأول 

 حساب متطلبات الأعمال المتبقية على قُيدت بعد فيماو  ،متطلبات العملتماما  يس توعبلم التوافق/الاختلاف 
  .سويسريا فرنكا 165 90 مبل  نظيرهاالويبو  دفعتو تغيير، طلبات باعتبارها الويبو 

التي جرى  المتطلباتعدد من  ،تحاليل التوافق/الاختلافجراء اإ جمع المتطلبات و  أأثناء لم يدُرج،الويبو أأنه  وردت
دراجها في التصميم الإ تطلبات الم مناقشة  وجرت. المحددالأصلي  سعرال كجزء من نطاق  تحاديدها . التقنيضافية واإ

فاتورة تاريخ  طابقتلك، ولذفاتورة طلب التغيير.  ارتفعت حتى ،التقنيالتصميم  صادقت الويبو على وما أأن
استيعابها يُر متطلبات لم هناك  لأن ل ،معا نفُذكلاهما  لأن، التقنيتصميم ال  معلمتنفيذ تاريخ مع طلب التغيير 

  .تماما

تفاصيل كافية لرصد التقدم المحرز في القضايا،  تردلم  ،لمشاريعل التقرير المرحلي الأس بوعي في في أ لية الرصد، أأي و "7"
 الخدمات، والالتزامات التعاقدية، واس تعراض الأداء التعاقدي للعقد. /والإنجازات

كما هو الحال في المشاريع الكبيرة  ،لم تُحاسم بعد القضايابعض زال ت ول ،مشاريع اختتام ه جرىأأنبالويبو  وردت .77
لى  يكون الانتقالنادرا ما  على النحو تم متابعة القضايا و. عالقة قضايا ةأأي دونو  التي تليها خاليا من العيوبمن مرحلة اإ
ا، ينتحاس  يعُتبرعديل العقد تب تعلق فيما ي  رسميال التوثيقبأأن  التسليممع و في مراحل لحقة. منها لضمان الانتهاء  الواجب

لى الويبو  أأشارت  5 علمبالم الخاصة المشكلةأأن  توأأضاف عليها. تعاقدلم اات لإنجاز اس بل تحاسين أ لية رصد  ستتقصىأأنها اإ
ذ  ؛المبدئيخطأأ في العقد وجود  ثل فيتتم  والأجورللموارد البشرية الأساس ية الوظائف مشروع بشأأن  كان ينبغي ربط اإ

 دفع مقابلهيُ و  سلميُ و  عيتبِ  الاختبار أأن من التأأكد تمو أُقر بالخطأأ أأثناء التنفيذ، و . 5علم المبدل من  6لمعلم بااختبار التكامل 
طار ل. الصحيح علمالم في اإ دارة المشاريع  تولي مديريالويبو  أأكدتو . لذلك ليعكسيُب تعديل العقد كان ، أأنه اإ اإ

تدفع ل أأنها كما صطط/ الالتزامات التعاقدية، لرجية وتسليمها وفقا لالداخلية والخا اتنجاز رصد الإ لضمان  اتنجاز الإ 
ل بعد مس تحقاتهم للموردين  التعاقدية. تلتزامالوفائهم با اإ
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 9التوصية 

دارة العقود ومتابعتها يمكن نجاز المشاريع والخدمات بسلاسة وفي الوقت  للويبو أأن تعزز أ لياتها الخاصة باإ بغية اإ
 .تحاديد مراحل للتنفيذ وزيادة الوثائق المتعلقة بتغيير العقودالمناسب من خلال 

قبلت الويبو هذه التوصية وأأعلنت أأن أأي تغيير مقبل يخ  مشروع أأو خدمة متعاقد عليها وحُددت مراحل  .78
ل مع المزود. َّق ويذُكَر في عقد معدَّ  تنفيذها س يوث

دارة المشاريع   PRINCE2منهجية اإ
دارة المشاريع  .79 في تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسس ية. وحددت منهجية  PRINCE2اعتمدت الويبو منهجية اإ

دارة المشاريع  ذ يس تخدمها مدير المشروع أأساساً في مراقبته  PRNCE2اإ "الخطط المرحلية" كعنصر أأساسي للتصطيط. اإ
دارة نظام تخطيط الم وارد المؤسس ية في حالة الويبو( مسؤولية اس تعراض اليومية. ويتولى مجلس المشروع )وهو مجلس اإ

الخطط المرحلية والموافقة عليها. فيوافق مجلس المشروع على جميع المشاريع الرئيس ية ويُيز أأي انحراف كبير عن الخطط 
جازة اس تهلال المرحلة التال  قرار انتهاء كل مرحلة فضلًا عن اإ  ية.المرحلية المعتمدة. ويمتلك هذا المجلس سلطة اإ

دارة الموارد البشرية، والمعلومات التنفيذية  .80 ولقد درس نا وثائق تخطيط بدء المشروع، والمرحلة الأولى من اإ
دارة الأداء المؤسسي، وأأداة الحجز الش بكية، ومجموعة نظم الإدارة  دارة الماطر المؤسس ية، واإ للمشاريع، وحلول اإ

PeopleSoft Upgrade 9.1 دارة الأداء المؤسسي والمعلومات التنفيذية للمشاريع لم تُحادد  ولحظنا أأنه باس تثناء اإ
 المراحل أأو وردت موجزة دون التفاصيل اللازمة لمتابعتها يومياً.

لى مراعاة خصائ  المشروع وتقر بأأن بعض "المنتجات الإدارية"  PRINCE2وأأعلنت الويبو أأن منهجية  .81 تدعو اإ
لى ذلك، يُب أأن توافق المجالس المعنية من البنية كالخطط المرحلية قد ل تكون ضروريًا بحسب حجم ا ضافة اإ لمشروع. واإ

دارة محفظة المشاريع.  الإدارية على جميع المشاريع والخطط المرحلية، ولن يضفي توثيق هذه القرارات أأي قيمة على اإ

لى مراعاة خصائ  المشروع ولكننا لحظنا أأنها توصي أأ  PRINCE2وأأحطنا علماً بأأن منهجية  .82 يضاً بأأن تدعو اإ
د سوى مرحلة تنفيذ واحدة. وفضلًا عن ذلك، نرى أأنه ينبغي توثيق  ذا لم تحادَّ الخطط المرحلية قد ل تكون ضرورية اإ

 مسار مراعاة خصائ  المشاريع المحددة.

 10التوصية 
 عدم وضع خطط مرحلية في المس تقبل. راتبر يمكن للويبو أأن تنظر في توثيق م

طار أأي وثائق جديدة لبدء مشروع تخطيط للموارد قبلت الويبو هذه التوصية وأأع  .83 ِّق، في اإ لنت أأنها س توث
 المؤسس ية، أأية مراعاة لخصائ  المشروع المعني كعدم وضع خطط مرحلية.

 الاس تثناءاتتحامل الماطر والإبلاغ عن حدود 
دارة المشاريع  .84 د من الإبلاغ عن الاس تثناءات بأأنه أأداه أأساس ية لإدارة الم  PRINCE2تصف منهجية اإ شاريع تحادَّ

خلالها الانحرافات عن حدود تحامل الماطر. ويوضح تقرير الاس تثناءات انحراف التوقعات ويقدم تحاليلًا للاس تثناءات 
 ولخيارات المضي قدماً ويحدد أأفضل هذه الخيارات.

دارة الموارد البشرية، والمعلومات .85 التنفيذية  ولقد درس نا وثائق تخطيط بدء المشروع، والمرحلة الأولى من اإ
دارة الأداء المؤسسي، وأأداة الحجز الش بكية، ومجموعة نظم الإدارة  دارة الماطر المؤسس ية، واإ للمشاريع، وحلول اإ
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PeopleSoft Upgrade 9.1  ولحظنا أأنه باس تثناء مجموعة نظم الإدارةPeopleSoft Upgrade 9.1  وأأداة الحجز
ضافة  دارة الش بكية، لم تحادد حدود تحامل الماطر. واإ لى مجلس المشروع/مجلس اإ م تقرير الاس تثناءات اإ لى ذلك، لم يقدَّ اإ

ل في حالة المعلومات التنفيذية للمشاريع.  محفظة المشاريع اإ

دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملةوأأعلنت الويبو أأن  .86 يقيّمِ كل مشروع على حدة ويقرر انطباق حدود تحامل  مجلس اإ
جود حدود لتحمل الماطر أأن المشروع ل يمتلك أأية مرونة وأأنه ينبغي الإبلاغ بأأي الماطر ومس تواها، ويعني غياب و 

مخاطر كاس تثناءات. ومع ذلك، ل يتلاءم ول يمكن تحاديد مس توى واحد لتحمل الماطر لجميع المشاريع بغض النظر عن 
ذا لم تذُكر أأي حد لتحمل الماطر في و لى ذلك. فاإ ثائق بدء المشروع، فيعني ذلك أأنه لم حجمها وتعقيدها ومخاطرها وما اإ

يوافق على أأي حد لتحمل الماطر للمشروع ويتوقع أأن ينفَّذ المشروع وفقاً للمعايير الموافق عليها في وثائق بدء المشروع 
لى ذلك، فقد حُددت حدود تحامل الماطر التي وافق عليها  ضافة اإ ومنها النطاق والجدول الزمني والتكلفة والجودة. واإ

قامة البنية الإدارية الجديدة في مطلع مج دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملة فيما يتعلق بجميع المشاريع التي اس تُهلت منذ اإ لس اإ
 .2014عام 

ذا نظرت الويبو في اعتماد مس توى صفري لتحمل الماطر في مشروع ما، تعين ذكر ذلك صراحة في  .87 ونرى أأنه اإ
 لبس في هذا الصدد.وثائق بدء المشاريع تفاديًا لأي 

 11التوصية 
لى حدود تحامل الماطر للمشاريع ومختلف مراحل التنفيذ.يمكن للويبو أأن تنظر في   الإشارة صراحة اإ

طار وثائق بدء مشروع تخطيط  .88 َّق في اإ قبلت الويبو هذه التوصية وأأعلنت أأن جميع حدود تحامل الماطر س توث
دارة الموارد المؤسس ية المقبلة.  اإ

 تنفيذ المشروعب ية القضايا المتعلقة تحاليل حساس  
دارة رصداً للتقدم المتواصل المحرز في المشروع، يعقد  .89 اجتماعات أأس بوعية مع  لموارد المؤسس يةا تخطيطمكتب اإ

ث على  الفريق المعني المسؤول عن المشروع. ويُحتفظ بمحضر الاجتماع في التقرير المرحلي الأس بوعي للمشروع ويحدَّ
الخاصة به. ويتأألف المحضر من الأجزاء الخمسة التالية: الأنشطة المنفَّذة خلال الفترة السابقة؛ والأنشطة غير  صحفة الويكي

جراءات الإدارة  المرصودة في الخطة؛ والأنشطة المزمعة/الجارية في الفترة المقبلة؛ والمسائل والمشكلات أأو الشواغل؛ واإ
 اللازمة.

التقرير المرحلي الأس بوع للمشروع المتعلق بالمرحلة الأولى من مشروع التصطيط للموارد  ولقد تحاققنا من .90
لى  أأس بوعاً. ولحظنا أأيضاً أأن  83المؤسس ية الخاصة بالموارد الشرية ووجدنا أأن عدة مسائل ظلت مفتوحة لفترات تصل اإ

دارةمكتب  فهم أأهميتها بغية  القضايا المعنيةساس ية تجري أأي تحاليل لح  الموارد المؤسس ية/أأفرقة المشروع لتخطيط  اإ
لى يلاء الأولوية للحد من أ ثارها عندما يثُار عدد منهيالبنية الإدار  بالنس بة اإ  .اة العامة للمشروع واإ

في تحاديد الأولويات  بغية الإسهام كل قضيةساس ية لح  تقييم مبسطاس تخدام  فيوأأعلنت الويبو أأنها ستنظر  .91
 ورفعها وحلها.
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 12التوصية 

جراء تحاليل يم دارة الموارد  المسائل المثارة خلال اجتماع مجلس المشروع/مكتب لحساس يةكن للويبو أأن تنظر في اإ اإ
لى أأهميتها. المؤسس ية  استناداً اإ

 حساس ية س تميزَّ ، التقرير الشهري لحالة محفظة المشاريعجزء من وك في المس تقبل. وقبلت الويبو هذه التوصية .92
دارة المحفظة وغيره على قراءة الوثيقة وتوضيح أأولويات  ،بأألوان مختلفة وفقاً لتحليل الحساس ية القضايا ما سيساعد مجلس اإ

جراء تحاليل سائل الواجب معالجتها والتركيز عليهاالم  نجاز هذه المهمة، ستشجع الويبو المشروعات الفردية على اإ . وبعد اإ
 دة الخاصة بها.الحساس ية ذاته والإبلاغ عن المشكلات المحد

دارة الوثائق الإلكترونية  نظام اإ
دارة الوثائق الإلكترونية على تخطيط الم .93 نت أأهمية . وبيَّ 2011وارد المؤسس ية في عام اقترحت الويبو تطبيق نظام اإ

لكترونية في فرضية تقدير التكاليف على النحو التالي: "سيتُفق على نظام استراتيجي لإدار  دارة الوثائق الإ ة الوثائق نظام اإ
كجزء من محفظة المشاريع. وس يوفر ذلك  2011الإلكتروني وستنفذ الأجزاء التي س تدعم تخطيط الموارد المؤسس ية في عام 

ذ سيشمل هذا النظ نظام خارج  ام المعالجة وتدفق العمل والحفظحلًا للوثائق الورقية الخاصة بتصطيط الموارد المؤسس ية اإ
صدار قرار بشأأن نظام تخطيط الموارد المؤسس ية من خلا دارة الوثائق. وس يؤثر التأأخر في اإ ل أأداة محددة متصصصة في اإ

دارة  لكترونية أأو في تنفيذه على الجداول الزمنية و/أأو التكاليف الخاصة بالمشاريع الأخرى". وورد نظام اإ دارة الوثائق الإ اإ
طار "تعزيز  ". وأأشار التقرير المرحلي الذي صدر في تاريخ لحق ملةنظام الإدارة المتكاالوثائق الإلكترونية كبند تكلفة في اإ

دارة الوثائق الإلكترونية سينفَّذ كجزء من WO/PBC/22/15) 2014من عام  لى أأن نظام اإ الخطة  اتمبادر ( اإ
دارة تكنولوجيا المعلومات والتصالت  .الرأأسمالية التي تقودها اإ

لى جمعياتتلفة في التقارير الم  المجالتالتغيرات في  وذُكرت .94 لجنة  من خلالالدول الأعضاء  المرحلية المقدمة اإ
لجمعيات الدول ديدة وتأأثير التغيرات في التقرير الموحد الجبعاد الأ عرض تُ  على مر الس نين ولكن لم البرنامج والميزانية

دارة الوثائق الالكترونية الأعضاء. فلم يعُرض مثلًا   تخطيط الموارد المؤسس ية.محفظة على تأأثير التأأخير في تنفيذ نظام اإ

من حيث  في الويبوأأحد المشاريع الأشمل والأكر  شفافية عتبر محفظة تخطيط الموارد المؤسس ية تُ الويبو أأن  وأأعلنت .95
دارة الوثائق الإلكترونية عادة بالتزامن مع تنفيذ تخطيط الموارد المؤسس ية. التقارير نما تنفذ . ول تطبَّق نظم اإ غالبية واإ

حالمنظمات  لى  تدمجهما لحقاً، عند الاقتضاء،ثم داها قبل الأخرى اإ ذ يمكن اس تخدام كل منهما على حدة دون الحاجة اإ اإ
 أأي دمج تقني محدد.

عداد تقارير بشأأن تقييم أأداء   الخارجية جهة التنفيذ الشريكةاإ
لى لجنة البرنامج والم .96 م اإ جمالي يتضمن التقرير المرحلي الخاص بتصطيط الموارد المؤسس ية والمقدَّ يزانية س نويًا اإ

 النفقات المتعلقة بجهات التنفيذ الشريكة. ولحظنا غياب أأية تفاصيل عن تقييم أأدائها.

 13التوصية 

لى جمعيات الدول الأعضاء كجزء   منيمكن للويبو أأن تنظر في تقديم تقرير عن تقييم أأداء جهة التنفيذ الشريكة الخارجية اإ

 تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام التصطيط الشامل للموارد المؤسس ية.

 2015وأأكدت أأنها س تدرج في التقرير المرحلي لتصطيط الموارد المؤسس ية لعام  قبلت الويبو هذه التوصية .97
 معلومات عن أأداء جهات التنفيذ الشريكة الخارجية الرئيس ية.
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دارة الموارد البشرية  قسم اإ
 خلفية

دارة المو  .98 الويبو الموارد البشرية اللازمة لتنفيذ وليتها، من  امتلاكارد البشرية في الويبو مسؤول عن ضمان قسم اإ
لى العمبالمواهب على الصعيد العالمي؛ و خلال الاس تعانة   تهيئةبشرية و ال وارد خدمات لإدارة المو  ءلاتوفير خدمات موجهة اإ

ومن ثم تؤدي الموارد البشرية على المعرفة  ةالويبو منظمة قائم وتعدّ . عمل تمكينية وانتهاج أأفضل ممارسات التوظيف بيئة
طار  ى، تغط15/2014للثنائية في وثيقة البرنامج والميزانية دوراً حيويًا في المنظمة. و دارة الموارد البشرية في اإ برنامج رقم الاإ

داري ومالي فعال د –للويبو  في تحاقيق الهدف الاستراتيجي التاسع وتسهم 23  ا.لتمكين الويبو من تنفيذ برامجهعم اإ

ن قسم تخطيط الموارد البشرية معني بالتوظيف وتصنيف الوظائف وتحاديد المهام الوظيفية. وتشمل أأنشطة  .99 واإ
قسم الخدمات التشغيلية للموارد البشرية المزايا والمس تحقات، والمعاشات التقاعدية، والتأأمين الصحي، والرعاية الطبية 

قامة والاجتماعية. وأأما  دارة الأداء والتدريب. وتشمل أأنشطة قسم الس ياسات والقانون اإ قسم الأداء والتنمية فيُعنى باإ
العدل داخلياً ووضع الس ياسات الخاصة بالموارد البشرية. وتنتهج الويبو النظام الموحد للأمم المتحدة فيما يخ  الرواتب 

 ية الدولية.والبدلت والمس تحقات وفقاً لما تنشره لجنة الخدمة المدن 

 ويلي بيان القوى العاملة في الويبو من حيث الفئة الوظيفية والس نة. .100

 2014 2013 2012 الموظفون العاملون

 64 61 63 درجة مدير فما فوق

 460 429 434 مهني

 531 520 497 خدمة عامة

 1055 1010 994 المجموع الفرعي للوظائف الممولة من الميزانية

 16 15 18 الوظائف الممولة من الأموال الاحتياطية والصناديق الاستئمانية

 1071 1025 1012 مجموع الموظفين العاملين

 الموظفون المؤقتون

 85 94 غير متاح مهني مؤقت

 64 100 غير متاح خدمة عامة مؤقت

 149 194 غير متاح المجموع الفرعي للموظفين المؤقتين

 1220 1219 1012 مجموع الموظفين

 غير الموظفين

 64 66 230 المتدربون والحاصلون على منح والمترجمون/المراجعون القصيرو الأجل

 15 11 غير متاح الخدمات التعاقدية الفردية وموظفو الوكالة المؤقتون

 79 77 230 المجموع الفرعي لغير الموظفين

 1299 1296 1242 مجموع القوى العاملة في الويبو

 ويلي بيان جميع عمليات التوظيف بحسب الفئة الوظيفية والس نة: .101

 2014 2013 2012 الفئة

 الوظائف المحددة الأجل

 58 44 36 مهني فما فوق

 38 21 41 خدمة عامة

 96 65 77 مجموع الوظائف المحددة الأجل

 37 41 21 الوظائف المؤقتة
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ذ أأجريت  2013زيادة ملحوظة في نشاط التوظيف مقارنة بعام  2014شهد عام  .102  37مسابقة للتعيين الدائم و 96اإ
لى زيادة قدرها  بالمئة في التعيينات  10وانخفاض قدره  الثابتةبالمئة في التعيينات  48مسابقة للتعيينات المؤقتة ما يشير اإ

بالمئة  32زيادة قدرها تعييناً فئة مهني فما فوق ما يعني  58  والتسعين، خ ةالس ت الثابتةالمؤقتة. ومن بين التعيينات 
لى زيادة قدرها  38. وعيّنِ 2013مقارنة بعام  الذي شهد  2013 بالمئة مقارنة بعام 81فرداً في فئة الخدمة العامة ما يشير اإ

 بالمئة. 49انخفاضاً قدره 

 الضمان الاجتماعي
تحدة المتعلق بالرواتب والبدلت والمزايا الذي وزعت لجنة الخدمة المدنية الدولية يعدّ النظام الموحد للأمم الم  .103

مرجعاً عاماً للمنظمات. وين  القسم الخاص بالضمان الاجتماعي على تعويضات في حالة  2012تفاصيله في أأغسطس 
 لحادث الرعاية بعد التعرضتكلفة الوفاة أأو الإصابة أأو المرض أأثناء الخدمة. وين  أأيضاً على أأن الموظف يتحمل كامل 

في الويبو على توفير الحماية الصحية وعلى تعويضات معقولة في حالة  ولئحته من نظام الموظفين 2-6 جماعي. وتن  المادة
 المرض أأو التعرض لحادث أأو الوفاة أأثناء أأداء المهام الرسمية.

الخارجة عن الخدمة. ووصلت المبال  المدفوعة خلال ولحظنا أأن الويبو تدعم أأقساط التأأمين المتعلقة بالحوادث  .104
لى  فرنكاً سويسريًا في عام  81 167و 2012فرنكاً سويسريًا في عام  79 686الفترة المشمولة بمراجعة الحسابات هذه اإ

وظفين، رعاية الصحية للمالرغم من تقديرنا لوجود تدابير لتوفير ال. وعلى 2014 فرنكاً سويسريًا في عام 81 889و 2013
ننا نرى أأن هذه المدفوعات ل تدعمها أأحكام صريحة في اللائحة.  فاإ

غطي الموظفين والمتقاعدين وعائلاتهم ليس ين على الحوادث خارج الخدمة الذي يووافقت الويبو على أأن تمويل التأأم .105
 .لجنة الخدمة المدنية الدوليةتعويضات  مجموعةجزءاً من 

 14التوصية 

 .عن تمويل أأقساط التأأمين الخاصة بالحوادث الخارجة عن الخدمة يمكن للويبو أأن تتوقف

وافقت الويبو على التوقف عن تمويل أأقساط التأأمين الخاصة بالحوادث الخارجة عن الخدمة اعتباراً من  .106
 .2016 يناير 1

جازة زيارة الوطن  اإ
اتهم خارج البلد الذي يوجد فيه ق للموظفين الذين يؤدون واجبيحمن نظام الموظفين ولئحته،  3-5طبقاً للمادة  .107

جازة لزيارة الوطن قامتهم أأن يأأخذوا اإ جازتهم الويبو، مرة واحدة كل س نتين، على حساب محل اإ ، وذلك باس تخدام اإ
جازاتهم لزيارة الوطن وفقاً لشروط محددة.الس نوية المس تحقة  . ويُوز للموظفين أأن يؤجلوا اإ

جازة زيارة الوطن. وقد لحظنا من المعلومات المتاحة في نظام اإ  .108 دارة المعلومات غياب أأية مهلة قصوى لتأأجيل اإ
 (.2015حتى ال ن )مارس  2001موظفاً لإجازة زيارة الوطن في عام  37وتبينَّ من تحاليلنا تأأجيل 

جازة زيارة الوطن وأأعلنت الويبو أأن نظام الموظفين و .109 لئحته يكفي بصيغته الحالية لضمان أأن أأي موظف يؤجل اإ
جازته السابقة. ول ينتفع  بها حتى تاريخ الإجازة المقبلة يعدّ متنازلً عن اإ
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 15التوصية 

 يمكن للويبو أأن تعجل مسار تحاديث نظام تكنولوجيا المعلومات امتثالً للائحة الموظفين.

ل بحيث يتُنازل تلقائياً عن أأية .110  قبلت الويبو هذه التوصية. وأأضافت أأن نظام تخطيط الموارد المؤسس ية س يعدَّ
َّق يتيح تمديد فترة الاس تحقاق. ذا وجد سبب واضح وموث ل اإ جازة لزيارة الوطن غير مأأخوذة اإ  اإ

 التعيينات

جراءات  11/2013من المرفق الثالث من نظام الموظفين ولئحته والتعميم الإداري رقم  5طبقاً للمادة  .111 بشأأن اإ
تجاوز مدتها س تة أأشهر من خلال اس تهلال مسار اختيار اختيار الموظفين المؤقتين، تشُغل الوظائف المؤقتة المتوقع أأن ت 

علان وظيفة شاغرة بعينها أأو كيهما. ولكن يُوز للمدير العام أأن يسمح بتجاوز مسار الاختيار  تنافسي أأو نشر اإ
ذا رأأى في ذلك خدمة لمصالح  التنافسي، على أأساس اس تثنائي، للوظائف المؤقتة التي س تدوم أأكر  من س تة أأشهر اإ

 مة.المنظ

وخلال اس تعراض ست حالت من التعيين المباشر بموجب السلطة الاس تثنائية للمدير العام خلال الفترة  .112
َّنت المشكلات التالية.2012-2014  ، تبي

لفترة أأولية مدتها س تة أأشهر على أأساس الاختيار المباشر. ثم مُدد هذا التعيين لس تة  3-عيّنِ موظف بدرجة م .113
ضافية ونهائية بمو  جب موافقة اس تثنائية من المدير العام أأي دون مسار اختيار تنافسي، وبرُر ذلك بمقتضيات أأشهر اإ

مواصلة العمليات بسلاسة ومقتضيات الإخطار المس بق لأي موظف عمل بالمنظمة لأكر  من س بع س نوات. ولحظنا أأن 
لغائه فتمدي لى تعليق المسار التنافسي فاإ  د التعيينات المؤقتة.الوصف الوظيفي لم يكن واضحاً ما أأدى اإ

في وظائف مؤقتة حديثة الإنشاء. ثم تحاولت  2014وفي حالة أأخرى، عيّنِ ثلاثة موظفين مباشرة في يناير  .114
علان وظيفة شاغرة. وقُرر أأن تمديد العقود سيرتهن بمسار الاختيار وعدم تمديد  لى وظائف ثابتة ونشُر اإ وظيفتان منها اإ

ذا لم ي . وعلى الرغم عقود الموظفين المذكورين اإ قع عليهم الاختيار. وخلال الامتحان التنافسي، اختير شخ  واحد وعيّنِ
من عجز الموظفين الثنين ال خرين عن اجتياز الاختبار، فقد مدد عقداهما بصورة منظمة. وخلال تلك الفترة، روجعت 

ل الوصف الوظيفي على هذا الأساس.  المؤهلات اللازمة لهذه الوظيفة وعدِّ

 لويبو بما يلي:فردت ا .115

طار التدابير  تندرج (1 حالت الموظفين المؤقتين الأربعة المذكورين في ملاحظة مراجع الحسابات في اإ
نما  عليهاالانتقالية المنصوص  في نظام الموظفين ولئحته وعليه ل تنطبق عليها المهلة الزمنية البالغة س نتين واإ

 ؛2013يناير  1مهلة زمنية تبل  خمس س نوات اعتباراً من 

وفي الحالت الأربع، وافق المدير العام على تثبيت الوظائف التي يؤديها/كان يؤديها الموظفون المؤقتون بعد  (2
لى طبيعتها أأعمالها  66موافقة الدول الأعضاء على تثبيت  وظيفة مؤقتة على مس توى المنظمة نظراً اإ

ا الدول الأعضاء، ازداد عبء المس تمرة. ونتيجة لتثبيت الوظائف المؤقتة الست والس تين التي أأذنت به
(. وعلى الرغم مما 2013بالمئة مقارنة بعام  33التعيينات على قسم تخطيط الموارد البشرية )زيادة قدرها 

بذلته المنظمة من جهود لإيلاء الأولوية لمسار الاختيار الخاص بهذه المجموعة تفاديًا لأي تمديد 
لى العدداس تثنائي/غير ضروري  نجاز تلك المهمة. وتعزى  للعقود نظراً اإ الهائل من الاختيارات، لم يتسنَ اإ

لى حرصه على ضمان اس تمرارية الوظائف حتى تثبيتها.  موافقة المدير العام على التمديد الاس تثنائي للعقود اإ
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 ، فقد طرأأت تغييرات في القدرات اللغوية للقسم، في الفترة115في الفقرة  وفيما يخ  الحالة الثانية المذكورة (3
لى ضرورة مراجعة الوصف الوظيفي. وعليه، لم يتعلق الأمر  الفاصلة بين الإعلان الأول والثاني، ما أأدى اإ

، فقد تأأثر الوصف 114الأصلي. وأأما الحالة الأولى المذكورة في الفقرة  الوظيفيهنا بعدم دقة الوصف 
 الأصلي باعتماد س ياسة جديدة.

عن اجتياز مسار الاختيار التنافسي يتنافى مع شرط الويبو القاضي  ونرى أأن الاس تمرار في تعيين أأشخاص عجزوا .116
ذا لم يقع عليهم الاختياربأأن " ول تنطبق  ."تمديد العقود سيرتهن بمسار الاختيار وعدم تمديد عقود الموظفين المذكورين اإ

لى أأن الموظفين الذين عجزو ا عن اجتياز مسار الاختيار المهلة الزمنية البالغة خمس س نوات على هذه الحالت نظراً اإ
 التنافسي انتفعوا بتمديد عقودهم.

 16التوصية 

تاحة الوقت الكافي لإعداد مسار تنافسي على  د فيها العقود المؤقتة دون مسار تنافسي بغية اإ نوصي في الحالت التي تمدَّ

أأن تولى العناية اللازمة لملاءمة وظيفة محددة الأجل، أأن تشُغلَ الوظائف من خلال مسار الاختيار التنافسي مبكراً و 

 الوصف الوظيفي تفاديًا لأي تأأخير.

دارة الموارد البشرية تس تعرض حالياً جميع الأوصاف الوظيفية على مس توى المنظمة بغية ضمان  .117 ردت الويبو بأأن اإ
وذكرت الويبو أأنها  موافاة جميع الواجبات والمسؤوليات المتعلقة بجميع الوظائف بحيث تتفق بدقة مع مقتضيات الوظائف.

ل بموظفين مؤقتين تبل   س تكف عن ممارسة تمديد العقود المؤقتة لمدد طويلة فور انتهاء المرحلة الانتقالية وأأنها لن تس تعين اإ
 .2017ديسمبر  31أ جال عقودهم عامين كحد أأقصى في 

عانة الإعالة  اإ

ذا كان لديهم زوج ، يحق للموظفين من نظام الموظفين ولئحته 2-3للمادة  طبقاً  .118 الحصول على راتب بمعدل الإعالة اإ
ن وجد، و  معال أأو طفل معال واحد على الأقل. يقُصد بعبارة "زوج معال" الزوج الذي يكون أأجره الس نوي الإجمالي، اإ

ن عمل في فئة الخدمات العامة المطُبَّق على مكا 1-أأقل من أأو يساوي المرتب الس نوي الإجمالي للدرجة الأولى من رتبة ع
يناير من الس نة المعنية.  أأما بالنس بة لموظفي الفئة الفنية والفئات الأعلى منها، فلا يزيد الأجر  1الزوج، والمعمول به في 

في فئة  2-الس نوي الإجمالي المذكور، في أأي مكان عمل، عّما يعادل المرتب الس نوي الإجمالي للدرجة الأولى من رتبة ع
 ر من الس نة المعنية في نيويورك.يناي 1في  الخدمات العامة المعمول به

دارية س نوية تحادد فيها الحد الأقصى للرواتب الإجمالية التي تؤهل الفرد ليصبح زوجاً معالً  .119 وتصدر الويبو تعاميم اإ
 .2014و 2013و 2012فرنكاً سويسريًا لأعوام  69 067وهو مبل  لم يتجاوز 

ديد المبل  في حالتين كان يعمل فيها الزوج خارج جنيف استند وقد درس نا عشر حالت عشوائية ولحظنا أأن تحا .120
لى جدول الرواتب المنطبق في جنيف بغض النظر عن محل عمل هذا الزوج.  اإ
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 17التوصية 

لنظام الموظفين  امتثالً يتعين مراجعة ممارسة تحاديد الحد الأدنى للمرتبات الإجمالية للنظر في منح بدل الزوج المعال 
 .ولئحته

. وس تحدد 2016يناير  1. وأأعلنت أأنها س توقف هذه الممارسة القديمة الحالية اعتباراً من لت الويبو هذه التوصيةقب .121
لى محل عمل هذا الزوج وليس محل عمل الموظف العائل وفقاً لنظام  أأهلية الحصول على مزايا الزوج المعال استناداً اإ

 الموظفين ولئحته.

عانة الإيُار  اإ
عانة الإيُار س تكو 6/2013رقم  الإداري ذُكر في التعميم .122 ن مس تحقة اعتباراً من اليوم الأول من اتفاق الإيُار أأن اإ

عانة الإيُار لفترة  المس تحقة الدفعمنحة الانتداب أأو من اليوم الأول التالي لفترة الثلاثين يوماً من  أأيهما أأقل. ويوافقَ على اإ
شهراً في المرة الواحدة. وعليه ينبغي تقديم طلب تجديد س نوي ويتعين على الموظفين ذكر أأي تغير في  12ل تتعدى 

ثبات أأن المعلومات المقدمة في الطلب السابق ل تزال سارية.  شروط الإيُار أأو اإ

َّ  أأحكام التعميم الإداري وبعد التدقيق في عشر حالت وجدنا أأن .123  بع بانتظام على النحو التالي:ل تت

الأدلة  ولم يوفروا مافي موعده 2013و 2012لعامي  طلبي التجديد الس نويينفي ثماني حالت، لم يقدم الموظفون  "1"
 .اللازمة

يُار وبداية "2" عانة الإيُار عن الفترة الفاصلة بين نهاية عقد اإ عقد جديد التي لم تكن  في حالة واحدة، دُفعت اإ
يُار. اقباتفمشمولة   اإ

 في حالتين، لم تتوافر السجلات اللازمة لدعم تمديد اتفاق الإيُار الأصلي أأو التفاق الجديد في الملفين المعنيين. "3"

يُار في يونيو المنتفعة باإ أأعلنت الويبو أأنها أأجرت اس تعراضاً شاملًا لجميع الحالت ف .124 لى  2014عانة اإ عدم نظراً اإ
جراء الاس تعراض الس نوي لإعانة الإيُار في عامي  ، اس تُكملت جميع الطلبات 2015. وفي مارس 2013و 2012اإ

عانة الإيُار بما يتماشى مع نظام الموظفين ولئحته. وطبقاً لقانون الالتزامات السويسري، تجدَّ  د اتفاقات الس نوية لتجديد اإ
نهاء العقد قبل ثلاثة أأشهر من حلول أأجله الس نوي.الطرفين الإيُار تلقائياً كل س نة ما لم يحصل أأي من  خطار باإ  على اإ

عانة الإيُار في يونيو  ننا نقدر ما أأجرته الويبو من اس تعراض شاملواإ  .125 وننصحها بمواصلة  2014لجميع حالت اإ
جراء هذا الاس تعراض بصورة منتظمة.  اإ

 18التوصية 

عانة الإيُار بصورة منتظمة يمكن متابعة أأحكام التعميمات الإدارية المتعلقة  .باإ

عانة الإيُار  قبلت الويبو هذه التوصية .126 ل بحيث تتوقف اإ  تلقائياً وأأعلنت أأن نظام تخطيط الموارد المؤسس ية س يعدَّ
ضافية سترتهن بتقديم طلب  عانة اإ  مشفوع بجميع الوثائق اللازمة. تجديدبعد مرور عام عليها وأأن أأي اإ
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 بدل اللغة
لى موظفي فئة الخدمات العامة الذين يُتازون امتحانًا يثبتون، 1-10-3 للقاعدةطبقاً  .127  فيه يُوز أأن يدُفعَ بدل لغة اإ
يُب على الموظف أأن  أأخرىل يدُفعَ البدل عن لغة الموظف الأصلية ول عن أأي لغة محددتين. وفي لغة أأو لغتين  تهمكفاء

تقانًا تاماً بحكم تعيينه. يحصلون على بدل لغة أأن يخضعوا لمزيد من الامتحانات ين الذين ويُوز أأن يطُلبَ من الموظف يتقنها اإ
تقانهم للغات التي يحصلون عنها على البدل. ثبات اس تمرار اإ  في فترات زمنية ل تقل عن خمس س نوات من أأجل اإ

لقد اس تعرضنا حالت ثماني موظفين يحصلون على بدل لغة للتحقق من خضوع هؤلء الموظفين لمزيد من  .128
لى الامتحانات ضافة اإ تقانهم للغات المعنية. واإ ثبات اس تمرار اإ ذلك، التمس نا معلومات عن الحالت التي خضعت  من أأجل اإ

 لس تعراض لمواصلة منح بدل اللغة والتي نقُل فيها الموظف المعني أأو عيّنِ في وظيفة جديدة تتطلب الإتقان التام للغة.

لى على ضرورة الخ الياً وأأعلنت الويبو أأنها ل تشدد ح .129 تقان اللغة نظراً اإ ضافية لإثبات اس تمرارية اإ ضوع لمتحانات اإ
لزامية لمواصلة  بدل اللغة.  منحأأن القاعدة تس تخدم عبارة "يُوز أأن يطُلب من" أأي أأن هذه الامتحانات الإضافية غير اإ

جراء أأي اس تعراض في الحالت التي  تقان منصب جدينُقل فيها موظف أأو يعينَّ في وأأقرت المنظمة بعدم اإ يد يحتم عليه اإ
تقانًا تاماً بحكم تعيينه  وأأن هؤلء الموظفين اس تمروا في الحصول على البدل. اللغة اإ

 يمنح سلطة تقديرية. ل ونرى أأن اس تخدام عبارة "يُوز أأن يطُلب من" في القاعدة .130

 19التوصية 

 نوصي بما يلي:

ضا )أأ( خضاع الموظفين الحاصلين على بدل لغة لمتحانات اإ تقانهم المس تمر للغة؛يُوز اإ  فية لإثبات اإ

تقان  )ب( جراء اس تعراض لمواصلة منح بدل اللغة عندما ينُقل أأو يعينَّ الموظف في منصب جديد يحتم عليه اإ يتعين اإ
تقانًا تاماً بحكم تعيينه.  اللغة اإ

لى ت  .131 ثبيط الموظفين أأعلنت الويبو أأنها تشجع حراك الموظفين الداخلي وس يؤدي وقف بدل اللغة في هذه الحالت اإ
تقان اللغة  الوظيفي الذين يبحثون عن فرص للنقل عادة اختبار اإ ن طلب اإ دارياً  معرقلالداخلي، واإ . وأأكدت ومكلف اإ

مجموعة التعويضات المشتركة ل قواعدها وممارساتها الخاصة ببدل اللغة بما يتماشى مع نتائج اس تعراض الويبو أأنها س تعدِّ 
 الموظفين. نظامد يتطلب تعديل الذي ق لمنظومة الأمم المتحدة

 العمل الإضافي

جازة  .132 يحق لموظفي فئة الخدمات العامة الذين يكُلَّفون بالعمل أأكر  من أأي أأس بوع عمل عادي أأن يحصلوا على اإ
ضافي على أأن تمُنح الإجازة فور سماح مقتضيات  3-12-3. وتن  القاعدة تعويضية، أأو يُوز لهم الحصول على أأجر اإ

ذا أأثبت المشرف على الموظف أأن مقتضيات العمل ل العمل بذلك  على أأل تمر س تة أأشهر على هذا العمل الإضافي. واإ
جازة تعويضية خلال هذه المهلة الزمنية البالغة س تة أأشهر، يحصل الموظف على تعويض نقدي عن هذا  تسمح بمنح اإ

فون من بلوغ طلبات العمل الإضافي في أأي أأن يتأأكد المشر  75/2012 رقم العمل الإضافي. ويقتضي التعميم الإداري
دارة الموارد البشرية في موعد أأقصاه الساعة السادسة مساءً من يوم الجمعة من الأس بوع المعني. لى اإ  أأس بوع اإ
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بالمئة من العمل  33بالمئة و 55بالمئة و 74، أأدى موظفو الخدمة العامة نحو 2014و 2013و 2012وفي عام  .133
على  تثال للتعميم الإداريحالت خلال الفترة المذكورة، لحظنا عدم الام  عشرعد اس تعراض الإضافي على التوالي. وب

 النحو المبين أأدناه:

ضافي بعد المهلة المنصوص عليها في التعميم الإداري. وقُبل طلبان قبل بداية الأس بوع  "1" قُبلت خمسة طلبات عمل اإ
 المعني بالعمل الإضافي.

لى صدور وفي ثماني حالت، عوِّ  "2" جازة تعويضية. ولم يوجد تاريخ على الاس تمارة يشير اإ ض العمل الإضافي نقداً ل اإ
 شهادة المشرف بعدم سماح مقتضيات العمل بالنتفاع بالإجازة.

لى تقلي  ملحوظ في تكاليف ساعات العمل الإضافية في عام ىجهود أأدمن  هبذلت وأأعلنت الويبو أأن ما .134 . 2014 اإ
لى عبء العمل الكبير في بعض الأقسام/الإدارات. وأأوضحت أأن سبب عدم لى الإجازات التعويضية يعزى اإ  اللجوء اإ

 20التوصية 

 .ز الضوابط الداخلية لضمان الامتثال التام لمتطلبات التعميم الإداري الخاصة بالعمل الإضافينوصي بأأن تعزَّ 

دارية وموافقة مس بقة. قبلت الويبو هذه التوصية .135  وأأعلنت أأن العمل الإضافي يخضع لمعايير محددة ورقابة اإ

 بدل الوظيفة الخاص

لى أأي موظف يعمل بموجب ، 11-3طبقاً للمادة  .136 يدُفعَ بدل وظيفة خاص ل يدخل في حساب المعاش التقاعدي اإ
د المدة أأو دائم أأو مس تمر يطُلبَ منه أأن يتولى مؤقتاً مسؤوليات وواجبات وظيفة شاغرة في رتبة أأعلى من رتبة  عقد مُحدَّ

الوظيفة التي يشغلها. ويدُفعَ هذا البدل اعتباراً من التاريخ الذي تولى فيه الموظف لمدة س تة أأشهر متواصلة كامل واجبات 
ليه. ل في ظروف  12ول يؤذن بأأي تمديد للبدل لأكر  من  الوظيفة ذات الرتبة الأعلى، التي أُس ندت اإ اس تثنائية، شهراً اإ

ول تتجاوز فترة هذا التمديد  الانتهاء من الإجراءات الإدارية لشغل الوظيفة الشاغرة.على سبيل المثال في حالة عدم 
 شهراً في أأي حال من الأحوال. 12

يسقط حق الموظف في الحصول على أأي بدل أأو منحة أأو أأي مبل  أ خر ين  عليه نظام ، 22-3وطبقاً للمادة  .137
 ولئحته بعد مرور س نتين من تاريخ اس تحقاق الموظف له، ما لم ينُ  على خلاف ذلك.الموظفين 

َّنت 2014-2012وبعد اس تعراض خمس حالت لبدل الوظيفة الخاص خلال الفترة  .138  التالية: المشكلات، تبي

بدل وظيفة  واس تمر في الحصول على 2013منذ يناير  من رتبته اس تمر موظف في تأأدية مهام وظيفة أأعلى رتبة "1"
دارة الموارد البشرية أأن نطاق الخدمة المحدد يتطلب المزيد من التوضيح وأأنها 2013خاص منذ يوليو  . وأأعلنت اإ

 غير مس تعدة لإطلاق مسار التعيين لوظيفة محددة الأجل.

لى  2012 وفي حالة أأخرى، تجاوز حق موظف في الحصول على بدل وظيفة خاص للفترة الممتدة من مايو "2" اإ
 .22-3المهلة الزمنية المحددة في المادة  2012 نوفمبر

دارة الموارد البشرية الأولوية لمسار الاختيار، ولكن ل  .139 وأأعلنت الويبو أأنه عندما تطلب الإدارة المعنية تعييناً، تولي اإ
نما عتنجم المشكلة  ذ من غير المعقول أأن عن تأأخر التعيين ذاته واإ تلتزم المنظمة بموجب ن تأأخر اس تهلال مسار التعيين. اإ

طار  ذا لم تكن متأأكدة من ضرورة هذه الوظيفة أأو حتى من المؤهلات الوظيفية اللازمة لأدائها. وفي اإ علان وظيفي اإ اإ
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ل  طلاق مسار التعيين لوظيفة ما اإ اس تعراض القوى العاملة، ل تنظر الويبو في وضع نموذج أأكر  مرونة لحشد الموارد واإ
ذا تحاققت من وجود حاجة  جل.الأ طويلة  اإ

 21التوصية 

شهراً  12وأأن تأأذن بتمديد بدل الوظيفة الخاص بما يتجاوز  12-3و 11-3ينبغي للويبو أأن تتبع بدقة أأحكام المادتين 
 بموجب ظروف اس تثنائية.

. وأأعلنت أأنها تشارك شواغل فريق مراجعة الحسابات فيما يخ  منح بدل وظيفة خاص قبلت الويبو هذه التوصية .140
دراج مهلة زمنية.لفترة   طويلة مؤكدة أأن ذلك سبب مراجعة نظام الموظفين ولئحته بغية اإ

 قضايا الغش الفعلي والغش الافتراضي

التي قدمها مكتب مدير شعبة التدقيق الداخلي  الخاصة بالغش الفعلي والغش الافتراضيتحاليل المعلومات  بينَّ  .141
ُُ الاغش والمن الغش أأن ثلاث حالت جديدة  الإدارية والرقابة لى  حالتانوأأغلقت  ،2014لت في عام فتراضي  نظراً اإ

 الغشأأو  الفعلي الغشمن ، بل  عدد الحالت المفتوحة 2014ديسمبر  31 وحتى .لادعاءات المقدمةل الداعمةغياب الأدلة 
 .حالت المزعوم أأربع

 اس تعراض التدابير التي اتخذتها الإدارة بشأأن التوصيات السابقة

 من هذا التقرير. المرفق الثانيالمالية( في  المراجعةتنفيذ الويبو توصيات مراجع الحسابات الخارجي )ترد حالة  .142

فصاحات الإدارة   والحسابات المدينة والممتلكاتشطب الخسائر من النقد  –اإ

َّه وفقاً  .143 من اللائحة المالية، َُّلت المنظمة الخسائر  8.106 من النظام المالي والقاعدة 4.6 للمادةذكرت الإدارة أأن
 :2014ديسمبر  31خلال العام المنتهيي في  التالية

 جمالية قدرها  20 وخ  ذلك .2014 فرنك سويسري أأثناء عام 3 258.50 شُطبت حسابات مدينة بقيمة اإ
لى عام  فاتورة  وتتعلق بعلامات تجارية، أأو تصاميم صناعية، أأو أأنشطة نشر؛ 2013غير مدفوعة تعود اإ

 ن مدفوعات مقابل عخسائر صغيرة أأخرى على مدار الس نة نجمت، في المقام الأول،  وتكبدت المنظمة
 فرنك سويسري؛ 20 759.41الحسابات المدينة وبلغت قيمتها الإجمالية 

   جمالي المبال  المحسوبة على المنظمة فيما يخ دارة الحسابات الخاصة للمساهمات الطوعية وبل  اإ اإ
 .2014فرنك سويسري خلال عام  20 935.90

 

 شاشي كانت شيرما

 العام للهند المراقب المالي ومراجع الحسابات

 مراجع الحسابات الخارجي

 2015يوليو  7
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ل –المرفق الأول   الجدول الزمني المعُدَّ
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 المرفق الثاني

 الخارجية للحسابات المنبثقة عن المراجعةتوصيات لل حالة تنفيذ الويبو 

 الملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

دارة أأن تنظر في  مراجعة مالية يمكن للاإ
صياغة س ياسة مناس بة 
بما لإدارة النقدية والخزانة، 

 طبيقفي ذلك القروض، وت 
الس ياسة لتحسين  هذه

 الإدارة المالية.

أأعد متصصصون خارجيون 
في شؤون الخزانة س ياسة 
لإدارة النقدية والخزانة في 

وقدموها  2014أأوائل عام 
لى الويبو. وبعد بضعة  اإ

أأسابيع، أأبلغت السلطات 
أأنها لن  السويسرية المنظمة

تتمكن من ال ن فصاعداً من 

يداع  لدى  هاموال أأ اإ
أأنه سيتعين السلطات و 

سحب الأموال المودعة 
 .2015بحلول ديسمبر 

وينطوي هذا التطور على 
جراء تغييرات  ضرورة اإ

ملحوظة في س ياسة 
الاستثمار وكذلك س ياسة 

مخاطر الغير عند 
الاقتضاء، وترد 

طار  الس ياس تان في اإ
س ياسة الإدارة النقدية 

والخزانة. ونتيجة لذلك، 
مت الوثي قة قدِّ

WO/PBC/22/19  لى اإ
لجنة البرنامج والميزانية في 

والتُمست  2014سبتمبر 
فيها المشورة بشأأن تعديل 

س ياسة الاستثمار. فقررت 
لجنة البرنامج والميزانية أأن 

تقديم تطلب من الأمانة "
اقتراح مفصل بشأأن نسخة 

منقحة من الس ياسة في 
دورتها المقبلة بعد أأن 

تس تعرضها اللجنة 
ة المعنية الاستشاري

 جاري التنفيذ.
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 الملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

جراء ؛ بالستثمار وتجيزها واإ
دارة الأصول  دراسة بشأأن اإ

والخصوم وتقديم س ياسة 
استثمار منفصلة بشأأن 

تمويل التأأمين الصحي بعد 
ليها  فترة الخدمة وتقديمها اإ

بعد أأن تس تعرضها اللجنة 
ارية المعنية الاستش

". ويُري بالستثمار وتجيزها
حالياً العمل على مراجعة 

عداد س ياسة  الاستثمار واإ
س ياسة استثمار منفصلة 

خاصة بتمويل التأأمين 
الصحي بعد فترة الخدمة. 

وتعتزم اللجنة الاستشارية 
المعنية بالستثمار عقد 

اجتماع أأو أأكر  مع خبير 
 خارجي أأو أأكر .

يمكن أأن تنظر الويبو في  مراجعة مالية
التحقق س نويًا من الأصول 

 الكبيرة.ذات القيمة 

اس تكمل التحقق الس نوي 
من الأصول ذات القيمة 

الكبيرة داخلياً في مايو 
 تنفيذاً لهذه التوصية 2014

 تعُتبر التوصية مُنفذة.

ينبغي لإدارة الشؤون المالية  مراجعة مالية
دارة  طار اإ اس تعراض اإ

الماطر القائم وتحاديثه بغية 
وضع ُلات ملائمة 

للمخاطر وضوابط داخلية 
الوحدات التشغيلية في 

المفتقرة لتلك العناصر أأو 
التي وُضعت فيها تلك 

 العناصر جزئياً.

طار  وُضعت البنية العامة/اإ
المتابعة العام وتضمن نسب 

 الإنجاز التالية:

  اكتملت الإيرادات
 بالمئة 80بنس بة 

  اكتمل –النفقات 
مسار غير الرواتب، اكتمل 

 50مسار الرواتب بنس بة 
لى المسارات بالمئة )نظراً  اإ

الجديدة في وحدة الموارد 
 البشرية(

 اكتملت الخزانة 
  اكتملت مسارات

اس تكُملت البنية 
طار المتابعة العام  العامة/اإ

 بالمئة. 81بنس بة 

 جاري التنفيذ.
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 34الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

قفال  مالية أأخرى )اإ
الحسابات وغيرها( 

 بالمئة 60بنس بة 
  ًجمال  80أأنجز اإ

بالمئة من 
 المسارات.

دارة أأن  مراجعة مالية ينبغي للاإ
تس تعرض تكامل مختلف 

الإدارة وحدات نظام 
وأأن تضطلع بما  المتكاملة

عادة تصنيف  يلزم من اإ
للأصول وفقاً للس ياسات 

 المحاسبية المعلنة.

لم تترتب أأية أ ثار على 
البيانات المالية بسبب 

"المسائل" المذكورة في هذه 
المراجعة. ول تزال هناك 

بعض العيوب التقنية 
الصغيرة في وحدة الإدارة. 

ووجدت حلول لها وأأخطر 
فريق دعم نظام الإدارة 

المتكاملة بها. وتمكنت 
الويبو من التوفيق بين 

نظام الإدارة ودفتر الأس تاذ 
 العام.

 تعُتبر التوصية مُنفذة.

يمكن أأن تنظر الويبو في  مراجعة مالية
يُاد احتياطي  ضمان اإ
منفصل لغرض تمويل 

تدرجه بصورة المشاريع وأأن 
منفصلة في البيانات المالية 

من أأجل تحاسين فهم 
المعاملات المتعلقة 

باس تخدام ما تراكم من 
 فوائض/أأموال احتياطية.

نشاء  عرض موضوع اإ
لى لجنة  احتياطي خاص اإ

البرنامج والميزانية التي 
قررت ما يلي في دورتها 

الثانية والعشرين التي 
 عقدت في سبتمبر:

لى اعترفت  "1" بالحاجة اإ
جراء اس تعراض  اإ

للس ياسات الخاصة 
 بالأموال الاحتياطية

وصناديق رؤوس الأموال 
 العاملة؛

والتمست من  "2"
الأمانة تزويد لجنة البرنامج 

والميزانية باقتراح س ياسة 
شاملة يتضمن تحاديد 

المس توى المس تهدف فيما 

 جاري التنفيذ.
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 35الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

يخ  صافي الأصول، 
والاعتبارات الخاصة 

دارة الف ائض بالس يولة، واإ
المتاح فوق المس توى 

المس تهدف واس تخدامه 
والإبلاغ عنه، مع مراعاة 

رشادات الدول  تعليقات واإ
الأعضاء و توصيات 

هيئات التدقيق والرقابة في 
 هذا الصدد.

وعليه وعملًا بهذا القرار، 
لى الدول  مت وثيقة اإ قدِّ

 2015الأعضاء في عام 
تتناول مختلف جوانب 

اس تخدام الأموال 
 ة.الاحتياطي

نوصي الويبو بأأن  مراجعة مالية
تس تعرض حالة الطلبات 

غير المسددة رسومها لدى 
مكاتب تسلم الطلبات 

وتسوية رسوم الطلبات 
المودعة فعلا والمدرجة في 

الحسابات الجارية لنظام 
معاهدة التعاون بشأأن 

لى  البراءات استناداً اإ
الحسابات المدينة من أأجل 

الفعلية  بلورة المبال 
المس تحقة فيما يخ  

الطلبات المودعة بناء على 
معاهدة التعاون بشأأن 

 البراءات.

حللت الويبو الحسابات 
الجارية لنظام معاهدة 

التعاون بشأأن البراءات 
جراء لتدوين  ووضعت اإ

البنود المحاسبية الملائمة 
لتقلي  رصيد الحسابات 

المدينة لنظام معاهدة 
التعاون بشأأن البراءات. 

عداد  ُّبع هذا الإجراء في اإ وات
البيانات المالية المؤقتة لعام 

َّبع كذلك في  2014 وس يت
عداد البيانات المالية  اإ

 2014الخاصة بنهاية عام 

لقد تحاققنا من الإجراءات 
 ورأأينا أأنها ملائمة.

 تعُتبر التوصية مُنفذة.

نوصي الويبو بأأن تنظر في  مراجعة مالية
المحافظة على البيانات 

المحاسبية المتعلقة بالرسوم 
المسددة والمس تحقة فيما 

اس تحدثت الويبو منهجية 
لحساب المكاسب/الخسائر 

المحققة فيما يخ  غير 
الحسابات المدينة بعملات 

حُسبت المكاسب/الخسائر 
نت في  غير المحققة ودوِّ

 .2014البيانات المالية لعام 
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 36الصفحة  C&AGالمراقب المالي للهند 

 الملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

يخ  الطلبات المودعة بناء 
على معاهدة التعاون بشأأن 
البراءات مُسعرة بالعملات 
المس تخدمة في كل طلب/ 

 مكتب تسلم طلبات.

غير الفرنك السويسري 
والمتعلقة بنظام معاهدة 

التعاون بشأأن البراءات. 
وأأعدت طريقة حساب 

دراجها في البيانات  بغية اإ
المالية الخاصة بنهاية عام 

2014. 

 عتبر التوصية مُنفذة.تُ 

نوصي الويبو بأأن تنظر في  مراجعة مالية
اس تعراض وتحاديث 

الافتراضات الديمغرافية 
المتعلقة بحالت 

التقاعد/دوران الموظفين 
والمعتمدة في التقييم 

الأكتواري لمس تحقات ما 
 بعد الخدمة.

ثت الافتراضات  حدِّ
المتعلقة بحالت  الديمغارفية

التقاعد ودوران الموظفين 
وأأدمجت في التقييم 

تأأمين الصحي الأكتواري لل 
ما بعد الخدمة، في فترة 

لى الوطن  .ومنح العودة اإ

ثت الافتراضات  حدِّ
 الديمغارفية.

 تعُتبر التوصية مُنفذة.
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 ردود الإدارة على توصيات مراجع الحسابات الخارجي

 1التوصية 

 أأن تعجل مسار تسوية المطالبات العالقة لدى سلطات الضرائب الأمريكية. يمكن للويبو

 الرد

م سلطات الضرائب الأمريكية التفاصيل  لى أأن تقدِّ أأحاطت الإدارة علماً بالتوصية ولكنها تؤكد أأن مسار التسوية لن يسُ تكمل اإ
 ظمة.الكافية عن عمليات الاسترداد التي انتفعت بها المن

 2التوصية 

أأن تفصح عن تفاصيل أأصول التراث التي تشمل المصنفات الفنية في ملاحظات البيانات المالية وأأن تتخذ  يمكن للويبو
صول.  التدابير اللازمة لتعزيز نظمها الأمنية بغية منع فقدان أأي من هذه الأ

 الرد

أأصول التراث أأو المصنفات الفنية. ول تتطلب هذه  ضرورة تقييدتن  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تحاديداً على عدم 
لى ذلك، أأشارت فرقة عمل الأمم المتحدة بعدم  ضافة اإ المعايير الإفصاح عن أأصول التراث التي لم تقيَّد في البيانات المالية. واإ

دارة الويبو علماً بالتوصية وتقترح مناقشة مسأألة أأصول التراث خلال  تقييد اصول التراث في البيانات المالية. وأأحاطت اإ
ضافة المزيد من التفاصيل 2015الاجتماع المقبل لفرقة عمل الأمم المتحدة المزمع عقده في أأكتوبر  مكانية اإ . وسينُظر بعدئذ في اإ

فصاحات البيانات المالية لعام   .2015في اإ

لى  دارة الأصول، س يُعهد بمسؤولية مجموعات المصنفات الفنية اإ داري جديد بشأأن اإ شعبة البنى التحتية وبعد نشر تعميم اإ
 وستنُفَّذ تدابير مختلفة تشمل تعزيز نظم الأمن. للمباني

 3التوصية 

عداد تقرير عن أأداء البرنامج قبل اختتام المراجعة المالية أأو أأ  ن توضح أأس باب الاختلاف بين يمكن للويبو أأن تنظر في اإ
 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 24الميزانية والقيم الفعلية الواردة في البيانات المالية وفقاً للمعاير 

 الرد

دراجه في تقرير أأداء البرنامج خلال المراجعة المالية. م مشروع وثيقة عن أأس باب التباين في الموارد بغية اإ  س يقدَّ

 4ية التوص 

لى تحاصيل الرسوم من مكاتب الملكية الفكرية في الوقت المناسب.  يمكن للمكتب الدولي أأن ينظر في تكثيف جهوده الرامية اإ

 الرد

حالة رسوم الإيداع الدولي  المكتب الحكومي الصيني للملكية الفكريةما انفك المكتب الدولي يتواصل مع  بانتظام بشأأن اإ
ذ  2015وأأحرز المكتب الصيني تقدماً ملحوظاً ومنتظماً في هذا الصدد ولس يما منذ بداية عام  والمناولة في الوقت المناسب. اإ
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لى ثلاثة أأشهر ما يعدّ تحاس ناً كبيراً مقارنة بالفترة ذاتها من عام  ن المكتب الدولي ملزم 2014انخفض متوسط مهلة الإحالة اإ . واإ
لى المزيد من التقدم في المس تقبل. بمواصلة العمل مع المكتب الصيني في هذا الصدد ويمكن  التطلع اإ

 5التوصية 

يمكن للويبو أأن تواصل بحث س بل الحد من التأأخيرات على مس توى المشروع فضلًا عن مس توى محفظة المشاريع في تنفيذ 
لى الد م اإ نجاز المشروع وفقاً للجدول الزمني المحدد الذي س يقدَّ ول الأعضاء في نظام تخطيط الموارد المؤسس ية بحيث يتس نى اإ

تمبر   .2015سب

 الرد

ستبذل الويبو قصارى جهدها للحد من التأأخيرات على مس توى المشروع فضلًا عن مس توى محفظة المشاريع في تنفيذ نظام 
ل. ومع ذلك، ستس تمر الويبو  نجاز المشاريع المتبقية وفقاً للجدول الزمني المعدَّ لى اإ تخطيط الموارد المؤسس ية وستسعى جاهدة اإ

لى التغير الهام الذي طلبته الإدارة لتنفيذ نظم تخطيط الموارد المؤسس ية  في ترجيح التكلفة والجودة على الجدول الزمني نظراً اإ
 بنجاح.

 6التوصية 

دارة الوثائق بحيث يُحتفظ بجميع الوثائق المتعلقة بالمشروع في مكان واحد.  يمكن للويبو أأن تعزز نظام اإ

 الرد

دارة ستس تمر الويبو في اس ت قامة نظام اإ خدام نظام التوثيق الحالي والأدوات الحالية التي حققت الغرض المنشود منها. ولدى اإ
( بموجب خطة مبادرة رأأسمالية لإدارة تكنولوجيا المعلومات والتصالت، س تكون محفظة تخطيط ECMالمحتوى المؤسسي )

 الموارد المؤسس ية أأولى معتمدي هذا النظام.

 7التوصية 

لويبو أأن تتخذ تدابير لمواصلة تعزيز منهجية حساب التكاليف بحيث ينعدم الاختلاف الكبير بين التكلفة المميزنة يمكن ل
 والتكلفة الفعلية للعناصر الفردية على مس توى المحفظة.

 الرد

والتكاليف الفعلية للعناصر الفردية. ولكن يُب  ستس تمر الويبو في ضمان انعدام أأي اختلاف ملحوظ بين التكاليف المميزنة
الإقرار باس تحالة انعدام تلك الاختلافات فيما يخ  تكاليف المشاريع المنفَّذة على عدة س نوات مثل تخطيط الموارد المؤسس ية 

طار تقرير تخطيط الموارد لى تغير افتراضات التصطيط واستراتيجيات التنفيذ. وس تعرض الويبو، في اإ المؤسس ية لعام  نظراً اإ
براز ال ثار المترتبة على مختلف بنود وأأبواب  2015 نجاز المشاريع المتبقية بغية اإ ثة تخ  اإ لى الدول الأعضاء، ميزانية محدَّ م اإ المقدَّ

ل. عداد التقرير والجدول الزمني المعدَّ  التكلفة بناء على التقدم المحرز حتى تاريخ اإ
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 8التوصية 

جل لإعداد التقارير المصصة/تقارير يمكن للويبو أأن تتواصل مع  مختلف أأصحاب المصلحة أأن تضع خطة عمل محددة الأ
 الاس تثناءات.

 الرد

ستس تمر الويبو في التعاون على نحو وثيق مع جميع أأصحاب المصلحة. ولذا فس تُعقد اجتماعات شهرية لتحديد متطلبات التقرير 

 وتوضيحها وترتيبها بحسب الأولوية.

 9توصية ال 

دارة العقود ومتابعتها يمكن نجاز المشاريع والخدمات بسلاسة وفي الوقت المناسب من  للويبو أأن تعزز أ لياتها الخاصة باإ بغية اإ
 خلال تحاديد مراحل للتنفيذ وزيادة الوثائق المتعلقة بتغيير العقود.

 الرد

َّق ويذُكَر في عقد ستتحقق الويبو من أأن أأي تغيير مقبل يخ  مشروع أأو خدمة متعاقد عليها وحُددت مراح ل تنفيذها س يوث
ل مع المزود.  معدَّ

 10التوصية 

 يمكن للويبو أأن تنظر في توثيق مبررات عدم وضع خطط مرحلية في المس تقبل.

 الرد

طار أأي وثائق جديدة لبدء مشروع تخطيط للموارد المؤسس ية، أأية مراعاة لخصائ  المشروع المعني  ِّق الويبو، في اإ س توث
 كعدم وضع خطط مرحلية. PRINCE2بموجب منهجية 

 11التوصية 

لى حدود تحامل الماطر للمشاريع ومختلف مراحل التنفيذ.  يمكن للويبو أأن تنظر في الإشارة صراحة اإ

 الرد

دارة الموارد المؤسس ية  طار وثائق بدء مشروع تخطيط اإ ن كانت ضمنية، في اإ ِّق الويبو جميع حدود تحامل الماطر، واإ س توث
 المقبلة.
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 12صية التو 

دارة الموارد المؤسس ية  جراء تحاليل لحساس ية المسائل المثارة خلال اجتماع مجلس المشروع/مكتب اإ يمكن للويبو أأن تنظر في اإ
لى أأهميتها.  استناداً اإ

 الرد

مجلس  اس تحدثت الويبو تحاليلًا لحساس ية القضايا مميزَّ بالألوان كجزء من التقرير الشهري لحالة محفظة المشاريع بغية مساعدة
دارة المحفظة وغيره على قراءة الوثيقة وتوضيح أأولويات المسائل الواجب معالجتها والتركيز عليها. وستشجع الويبو المشروعات  اإ

جراء تحاليل الحساس ية ذاته والإبلاغ عن المشكلات المحددة الخاصة بها.  الفردية على اإ

 13التوصية 

لى جمعيات الدول الأعضاء كجزء من تقرير  يمكن للويبو أأن تنظر في تقديم تقرير عن تقييم أأداء جهة التنفيذ الشريكة الخارجية اإ
 مرحلي عن تنفيذ نظام التصطيط الشامل للموارد المؤسس ية.

 الرد

 2015أأدرجت الويبو جزءاً عن أأداء جهات التنفيذ الشريكة الخارجية في التقرير المرحلي لتصطيط الموارد المؤسس ية لعام 
لى ا م اإ  لدول الأعضاء.المقدَّ

 14التوصية 

 يمكن للويبو أأن تتوقف عن تمويل أأقساط التأأمين الخاصة بالحوادث الخارجة عن الخدمة.

 الرد

 .2016يناير  1سيتوقف التمويل اعتباراً من 

 15التوصية 

 يمكن للويبو أأن تعجل مسار تحاديث نظام تكنولوجيا المعلومات امتثالً للائحة الموظفين.

 الرد

 نظام تخطيط الموارد المؤسس ية جارٍ.تنفيذ 

 16التوصية 

تاحة الوقت الكافي لإعداد مسار تنافسي على وظيفة  د فيها العقود المؤقتة دون مسار تنافسي بغية اإ نوصي في الحالت التي تمدَّ
جل، أأن تشُغلَ الوظائف من خلال مسار الاختيار التنافسي مبكراً وأأن تولى العناية اللازمة  لملاءمة الوصف محددة الأ

 الوظيفي تفاديًا لأي تأأخير.

 الرد

 ستنفَّذ هذه التوصية وتصبح سارية فوراً.
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 17التوصية 

 يتعين مراجعة ممارسة تحاديد الحد الأدنى للمرتبات الإجمالية للنظر في منح بدل الزوج المعال امتثالً لنظام الموظفين ولئحته.

 الرد

 . وأُخطر الموظفون بذلك.2016يناير  1باراً من ستنفَّذ هذه التوصية وتصبح سارية اعت 

 18التوصية 

عانة الإيُار بصورة منتظمة.  يمكن متابعة أأحكام التعميمات الإدارية المتعلقة باإ

 الرد

 نفُذت هذه التوصية.

 19التوصية 

 نوصي بما يلي:

تقانهم )أأ( ضافية لإثبات اإ خضاع الموظفين الحاصلين على بدل لغة لمتحانات اإ تمر للغة؛ يُوز اإ  المس 

تقان اللغة  )ب( جراء اس تعراض لمواصلة منح بدل اللغة عندما ينُقل أأو يعينَّ الموظف في منصب جديد يحتم عليه اإ يتعين اإ
تقانًا تاماً بحكم تعيينه.  اإ

 الرد

صلاحات نظام التعويضات في الأمم المتحدة.  س يجرى اس تعراض شامل لبدل اللغة مع مراعاة اإ

 20التوصية 

 بأأن تعزز الضوابط الداخلية لضمان الامتثال التام لمتطلبات التعميم الإداري الخاصة بالعمل الإضافي.نوصي 

 الرد

 نفُذت هذه التوصية.

 21التوصية 

تمديد بدل الوظيفة الخاص بما يتجاوز  12-3و 11-3ينبغي للويبو أأن تتبع بدقة أأحكام المادتين  شهراً بموجب  12وأأن تأأذن ب
 .ظروف اس تثنائية

 الرد

 هذه التوصية قيد التنفيذ.
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 2014 بيان عن الرقابة الداخلية لس نة

 نطاق المسؤولية

لّي من مسؤولية وبخاصة بموجب منظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( ل ل  اً عام اً بصفتي مدير  أأتولى، ووفقاً لما أأس ند اإ
 الإبقاء على نظام رقابة مالية داخلية يضمن ما يلي: ،)د( من النظام المالي ولئحته8.5 المادة

 ظامية عمليات قبض جميع أأموال المنظمة ومواردها المالية الأخرى، وحفظها والتصرف فيها؛ن "1"

أأو  ،التي تقرّها الجمعية العامة ،عتمادات أأو الأحكام المالية الأخرىاتفاق الالتزامات والنفقات مع الاو  "2"
 ؛استئمانية محددةمع الأغراض والقواعد المتعلقة بصناديق 

 اس تخدام موارد المنظمة اس تخداماً فعالً واقتصاديًا.و  "3"

 الغرض من نظام الرقابة الداخلية

دارة صُِّم نظام الرقابة الداخلية للحد من مخاطر عدم   تلكتحاقيق غايات المنظمة وأأهدافها وما يتصل بها من س ياسات، واإ
لى  الماطر وليس القضاء عليها. ومن ثمَّ ل يعدو هذا النظام كونه ضمانًا معقولً وليس مُطلقاً لتحقيق الفعالية، وهو يستند اإ

دار  عمليةٍ  مة لتحديد الماطر الرئيس ية وتقييم طبيعتها ومداها واإ  .بطريقة اقتصاديةوفعالية و  كفاءةتها بجارية مُصمَّ

مة  عمليةالرقابة الداخلية تعُد و  يضطلع به كل من الهيئات الإدارية والمدير العام والإدارة العليا وموظفين أ خرين، وهي مُصمَّ
 لتكون ضمانًا معقولً لتحقيق أأهداف الرقابة الداخلية التالية:

 الأصول،صون و  كفاءتهاو  العمليات فعالية 

 ،وموثوقية التقارير المالية 

 مواد والامتثال لل ُ  .قةطبَّ والقواعد الم

ن نظام الويبو للرقابة الداخلية جراء يتَُّخذ في مواعيد معيّ ، على المس توى التشغيلي، مجرّ ل يمثلّ ولذلك فاإ  نة، بلد س ياسة أأو اإ
حراء مس تمر  هو الرقابة الداخلية لضمان تحاقيق الأهداف المذكورة  عملياتيضُطلع به على جميع مس تويات المنظمة من خلال اإ

 أ نفاً.

حتى و  2014 ديسمبر 31على الس نة المنتهية في  ،أ نفاً  كما هي مُبيَّنة ،الويبو للرقابة الداخلية عملياتوينطبق بياني هذا عن 
 .2014 تاريخ اعتماد بيانات المنظمة المالية لس نة

طار الرقابة دارة الماطر واإ  اإ

طار الوبيو أُ  طاراً متماسكاً ذا صبغة رسمية لإدارة الماطر والضوابط الداخلية، مما يتضمن اإ صدر عدد من الوثائق التي ترسي اإ
نشاء فريق الويبو لإدارة الماطر، فضلًا عن مللمساءلة وبيان الويبو بشأأن قابلية تحامل الماطر والتع يمات الإدارية بشأأن اإ

دارة الماطر  دارة الماطر والضو س ياساتها في اإ  ية.ل بط الداخ اودليل اإ

دارة الماطر أأول تقرير نصف س نوي لإدارة الماطر في الويبو في جلس ته الثالثة في أأغسطس  . وعلى 2014واس تعرض فريق اإ
)عُقد ما مجموعه ست جلسات(، اس تعرض هذا الفريق ورصد بانتظام  2014مدار الجلسات الأخرى التي تخللت عام 
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 للويبو والماطر الرئيس ية التي تواجهها المنظمة في تنفيذ نتاجهها المرتقبة. كما اس تعرض الفريق جميع الوثائق الواردة الوضع المالي
 أأعلاه وأأجازها.

وشدد على أأهمية قدرة الويبو التنظيمية على مواجهة الماطر.  2014في أأوائل عام  منسق شؤون اس تمرارية الأعمال وعيّنِ 
صدار س ياسة مواجهة الماطر التنظيمية فضلًا عن استراتيجية في أأوائل عام وأُحرز تقدماً كبير   .2015اً في هذا المجال تكلل باإ

ل تطبيق جديد لإدارة الماطر في أأكتوبر  يضم جميع المعلومات عن الماطر الأمنية وجميع الماطر البرنامجية  2014وفعِّ
ليها لجميع القطاعات  من خلال منسقي الماطر القطاعية. واس تُخدم النظام لدعم المسار الثاني والتنظيمية وأأتيح النفاذ اإ

 .2015الذي كان جزءاً ل يتجزأأ من عملية تخطيط الأعمال في عام  2014لس تعراض الماطر في عام 

ت الجمعياتو   معنيةلجنة استشارية  ،الس ياسة تلكوفقاً ل  ،س ياسة الويبو للاستثمارات. وأُنشئت، 2011 في عام ،أأقرَّ
لّي تقارير عن أأي خروج عن  لضماناستثمارات الويبو كي ترصد بالستثمارات   تلكاتساقها مع الس ياسة المذكورة، وترفع اإ

جراءات معالجته. وقد ظلّ   .2014 وضع الويبو النقدي سليماً طوال عام الس ياسة وأأس بابه واإ

جراءات الشراء المناس بة.ول تفتأأ لجنة اس تعراض العقود تس تعرض حالت الشراء الوجيهة وت لّي الإرشادات عن اإ  قدم اإ

 اس تعراض الفعالية

 في اس تعراضي لفعالية نظام الضوابط الداخلية بما يلي في المقام الأول: لقد استرشدتُ 

  كبار المديرين، وخاصة نواب المدير العام ومساعدوه، الذين يضطلعون بأأدوار مهمة ويتولون المسؤولية عن
ليهم. وتعتمد قنوات المعلومات في المقام الأول على النتائج المرتقبة ، والأداء، وأأنشطة شُعَبهم، والموارد المس ندة اإ

 الاجتماعات الدورية التي يعقدها فريق الإدارة العليا.

  الخطابات  تلكمن خطابات التمثيل الإداري التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس يون. وتقرُّ  ضمانوأأحصل على
أأنظمة تعمل بشكل جيد وأ لية للرقابة الداخلية وضع وصون  أأن يتم، على مس توى البرامج، في بمسؤوليتهم

لى عرض حالت الغش والأخطاء الكبرى   .اأأو اكتشافهو/ترمي اإ

  لى المنظمة وموظفيها بشأأن رئيس مكتب و رشادات ونصائح تبقى طي الكتمان اإ م اإ الأخلاقيات الذي يقُدِّ
ذكاء الوعي بالأخلاقيات والسلوكيات المسؤولة في التعامل مع الإحالت  الأخلاقيات ومعايير السلوك، ويتولى اإ

 المصالح، تضاربالمتعلقة بمزاعم السلوكيات غير الأخلاقية، بما في ذلك 

  وعلى تقييماتها وخدماتها التي تقدمها الداخلي  ر التدقيقتقاري التي أأعتمد على لرقابة الداخليةاوشعبة
لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة. وتتضمن  التقارير  تلكالاستشارية، وهي تقدم تقاريرها أأيضاً اإ

ة وما يرتبط بذلك من مهام معلومات مس تقلة وموضوعية عن ملاءمة وفعالية نظام المنظمة للضوابط الداخلي
 الرقابة الإدارية.

  ملاءمة وفعالية ضمانا للدول الأعضاء عن  ، طبقا لختصاصاتها،اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابةوتوفر
صدار الإدارة، في ضوابط الداخلية ال في الويبو. وتشرف اللجنة على أأداء عملية التدقيق من خلال رصد اإ

تطُلع تلك وأأخيراً فعالة وملائمة على توصيات التدقيق ورصد تنفيذ تلك التوصيات. الوقت المناسب، لردود 
لى اللجنة  لى الجمعية العامة، لجنة البرنامج والميزانيةالدول الأعضاء بانتظام على عملها وتقدم تقارير س نوية اإ  واإ

 ،ووحدة التفتيش المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة 
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 لى الجمعيات، ،ومراجع الحسابات الخارجي لى لجنة البرنامج والميزانية واإ  الذي ترُسَل تعليقاته اإ

 .وملاحظات الهيئات الإدارية 

 اتمةالخ

ن الرقابة الداخلية الفعالة مكانية التحايل عليها  –على نقائ  ، أأيا كان مس توى الإحكام في تصميمها، تنطوي اإ ومن ثمَّ  –منها اإ
 تغيّر  بسببفعالية الرقابة الداخلية مع مرور الوقت  تختلف. وعلاوة على ذلك، قد معقول ضماناسوى  توفرأأن  ال يمكنه

 الظروف.

من الأمور البالغة  أأن يكون "الانطباع السائد" رسالة واضحة مفادها أأن الرقابة الداخلية الصارمة أأضمنُ، بصفتي مديرا عاما،و 
خلال العام، وبضمان قد يلُاحظ في الضوابط الداخلية  موطن ضعفالأهمية بالنس بة للمنظمة وأأنا مُلزم بالتصدي لأي 

 الداخلية. تحاسين نظام الضوابطفي س تمرار الا

لّي من معلومات علمي أأس تنتج، على حد وبناءً على ما تقدم ، أأنه ل توجد مواطن ضعف جوهرية من شأأنها أأن تمنع وما ورد اإ
مسائل بارزة يلزم ذكرها في  أأن بيانات المنظمة المالية، ولمراجع الحسابات الخارجي من تقديم رأأي غير مشفوع بتحفظ بش

 .2014 ديسمبر 31س نة المنتهية في ال  فيما يخ هذه الوثيقة 

 

 فرانسس غري
 المدير العام

 نهاية الوثيقة[]


