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  لجنة البرنامج والميزانية
 

  الثامنة عشرةالدورة 
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   تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام شامل للتخطيط
  للموارد المؤسسية في الويبو

  الأمانةمن إعداد

 مقدمة .أولا

يا .1 تمدت ا لجمعا تمبر ع تكامل 2010سبت في  يذ نظام شامل و نة والأربعين اقتراح الأمانة الرامي إلى  ثا م إبان دورتها ا نف تم ل
ية  سـيط الموارد المؤ ستخط  ).A/48/14ث والويقة WO/PBC/15/17ثالويقة (ل

نظام كما يلي .2 يذ هذا ا نافع  يص  لويمكن  نفتلخ ية في الأمور الإدارية " 1: "تم بو الأسا سـتحديث مهام الو  وفي مجال خدمةي
ية، " 2"، الزبون تا سين الإ جو ن  .القدرة على تزويد الدول الأعضاء وأصحاب المصالح والإدارة بمعلومات أفضلو" 3"تح

يا يط المؤسسي .نثا شروع برنامج ا تخطنطاق محفظة   لم

يذ .3 شروع في  بو ا تنفتعتزم الو ل شروعي تحديد رؤية واضحة ثم وضع تصميم تصورلم هذا ا سيتطور وقع و.  وخطةيب أولا 
نوات يا على مدى خمس  نظام تدر سـهذا ا يج  .ل

يات  .4 بلي في مجال تقديم الخدمات الإدارية وفق الاسترا توجه ا شروع ا يجوشمل هذه الرؤية الخاصة بمحفظة ا ل تت لمسـتق لم
يجي تقويم الاسترا توسط وبرنامج ا ية للأجل ا تالمحددة في الخطة الاسترا ل لم تقدم الإرشادات لكل مجال عملي. تيج  داخل سـو

يط المؤسسي  .لتخطنطاق محفظة برنامج ا

نطاق الأولي .5 لوشمل ا شرية ي هذه المحفظة إدارة الموارد ا لب  ية وإدارة الأداء المؤسسي وتطويرهال يط ووضع الميزا ن وا لتخط
 .وإدارة العلاقات مع الزبائن
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يذومن أهم جوانب هذا  .6 ية الخاصة بالتنفا شلأمور ل تعزيز الأنظمة الحا ية وا لمالما تكاملة  (تريات والأسفارل لمنظام الإدارة ا
سابقفي  التي نفذت )للمعلومات يات والأدوات . لا سخ الأحدث من البر سين ا تعزيز هذه الأنظمة هي  مجوالمرحلة الأولى  ن تح لل

ية لإد ييرات  ية وإدخال  شكلوالمواد الإضا تغ تخدامه . مميزات جديدةراجف سابات الحالي وا ية جدول ا سـوستراجع  لح كن ويم. بن
سابات جديد نفذ . حأن تفضي هذه المراجعة إلى اقتراح جدول  ية على فيستو نات  عمل المراحل اللاحقة   إجراءات العملتحسي

ثقة عن الرؤية الخاصة بم يات ا تو ية على أساس ا لمنبالأسا ص ل  .البرنامجحفظة سـ

ثا ية .لثا ئيسـالإنجازات الر
 

يط المؤسسي علىومن المقرر .7 يذ محفظة برنامج ا لتخط   :توشمل المقاربة بوجه خاص ما يلي.  مراحل وبحرصتنف

ية إدارية  -  ،للمشروعمحكمتان بنوضع محفظة و

باع الممارساتو - ثلىتا يذلم ا  ،لتنف في ا

شاء - ية شاملة نوإ  ،للنظامبن 

ية - تضافة البرامج ا بات القائمة لا توى التر يقوالارتقاء  لتطبي سـ تسـ  .بم

ية  بو الر سـوفيما يلي إنجازات الو نا هذا حتىئيي  :يختار

ية والحد منها بطريقة مقصودة من خلال إدارة المحفظة  .8 يذ مراجعة المخاطر الر سـشمل مقاربة ا ئيت تنفل  واعتماد بإحكامس
ثلى يذها كما يلي. لمالممارسات ا ية الإدارة و إجراءاتها وشرع في  نفوقد وضعت  تن  :ب

يا المعلومات والاتصالات تكليف  )أ (  نولو ج مجلس  ياالمؤلف (تك ية محفظة ) لعلمن أفراد من فريق الإدارة ا لسؤو بم
شروعات يق  .لما نجاح و يط المؤسسي  يذ محفظة برنامج ا سؤول أمام المدير العام عن  تحقوهذا المجلس  بنف تخط لم  .منافعت

يل )ب( شترك بين تشكو ية الإداراتم فريق  ية والصلا تعون بقدر كاف من الأقد تألف من موظفين  ح  م تم يي
يط، بل  في اةمساهملل تعاملون مع ولتخطلرؤية وا يذها و ينون أيضا رسم القرارات و نف تب يةيت سائل الإجرا ئا شتركة لم لم ا

تقاريرالإداراتبين  ياجات في مجال إعداد ا ل ويحددون الا ثلون من شـتى القطاعات بما فيها معاهدة . حت مموللفريق 
شأن البراءات ونظام مدريد و تعاون  با ية وقطاع ل  .رةالإداقطاع لتنما

يذي واحد تشكيلو )ج( سؤول  تألف من  شروع  تنف مجلس إدارة  م ي تخدمين ) النهائيصاحب القرار (للم سـوبير  مك
يا المعلومات (كوبير موردين ) زبون( نولو جمورد  شروعات التي اسـتهلت إلى ) مورد خارجيأو تك شروع من ا لملكل  م

سة  شروع في مؤ ية إدارة ا سحد الآن وفقا   .Prince 2لملمنهج

شاءو )د( تحقق من الجودة وتدبير نإ شترك وا يط ا توفير ا يط المؤسسي  شروع برنامج ا تب إدارة  ل  لم تخط ل لتخط ل م مك
يط المؤسسي يذ محفظة برنامج ا تقارير طوال مدة  يات إعداد ا ية و تخطالميزا ل عمل لن  .تنف

ية الأخرى عبر إعداد تقارير  )ه( بو الاسترا بادرات الو تواؤم مع  يجومواصلة ا ي تل تقدم المحرز مع  محمنتظمةم لدثة عن ا
يجي تقويم الاسترا شروع برنامج ا تتب إدارة  ل م  .مك

بو )و( تابعة للو تقلة للرقابة ا شارية ا نة الا ية وتقديم تقارير دورية إلى ا شرا يوإدارة المخاطر بطريقة ا ل سـ ت لمللج س ف  .ست
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ية بمو .9 يا شروعات التي مولت من الأموال الا نظمة عددا متزايدا من ا طوتدير ا ت حلم يوشمل عموما . افقة الدول الأعضاءلم
يذها ية  شرية إضا شروعات الذي نال الموافقة توفير ما يلزم من موارد  نفتمويل هذه ا لتف ب ية في . لم ية والفعا شفا لوحرصا على ا فل

تة  ناصب بعقود محددة المدة أو وظائف مؤ تحداث  بوا ا تمكين مديري البرامج من أن  قإدارة الموارد وضعت إجراءات  م سـ يطل ل
ية و يا شروعات الموافق عليها والممولة من الأموال الا شروع في إطار ا طلأغراض ا حت لم ناصبتعيينلم شغل تلك ا لم موظفين  . ل

شروع وتوفر الأموال التي  شروع محددة وفق مدة ا ناصب والوظائف المربطة با لموتكون مدة هذه ا لم ت جاءت الموافقة على لم
شروعتخصيصها  .للم 

تق - بو في ا سـنجحت الو ناصب المربطة ي شغل ا تمرسين  يين مؤهلين و تألف من  يين فريق أساسي  تطاب و لم ل ن ي متع مه
شروع  با مديري  يط المؤسسي و  شروع برنامج ا تب إدارة  نصب مدير  شروع، وهي  مبا م نصلم متخط ل مك م

نصب  نظاممو ية ا لسؤول عن  شريةبنم سم إدارة الموارد ا سؤول إداري  نصب  لب و لق م  .م

يا به - تمر حا بحث  لوا تغيراتمسـل تخصص في إدارة ا نصب  ية، بما فيها  ثلاثة ا ناصب ا لمة عن مرشحين  ل مللم م لمتبق ّ .
يعاد شر الإعلان عن  نو بب عدم تقدم مرشحين مؤهلين في المرحلة منصب سـ يات  ستخصص في إدارة ا بم لعمل

يمكن من المحافظة على. الأولى شروع  ناصب المربطة با تمرسة في ا شرية  يين موارد  سـوإن  لمم تب لم تمرارية تع سـ الا
شرية ية للموارد ا يف الإجما تكا بط ا يذ ومن  لبداخل الفريق الأساسي طوال فترة ا ل ل ل ض  .لتنف

بو شريكا  - نت الو يو ساعدة في لهعي تمرس بغرض ا تت نجاعتها وفريق  ية أ لم  ممنهج شاملة اللازمة إعدادثب ل الرؤية ا
تا أطول مما. فيما يخص المحفظة يار و ية الا تغرقت  قوقد ا ت عمل توقعا في الأساس وخضعت للقواعد خسـ م كان 

ناقصات الدوية ولمفاوضات تعاقدية حازمة بقة في ا لواللوائح ا لم بو . لمط يون للو شارون الخار يوتولى ا جت  –لمس
سة بل الإعلان عنها– Gartner Groupسمؤ ناقصة  ق فحص ا  .لم

يار على - سة ختووقع الا ها عقد على أPriceWaterhouseCoopersس مؤ ساس سعر محدد مع وأبرم 
ية تخدام مؤشرات الأداء الأسا شروط دفع صارمة تكون على دفعات وبا بول العقد  سـواربط  سـ بت وبفضل . ق

يف العمل بط تكا شريك يمكن الحد من المخاطر و ليين هذا ا ض بو . لتع يمة مضافة إلى الو شريك  يويقدم هذا ا ق ل
تقدم ثلى وأدواته وإمكاياته في ا ته وممارساته ا لبفضل  ن لم ياطي واسع من المواردمنهجي سريع وما له من ا حت ا  .ل

تعلق بالمحفظة وتصميم تصوري، وهما إنجازان مهمان .10 توى  يعة ا توقد بدأ العمل على وضع رؤية ر لمسـ  .ف

تملان في نوفمبر  - يقدمان 2011سـيكوهذان الإنجازان  ية لكل مجال من مجالات إرشاداتسـ و بادئ تو جيه و م
شرو يذ ا شاط ويكفلان أن  لما تنف سقة نل يفضي إلى حلول  تعات  نافعمسـ  .مو

يط المؤسسي وفي إجراء  - شروع برنامج ا تب إدارة  يين موظفين في  تأخيرات في  بب ا تخطو تع لل م مك بس
شروع يف في بدء ا شريك حدث تأخير  يط مع ا لممفاوضات حازمة وا طفل تقدم  .لتخط نة  ييم الحالة الرا للوإن  ه تق

تمل في يويو  توقع أن  لفي العمل جارية و بداية . 2011تكي تأخير الذي حدث في ا توقع أن يمس هذا ا لولا  ل ي
يذ المحفظةالجدول الزمني  .لتنف الإجمالي 

ية الجدول الزمنيوقد مددت  - بير من أجل إعداد البرنامج والميزا شروع مراعاة لحجم العمل ا ن الإجمالي  لك للم
تخدمين ية  ساهمة ا ية وا سـولجدول العطل ا لفعل للملم تعلقة ولا بد أيضا. لصيف شطة ا يط الأ لم من أن يراعي ا ن لتخط

ته وإدارة أداء الموظفين تصميم المؤسسي ونظام الموظفين ولا ئحبا  .ل

تب المذكور على صلة  .11 تويات ّموفقة لمكوا يع ا سـبالموظفين على   موظفا في حلقات العمل والمقابلات 60شارك (لمجم
تة الأولى يع ا سـخلال الأسا شاركة الموظفين عامل حاسم). لب نجاحمو  .ل من عوامل ا
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يجي الإجمالي  .12 توجه الاسترا تأما ا يط المؤسسيل يا المعلومات والاتصالات من أجل محفظة برنامج ا لتخطنولو ج  لتك
يا( نولو تجات وا جا لتك بديلة ووضع ) لمن يق ومفصل للحلول ا تعراض د لفقد تأكد بعد ا تمكين الإدارة مشروع قسـ لتصور نموذجي 

ن تائج وإجراء  مالقائمة على ا ثل لن يين معروفين  شارين خار شات مع  ما ج ت ية Gartnerمسق تحقق من المعلومات المر جع وتولي ا ل
 .لزبائنل

ية هذه توتواءم  - ية مع الاسترا يجالاسترا تيج ها مجلس العامةت تعر يا المعلومات والاتصالات وقد ا نولو ض  ج سـتك ل
يا المعلومات والاتصالات ووافق عليها جنولو  .تك

يضة مع وبعد موافقة هذا المج -  من أجل Gartnerشورة بم عملا Oracleمسـتفلس أجريت مفاوضات 
يات جديدة يص بر مجترا بو . خ نجاح وسمحت للو يوكللت هذه المفاوضات با سعر بالحصول علىل بير في ا ل خصم  ك

ند  ية  نة الما يت المفاوضات مع نهاية ا عبب حجم الصفقة وتصادف تو ل لسـ ق  .Oracleبس

سه تأكد أن ال - تحدة الدولي نفوفي الوقت  ند مركز الأمم ا ية  تضافة البرامج ا بات الخاصة با لمتر ع يقسـ لتطبي ت
يجي توجه الاسترا تساب الإلكتروني تدعم ا ل  .للح

تظار 2011وفي وقت لاحق في  - ية للوثائق، وهو با يات من أجل نظام الإدارة الإلكترو يار البر تأكد ا ن،  ن مج خت سي
ند  نموذجي من  تصور ا ية للزبائن وا تحقق من المعلومات المر عا ل جع  .Oracleلل

تكاملة للمعلومات .13 نات المدخلة على نظام الإدارة ا بير يخص ا لموأحرز تقدم   :ظة في إطار المحفلتحسيك

تحدة  )أ (  ية جديدة من خلال مركز الأمم ا نولو هيزات  شمل  ية  ية  شاء  شروع إ نجاح من  لمالانتهاء  ت ت ن جب تك تج تحن ب م
تكاملة  توفير أساس تقني أحدث وأمتن وأعلى أداء من أجل نظام الإدارة ا ساب الإلكتروني  لمالدولي  ل ًللح

ية تمكن من إيجاد حلول في ا ية  لمسـللمعلومات وتوفير  تحت  .تقبلبن

سين  )ب( شروع  تحوإتمام  تخدم برامج (PeopleToolsم ننجاح في يويو ) PeopleSoft مسـواجهة  ، مما 2011ب
ثة وأساس تخدم حد تكاملة للمعلومات واجهة  تخدمي نظام الإدارة ا يوفر  سـ لم مسـ يالم ناتقن   تطوير من أجل امتي 

بل نظام في ا لمسـتقهذا ا  .ل

شروع2011وتحديد عام  )ج(  بعد أن PeopleSoft v9.1 إلى PeopleSoft v8.9 الارتقاء من م للانتهاء من 
شروع في يويو  .2013-2012كان مقررا أصلا في  لوقد بدأ هذا ا ـي في أبريل 2011لم توقع أن  ينته و . 2012ي

سخة هامة من نا  تعلق الأمر  نو ه يف PeopleSoft  برنامجبي سين أدخل على وظائف 1400+يض وهو  تح 
ي تج  سـهذا ا بوالعدجلب لمن بق إلى . ييد منها فائدة للو بو ا يح للو نات بوتيرة أسرع لن  سـوإدخال ا لي ت يي لتحس

نات  يذ ا يدة  ساعد أيضا على إرساء أسس  سب، بل  يالاتفاع من هذه الوظائف الجديدة  نف لتحسج ت لس ي فح ن
بة في المجال الا شرية والمرا ثل الموارد ا ية  بل وغير ذلك من الحلول الأسا ية في ا قالو م تق لبيف سـ سـ  .قتصاديلمظ

يين )د( نا الحالي المكلف بالدعم تعو توى بعد مفاوضات حازمة Cedar Consultingيك شر يذ الارتقاء با لمسـ  بتنف
سعرتأسفر يف . ل عن خصم ثابت في ا يذ على الحد من تكا شريك المكلف با يين هذا ا ساعد  لو تع تنفي لس ل

تج لض ية وإلمام با بو ما يلزم من معارف أسا نالعمل ويوفر للو سـ شروعلمي شروعات Cedarونفذ . لممان نجاح ا لم ا
توى برنامج  بو، بما في ذلك الارتقاء  سـنجاح في الو ي نظام المالي PeopleSoftبمب شروعات ا سابق و ل ا مل

ته ية الدوية للقطاع العامو ئحولا لالمعايير المحا ساقوحرصا على . سب ية الارتقاء تالا ية خلال  عمل والموثو ق
توى، مدد العقد المبرم شريكلمسـبا  . المكلف بالدعمCedar ل مع ا
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شروع الرؤية لاحقا في  )ه( ية من  يجة أسا موالخروج  سـ تعلق ب2011بنت ساباتإعادة ت  تدرج . لحتصميم جدول ا سـو
ناصر ذات أول ية وعأي  يذ البرنامج والميزا بيرة تحدد على أنها ضرورية  نية  يغة التي 2013-2012لتنفك لص، با

تمدتها الدول الأعضاء، في نظ بدأ في عا تين التي  تكاملة للمعلومات لفترة ا تام الإدارة ا ناير 1لسـنلم  .2012ي 

يط المؤسسي  .رابعا شروع برنامج ا ية  تخدام ميزا تخطا م ن لسـ
 

ناهز  .14 شروعات  يذ محفظة ا ية المقدرة  تالكلفة الإجما لمل نوات25لتنف يون فرنك سوسري على مدى خمس  سـ  . يمل
تضافة البرام شمل ا يف المقدرة  تكا سـوا ت ل شروع والموارد المخصصة للوفاء ل يات والموظفين المخصصين  ية وشراء البر للمج ا مج لتطبيق

يف أخرى تدريب والاتصالات وتكا يذ وكذلك ا يين المكلفين با شركاء الخار لبالأولويات وأتعاب ا ل نف لتج ومع وضع . ل
يا/الأنظمة تعلقة با تكررة ا يف ا تكا تدرج ا يا،  توى  ها  لصالبرامج وبلو لم لم ل ل سـ عمل مسـ نظام في اقتراحات البرنامج غ يل ا لنة و تشغ

بارها جزء ية العاديةًاعتاللاحقة با  .ن من الميزا

ية دويعرض الجدول أ .15 تخدام الميزا نناه ملخصا لا تخدام المرتقب الآن حتىسـ  :2011 نهاية حتىسـ مع الا

يط المؤسسي شروعات برنامج ا يف محفظة  تخطتعقب تكا لل  م
سوسري حتى ( يبالفرنك ا  )2011-06-30ل

تكلفة لنصر ا ع
 

شروع ية ا لمميزا ن
 

 2011لعام 

ية في تاريخه  بالغ ا لفعلا لم
 )1الملاحظة (

يد المقدر   صالر

  2011حتى نهاية 

 )3 و2الملاحظة (
ية تضافة البرامج ا لتطبيقا  000 430 0 196 713 سـ

يات  898 063 2 998 825 1 794 995 2 مجشراء البر
شروع شرية  للمموارد   429 804 429 188 567 476 1 )4الملاحظة  (ب

 000 450 0 400 774 موارد للوفاء بالأولويات
يذ شريك الخارجي في ا لتنفا  000 440 1 000 280 1 469 611 3 ل

تدريب  000 100 0 200 398 لا
 000 110 0 000 110 الاتصالات وغيرها

5 398 3327 294 10427 079 625 المجموع

 

بالغ ا :1الملاحظة  لفعلشمل ا لم نفقات والالتزامات2011ن يويو 30ية حتى تاريخ ت  .ل ا

تقديرات حتى نهاية  :2الملاحظة  ية المقدرة في نهاية 2011لا بالغ ا بين ا لفعل  لم ية حتى تاريخه 2011ت بالغ ا نادا إلى ا لفعل ا لم ست
ية من  يلة الفترة ا نفقة المقدرة  بالغ ا لمتبقوا ط لم ية لميزا2011لم تقديرات الأ نادا إلى ا صل ا ل شروعست لمية ا  .ن

ية إتمام وضع الرؤية في بداية  :3الملاحظة  ية الأ صلتوقع الميزا ن بكر 2011ت يذ في وقت  شروعات ا بدأ  م ومن ثم  لتنف م ت
تدريب وغير ذلك يذ وا شركاء المكلفين با يات اللازمة وموارد للوفاء بالأولويات وا لوالبر لتنفمج ولأن الرؤية . ل

تأخر فالعديد من هذموعدل في تمسـتك يؤجل إلى م  ها  تأخر و سـه الجوانب  بعض  .2012ست
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ية وجود الم :4الملاحظة  ية الأ توقع الميزا صل  ن نةوت ناصبهم طوال ا شروع في  سـظفين المربطين با لت م ناصب لكن . لم لمالعديد من ا
شغل إلا خلال  نخفضة جدا في 2011تلم  تكون  يف الموظفين  تكا م، لذلك  سـف تكون . 2011ل بب  سـوهذا ا س لل

يف تكا لبعض ا ثلال يين في وقت أكثر تأخرا مما كان مخططا في المحفظة،  م المربطة بالموظفين الإضا ف نة ت لسـ خلال ا
شروع سة من ا لمالرابعة والخا  .م

سا يط .مخا لتخطا
 

شروعات مقارنة بالخطة المقدمة إلى الدول الأعضاء في  .16 نة في الجدول الزمني  ية ا ييرات الر للموفيما يلي ا لمبي سـ يتغ ئل
 :2010سبتمبر 

سـتهل بعد )أ (  شوف المربات فلم  شروع الموظفين و شرية وتحديدا  تعلق بالموارد ا يوفيما  ت ك مي ويعزى ذلك إلى . لب
شرية  يا للموارد ا ييرات في الإدارة ا لبا لعل به(لتغ شرية  تلام المدير الجديد للموارد ا تظار ا نصبا سـ من تأخيرات في ) لب لوا

ته، وهذا افتراض أسا شرع في الجانب الخاص سيُو. A/48/14ثسي مذكور في الويقة ئحمراجعة نظام الموظفين ولا
ته و سألة نظام الموظفين ولا تضح  شرية حالما  ئحبالموارد ا م ت  تنفيذ الرؤية؛خطة دد تحلب

ثاني من و )ب( لشروع الرؤية الذي كان يرتقب إنهاؤه في الأصل في الربع ا نة 2011م ـي في أواخر ا لسـ  سـينته
تأخير في بدء ا. المذكورة لموا شأن العقود كما ذكر سابقا أدى إلى تضارب ل ناقصة الدوية والمفاوضات  بب ا بشروع  ل لم بس

ية؛ يين خلال العطلة ا لصيففي الجداول نظرا لعدم وجود الموظفين الأسا  سـ

توى و )ج( بدأ الآن في PeopleSoftبمسـالارتقاء  ـي في 2011سي تقدم موعده و  بعد أن كان مقررا 2012ينته و
 .2013 وانتهاؤه في 2012 في الأصل بدؤه في

بة إلى باقي  .17 ية2011لنسـوبا تا توى ا يعة ا شطة الر توقع إنجاز الأ ل  ل سـ ن لمي  :ف

تصوري  )أ (  تصميم ا لإتمام الرؤية الخاصة بالمحفظة وا نظام؛ول  لخارطة ا

شروع الرؤيةو )ب( نادا إلى الأولويات المحددة في  مإعادة برمجة المحفظة ا يا، ما زالت الخطة ا. ست لموحا متدة على ل
ية؛ يير على المدة الإجما توقع أن يطرأ أي  هدف، ولا  نوات هي ا لخمس  تغ ي  لسـ

تكاملة للمعلومات؛و )ج( شروع نظام الإدارة ا توى  سين  بدء في  لما سـ تح مل  م

تعلق بعام  .18 يذ الرؤية2012يوفيما  يط المربط  يجة ا توقف ذلك على  ية و تا شطة ا توقع إنجاز الأ نف،  تت بن ت تخط ي ل ل ن  :لي

شريةستسـته )أ (  شروعات إدارة الأداء المؤسسي والموارد ا بل   ،لم

تكاملة للمعلومات )ب( توى نظام الإدارة ا سين  شروع  ـي أيضا  لمو سـ متح م  .سـينته

  المخاطر.سادسا

يط المؤسسي .19 ية المربطة بمحفظة برنامج ا تا تخطحددت المخاطر ا ت ل شروع برنامج واظبسـيو. لل تب إدارة  م  مك
نولو يط المؤسسي ومجلس  تكا يات علىجيا المعلومات والاتصالات لتخط ية وضع استرا تعراض هذه المخاطر ورصدها  يج ا بغ تسـ

يذ ينها من أجل الحد من المخاطر وتحديد المخاطر الجديدة كلما تقدم ا نفو تس  :لتح
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يف المخاطر نوع المخاطر صتو

 الحد من المخاطر 
ية تيجالاسترا
 

يمة القصوى غير المحرزة لقا
يمة    قصوى من قالعجز عن إحراز 

يط المؤسسي : لتخطمحفظة برنامج ا
يات  توى ا يا و لعملفريق الإدارة ا سـ ملعل

 ومجموع الموظفين 

يط المؤسسي تخطية محكمة لإدارة محفظة برنامج ا لب مشروع . ن
تصرا على  نظمة، ويس  يد ا شروع على  مقيدار على أنه  ل لم صع م

نولوجي توى ا لتكتوى الإدارة ولا على ا سـ لمسـ م
 

تغيرات لإدارة ا
نظام على ا  تخدمون ا للموظفون لا  يسـ

بون على نحو  نحو المقرر ولا  يا يسـتجل
تغيرات للسليم 
 

شاركة على شـتى  بني وا تغيرات وا بذولة في إدارة ا هود ا لما ل تلم للج
تويات لمسـا
 

يات لعملا
 

ية نقص الكفاءات ئيسـقصور الموارد في المجالات الر
تدريب على إجراءات العم  تخدمين وا يف وبدل ا تو لا سـ ظ ل لمل

 الجديدة بالقدر الملائم 

تعديلات على الأنظمة  لا
 القائمة

با  تعديلات على الأنظمة القائمة  سـا تحل
يط  تخطيات محفظة برنامج ا لتض لمق

تعلقة بعرقلة  مالمؤسسي تطرح مخاطر 
 الأنظمة القائمة

يا المعلومات والاتصالات نولو تامة لإدارة  شاركة ا جا تك ل . لم
توى  تكاملة للمعلوماتنظام الإدارة بمسـالارتقاء  ناتلما لتحسي وا

يط المؤسسي  .لتخطالمدخلة على محفظة برنامج ا

ية  لالما

  

تكلفة لارتفاع ا
يف الجارية  تكا شروع وا لارتفاع تكلفة ا ل لم

يط  تخطللحلول المربطة ببرنامج ا لت
بة إلى  باهظة جدا با سـالمؤسسي ا لنل

نظمة  .لما

نين بص باشرة لمعيالإدارة محكمة للمزج بين الموظفين ا مفة 
نين بعقود تجارية باع ممارسات ناجعة في إدارة. لمعيوالموظفين ا تا

شروع  لما

 

ية  .20 ية مدعوة إلى تو نة البرنامج والميزا صإن  ن لج
بو بالإحاطة  يات العامة للدول الأعضاء في الو يا لجمع

 .ثعلما بمضمون هذه الويقة

 ]ثنهاية الويقة[

 

 


