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يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا نوي الموجز لمدير  تقرير ا قا ل شع سـ  لل

 2012ن يويو 30 إلى 2011ل يويو 1من 

ية .1  سـمعلومات أسا

بو، الغ .1 تقلة والفعالة للو ية ا يق الداخلي والرقابة الإدارية هو توفير الرقابة الدا تد بو  بة الو يرض من  سـ خل لل ي لمشع وفقا ق
يةل ثاق الرقابة الدا خللأحكام التي أقرتها الدول الأعضاء في   .مي

يق الداخلي وا25الفقرة  تقضيو .2 تد بة ا ية بأن يقدم مدير  بو للرقابة الدا ثاق الو ق من  ل شع خل ي لرقابة الإدارية تقريرا مي
تقلة للرقابة،  شارية ا نة الا سابات الخارجي وا تقرير إلى مراجع ا سـنويا موجزا إلى المدير العام، وسخة من هذا ا ت للج لح ل ن لمسـ س

يذها، وتوج شطة التي تم  يه الأ ُّموضحا  نف تف يذ ن تقدم المحرز في  نجز، وا ها، والجدول الزمني للعمل ا شطة ونطا نفه هذه الأ تق ل لم ن
يا صتو يح .ات ذات الأولويةل ية العامة، و تقرير الموجز أيضا إلى ا يت ويرفع هذا ا لجمع ل بو لأهم ُ نا وموظفي الو يأصحاب المصالح لد ي

تحديات اللاتقارير بالإحاطة علما بصفة عامة  شطتها وا لبة وأ ن هامهاشع ها في الاضطلاع  بمتي توا بة أيضا في .جه لشع وتقدم ا
نة البر ية  للجالدورات الر شطتها سم ية عرضا عن أ ننامج والميزا ية24 الفقرة(ن ثاق الرقابة الدا خل من   ).مي

يط والمعايير والقواعد .2  لتخطا

ييم، وكذلك رصد وتقدير ملاءمة وكفاءة  .3 يق الداخلي وا تد يق الداخلي والرقابة الإدارية ا تد بة ا شطة  تقشمل أ ق لق ل ل شع ن ت
تخدام الفعال والكفءالرقابة فيبيئة  بو، والا سـ الو بة في ادعاءات .  للمواردي هدر والغش وسوء الإدارة أو أية لشعكما تحقق ا لا

بولنظام أخرى انتهاكات هاي الو  .ئح ولوا

ية و .4 يق الداخلي والرقابة الإدارية بالإطار الدولي للممارسات ا تد بة ا نتلتزم  ل لمهشع هد المدققين أصدرهالذي ق مع 
يين نوشمل الإطار الدولي للممارسات ا. خلالدا ليات، والمعايير الدوية للممارساتمدونة الأخلاية لمهي يق الداخلي، ق تد ية  ق ا لل لمهن

ية،  شورات ا لعملوا يين على شروط . لممارسةالإرشادية لدلة الأووورقات المواقف، لم هد المدققين الدا خلونص معايير  معت
بادئ،  ية، تركز على ا لمإلزا نظمة وم توى ا يق الداخلي على  تد سـتصرف في ا لم سـ ل ملل م بادئ  .الفردالمدقق توى ق ناك  مو ه

ثل تلك التي أصدرتها  ية أخرى،  متو يةجيه نظم المعلوما ية با يق والرقابة ا تد سة ا تمؤ ل ن ل لمعس تعلق ISACA ق تخدم فيما  ي،  تسـ
يا المعلومات نولو يق  جبأعمال تد تك ثل، . ق يق التي تجريهلموبا يق الداخلي والرقابة الإدارية في أعمال ا تد بة ا تحقسترشد  لق ل شع ا ت

يق التي صدق عليها مؤتمر المحققين الدويين في  ية الموحدة  تو بادئ ا لبا جيه ل ييم . 2009للتحقلم للدوية لمعايير اوفقا لفيجرى لتقأما ا
ييم كما حدد تحدة فريق ها لتقلممارسات ا  .لتقييمالمعني بالمالأمم ا

يا مع و .5 يةشـتما بو للرقابة الدا خلثاق الو ي يق الداخلي، 1مي تد بة ا قوضعت  ل تفق مع شع ها بما  ي والرقابة الإدارية خطة  عمل
ية، عن  شمل لأفضل الممارسات الحا ييما للمخاطر  نت  تعددة الأبعاد  يط  ية  يطريق  تضم تخط تقعمل ية هيئاتم بو ا لعمل الو ي
ية شاملة ا نومجالات التركيز ا ت. لمعل ُوقد ا يق القائمسـ تد ية ا توى  تحديد  ييم المخاطر  قخدم  لتق تغط سـ لفترة ل زم على المخاطر اللامل

ي، و2012/2013 فتقابل  َ شأن  هُ تأكد  تاحة بهدف توفير درجة معقولة من ا يق الداخلي ا تد يق بموارد ا تد ياجات ا با ل لم ل ل قت ق ح
بو يات وأنظمة الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في الو ية وكفاءة وتكامل  يفعا عمل يق الداخلي والرقابة . ل تد بة ا ندت  قوا لت شع س

ها يينعملالإدارية في خطة  شاورات مع أصحاب المصالح الر سـ أيضا إلى ا  .ئيلم
                                                 

ته  1 بو المالي ولا نظام الو ئحالمرفق الأول  ي  .ب



WO/GA/41/9 

4 

 

ييمات  .6 يق الداخلي والرقابة الإدارية لمجموعة من ا تد بة ا تقوقد خططت  لق ل بلد والموضوعشع لسب ا  على لبرنامج واح
بوأساس مع شاط الو توى  نوعة،  يايير  ن سـ كمت تثمارنتيجة  وأ م بو سا هام لكل بلد أو وكذلك عدد ي الو ية الدورات المأسفار ا يبتدر ل

َّنظمالتي  ياق الدولي"و؛ ت ية "لسـا تصادية والأمن وعدد المعاهدات الموقعة ووجود استرا ية الا توى ا تخدام  يج، با نم سـ تسـ قم لت
ية الفكرية كمعايير؛  ية  للملكو ية"وطن ية الفكرية الو ية ا نأ طهم بات البراءات، "لملك نفعة والعلامات /طلمحددة بعدد  لمنماذج ا

تجارية والرسوم وال ية؛ لا نا عنماذج ا بو"ولص بات "يالمعاهدات التي تديرها الو تخدمت فيها  طل، التي ا تعاون نظام سـ لمعاهدة ا
شروعات جدول وقع وبالإضافة إلى ذلك، . بشأن البراءات ومدريد ولاهاي يذ  بلدان الجاري فيها  مالتركيز على ا تنف ل

ية أعمال  .لتنما

سب الموضوع هي كانت معايير و .7 ييمات  يار ا حا لتقت شاملة خ يار تلك الموضوعات ا لا التي تهم أكبر عدد من البرامج خت
يات شطة وأكبر ميزا يل أكبر عدد من الأ هدت  نوالتي  ن تسج يار البرامج التي . ش ند ا تو ييمخع للتقتخضع  بة سـ شع، أجرت 

تلف البرامج  ييما  يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد لمخا تقل ية"ق شأنها الدول ا ذكوعلى وجه الخصوص م، )18-1" (لعملا برته 
تكار  الأعضاء تكرار والا ية وا بوقدرتها على تويد العبر وا ل يث جودة إطارلملكل ها من  حوإمكاية  تقييم  .مؤشرات الأداء/ن

توى  .8 ناسب و يقات في الوقت ا تكمال ا هود لا يق الداخلي والرقابة الإدارية كل ا تد بة ا بذل  سـوأخيرا،  لم سـ ل شع بمت تحق لج لق
تعامل مع وقد كانت الأ. جودة مرتفع تأخرةللولوية  تعامل مع القضايا الجديدة الطارئة أيضا، . انظر أدناه – لمالملفات ا لوبمجرد ا

يذ أعمال مكافحة الغش ية أكثر و با بة العمل في مجالات ا نفتحاول ا ق تت س شع  .لسـ

ية .3 يات مهمة للرقابة الدا خلتائج وتو ص  ن

تا .9 يق الداخلي والرقابة الإدارية عن  تد بة ا نأبلغت  ل يةقشع تا ية ا لئج في المجالات الر ل شروعات: 2ئيسـ ، لمإدارة البرامج وا
تائج، والإدارة  شرية، لنالقائمة على ا يا المعلومات والاتصالاتلبوإدارة الموارد ا نولو جوإدارة  من ) ب(و) أ(26ووفقا للفقرة . تك

ية،  خلثاق الرقابة الدا نجمي تائج أعمال الرقابة ا ية توضح  تا يقات ا لمفإن ا ن ل ل ناء الفترةلتعل يق الداخلي والرقابة و. ثزة أ تد بة ا قتقر  ل شع
سائل المحددة تعلق با ية فيما  لمالإدارية بأن الإدارة اتخذت إجراءات  ي  .فعل

شروعاتإدارة البرامج .ألف  لم وا

ية  .10 شروعات جدول أعمال ا شروعين من  بو في بلد واحد و شطة الو تعراض أ نممن خلال ا ي ن لتسـ م يت م تقرير أداء تثبو
سين ، مجالبرنا يات  تو يدة وتصدر بعض ا يق الداخلي والرقابة الإدارية أن تحدد الممارسات ا تد بة ا تطاعت  تحا ص ل لج ل شع لسـ ق
شروعاتالبرامج وإدارة   .لما

يق الداخلي والرقابة الإدارية و .11 تد بة ا قخلصت  ل بو شع ييماتها إلى أن دعم الو يمن  يدين وفعالا تق با لحاجة ا نا تفكان  لمسـم سـ
تائج  يق ا لنفي  بةتحق يد أكثر من . تقالمر بو أن  تطاعت الو تسـتفوا ي تائجمؤشرات للأداء سـ تخصصة وقابلة  لنوا مسم بأنها  تت

ها و يقياس ويمكن  ياس تحقللق قتصلة بالموضوع ومحددة الوقت، وذلك في  يدينم توى ا شروعات حتى على  لمسـتفآثار ا مسـ . لم
تدامة يمكن  بة أن الا ياس، وجدت ا يحت إمكاية ا ندما أ سـو شع ن ت لع يات مدعومة من لق تيجينها عن طريق إعداد استرا تحس

تعزيز ).  أيضالخروجتشمل ا(الحكومات  تآزرلويجب إيلاء مزيد من الاهتمام  بو وخارجهالا شمل هذا . ي داخل الو بغي أن  يو ين
يف بلدان ا تحدة في ا شكل أفضل مع وكالات الأمم ا يق  شروعات وا ية في ا لمضتعزيز دور المكاتب الإ ل لم ب سـ لتنيم لم وقد . ةقل

هود في رصد  بو أن تعبئ مزيدا من ا تطاعت الو لجا ي شطة الممولةسـ تائج الأ ييم والإبلاغ عن  نو ن تاج . تق تحوعموما، قد 
ياجات أو بالطلب شروع أكفأ وموجها بالا يذ ا بح  شروع إلى تعديل لكي  يذ ا يات  تاسترا يص حيج ت لمت نفلم نف  .ت

                                                 

تقارير في المرفق الأول  2  لقائمة ا
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تقل تثبيتلمن خلال او .12 يق الداخلي والرقابة 2010/2011ة تقرير أداء البرنامج للفترللمسـ ا تد بة ا ق، حددت  ل شع
ثل الإدارية  يت الإبلاغمنقاط قوة مهمة  قسن تو هل  عن تقارير أداء البرنامج الفردية ح يسويانات الأداء المجمعة بكفاءة والتي  ب

نفاذ إليها ثلة في ولوحظ وجود بعض أوجه القصور . لا تصل بالموضوع اتصالالمتما يانات الأداء  تأن  سم بعدم ئ جزيا ب تتفقط و
شمول تخدم بصورة أوية ، لالكفاية وا تائج ا لوأن إطار ا سـ ُن تعلمل لللإبلاغ عن الأداء ويس للإدارة وا تغيرات في . ل لوقد أدت ا

توقعة أفضل، ومؤشرات أداء أفضل،  2010/2011لفترة لتقرير أداء البرنامج  تائج  سابقة إلى  ممقارنة بالفترة ا ن  وأسس مقارنةل
تويات . ف معقولةوأهدا تعلق بمؤشرات الأداءلكية لمامسـورغم أن  ينت فيما  تخدمة في ، تحس تاج المعلومات ا سـفإن إ لمن

ناء الفترة  ثلا، 2010/2011ثالإبلاغ أ هر  تظم، كأن تصدر كل ثلاثة أ شكل  م لم يكن يحدث  ش ن تقدممب لتابعة ا  .لم

شكلانظر (مقارنة بين الفترتين ّوأعدت  .13  ). أدناهلا

شكل  3)2008/2009 مقابل 2010/2011 (لمعاييراالتي تلبي مؤشرات الأداء  – 1 لا

 

شرية .باء   لبإدارة الموارد ا

شكل أفضل  .14 بو  شرية في الو بط ممارسات إدارة الموارد ا ئة الرقابة و شرية فرص تعزيز  يق إدارة الموارد ا بحدد تد ي بض لب يل بق
تحدة ساعد . لموفقا لأفضل الممارسات في الأمم ا تنفوسوف  بو ي يات الو تو ييذ ا ص يدة للموظفين على ل جأن يكون لديها إدارة 

تعون  بموموظفون  سم  نيعملوهارات ملائمة، يتم ياسات واضحة وإجراءات  يني، مدعوم  يمي قوي و تداخل إطار  تسـ ب تمك تنظ
ثة شريةوفي هذا الصدد، . يبالكفاءة وأنظمة حد ية لإدارة الموارد ا ية ر لبيجب الإسراع بإعداد استرا سم سقة تيج يث تكون  ت،  مبح

بو أهدافكليا مع  ها ي الو يةالاسترخططو نظمة في أداء مهمتها، تيجا بو ا شرية في الو يد الموارد ا لموذلك لضمان أن  ي لب  .تف

                                                 

نات مؤشرا  3 ية أخذ  ية بمكان ملاحظة أن  يمن الأ منهج ها عهم ية . 2010/2011تقرير أداء البرنامج للفترة لتثبيت يلت الأداء تم تعد يت عملففي  هذه لتثبا
نظمة بدلا من  يانات الأداء ومؤشرات الأداء وأدوات الرصد داخل ا يل أفضل لجودة  ية  ية من مؤشرات الأداء، وتج عن هذه ا شوا نة  تيرت  لما ب ث لعمل ن ئ ع تمي ع خ

يار مؤشرات  تصار فقط على ا ختالا تحقق والاتصال بالموضوع بالأداء ويانات الأداء التي تلبي معايير ق ياس وإمكاية ا ية  تخصص والقا لا ن بل كما د المدة، ُّوتحدللقل
يات  ناء  عملحدث أ سابقتثبيت ث ثل . لتقرير أداء البرنامج ا يجة لذلك،  يمو يلا من البرامج، 2010/2011تقرير أداء البرنامج للفترة تثبيت تن لكنه لا قل عددا أكبر 

يت يلبي معايير  تائج ويانات الأداء في الرصد الداخلي مقارنة لتثبا تخدام إطار ا ية وا تعلق  ية فيما  سن الإيجا ية، في حين تجلت أوجه ا ببالدرجة الكا ن سـ ي ب لتح بملكل ف
 .2008/2009بالفترة 
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ياسات تسوف و .15 يدا لسـؤدي ا ناصب والمواهبفي جالمحددة  ساب  لمإدارة ا بو من ا تإلى تمكين الو الكفاءات والمحافظة كي
ت نظمة وا لعليها داخل ا نظمة لم ياجات وحدات ا لمأكد من أن مهارات الموظفين وخبراتهم تلائم ا في أكثر المواقع صورة أفضل بحت

ها ياجا  لا بير من الموظفين بعقود . حت تعانة بعدد  يف أثر الا ساعد هذا أيضا على  كوسوف  سـ تةتخفي  .4قمؤ

هر و .16 تعراضظأ نظمسـا تابعة  لم إحصاءات نظام العدل الداخلي والمحكمة الإدارية ا ببتحليل لل الدوية أن مة العل -لسا
تقاضيحالات لكل  الأثر ية لا نظمة العمل الدوية خل الدا تابعة  لوقرارات المحكمة الإدارية ا لم سين نظام ل تحيجب أن يجرى بهدف  ُ

يذ وسوف . العدل الداخلي تضاء، وا سب الا نفيحتم هذا أيضا المراجعة،  لتق شرية، ناسلمتاح ياسة وإجراءات الموارد ا لبق  لسـ
ية  سارات الو يف وتطوير ا يف وإعادة ا تو ظيفخاصة في مجالات ا لم ن ظ نازعاتتوسوية لتصل  .لما

نظمة أيضا و .17 لمبغي أن تجري ا باب الجذرية تحليلا ين ياب من . لغياب الموظفينسـللأ يف المقدرة  تكا للغفقد زادت ا ل  20ل
ييون فرنك سوسري في الفترة  يون فرنك سوسري في الف22 إلى 2008/2009مل ي   .2010/2011ترة مل

يةكما أن  .18 ية وا يات الرقابة الإشرا نآ لتقل ية  FlexiTimeالعمل المرنة أوقات  على نظام ف سجلات تو تفاظ  يقوالا ثح ب
ئة الرقابة   الموظفينلنهاية خدمةسليمة  ياتبيسوف تدعم أيضا   .لعملوترفع كفاءة ا

يحهيحتاج نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين و .19 يق  تنقو شروع الإداري المحوري للتأكد من أن هذا قإلى رصد د لما
ساءلة بتحسين  يحقق أهدافه للتغيير توياتلما نظمةلمسـعلى كل ا ية الموظفين والأداء العام داخل ا لم ودا وفي هذا الصدد، . فع

تاج إلى  يق  تد ية بعد تقرير ا تدريب التي وفرت موارد إضا ية ا تحفإن ميزا ل ل قن ياجاتف ية ا ية  تسين إضافي  ب بغ حتح تدريب على تل ل ا
نظمة  لمتوى ا  .نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفينوالتي حددت عن طريق مسـ

يا المعلومات .جيم نولو جإدارة   تك

تقلة للرقابة، لطلب الرسمي الذي تقدمت به تلبية ل .20 شارية ا بو الا سـنة الو ت ي لملج يات التي كانت متابعةجرت س تو ص  لل
يق الداخلي والرقابة الإدارية ق تد قبة ا ل يات سابقة شع يق في عملد أصدرتها في  قتد بة لل يات مرا يا المعلومات وآ نولو قأمن  ج لتك

يق مخاطر . الدخول تد قوقد حدد ا ية جدا  متبقيةل شورة لعا شأن البراءات غير ا تعاون  نتعلق بعدم تجفير معلومات معاهدة ا ب ل لمت
سخ المعلومات على  نبل  يةق يا طأشرطة ا ية وتخزين حت يا طالأشرطة الا نفصل في محت نفاذ ت دِّحدكما . مكان  بة ا يات مرا لآ قل

تصل بذلك من يساوإلى غرفة الح تخدمين دخوليب وما  يازات الإدارةلمسـ ورصد ا نات  متأصحاب ا تاج إلى  تحسيكمجالات  تح
 .كبيرة

يق الداخلي والرقابة الإدارية المخاطر وبالإضافة إلى ذلك،  .21 تد بة ا قحددت  ل ية شع ية في مجالات حوكملمتبقا ة إدارة لالعا
يا  نولو ية وحوكمة  ياسات والإجراءات الأ ية نظام المعلومات وا تمرارية الأعمال واسترا يط ا جمخاطر المعلومات و تك ن سـ يج متخط ل ت سـ

 .المواصفاتوإدارة المعلومات 

يات فو .22 يص البر تاج إلى دعم إضافي في مجال إدارة وأمن ترا بة  يات المرا يات إلى أن آ يق إدارة البر مجخلص تد تح ل خمج ق يما ق
يات يص البر بو لتر يح الو مجتعلق بمفا ي ت  .خي

تقرير .4 يقات في فترة ا لا يق/لتحق تعلق با لتحقسائل  ت  م

بة أو بدأت .23 لشعتلقت ا تقرير ّ ناء فترة ا شرة دعوى جديدة أ ل ثماني  ث تلقاة في الفترة (ع شرة دعوى  ممقارنة بأربع  ع
سابقة ناء الفترة ). لا شرة دعوى أ ثوأقفلت ست  ع شر(ُ بع و عمقارنة  يق الداخلي ). ين دعوى سابقابسـ تد بة ا قوتعامل  ل شع ت

                                                 

هر   4 تعراضظأ يف للفترة من سـا تو ظ إحصاءات ا تةيعملون بعقود %) 49(بو يالو  أن حوالي نصف موظفي2011 إلى 2007ل  .قمؤ
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يقات  سة  شرة دعوى، منها  يا مع خمس  تحقوالرقابة الإدارية حا خم نان  (جاريةعل شر") معلقان للإقفال"ثمنها ا  شكاوى عو
تعراض أولي يا لا سـتلقاة وتخضع حا ل  .م

يققضايا ملخص – 1الجدول   لتحق ا

شكاوى الجارية في القضايا  1ل وا
 2011ليويو 

سجلة شكاوى الجديدة ا لما تملة ل يق ا لمكإجراءات ا شكاوى الجارية القضايا لتحق ل وا

 2012ن يويو 30في 

13 18 16 15 

 

ية الجداول تعرض و .24 تو يحوالأشكال ا ثاني ضل ية عن لالواردة في المرفق ا يققضايا ئمعلومات إحصا شكاوى وا لتحقا . ل
نذ  يق الداخلي 2008مو تد بة ا ق، سجلت  ل يق، منها الآن 85ما مجموعه شع تمثل ، 2008منذ و.  مقفلة70تحق شكوى 

يف  تو هير وا يا المعلومات وا نولو ظالمضايقات وانتهاكات أمن  ل ش ج توسط % 60لتتك تلقاةلمفي ا شكاوى ا لممن كل ا ناء فترة . ل ثوأ
تقرير الأخيرة،  سرب معلومات لا ناك ثلاث دعاوى مضايقة وثلاث دعاوى  تكانت  تان بالمطاه ية متصلودعويان  ببة ا لطل

ية تا ئات ا لودعوى واحدة في كل من ا ل سفر : لف بة با يف والمطا تو تين وا تصرف بالجمع بين و لإساءة ا ل ظ ل يير ظيفل هير و تغوا لتش
ية يلاد وا سـتاريخ ا بل الموظفين . لجنلم شكاوى مودعة من  قوكانت معظم ا ثلي الإدارة %) 52(ل  %).26(ممأو 

ناء الفترة و .25 يقات التي أجريت أ ثأدت ا ية وأيضا إلى بعض العبر العامة لتحق تائج المر ضإلى بعض ا يدةلن ومن الملاحظ . لمفا
همة،  يقات ا لمأنه رغم بقاء عدد من ا ها لتحق تا تمل أن يكون  ئجفإنه كان من ا لن بدو لمح يأثر إيجابي على عدد من المجالات التي 

با  .لالانتهاك فيها غا

تقرير المقفلة في فترالقضايانتائج  أدناه 2يوضح الجدول  .26  :لة ا

تائج القضايا المقفلة في الفترة – 2الجدول   2012-2011ن 

يجة  العدد لنتا

يل ند إلى د لالادعاء لا   6  يست

يل ند إلى د لالادعاء   6 يست

يل لكن الموظف تقاعد ند إلى د لالادعاء   1  يست

يق ييم الأولي عدم الحاجة لإجراء  تحققرر ا  3  لتق

 16 المجموع

 

تعلق باو .27 بع ضايالقيفيما  نظورة لسـ ا تقرير لما ناء فترة ا لأ يلالتي وث ند إلى د يق أن ادعاءاتها  بت ا لأ ت تحق تسث ، تلقى أربعة ل
يه اتهام، مصدقا عليها من المدير العام، موظفين خطابات اتهام  تقال موظف لوتقاعد موظف واحد ومن ثم لم يوجه إ سـوا

ي يه الاتهام في  نظر في تو يا ا ينما يجري حا قضواحد،  ل جل قد خضعوا الموظفون الأربعة الذين تلقوا خطابات اتهام، فأما . ة واحدةب
ية، ولا تزال إجراءات قضاياهم جارية  بهم لإجراءات تأد نظام العدللتسـتكمل يكل ية  لمن خلال الإدارة الدا  .خل
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سجلة في و .28 تعلق بالقضايا ا لمفيما  يق بدءا، 2012-2011ي تغرق في إتمام كل  توسط الوقت ا تحقكان  يل لمسـم لتسج من ا
هر بعة أ تقرير حوالي  شوحتى ا سـ  .ل

يق ّأعدت و .29 للتحقياسة  سطس وهي سـ نذ أ شأنها  يقات  ها وإصدار ا تعرا غتظر ا ب تعل مسـ ض لن نة وقد نظرت . 2010ت للجا
شرين في مارس  ها الرابع وا ياسة في اجتما تقلة للرقابة في هذه ا شارية ا لعالا ع سـ سـ لت لم شاورات . 2012س لموعقب اكتمال ا

ية ا ياسة مع تحديث خلالدا لسـبلة، سوف تعرض ا ُ يقلمق يل إجراءات ا لتحقلد شأنها، وفقا للفقرة  ل شاور  بعلى الدول الأعضاء  للت
ية) ب(13 ثاق الرقابة الدا خلمن   .مي

ية، أعلن) ز(26وفقا للفقرة و .30 ثاق الرقابة الدا ُمن  خل ساعدة أنه لا يوجد موظف رفض مي ناء فترة لما يق جار أ ث في  تحق
تقرير  .لا

سابقةحا .5 يات ا تو يذ ا للة  ص ل  تنف

يق الداخلي والرقابة  .31 تد بة ا يات التي يصدرها مدير  تو تجابة الفورية لكل ا نوط به أن يضمن الا قالمدير العام  لم شع ص ل سـ
ياته المحددة تقرير وتو تائج ا تعلق  تخذة فيما  يح الإجراءات ا ية مع تو هات الرقا صالإدارية وغيره من ا ل ي لم ض نب ويؤدي المدير . 5بلج

نظمةالعا نة بداخل ا ية ا سؤولين عن المجالات ا همة من خلال مديري البرنامج ا لمم هذه ا ي يل لمعلم لتشغ يذ مديري . 6لم تنفويكون 
بة بل ا تظمة من  تابعة  يات الرقابة خاضعا  بو لكل تو شعالو ن لم ص لي ق  .7م

يات  – 3الجدول  تو صا سب المصدرالجاريةل  ح 

 2012ن يويو 30     2011ل يويو 1 المصدر

يا يات  :ت الرقابة منصتو تو صا ناء الفترة الجاريةل يات مضافة أ ثتو  ص

بارها  سجلة با يات  تتو م عص
ناء الفترة ثنفذة أ يذ م يد ا يات  نفتو لتق  ص

سابات الخارجي  12 8 13 7 لحمراجع ا

شتركة يش ا لموحدة ا تتف  1 1 0 2 ل

ييم يق الداخلي وا تد تقا لق  118 82 72 128 ل

سة إيرست أند يونغ نمؤ  0 1 0 1 س

يقلج تد قنة ا  9 16 0 25 ل

 140 108 85 163 المجموع

 

يق الداخلي والرقابة الإدارية و .32 تد بة ا قتابع  ل شع ياتها بطرائق ثلاث هيأيضا ت  :صتو

سابقة ذات الصلة؛  )أ ( يات ا تو يذ ا تعراض  يق جديد، يجرى ا لفي بداية كل تد ص ل نفسـ  لتق

يات الرقابة بالمعلومات ا  )ب ( يذ جداول تو صومن خلال تحديث قوائم  ها تنف سؤولين وتقد يملواردة من المديرين ا لم
تقلة للرقابة؛ شارية ا نة الا سـللمدير العام وا ت لمللج  س

                                                 

ية22الفقرة   5 ثاق الرقابة الدا خل من   .مي
تعميم الإداري 7الفقرة   6  .16/2010ل من ا
تعميم الإداري 3الفقرة   7  .16/2010ل من ا
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يذ  )ج ( شطة ا بو في أ تقدم الذي يحرزه مديرو الو نة لإبقاء المدير العام على علم با نوية  لتنفوكممارسة  ن ي ل ي وفي . معسـ
بذل جهدا أ يا أن  يهذا الصدد، طلب المدير العام من فريق الإدارة ا بولة بأسرع لعل يات الرقابة ا يذ تو لمقكبر في  صنف ت

ية سمح به الممارسة ا سب ما  لعملوأ ت  .ن

يات الرقابة  .33 تقلة للرقابة قائمة تو شارية ا نة الا صتعرض ا سـ ت للج لمسـ ناء . في اجتماع دون اجتماع من اجتماعاتها العاديةست ثوأ
تقريرفترة ناء ، ل ا يق الداخلي والرقابة الإدارية،  تد بة ا بأجرت  ل تقلة للرقابة، قشع شارية ا نة الا سـعلى طلب ا ت لمللج يقين س قتد

ية المخاطر للتثبت  نة عا يات ا لمن تو للج تصلة ص يات ا تو لموا ص يا وأمن المعلومات ل جنولو بة بتك سابقة  تقارير ا شعالصادرة في ا ل لل
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا  .ل

تقرير، و .34 سجلة با140يوجد الآن لفي تاريخ هذا ا ية  ت تو م شروعات مفتوحةبارها عص ية 90منها  لممن مديري ا ص تو
ية جدا  سائل ذات المخاطر العا لتعلق با لم ية ) 6(ت سائل ذات المخاطر العا لوا ست ذات المخاطر  ).84(لم يات ا تو لوتصل ا ص ل ت

ية جدا  يا المعلومات المحددة في لالعا نولو سائل  جأساسا  تك يقاتبم يات العمل المرنة أوقات  نظام قتد بلوآ الموظفين ة دخول قمرا
بو باني الو يإلى  يا ) 2011( م نولو تصلة  يق الداخلي والرقابة الإدارية وا تد بة ا يق الخاصة  تد يات ا تحقق من تو جوا تك ق بق لم ل شع ل ص بل
ية ). 2011 (وأمن المعلومات شرة تو سع  ناك  صو ت ية المخاطر %) 22(عه يات عا تو لمن ا ص تينمفتوحةل نذ أكثر من  ن   .سـم

شكل  تقدم المح– 2لا يات الرقابة ل ا يذ تو صرز في   2012ن يويو 30 إلى 2011ل يويو 1 من –تنف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية المخاطر هي كما يليو .35 يات الأربع والثمانون عا تو لا ص شرية 31: ل تصلة بالموارد ا ية  لب تو م يا 17وص نولو تصلة  ج  تك بم
بو و11المعلومات و ية الو تصلة بأكاد ي  يم ية و9م تصلة بجدول أعمال ا لتنم  تص6م تصلة با5و لمشترياتبا لةم  لتمويل والخمس م 

يات لا تصلة بالأخلا ية  قبا م شأن البراءاتق تعاون  ياس الأداء وفصل مهام معاهدة ا نواحي القانوية و بوا ل ن  .قل
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شكل  ئة– 3لا سب ا يات الجارية  تو لف ا ح ص  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ناء الفترة، وو .36 سابات الخارجي أ يات مراجع ا تو تدريجي  يذ ا تمر ا ثا لح ص ل ل لتنف بق معلقا غير سـ ية12يلم  بقا لما . ص تو طو
ية، 23تشترطه الفقرة  ثاق الرقابة الدا خل من  سابات ِّقدم مي يات التي أصدرها مراجع ا تو يذ ا لحتقرير للمدير العام حول  ص ل تنف

تقلة للرقابةِّقدمت الخارجي، و شارية ا نة الا سابات الخارجي وا نه لكل من مراجع ا سـسخة  ت للج لح لمن س  .م

ية، ) ج(26ة وفقا للفقرو .37 ثاق الرقابة الدا خلمن  نوي الموجز مي تقرير ا سـيجب أن يقدم هذا ا يات "لل تو صوصفا لكل ا ل
ته لذلك باب التي د فعالتي لم يوافق عليها المدير العام، مع إبداء الأ يات أقفلت ". سـ ست تو ثالث قائمة  صويعرض المرفق ا ب ل

يذها باب عدم  يذ مع أ تقرير دون  ناء فترة ا نفأ تنف سـت ل  .ث

ية أخرى .6  بأعمال رقا

يق .ألف  تد بة وا قشورة المرا لق  م

تاد،  .38 ها الرقابي ا لمعبالإضافة إلى  تينعمل شورة بطر يق الداخلي والرقابة الإدارية ا تد بة ا يقتقدم  لمق ل شاركة : شع لمالأولى هي ا
تلفة كمراقب  تثمار و(لمخفي اللجان ا سنة الا شروع لج ية المعايير تنفيذ مفريق  تكامل  قطاع العاملللالدوية سبالمحا نظام ا لموا ل

ية  سـيط للموارد المؤ ستخط ياتلل تدريب على الأخلا شتريات  ييم ا نة  قو للتق لم شأن ). لج ند طلبها  شورة  ية هي تقديم ا ثا بوا ع لم ن ل
يمي ياسات أو الإطار ا لتنظوثائق ا ية. لسـ تا لوقد حدث هذا في الحالات ا  :ل
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يا حول   )أ ( شات فريق الإدارة ا لعلنا ق ية نتائج م ية بالإطار المالي والإداري قالاتفا  مع الاتحاد الأوروبي؛لمعنا

يات الأعمال وسجلات المخاطر التي أعدتها و  )ب ( يةإدارة عملخرائط تدفق  شؤون الما لا  ؛ل

ية و  )ج ( نة البرنامج والميزا يقة  نو للج تمويل علىعن ث بو لا تأمين الصحي بعد نهاية الخدمة في الو يالأجل الطويل   ؛لل

سلوك و  )د ( لشروع مدونة ا  ؛الموردينرة علاقات لإدام

ياسة و  )ه ( سـشروع  نظام الحمم  ؛الإبلاغ عن المخالفاتباية 

شف المالي؛و  )و ( ياسة ا لكشروع  سـ  م

نع و  )ز ( ياسة  مشروع  سـ ساد والغش وردع م سل الأموال وتمويل الإرهابلفا تواطؤ والإكراه و غوا  ؛ل

تجاريةو  )ح ( تحدة للبراءات والعلامات ا تب الولايات ا بو و تفاهم بين الو لمذكرة ا لم ي  .مكل

تقلة للرقابة .باء شارية ا نة الا سـا ت لمللج  س

تقلة للرقابة .39 شارية ا نة الا تظام من ا تلقى الدعوة با يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا سـكانت  ت للج ن ت ل لمشع س  لحضور 8ق
ية بة من أجل لفصلاجتماعاتها ا تعلقة بعمل وأداء ا ية ا ئلة ا شعالإجابة على الأ لم يل لسـ ثاني  وقد عقدت الاجتماعات من. لتفص لا

شرين  شرين إلى الخامس وا لعوا تقريرلع ناء الفترة التي يغطيها هذا ا تقلة للرقابة أ شارية ا لنة الا ث سـ ت لمللج  .س

تقلة للرقابة ِّنفذت و .40 شارية ا نة الا يات التي أصدرتها ا تو سـكل ا ت للج ص لمل يق الداخلي والرقابة س تد بة ا تعلق  قفيما  ل شع بي
ية  نة الما بة  سادس من تقرير ا ضالإدارية، كما جاءت في المرفق ا سـ شع للل  ).WO/GA/40/4ثالويقة (ل

تقصاء رضا العملاء .جيم   سـا

توقعات  .41 هم أفضل  يق  لمن أجل  ف يق الداخليالزملاء والاطلاع على آرائهم في العمل الرقابي، تحق تد بة ا قبدأت  ل  شع
تقصاءات رضا العملاء تخدام ا سـوالرقابة الإدارية ا شكل أفضل . سـ بة من أن تحدد  تقصاءات ا بولابد أن تمكن هذه الا شع لسـ ّ

ها سين  عملمجالات   .تح

تقصاءات أرسلت ، 2012منذ بداية و .42 يق عن سـأربعة ا تد قبعد ا شرية، ل يات والموارد ا لبإدارة البر شروع مج ييم  مو تق
يات الجديدة،  ييمالأكاد بلدان التقو ييم حافظة ا تكار، و يا والا نولو ليم مراكز دعم ا تقب ج يا . ائدةرلتك توسط مر ضوكان العمل في ا لم

يجة تحققتفي حين  ،%76بنسـبة  توسطنت أفضل  ييم ما إذا كان لمفي ا توى اتصالات ملائم طوال "تق في  مسـتم الإبقاء على 
يق تد قا ييم، /ل باه الإدارة على نحو ملائم إلى لتقا سانتولفت ا ية ولما سات الإعلا همة في ا مئل ا تخلاص أو /لجللم سـسات ا جل

يتأو /المعلومات و ييم ما إذا كان" .لتثبا ند  توسط فقد جاءت  تقأما أسوأ علامة في ا ع يق "لم تد قا تغرق /ل ييم الكامل قد ا سـا لتق
تا معقولا يققو تد ق من إخطار ا تقرير النهائي/ل ييم إلى إصدار ا لا  ".لتق

يقات الإضاو .43 تعلبين ا يقفية المرسلة من الوحدات لت تد قالتي خضعت  ييم /لل يق لتقا تد بة ا سين  ناك مجالا  قأن  ل شع تح له
يار وإدارة الداخلي والرقابة الإدارية  هامختفي ا نطاق ا تقارير والالتزام الصارم  تابة ا شاريين و لمالخبراء الا ب ل ك وسوف تعمل . ست

بة على إصلاح   .َّالمحددةهذه أوجه القصور لشعا

                                                 

 .27 الفقرة WO/AC/18/2ث والويقة WO/GA/39/6ثالويقة   8
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سابات الخارجيمراج .دال  لحع ا

سابات الخارجي بعقد  .44 هني والعملي والذي توطد مع مراجع ا توي ا تاز على ا يق ا تعاون وا تمر ا لحا سـ لمم سـ لمل لم لتن سـ
يق والرقابة الإدارية وإدارة المخاطر تد تعلقة با سائل ا بادل المعلومات حول ا تظمة  قاجتماعات  ل لم لم ت لن وترسل إلى مراجع . م

يع تق سابات الخارجي  جما يق الداخلي لح تد بة ا ية  ية الرقابة الدا ية وصورة من خطة عمل واسترا قارير الرقابة الدا ل شع خل يج لخل ت
تمل لا داعي له نب أي ازدواج  سم بالكفاءة و ية الرقابة الإدارية على نحو  محوالرقابة الإدارية بهدف ضمان  تج ت  .يتغط

يأمين المظالم  .هاء تب الأخلا قو  اتمك

ناء فترة  .45 تقريرثأ تملا يق الداخلي والرقابة الإدارية بج، ا تد بة ا قع مدير  ل يأمين المظالمشع تب الأخلا ق و شكل اتمك ب 
ية،  من 8الفقرة  منتظم، كما تقضي خلثاق الرقابة الدا شطة للتأكد من مي نب أي ازدواج للأ يدة و نوجود حلقة الاتصال ا تج لج

بيرين في . لغير ضرورة شات عونا وفائدة  نا بادل الآراء وا كوقدم  ق لم هام الاضطلاع الفعال ت تقلة لمبا نفصلة وا سـا لشعبة لملم
يق الداخلي والرقابة الإدارية و تد قا يأمين المظالمل تب الأخلا ق و  .اتمك

تحدة .واو بكي للأمم ا لمالربط ا لشـ
 

ية مي تضمن .46 تلفة من ))و(13الفقرة (خلثاق الرقابة الدا ية  بكات ر شاركة في  تعلق بالحاجة إلى ا مخ حكما محددا  سم شـ لم ي
ية بوظائف الرقابةشـبكا تحدة  نت الأمم ا يق الداخلي والرقابة الإدارية، في الفترة موضوع  وواصلت .معلم تد قبة ا ل شع

تحدة تابعة للأمم ا ئات الأخرى ا نظمات وا بكي با يد والربط ا شط وا تعراض، تعاونها ا لمالا ل ي لم شـ ن هسـ لل لمف بة، . ل لشعوشاركت ا
 :بشكل خاص، في

نوي الواحد والأرب  )أ ( ثليلسـالاجتماع ا يق الداخلي لممعين  تد قدوائر ا تمبر ل تحدة، في  سب في الأمم ا تبر. 2011لم  تعو
يق الداخلي والرقابة الإدارية عضوا في الفريق العامل  تد لمبة ا ل يق الداخلي المعني مثلي قشع تد قدوائر ا يق الأداء ل قتد ب

يمه؛  تقيو

نظمات الدوية و  )ب ( يق الداخلي  تد نوي لريس دوائر ا لالاجتماع ا للم ل قسـ ئ ها في أوروبا والذي ل تخذ مقرا  لالتي  ت
يب الأحمر نة الدوية  ته ا تضا للصلا ل للج  ؛فيرسوا في 2012 في مايو فسـ

تحدة في مايو و  )ج ( تابع للأمم ا ييم ا نوي لفريق ا لمالاجتماع ا ل لتقسـ نظمة 2012ل ته  تضا م، الذي اشتركت في ا ف سـ
يالعالمي الأغذية الأغذية والزراعة وبرنامج  ندوق الدولي  نموا ية في روماللتلص تبر. عة الزرا يق الداخلي  تعو تد قبة ا ل شع
تابعين لفريقفريقي العملوالرقابة الإدارية عضوا في  تحدة المعنيل ا ييم لم الأمم ا يين لتقبا ييم بالمعن وا بتقلقواعد والمعايير و

 ؛أعمال وضع القواعد والمعايير

تحدة و  )د ( شترك بين الوكالات لمحققي الأمم ا تدى ا لما لم يين؛ مؤتمر –لمن  خلالمحققين الدا

هاو  )ه ( يف مقرا  تخذ من  تحدة الأخرى التي  نظمات الأمم ا شتركة مع  تدريب ا شطة ا لأ نم ت لم لم ل  .جن

ية .زاي خلإدارة وثائق الرقابة الدا
 

تمبر  .47 ثة ، حصلت 2011سبفي  يق الحد تد يات ا يق الداخلي والرقابة الإدارية على حزمة بر تد يبة ا ل مج ل قشع ق
TeamMate . توفر لموظفي  هذه الحزمتشرنو ياتهم سـة التي  سؤو ساعدتهم في الاضطلاع  بة أدوات عمل شاملة  لا بم لم لشع
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ية تعراض ضمان الجودة القادم في. خلفي الرقابة الدا تعدادا لا تام للمعايير ا ثال ا سر هذه الأداة أيضا الا سـوسوف  سـ ل مت شعبة  تي
يق الداخلي والرقابة الإدارية في عام  تد قا  .2014ل

 لتقييما ندوة .حاء

ساءلة، نجحت .48 تعلم وا ثلين في ا ييم ا توازن بين هدفي ا لميق ا ل تم لمل تق لتحق يق الداخلي والرقابة الإدارية في  ل تد قبة ا ل شع
ييم في نوفمبر ندوةتنظيم  ية" حول 2011للتق  ية الفكرية على ا شأن آثار ا ية  ييم الحا تعلم من ممارسات ا نما ب ل لتل لملك وكانت . "لتق

ية  بادلئيسـالأهداف الر تبر من حقول تهي  ية الذي لا يزال  ية الفكرية على ا ييم آثار ا يدة في مجال  يع الممارسات ا نم لتلج لملك تق
تخصص نجاح . لالعمل شديدة ا سم بالتركيز على مواطن ا تعلم  نوع من ا هدف من حلقة العمل هو إتاحة الفرصة  لوكان ا ت ل يل ل

ييم نوع من ا شل في هذا ا لتقوا ل ية . لف ية الفكرية للندوةفوكان من الأهداف الإضا بادل بين خبراء ا لملك أيضا إتاحة الفرصة  للت
يع نطاق الخبرة و ييم بهدف تو سـا ية لتق ها كما أكد .المجال الخاص من مجالات العملذلك في لتقنا ندوة أهدا ف وقد حققت ا ل

توفوها ييم التي ا شاركون من خلال أوراق ا سـا  .لتقلم

لبة ا تونظم .49 يق الداخلي والرقابة الإداشع بو والدعوة لزيادة  ندوة 2012رية في نوفمبر قتد ييم في الو يفة ا يالوعي بو لتقظ
يدة وفائدتها في ا ييم ا لجإلى ممارسات ا نع القرارلإلتق  .صدارة و

ية .7 خلموارد الرقابة الدا
 

ية  .50 ثاق الرقابة الدا خليطلب  تح من مدير) 27الفقرة (مي يق الداخلي والرقابة الإدارية، على وجه ا تد لبة ا ل ديد، قشع
نظمة ية داخل ا يق على كفاية الموارد المخصصة للرقابة الدا لما خل  .لتعل

ية والموظفون .ألف نالميزا
 

ية .51 تين الما ضمقارنة بفترة ا سمت أعداد موظفي،لسـن بات وزادت الموارد  ت ا يق الداخلي والرقابة الإدارية با تد ثبة ا ل لشع ق
بة  سائل ا.  في المائة11بنسـمن غير الموظفين  لموكانت ا يف تعلقة لم تو ظبا بو على ل ية في الو يثل تحديا لإدخال الرقابة الدا خل تم
سم بالملاءمة والف ية طويلةعيتنحو  ية لفترة ز نا بة الآن . مل ية.20139 و2012 موظفا  لعامي 11لشعولدى ا ثل ميزا ن وفي حين   تم

يق الداخلي وا تد بة ا قوموظفو  ل ية وموظ% 0.9و% 1.6لرقابة الإدارية شع بو في نفقط من ميزا بو، فإن ذلك يضع الو يالو ي
تحدة الأخرىظاهريا  نظمات الأمم ا توسط  لمفي المركز ا لم يفة إلى أخرى أويمكن . 10لم يص الموظفين من و سمح إعادة  ظن  تخص ت

تلفة  .لمخبالمواءمة بين الأولويات ا

شاغل الأكبر الآن يج .52 يةلوا ثل في الاتقال من  بنب أن  ن شاريون  يتم تة ضمن قوة العمل خدمة ستيخدم فيها الخبراء الا قمؤ
ناصب  ية في  ية تعمل فيها الأ مإلى  غلبن تةب يق الداخلي والرقابة الإدارية على الاقتراب أكثر . بثا تد بة ا ساعد هذا  قسوف  ل شع ي ف

ية المعمول بها في من قواعد ومعايير  شطة الرقابة الدا خلأ تحدةن توى . لمالأمم ا بة حتى الآن إلى  سـولم تصل ا مشع يفل  كاف ظتو
يث م ية  تقل لأي من وظائف الرقابة الدا ية لضمان الأداء الفعال وا ناصب موافق عليها في الميزا شاء  بحن خلال إ خل سـ ن لمن م

نجاح وشكل كامل همتها  بة من الاضطلاع  بتمكن ا ب بمشع ل  .ت

                                                 

ية   9 تعلق بميزا نفيما  يق 2012/2013ي تد بة ا ق، اقترحت  ل ها هو دالداخلي والرقابة الإدارية أن يكون عدشع ناصب 10 – موظفا 12ل الموظفين المخصص  م 
نين شاريين ا ثوا ية أن يكون العدد . ست شروع الميزا نويقترح  شاريين4ومناصب  7 – 11م  .ست ا

تحدةقارير وحدةتتشير   10 شتركة للأمم ا يش ا لم ا لم تتف نظ– JIU/REP/2010/5( إلى ل يق في  تد يفة ا م و ق ل تحدة وظ  JIU/REP/2011/7لمومة الأمم ا
تحدة نظومة الأمم ا يق في  يفة ا لمو مظ  .)لتحق
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يق الداخلي والرقابة الإدارية للفترة  – 4الجدول  تد بة ا ية  قميزا ل شع تحويلات بعد 2010/201111ن  لا

تمدةنالميزا نفقات لمعية ا نفقات والالتزامات  لا ية لا ئوية من الميزا بة  يد  نالر سـ مص  كن

الموارد 
شرية  لبا

الموارد  المجموع خلاف الموظفين
شرية  لبا

الموارد  المجموع خلاف الموظفين
شرية  لبا

 المجموع خلاف الموظفين

586 2 778 364 3 586 2 746 332 3 0% 4% 0.99% 

 

تقرير، و .53 ناء فترة ا لأ تلفةث ية  شطة رقا تعانة بهم في أ تعاقد مع خبراء للا مختم ا ب ن سـ بيرة خصوصا في العمل . ل يمة  هذا  كوكان  ق ل
يقات ييمات وا تعلق با تحقا لتق ل بة و. لم تمكن  بلة لكي  نوات ا تعاقدين في ا تعانة بالخبراء وا تمر الا شعمن المخطط أن  سـ لم تسـ لمقسـ ل ت

يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد قا يف بمن أن تعوض ل تو ظشكل ما نقص موارد ا يقل ييم وا تحقوتوسع خبرتها في مجالي ا لتق  .ل

تدريب .باء  لا

يق الداخلي والرقابة  .54 تد بة ا ية  تدر ياسات ا هني، ووفقا  تطوير ا تمرار ا تدريب شيء أساسي من أجل ا قا ب للم شع ل سـ ل لل يلل سـ
بة من أن كلا من موظفيها يملك تأكد ا شعالإدارية،  سن ،لت ِّو ها ،يح ياته القدراترات ولمالمعارف وا سؤو ل اللازمة لأداء  م

نجز سين جودة العمل الرقابي ا لمالفردية، بهدف مواصلة  تقرير على إدارة . تح ناء فترة ا بة تدربا أ لوقد تلقى موظفو ا ث ي لشع
DL 101والوقت، 

نظمة العمل الدوية، ، 12 يمه  يق الأداء الذي تولت  لوتد م بادئ تنظق بار الغشمو يات ا بار الغش و تا ن خت تق  خ
تقدمة يدية . لما بو ا هكما حضر الموظفون الجدد تدربات الو ي تمر وشجع . اللغاتودروس لتمي هني ا تطوير ا بة ا توتدعم ا ل لمسـشع لم ل

ية المعترف بها  ساب المؤهلات ا نموظفيها على ا لمهت تمد (ك لمعهادات المدقق الداخلي ا تمد  CIAش لمعومدقق أنظمة المعلومات ا
CISAتمد وغير بة)هالمع وفاحص الغش ا ية ا يا مع استرا شع تما يج لشـ  .ت

بات و .55 تياتخذت تر توبر ُّ ناء الأفرقة في أ كلممارسة  ساعدة . 2012ب شرية، بمو أن تزيد هذه الممارسة ينبغي لبإدارة الموارد ا
تح  شكل  تعاون  منفمن الاتصال وا ب شئ علاقات بداخل بداخل ل بادل المعلومات والأدوات والطرائق، و نالفريق، وتعزز  تت

يات بين أعضاء الفريقالفري سؤو هم الأدوار والخبرات وا نفس وللغير، وتؤدي إلى  هم أفضل  لق، وتؤدي إلى  لم فلل  .ف

 

 ]لي ذلك المرفقاتت[

 

                                                 

سوسرية– 2012ن يويو 30في   11 ي بآلاف الفرنكات ا نويالتزامات الموظفين . ل  .سـموزعة على أساس 
ية   12 تعلم عبر الإنترنت يبدورة تدر لنظام ا ية الفكريةمقدمة من ب يات ا بو عن أسا ية الو لملكأكاد سـ ي  .يم
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 المرفق الأول
 

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا ققائمة تقارير  ل  شع
 2012ن يويو 30 إلى 2011ل يويو 1من 

 

بو  - شرية في الو تعراض إدارة الموارد ا يا  IA/06/2011      -لبسـ

تعر -  IA/07/2011      باض إدارة أصول البرامج الحاسويةسـا

تحقق من  - يات لاتنفيذ لا ية المخاطر صتو تقلة للرقابةلللعا شارية ا سـنة الا ت لمج  IA/08/2011 س

يات  - تحقق من تو صا تعلقةل يق الداخلي والرقابة الإدارية ا تد لمبة ا ل  قشع
يا وأمن المعلومات نولو يق  جتد تك ق  IA/09/2011       ب

بلدان الرائدة - لييم حافظة ا بو : تق يا–يالو  EVAL 2011-01      كين 

تكار - يا والا نولو بمراكز دعم ا ج  EVAL 2012-01       لتك

ية الفكرية - ية الجديدة  يات الو للملكالأكاد ن  EVAL 2012-02     طيم

 IA/EVAL 2012-01      2011-2010تثبيت تقرير أداء البرنامج  -

يق تم 18 - ية  يم  تقيتحق ياقض ها ر سمها أو تم   .فتح

 

ثاني[  ]ليلي ذلك المرفق ا

 



 



WO/GA/41/9 

ANNEX II 

ثاني المرفق لا  

 

يق  لتحقإحصاءات ا

تقرير ومن مارس  .1 يق (2008لبدءا من نهاية فترة ا سم ا شئ  لتحقندما أ ق ن يق إلى الآن، ) اتع تد بة ا قسجلت  ل شع
يق، منها 85ة ما مجموعه يالداخلي والرقابة الإدار  . مقفلة الآن70للتحق شكوى 

شكل  نة حتى لتح قضايا ا– 4لا سب ا سـيق  لح  2012ن يويو 30ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكاوى في  .2  .سـنةكل ليعطي الجدول أدناه مؤشرا عن نوع ا
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يقات في – 5الجدول   سـنةكل لتحق أنواع ا

شكوى  المجموع 2012 2011 2010 2009 2008 لنوع ا

 %1 %0 %0 %0 %6 %0 فقدان الأصول

سرية لسرب المعلومات ا  %6 %25 %8 %0 %6 %0 ت

 %13 %8 %15 %15 %19 %10 هيرلتشا

هاتف المحمول –الغش  تخدام ا لإساءة ا  %1 %0 %8 %0 %0 %0 سـ

يلاد–الغش  يير تاريخ ا لم   %1 %0 %8 %0 %0 %0  تغ

يلاد –الغش  يير تاريخ ا لم  ية–تغ يير ا سـ   %1 %8 %0 %0 %0 %0لجنتغ

ية–الغش  نح ا يم ا  %1 %0 %0 %0 %6 %0 لتعللم

 %4 %0 %23 %0 %0 %0  الابتزاز–الغش 

شؤون  – الغش  %1 %8 %0 %0 %0 %0 يةلطبالا

شؤون  –الغش   %1 %0 %8 %0 %0 %0 يةلطبالا

شؤون  –الغش  ية يةلطبالا نح ا يموا  %1 %0 %0 %8 %0 %0 لتعللم

سفر–الغش   %4 %8 %8 %0 %6 %0 ل ا

 %18 %25 %0 %15 %0 %32 اتالمضايق

يا المع نولو توى  تعلقة  جالمخالفات ا تك بمح  %2 %0 %0 %15 %0 %0لوماتلم

يا المعلومات نولو جانتهاكات أمن   %18 %0 %0 %8 %31 %29 تك
 %1 %0 %0 %0 %0 %3 الدين المدني –متنوعة 

 %2 %0 %8 %0 %0 %3  الغش في العقود–متنوعة 

بو –متنوعة  باني الو يبادل الأموال في   %1 %0 %0 %0 %0 %3 مت

تصرف  تين–لإساءة ا  %1 %8 %0 %0 %0 %0 ظيف الجمع بين و

يف تو ظا  %12 %8 %15 %15 %13 %10 ل

 SRSR 6% 0% 8% 0% 0% 4%انتهاك 

 %6 %0 %0 %15 %13 %3  العمل المرنةأوقات نظام –الغش 

%100%100%100%100%100%100 المجموع

 

تضح أدناه، فإن أكبر مجموعة  .3 يق الداخلي تبدأيكما  تد بة ا ناوها  يقات التي  ق ا ل ت لتحق شع ت والرقابة الإدارية هي موظفو ل
بو يل. يالو ند إلى د شكاوى من الموظفين لا  لومعظم ا بلغين عن المخالفات أدت . تستل ناك شكاوى عديدة من ا لمإلا أن  إلى ه

ية نظر فيها المدير العام لاتخاذ إجراءات تأد يات رفعت  بيقات كاملة وتو يتحق ي  .لص
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شكل  شك مصادر – 4لا  2012ن يويو 30وى حتى لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تائج تلك المقفلة  .4 سجلة، يمكن الاطلاع على  بعين التي أقفلت من بين القضايا الخمس والثمانين ا تعلق بالقضايا ا نفيما  لم سـ لي
 :في الجدول أدناه

يقات المقفلة– 6الجدول  تائج ا لتحق   ن

يجة  العدد لنتا

 2 قرار إداري

يلالادعاء  ند إلى د للا  تس  35 ي

يلالادعاء ند إلى د ل  تس  17 ي

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا شكوى تقع خارج ولاية  قا ل شع  1 ل

شكوى  2 لتم سحب ا

يدة لكن بدون إساءة سلوك ثال للممارسة ا لجعدم الا  1 مت

ييم  يقالأولي لتققرر ا  12 تحقعدم الحاجة لإجراء 

 70 المجموع
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شكل  نين– 6لا  لسـ تطور أنواع الغش عبر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثالثيلي ذ[  ]للك المرفق ا
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ثالثالمرفق  لا  

 

يذ يق الداخلي والرقابة الإدارية المقفلة بدون  تد بة ا يات  تو نفقائمة  تق ل شع ص  ب

ية المرجع رقم تو صوصف ا ل
 

ية  لمتبقتقدير المخاطر ا
 )الأمانة(

1 11355BE_O

MPI_audit 

final 2010 
تقرير مراجع (

سابات  لحا
 )الخارجي

بو ب أوصي تحديد أسعاريالو  لإيجاد حل دائم 
ثلاث معا شأن البراءات  تعاون  بهدة ا ب أو أربع ل

سوسري(عملات  يكالفرنك ا يورو والدولار ل ل وا
ثلاالأمريكي وا ياباني،  ملين ا يقين وإنني لعلى ). ل

سط من عبء العمل  يبمن أن هذا الحل سوف 
تعاون إدارة الخدمات الإداري في  ية بمعاهدة ا لالما ل

. بشأن البراءات ويحد من مخاطر أسعار الصرف
يةمخاطر (  )لعا

يذ ية موضع ا تو لتنفلن توضع هذه ا ص يط قد  و،ل حأ
ي سابات الخار جمراجعو ا . ن علما ووافقوا على ذلكولح

ثل  ية  سلم به أن أسعار صرف العملات الأ تمومن ا ب جنلم
تعلق بإيرادات  ينطقة مخاطر فيما  شأن م تعاون  بمعاهدة ا ل

بالغ الواردة لكن . البراءات في الوقت تسدد لممعظم ا
يةا تو شار إليها في ا ية الأربع ا صلراهن بالعملات الر ل لم  ئيسـ
يورو( سوسري وا لالفرنك ا  والدولار الأمريكي والين يل

ياباني وهكذا فإن أي تركيز إضافي على هذه ) لا
وبالإضافة . العملات لن يحد من المخاطر بدرجة ملموسة

تعاون  لإلى ذلك، فإنه توجد فعلا أحكام في معاهدة ا
يف مخاطر بشأن البراء هدف منها  تخفات ا أسعار ل

تعاريف الجمرية والعملات التي  كالصرف ذات الصلة با ل
يمتها ية بالغة أن نلاحظ أن من أهم . قتحدد بها  همومما له أ

تخدمين  شأن البراءات  تعاون  سـمزايا نظام معاهدة ا ب للمل
ند هو القدرة على الدفع بعملاته ية وهذا هو ا سـم ا للمحل

ولذك فإن هذه . لى كل العملاتللإبقاء عئالريسي 
نفاذ  هولة ا نظام يهدف إلى توفير  ية غير ملائمة  تو لا ل ص سل

يع يه  للجمإ تمر لمعرفة ما . ل يسـغير أن رصد الحالة سوف 
يف من حدة مخاطر سعر  للتخفإذا كانت ثمة طرائق 

ية  .لمتبقالصرف ا

2 IA/01/2008  سلطة تضمن دور أمن المعلومات ا هم أن  لمن ا ي لم
بواللازمة يا المعلومات والو نولو ي داخل نطاق  ج . تك

ية  ظيفولكن قرار الإبقاء على دور الدرجة الو
 لا يعكس p4ئلريس أمن المعلومات في الدرجة 

ية. (هذه الحاجة  )لمخاطر عا

سم أمن المعلومات2تتعلق الفقرة  ق بدرجة ريس  . ئ
ية  تضمن سلطة كا ية  همة الو تقد أن هذه ا فو يف تلم ظيع

نول يا المعلوماتتكداخل نطاق  تبر شاغل ،جو يث  يع  ح
يفة  بير موظفي ظالو كسؤولا أمام  باشرة م مالمعلومات 

تترتب على فصل هذه ( يدة التي  يجة الو سـوا حن ت ل
يفة يا المعلومات هي الحد من سلطتها ظالو نولو ج عن  تك

يا المعلومات  نولو جداخل نطاق  كما ) 4 انظر الفقرة –تك
تع  بأنها  توى تتم ية على ا لمسـسلطة كا يميف حيث  ؛لتنظا

يا المعلومات َّتخو نولو سلطة لمجلس  جل هذه ا تك ل
تصاصاته  .خوالاتصالات وفقا لا

3 IA/04/2009  يل أثر أسعار بو  تحليجب أن تكفل إدارة الو ي
شأن  تعاون  بالصرف على دخل معاهدة ا ل

ية اللازمة  لتصحيحالبراءات، واتخاذ الإجراءات ا
بة لأي توقعة في الإةلنسـبا يرادات م تغيرات غير 

ية ها آثار  سلبيمكن أن تكون  ية فترةعلىل نميزا

شأن البراءات تعاون  بتحملت معاهدة ا تب الدولي، /ل لمكا
ناتج عن تذبذب أسعار الصرف بين  لحتى الآن، الأثر ا

ية بين الدولار الأمريكي أزواج العملات، و ئيسـبصفة ر
يورو  ).لوا
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ية المرجع رقم تو صوصف ا ل
 

ية  لمتبقتقدير المخاطر ا
 )الأمانة(

تمكين  نقدي وا تدفق ا هولة ا تين لضمان  لا ل ل س لسـن
ية أكثر دقة ووضوحا ية. (نلإعداد ميزا  )لمخاطر عا

تابع لإدارة و بق لدى المصرف ا ليقع سعر الصرف ا لمط
بحث الدولي بحث من ،لا يل رسوم ا ل الذي يقوم  بتحص

ية يل الو نأحد مكاتب ا طتحص بعملة غير العملة المحددة،  ل
شأن  تعاون  يطرة معاهدة ا بخارج نطاق  ل سـ

تب الدولي و/البراءات شلمكا يةؤون لإدارة ا وتم . لالما
تلفة للحماية من المخاطر الملازمة  تعراض الوسائل ا لمخا سـ

بو ) ه(1.16 للعملة في القاعدة تابعة للو يمع المصارف ا ل
توصل إلى شكل مرض للحماية ونظرا . لغير أنه لم يتم ا

بحث ووقتها، فإنه  ياس الكمي لرقم رسوم ا تحالة ا للا لقسـ
يت  ياس حجم أو تو تالي  قلا يمكن با ق . الخطر الكامنل

تخدام  تاح هو ا يد ا يار الحماية الو سـولذلك فإن  لم ح خ
ها بالخطر الذي ) كخيار(أداة حماية  تسعى للا علاقة 

يف من حدته بو إلى ا لتخفالو نصح بذلك نظرا . ي يولا 
بو تإلى أنه يمكن أن يزيد من المخاطر التي  ها الو يتعرض  ل

بير. وفقا لحركة أسعار الصرف  الذي لكوفي ضوء الأثر ا
تب الدولي، سوف 1.16 سـتحدثه القاعدة لمك على ا

ية تقترح  ية على الإدارة ا شؤون الما نإدارة ا ل إضافة لمعل
يطرة  تب الدولي ا لسـفقرة جديدة إلى القاعدة تعطي  للمك
ناء  بحث  ندوق رسوم ا نقد في  بالكاملة على إدارة ا ل ص ل

ية بحث الدولي ا نعلى إشعار من إدارة ا وسوف . لمعل
شأن تساعد هذه تب الدولي في اتخاذ قراره  ب الفقرة ا لمك

بلغ المحول تحويل وسعر الصرف وا يت ا لمتو ل  .ق

تحويلات  يوم لأثر ا تب الدولي بعد ا تعرض ا لولن  ل لمكي
بحث الدولي التي لا  نظمات إدارة ا لالتي تجريها أهم  م
بة تحركات أسعار الصرف  ها حافز قوي لمرا قتوفر  ل ي

بعا لذلك يت تحويلاتها  توتو شؤونوسوف تقوم إدارة . ق  لا
يل ما إذا كانت  تح ية أيضا  لالما ب ية المعايير ل لالدوية سبالمحا

ية قطاع العاملل تفق مع هذه اللوائح الدا تفق أو لا  خل  ت ت
تب الدولي، وبصفة  ناسق في ممارسات ا لمكيق ا لتتحق ل

بؤ ية لأغراض ا تنأسا توقع/لسـ يل . لا شف  تحلو ك
شؤون اضطلعت به  ية في لإدارة ا بو وقطاع لالما يالو

سمبر  شأن البراءات في د تعاون  يمعاهدة ا ب  عن 2010ل
بحث الدوية  يل من إدارات ا لأنه لا يوجد إلا عدد  ل قل

بق عليها الإجراء الوارد في الفقرة  يطالتي يمكن أن 
من هذه فقط طلب عدد صغير وقد . )ه(1.16

تعويض بموجب الفقرة  سائر ) ه(1.16لالإدارات ا خعن 
بب تغير بيرة في أسعار الصرف بين العملة بسوقعت  كات 

يل والعملة  تب ا بحث  تحصالتي سدد بها رسم ا لل لمك ُ
بحث الدولي هذا الرسم  .لالتي حددت بها إدارة ا
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ية المرجع رقم تو صوصف ا ل
 

ية  لمتبقتقدير المخاطر ا
 )الأمانة(

شأن  تعاون  بوبدلا من اقتراح تعديل لوائح معاهدة ا ل
تالي  يؤثر با بحث  لالبراءات يؤثر على سداد كل رسوم ا فل

ب يل وإدارات ا لعلى كل مكاتب ا حث الدولي لتحص
يق الإجراء الوارد في  نظر عن إمكاية  ببصرف ا ن تطل

بدو أن من )ه(1.16الفقرة  يقه،  ي أو عدم إمكاية  ب تطن
ية فقط مع إدارات  بات غير ر سمالأفضل إيجاد تر يت

ية فعلا بالإجراء  يل ا بحث الدولي ومكاتب ا نا تحص لمعل ل
ية )ه(1.16الوارد في القاعدة  عمل بهدف كفالة إدارة 

شاركة فعالة من جانب صرف الع بمملة شكل أفضل،  ب
تب الدولي تب ، ا2011عام وفي أواخر . لمكا لمكتصل ا

تبالدولي شكل غير رسمي  لمتب الولايات ا حدة بمك
تجارية باره واحدا من لللبراءات والعلامات ا عت، با

تب البراءات  ية، و يل الر مكمكاتب ا سـ يتحص ئل
بحث ا باره واحدا من إدارات ا لالأوروبي، با لدولي عت

شة أثر القاعدة  نا ية،  قالر لم ناة )ه(1.16ئيسـ ق واقتراح 
بحث الدولي  هرية لرسوم إدارة ا تحويلات ا لجديدة  لشلل

تحدة للبراءات والعلامات  تب الولايات ا لممن  مك
تب البراءات الأ تجارية إلى  مكا تب ل لمكوروبي عبر ا

ية ويعطي . الدولي سؤو تب الدولي ا لهذا الإجراء  لم للمك
باشر أثر أسعار الصرف من لالكاملة  ميدير شكل  ب

تخدام الأموال  تفاوض مع المصارف وبا سـخلال ا ل
تب الدولي، وبذلك  يورو في سجلات ا لمكالموجودة با ل

هذه العملة بغي أن . ليقلل من تعرض سعر الصرف  ينو
تصف عام  شروع الرائد في  نبدأ هذا ا مي  2012لم

بادل الخطابا ناء على مجرد  شترك  تبالاتفاق ا ب ت بين لم
ثلاث، دون أي تعديل للقاعدة  ئات ا لا . )ه(1.16لهي

شروع بعد عام واحد تعراض ا لموسوف يجري ا  .سـ

4 IA/09/2011  بار سم أمن المعلومات، با تبغي ألا يكون  ق عي ن
يدة معترفا بها في الوقت الراهن،  جذلك ممارسة 

بير موظفي المعلومات كسؤولا أمام  مخاطر  (.م
ية  )لعا

ند تعلق ي . ط الإبلاغ الخاص بأمن المعلومات بخ4لبا
شورة  ناء على ا لموقد تقرر أن التريب الراهن كاف،  ب ت

تقلة من غارتنر الذي أوضح أن ية العظمى ه في لمسـا لبالغا
يفة %) 7% + 56(للمنظمات  ظتبر شاغل هذه الو يع

بير موظفي المعلومات أو أمام مدير  كسؤولا أمام  م
توى ا يا المعلومات من ا لمنولو لمسـ ج توسط وأنه لا لتك

بغي أن يكون شاغل هذه  ينيوجد اتجاه واضح لمواقع 
يا  نولو سؤولا فيها أمام أحد خارج نطاق  يفة  جالو تك م ظ

 .المعلومات

5 IA/01/2009  بو الإجراءات المقررة تتبع ينبغي أن يإدارة الو
تذكرة % 80وتدفع للموظفين  لمن كامل ثمن ا

بق نظام دفع إجمالي ا تصادية إذا  لمالا ط .بلغق

بة، غير أن إدارة  ناية الوا ية با تو جيت هذه ا لع ص ل حظ
بلغ الإجمالي دفعة  تارت الإبقاء على دفع ا بو ا لمالو خي

بق واحدة لقضاء  نحو ا لمطالإجازة بالوطن على ا يال . لحا
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ية المرجع رقم تو صوصف ا ل
 

ية  لمتبقتقدير المخاطر ا
 )الأمانة(

نوات  )ةمتوسطمخاطر ( بعة  ثل الممارسة ا سـونظرا إلى أن ذلك كان  ت ليم لم
شكل خطرا م بو، فإنه لا  يثيرة في الو ي ياك يث أنه ؛لا ح 

بواعتماداتمدرج في  ية الو ي ميزا  .ن

6 IA/06/2010  شؤون يجب على إدارة تأكد من أن أية لا ية ا لالما ل
نفذ دائما في إطار نظام لتصحيحات  ُتعليمات الدفع  ت

PeopleSoft/AIMS ناء تخزينها ث، ويس أ ل
بو بكة الو يشكل مؤقت على  شـ  مخاطر (.ب

 )ةمتوسط

تطوع قدمت إدارة الخدمات الما يل ا لية على  س بل
يحات قد تمت في  لتصحمعلومات تقول بأن هذه ا

ندرة ،الماضي ل ولكن هذه الحالات كانت شديدة ا
ية( نوات الأربع الما تان في ا ضحا سـ وفي المرتين ). لل

يذهما  يلي وتم  نب خطر  يحات  تنفأجريت ا شغ تج تتصح ل ل
ية وكانت . لفي حضور موظف من إدارة الخدمات الما

ية  تسائل  ن نود في الملفات قد عرتقم َّتعلق  ضت الملفين بب
بيرين( يح ) لكا لتصحهما للخطر واتخذ قرار أعمال  كل

يؤدي  هما كان  هما بكا يث أن عكس و سـالملفين،  مل ضع ح
بير وإمكاية ازدواج  تعلق بعبء عمل  سائل  نإلى  ك ت م

تقرار نظام . الصرف  Office Wingsسـونظرا إلى ا
ثل هذه شوء  توقع   نا لا  مالآن، فإ ن ن  الحالات في ن

بل مرة أخرى تعين على . لمسـتقا شؤونيغير أنه   لإدارة ا
يذ هذا الإجراء في حالة  تفاظ بقدرتها على  ية الا نفالما تح ل

ية نا توقعة أو ا ئحدوث ظروف غير  ثت نح . سـم ُتمولن 
نفاذ إلا لأغراض دعم  تكاملة نظام لحقوق ا لمالإدارة ا

ية محدودة للغاية وبAIMS للمعلومات صفة من ولفترة ز
يحات سماح بإجراء هذه ا ية  نا تصحا لل ئ لت وسوف يتم . ثسـ
ناءات والإبلاغ عنها تثتويق كل هذه الا  .سـث

 

ثالث والويقة[ ثنهاية المرفق ا  ]ل


