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  الجمعية العامة للويبو
 

  )العشرونالاستثنائية الحادية والدورة  (الأربعونالحادية والدورة 
توبر 9 إلى 1جنيف، من   2012ك أ

 
 

  )AIMSنظام ( نظام الإدارة المتكاملة للمعلومات تنفيذمشروع في التدقيق المعلوماتي 
  الأمانةمن إعدادثويقة 

يق المعلوماتي : ثالويقة تقرير المراجع الخارجيتتضمن هذه  .1 تد قا تكاملة للمعلومات في ل لمشروع تحديث نظام الإدارة ا م
بو للجنة ا، الذي يقدم إلى )WO/PBC/19/19ثالويقة  ()AIMSنظام ( يةيلو شرة ا في دورتهنلبرنامج والميزا تاسعة  ع ا ل
تمبر 14إلى  10 من(  ).2012سب 

يات  .2 تدرج تو صو يةسـ ننة البرنامج والميزا شأن هذه الويقة في لج ث  يات "ب يةصملخص تو ننة البرنامج والميزا  في دورتها لج
نعقدة من  شرة ا تاسعة  لما تمبر 14 إلى 10عل   ).A/50/14ثالويقة " (2012سب 

ية العامة  .3 بو لجمعإن ا مدعوة إلى يللو
ية  يةلجنة البرنامج والمصالموافقة على تو شأن نيزا ب 

، كما جاءت في WO/PBC/19/19ثالويقة 
 .A/50/14ثالويقة 

 ] WO/PBC/19/19ثلي ذلك الويقةت[
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 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2012 مايو 15: لا

 
 
 

  لجنة البرنامج والميزانية
 

  الدورة التاسعة عشرة
تمبر 14 إلى 10جنيف، من   2012سب 

 
 

  )AIMSنظام ( نظام الإدارة المتكاملة للمعلوماتتنفيذ مشروع في علوماتي التدقيق الم
  الأمانةمن إعدادثويقة 

يا مع المادة  .1 ية الفكرية ) 10(11شـتما ية  نظمة العا شاء ا ية إ للملكمن اتفا لمق لم بو(ن سابات  ، أعدت)يالو لحئة مراجعي ا هي
سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا نة، ا يين ا لحالخار ل يي لمك يذ نظام الإدارة "سابات، لمعج شروع  يق المعلوماتي في  تد نفا تق م ل

تكاملة للمعلومات   .2011لعام " )AIMSنظام (لما

يات في وترد  .2 تو يين بالتريب الذي وردت به ا سابات الخار يات مراجعي ا صأدناه ملاحظات الأمانة على تو ل لح تص ج
يق تد قتقرير ا  .ل

ية  تو صا  1ل

تفادة بال" .3 بو من الا تمكن الو سـلكي  ي يق المعلوماتي الجديد، من الضروري ت ها هذا ا ية التي  بفعل من زيادة الفعا لتطل يتيح
تخدمي نظام  سليمAIMSمسـتدريب  نحو ا ل على ا تدريب الذي . ل هوم الحالي  نظر في ا بو بإعادة ا يه، فأنا أوصي الو للو ل ي لمفعل

سين الحلول المطروحة حا بلغ أهدافه كاملة وبدراسة إلى أي مدى يمكن  للا  تح تدريب عبر الإنترنتي ليا فيما يخص ا ً". 

تدريب على نظام ا: ملاحظات الأمانة .4 نطاق  بو على إعداد نهج جديد واسع ا للتعكف الو ل يةي سـيط للموارد المؤ ستخط . ل
تدريب سب نهج  سه أ تخدم في الوقت  تديما وموجها نحو القطاعات، و تدريبي أن يكون  للوهدف هذا النهج ا ن نف سـ سـ يل ونهج . م

تدريب هذا سخة لا سين  شروع  باره جزءا من إطلاق  تمد با ن  تح مت ع  .PeopleSoft ضمن برنامج AIMSنظام سـيع

ية  تو صا  2ل

بات لدى عدد محدود من " .5 يع ا تخدمين إلى حد ملائم عن طريق  يص عدد ا لطلأرى أن من المجدي  تجم سـ لمتقل
ية برمتها نحو الواجب والملمين با لعملالأشخاص المدربين على ا  ".ل
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بات، يخضعون للمراجعة AIMSمسـتخدمو نظام : نةملاحظات الأما .6 تخدمون الذين يدخلون ا لطل وتحديدا ا لمسـ
تدامة ها أن تكون  ية  تخدمين ر تظام لضمان الحصول في نهاية المطاف على مجموعة  سـبا سـ سـ من ي يسعم وهذا النهج في طور . ئ

نة  سخة ا لالاعتماد على أنه جزء من ا سـ لمحن تخدمين  PeopleSoft ضمن برنامج AIMSنظام ل يض عدد ا توقع  سـيث  لمن تخف ح
تدريب تاجون إلى ا بات ومن  لالذين يدخلون ا يح  .لطل

ية  تو صا  3ل

تخدمين" .7 ياجات كافة ا سير ا يات القائمة بالفعل و بات من خلال مراعاة ا يط ا بو  سـأوصي الو ت ي لعمل ي سـ لمي ت حب ت لك  ."بت

ئات ومواد خلال مرحلة تصميم : ملاحظات الأمانة .8 بات و فأعدت  كتي لشروع اّ تهم ية -ئحنظام المالي ولا سب المعايير المحا
يةلالدوية للقطاع العام يع قطاعات الر بات من  سـ وشمل ذلك مقدمي ا جم بو إجراء مراجعة في الفصل الرابع . ئيلطل يونوي الو ت

بات2010من  ية ا ية،  يع الأطراف ا ي، مع  ن تجم لكلمع ئات والمواد ومضمونها/لبن  .لفا

ية إن  .9 ننة البرنامج والميزا مدعوة إلى لج
ية العامة بالإحاطة علما بمضمون هذه  ية ا لجمعتو ص

 .ثالويقة

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المرفق
 

سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا يل لمك

سابات  ية  ند مهمة المراجعة الخار لحيجب أن  جسـ ت
ية الفكرية  ية  نظمة العا للملكا لم بو(لم إلى عضو ) يالو
ية  بة الما ئات المرا لفي أعلى  قي في الدولة العامة ه

تارة  ياولمخا سؤول  شخصيجب أن يكلف بها ا لم وعملا . ّ
يات  بو و ية العامة للو جمعبهذا الحكم، وبعد ا ي لجمع

نس وبرن ومدريد ولاهاي ويس اتحادات باري
يف الدولي للبراءات  بونة ولوكارنو وا نو تصشـ لل

نا،  شأن البراءات و تعاون  يومعاهدة ا ب ثلو فيل ممجدد 
سوسرية إلى الدول الأعضاء  يولاية الحكومة ا نهاية ل

بو 2011سـنة  سابات الو ي، بصفتها مراجع  ح
سابات  بو و حوالاتحادات التي تديرها الو ي

ساعدة  لمشروعات ا نظمةم نفذها ا ية التي  لما ت وقد  .لتقن
ندت إلي حكومة  ّأ يةسـ نفدرا لا سوسرية، بصفتي لك ي ا ل

سوسري لمراجعة  تب الفدرالي ا يمدير ا ل لمك
بو سابات الو سابات، مهمة مراجعة  يا ح  .لح

 
بو 2.6وتخضع مهمتي لأحكام المادة  ي من نظام الو

سابات تصاصات مراجع ا لحالمالي وهي محددة في ا خ ّ 
ية الم نظامفالإضا يفتي بكل . لرفقة بذلك ا ظوأمارس و

تب  ية، بدعم من معاوني في ا تقلا لمكياد وا ّح ل سـ
سابات سوسري لمراجعة ا لحالفدرالي ا  .يل

 
ية  تب الفدرالي خدمات المراجعة الخار جويقدم ا لمك

يا عن دوره  تقلة  بو بطريقة  كلسابات الو سـ ي ملح
ي يا للرقابة الما لئة  عل سوسريةكهي ية ا نفدرا ية في ا ل ل . لك

يين ذوي  بة من ا تب الفدرالي  نويضم ا لمهنخ لمك
سابات  بيرة في مراجعة  ية والخبرة ا حالكفاءات العا لكل

نظمات الدوية لا  .لم
 

تب  :لمكلمزيد من المعلومات، يمكن الاتصال بمدير ا
 

Mr. Kurt Grüter 
Director of the Federal Audit Office 

of the Swiss Confederation 
Monbijoustrasse 45 

3003 Bern  

tel: +41 (0)31 323 10 01 
ch.admin.efk@grueter.kurt 
  

همات سؤول عن ا لمأو با  :لم
 

Mr. Didier Monnot 
Officer in charge of mandates 

tel: +41 (0)31 323 10 48 
ch.admin.efk@monnot.didier 
 

سابات  لحتقرير مراجع ا

ية الفكرية  ية  نظمة العا للملكا لم بو(لم  )يالو
 

شروع تحديث  يق المعلوماتي في  تد ما تكاملة قل لمنظام الإدارة ا
 )AIMSنظام (للمعلومات 

ت الفقرة وياتلمحقائمة ا
 

يقملخص  تد قا - ل

نظام المالي والمعايير والمعلومات 11-1 لا
شروع تقدم المحرز في ا لما 27-12 ل

 لتنفيذ المعاييرعايير طريقة تحديد الم
ية الدوية للقطاع العام لالمحا IPSAS( 28-31( سب
يانات بة ونقل ا لبنقاط المرا 38-32 ق

يذ يل ومرحلة ما بعد ا لتنفا 55-39 تشغل
56 ةالخاتم
 

 2012 فبراير 22حرر في برن، يوم

يل  1.11424.944.00333.02: لتسجرقم ا

modi/scbr 
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يقملخص  تد قا  ل

تاريخ  نة 2011ل يويو 4بفي تقريري الصادر  بو في  سابات الو شأن مراجعة  سـ  ي ح ثل 2010ب نظمة  سابات ا ت، أكدت أن  لم تمح
ية الدوية للقطاع العامللمعاي لير المحا يذ معايير .  (IPSAS)سب نجاح نحو  ية اللازمة للاتقال  ناصر الأسا تنفومن ا ب ن سـ لع

IPSAS بة وتحديث تلك ية والمحا شؤون الما تخدمة في إدارة ا يقة فيما يخص أنظمة المعلومات ا سـ، تحديد معايير د ل ل لمسـ ق
يد شكل  جالأنظمة   . ب

يق  تاج تد تقرير هو  قوهذا ا ن تعلق بإدخال ثلاث ل بو، لا سـيما فيما  يمعلوماتي محدد أجري في إطار تطوير أنظمة معلومات الو ي
بو بة المعلوماتي للو ية في نظام المحا يوحدات إضا سـ نة . ف نظام في ريع  شروع الاتقال نحو هذا ا سـوقد بدأ  ب ل ن  من أجل 2009م

ناير 15تشغيله بحلول   .2010ي 

يدة بفض شروع بإدارة  جوقد حظي ا تعانة بمدير لم ية، لا سـيما بفضل الا ية والخار هات الفاعلة الدا تلف ا سـل دعم  خل جمخ لج
تخصصين في معايير  لمشروع ذي خبرة وبأحد ا ية التي تحددها تلك . IPSASم تمد احترام القواعد المحا يح الحل ا بو ست لمعي

بو نظام المالي الجديد للو ها إلى جانب ا يالمعايير و ل يه، فقد أمكن . تطبيق تو ياعل شروع خلال فترة قصيرة  ًيذ ا ب نسنف ورغم قصر . لم
يق تد ية كما أوضح ا هل واحترام الميزا يا، فقد أمكن الالتزام با قتلك الفترة  لم لب ن ً يق نهج إدارة موحد . نس تطبوقد لاحظ زملائي 

يه  يا مع ما  تضتما تقشـ يدة"ً شروعات ا" لجالممارسات ا شروعات، لا سـيما فيما يخص ا لمفي مجال إدارة ا يةلم  .تلمعلوما

سلع والمعدات يات الإدارية في إدارة ا توى ا تقرير إلى وجود مواطن ضعف على  شير ا لكما  لعمل سـ ل غير أن تلك الملاحظات . مي
نة  سابات  شأن مراجعة ا تلف عن الملاحظات التي أبديتها في تقريري  سـلا  لح ب ية، مما 2010لتخ بة الدا خل فيما يخص نظام المرا ق

شأنيدعوني إلى عدم إصدار  ية بهذا ا ية ر لتو سم ية مما . ص نواحي ا شأن ا يات  يلوأخيرا، فإنني أصدرت ثلاث تو ل ب لتشغص ً
ثل نحو الأ يات الجديدة على ا يل تلك الوحدات وا ية لضمان  بو من الاضطلاع بأعمال إضا ميمكن للو لف لعمل شغ تي ناول . سـ تتو

ثل تخدمين وعددهم وكذلك الأداء الأ يات بوجه خاص تدريب ا تو متلك ا سـ ص سلع والخدماتلمل بات شراء ا ل في إعداد   .كتي

نظام المالي والمعايير والمعلومات  لا

نظام المالي وموضوع  يقلا تد قا  ل

ته .1 بو ولا نظام المالي للو يات ولأحكام ا تلف الاتفا نصوص عليها في  ية ا ية للأحكام ا ئحتخضع الفترات الما ي ل مخ لم ن قل ، بما 1لمع
ية الدوية للقطاع يراعي  لالمعايير المحا  .(IPSAS)العامسب

نة  .2 سـومع الاتقال في  يذ 2010ن ية القائمة بإضافة IPSASمعايير تنف نحو  تكمال أدواتها المعلوما بو إلى ا ت، اضطرت الو سـ ي
تكاملة للمعلومات" إدارة الأصول"وحدة نظام . PeopleSoft وبرنامج 2لممن نظام الإدارة ا لوتزامن ذلك مع دخول ا

تولد نفاذ،  فالمالي الجديد حيز ا شراءل يات ا تة  بة في أ بو الر لت لدى الو عمل تم غ ته مشروع وأطلق . ي نظام المالي ولا ئحا ل
ية الدوية  لوالمعايير المحا  . لإتاحة حلول جديدة) FRR/IPSASمشروع  (لقطاع العاملسب

بارة  .3 يه أيضا  شار إ يق المعلوماتي المحدد الذي  تد هدف من وراء هذا ا بعوا ل ي ّل ق تعراض مرحلة مع بعد ا"ل لتنا هو " فيذسـ
شروع  تعراض سير  ما نقولة إلى نظام  وفحص FRR/IPSASسـ يانات ا لممدى سلامة واكتمال ا  أو المدخلة AIMSلب

 .فيه
                                                 

ناير  1 نفاذ في أول  يدخل حيز ا توبر 2008ل ك وعدل في أول أ ناير 2009ُ  .2010ي وأول 
تكاملة للمعلومات: AIMSنظام  2  لمالإدارة ا
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نظام .4 يلة ا يب العمل و نظر في أسا يق إعادة ا تد شمل هذا ا لولا  ل ل ل شكي تقرير . تق لغير أن زملائي قرروا أن يدرجوا في ا
بق وأن أشاروا إليها همة التي  نقاط ا سـبعض ا هململ  .عمل خلال 

يق معايير  تد قا يةومعلوماتل  وكلمة شكر ف إضا

سابات الصادرة عن  .5 يق وفقا للمعايير الدوية لمراجعة ا تد يات ا لحلقد أجريت  ل ل ًعمل يق المجلس الدولي ق تد قالمعني  ب
سابات ومعايير الضمان  سابات (لحا لحالمعايير الدوية لمراجعة ا تصاصات الإ، 3)2010 إصدار -ل خوناء على الا ية ب فضا
بو المالي نظام الو يالمرفقة  تهب  .ئح ولا

ناء أعمال المراجعة .6 سؤولين أ ها مع ا شت وتم تو ثانوية التي نو سائل ا تقرير  تطرق هذا ا ثولا  لم ق ل للم ل  . ضيحي

سن، ريس إدارة الأعمال  .7 يد يوهان مور ثات مع ا با ناء الاضطلاع بأعمال المراجعة، أجرى زملائي  ئوأ ح يم سـ يدة لث لسـوا
يس كوك ر يةنجا سة الخدمات الما ينز ر لو ي يد كولن بافام وئب شتريات والأسفار ومع العديد من المعاونين لسـا بة ا لم من  شع

يد . من تلك الخدمات تقوا با سـكما ا شروع روبيرت لووتون،لل شار FRR/IPSASم مدير  يد مايكل غوتنر ا ت وا لمسسـ ل
ية الدوية للقطاع العام يق المعايير المحا لالخارجي المكلف  سبب بو في) (IPSAS بتط  .يالو

يذ أعمال المراجعة .8 ناء  تاح التي سادت أ تعاون الويق والا نفوأود أن أؤكد على روح ا تنف ث ث كما أعرب عن شكري . ل
تقديم المعلومات والوثائق المطلوبة يين الذين تكرموا  بو ا بوتقديري لكافة موظفي الو ن  .لمعي

ي .9 شات النها نا تائج المراجعة خلال ا ئوقد تم إعلان  ق لم يد وي  بحضور كل من 2012 فبراير 22ة التي أجريت في ن لسـا
ية لي،  شؤون الما يه، مدير ا يب فافا يد  يا المعلومات وا نولو لمدير شؤون  ل يل يسـ ج تتك ف يدة ) المراقب(ل يس كوك لسـوا نجا

ية سة الخدمات الما ينز ر لرو ي نديوغلو،  ئب يد تونكاي إ فوا يق الداخلي لسـ تد قريس خدمة ا يترا لئ يدة  شـوا تسـ ل
يد ياناسوامي،نارا يذ البرامج وا يط الموارد والإدارة و بة  سـ مديرة  تخط لشع شروع روبيرت لووتون،تنف م مدير 

FRR/IPSASيق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا نا، مدير  ييري رايو يد  ق وا ل شع ي ت بلسـ  .ل

تب .10 يق المعلوماتي، من ا تد يق مراجعان من ذوي الكفاءات في مجال ا تد ية ا لمكوقد أجرى  ق لق ل سوسري عمل ي الفدرالي ا ل
سابات خلال الفترة من  سمبر 2 نوفمبر إلى 14لحلمراجعة ا  . 2011ي د

يذ ال .11 تقدم المحرز في العمل وتائج  ييم ا ثير من الوثائق عبر الإنترنت مما أتاح لهم  نفوقد تلقى زملائي ا تق تلك ن  وحداتل
تكاملةلالجديدة  يحات. AIMS لمنظام الإدارة ا تو ضكما أجروا مراجعات  ية التي تم الحصول عليها من خلال لل ف الإضا

تخدمة في إطار إدارة  ثال وكذلك من خلال عرض الأدوات والإجراءات ا بارات الا ثات وا با سـإجراء ا ت ت لملم م خ ح
نظام   .AIMSلالمعلومات 

                                                 

لحالدوية لمراجعة اعايير الم 3 سابات ومعايير الضمان" 2010 إصدار - (ISA) لالدويةسابات ل يق ا تد لحعن المجلس الدولي المعني   .(IAASB) قب
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شروع تقدم المحرز في ا لما  ل

ية الجديدةتحضيريةأعمال  ياجات المحا ييم الا يدة  ب  تق سج حت  ل

سمبر  .12 شاء نظام ، واف2008يفي د ية إلى إ يذ الوحدات الرا شروع  بو على  ية بالو نة البرنامج والميزا نقت  ي ن ملج لتنف م
ية الدوية للقطاع العام  نظام المالي الجديد والمعايير المحا يق ا ثل  لمحاسـبي  ل ب سبت تط ولذلك الغرض، وافقت . (IPSAS)ليم

يمتها  ية  نة على ميزا قا ن يون فرنك سوسري2,4للج ي   .مل

شرو .13 لموتضمن ا يينFRR/IPSASع ي شروعين فر ع  ثال لمعايير . م بو IPSASمتفمن أجل ضمان الا ي، قررت الو
تكاملة ضمن نظام  نظومة  نظام القديم  تعاضة عن ا مالا بم ل نظمة نظامها المالي . AIMSسـ لموفي ذات الوقت، عدلت ا

تعاضت الو. لتكييفه مع ذلك الوضع تلك القواعد الجديدة، ا ثال  يل الا يومن أجل  سـ ل ت مه شتريات تس لمبو عن أنظمة ا
تكاملين في إطار نظام  نظامين  مالقديمة  شراء الإلكتروني"وهما وحدة . AIMSب بات ووحدة " لا لطلالموجهة لمقدمي ا

ناء" شترين" قتالا  .للمالموجهة 

تظمAIMSويتم تحديث نظام  .14 شكل  نه  ن و مب تحديث المقررة . تحسي ية ا لوالواقع أن الأعمال جارية بالفعل لإتمام  في عمل
نة  يذ نظام . 2012سـبداية  نة AIMSتنفوقد تم  تضمن 2005سـ في  ية  يات المحا باره برنامجا حاسويا  ي با للعمل ب سبت ع

نة نة والمد سابات الدا تاذ العام وا يوحدات دفتر الأ ئ لح ية . سـ نظام في إطار استرا تطوير الذي تم لاحقا  ندرج ا يجو لل ل تي ً
ية إلى التزود ببرنامج حاسوبي للإ بو الرا مالو تكاملةي ية 4لمدارة ا سؤو ية وإرساء ا شفا يق ا ل، من أجل ضمان  لم فل تحق

توجه نحو الزبون ية والكفاءة وا لوالفعا ية على الاقتراح المطروح في هذا الصدد في . ل نة البرنامج والميزا نوقد وافقت  لج
 .2010سبتمبر 

ن .15 بو  ها الو تعاون  يدار التي  ية وهي شركة  شركة الخار تعاون مع ا موبا مع يج ت سـ تخدام نظام لل ، أجري AIMSسـذ بدء ا
تخصصات تعددة ا نة  ية من خلال  تلفة ا ية ا بات مع الوحدات ا ياجات وا يفي للا ليل و لج ن لمخ يم تطل ت ظ متحل لمع لتنظلم . 5ح

نمط المقترح في إطار برنامج  يد عن ا نقاط التي  لوقد تركزت الأعمال تحديدا على ا تح ل ًPeopleSoft . وقد أدرجت
ثقة عن تلك تائج ا لمنبا بارها من الأولوياتلن نظر فيها وا بل إعادة ا تلافات  ت الأعمال في قائمة بالا عل ق بق سوى . خ تولم 
تبرت  نقاط التي ا عا شأنها، وتم تطويرها فيما بعد" ذات أولوية قصوى"ل باع أسلوب عمل آخر  سن ا بوالتي لم  ت ّت وقد . ي

يار الم هم في ا ية وبالدقة مما أ تلافات با سمت قائمة الا تا ن خت س بولمهخ ياجات الو ية ا يعايير الملائمة  ت حب  .لتل

شروع لل باع ا لما يدة ت بقة لجممارسات ا شروعات في مجال إدارة لمطا  لما

شروع  .16 يذ  ملقدتم  ناء" وإدراج وحدات FRR/IPSASتنف شراء الإلكتروني والا قتإدارة الأصول وا من برنامج " ل
Peoplesoftهل المح ية العامة المقررة وخلال ا لم في إطار الميزا نة ن يل في  سـددة  ييرات . 2010للتشغ لتغوقد عولجت ا

نة  ية خلال  سـالتي ظلت معلقة في مرحلة ثا نة 2010ن ية2011سـ وفي  بقي من الميزا بلغ ا تخدام ا ن با ت لم وهذا . لمسـ
شعب تلف ا شاركين من  تضمن  شروع معلوماتي شامل  شروع هو على حد علمي أول  لا مخ م ي م  .لم

شاء الوحدات الج .17 تدة من فبراير نوقد أجريت أعمال إ ناير 2009لممديدة في الفترة ا ًوكما كان مقررا، . 2010ي إلى نهاية 
يل في  ناير 15لتشغتم ا نة 2010ي  ساباتها في  بو إقفال  سـ، وهو ما أتاح للو ح نظام الجديد2010ي تخدام ا ل با . سـ

يا شروع خلال فترة قصيرة  يه، فقد أنجز ا ًو نسب لم  .عل
                                                 

تصر الإنكليزي 4 يه عادة با شار إ لمخا ل يةانظام بمعنى  ERP لم سـيط للموارد المؤ ستخط  .ل
بارة الإنكليزية  5 شار إليها عادة با لعا تع" Cross-functional Board"لم ئة  مبمعنى   .ددة الوظائفهي
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شرو .18 تلف مراحل ا لموقد تم تويق  مخ يدث شكل  يين  جع وإتاحتها  ب بو . للمعن ية للو بكة الدا يوأبلغ الموظفون عبر ا خل لشـ
شروع) الانترانت( تقدم المحرز في ا لمبا ية المعروف باسم . ل تخدم نهج الإدارة ا نوا شروع PRINCE 2لمهسـ يير ا لم  لتسـ

شروع. ثوتويقه ساعدة ريس ا نت سكرتارية بدوام جزئي  توى الإداري،  لموعلى ا ئ لمي عسـ تخدمين تولى وفي. لم لمسـ رأي ا
شارون في برنامج  شروع وا لمستمدير ا شروع PeopleSoftلم ية الدوية للقطاع العام إدارة ا لم ونظام المعايير المحا ل سب

 .بأسلوب مهني

يذ وقد ورد في  .19 تنفويقة بدء  شروعث يود  6لما ها وا بغي بلو شروع والأهداف التي  يف للإطار العام المحدد  لقتو غ ين للم ص
تعريفات ييرات اللازمة والجودة المطلوبة وإجراءات لوا يذ ا شروع و نظيم ا ية  بغي احترامها و يدات التي  تغ وا ت لي نف يف تن ك لمتق ي ل

ية ية بالإضافة إلى الميزا تو نة ا سؤول  نالرقابة وإعداد تقارير من جانب الفريق ا جيه ل للج  .لم

ـي والفريق  .20 تو شاركة الفريق ا شروع  نظيم ا ية  جيهوقد حددت بوضوح  ليف بم لمت شروع والمكون من ريس ك سؤول عن ا ئا لم لم
سؤول عن نظام  شارين وا شروع وا لما لمست تخصصة وذلك من خلال كافة الوحدات AIMSلم لم ومجموعات الأعمال ا

بو ية في الو يا بغي احترامها خلال . لمعن شأن معايير الجودة التي  ينكما أعدت ويقة  ب وكلف . FRR/IPSASمشروع ث
سؤول عن همة إدارة الجودةلمأحد أعضاء الفريق ا شروع  بم ا نظيم مواءمة . لم تخصصات  تعددة ا نة ا توتولت ا ل لم للج

تلف الوظائف لكل أسلوب عمل يات بين  مخا هات الفاعلة وصانعي . لعمل يات ا سؤو لجوحدد نموذج الاتصالات  ل م
شروع شطة ا شاط من أ بة لكل  لمالقرارات با ن ن  .لنسـ

شروع  .21 يذه انطلاق-لموقد أعد في كل مرحلة من مراحل ا شروع وتطويره و تنف ا نجزة فيما يخص -لم تائج ا يان عن ا لم  ن لب
يف ودرجة الجودة التي تحققت تكا يط وا لا ل ئة، خضعت . لتخط يات الخا بب بعض ا هور تفاوتات  ند  طو لمعط سع بظ

يعي ية على أساس موا يل واتخذت إجراءات تصو تح ضالوقائع  ل يبلل ُّ. 

يا تقريرا يرد في .22 بو شارون يقدمون أ ًوكان ا ً ع سـ توقعةلمست شطة ا نجزة والأ لم ويقة محددة عن الأعمال ا ن لم ئوكان ريس . ث
شروع يحدد فيها الوضع والاتجاهات  ية تقريرا عن حالة ا تو نة ا سات ا بل انعقاد  تظام  شروع يعد با لما ًلم جيه ل للج جل قن

سير  ثل إشارات ا تخدام إشارات  سائدة با لا سـ ها ويوضح فيها المراحل الوسطى ) أخضر وبرتقالي وأحمر(مل غالتي تم بلو
بلة والمخاطر التي تتم مواجهتها  .لمقوالمراحل ا

تقدم المحرز يوزع  .23 بة الإدارية على أساس عرض  هريا أعمال الرقابة والمرا تولون  سؤولون  للوكان أعضاء الإدارة ا ي قلم ًش
ًبقا نجزة وإعطاء الموافقة على الأعما. مسـ شات للأعمال ا نا تضمن إجراء  لموكان ذلك الاجتماع  ق يارات التي مي لخل وا

نقاش نقاط والموضوعات المطروحة  تصاصات واتخاذ القرارات ذات الصلة وتحديد ا تعددة الا نة ا للتطرحها ا ل لم . خللج
بلة سة ا بل انعقاد ا ها  تكما ها أو ا تولى الأعضاء  سات سجل في محاضر  لمقوكانت تلك ا ق ل لجليح سـ ي ت  .تصحلجل

شروع سجل با .24 ها ا نوكانت المخاطر التي يوا ت لم شأن إدارة المخاطر ويتم تحديثهاجه وقد حددت في تلك . بتظام في قائمة 
يات التي كلف بها أشخاص  سؤو شروع وكذلك ا ية على ا تخذة للحد من الآثار ا تدابير والإجراءات ا لالقائمة ا لم ب لم لمل لسل

 .محددون

                                                 

بارة الإنكليزية  6 شار إليها با لعا  .”Project Initiation Document“لم
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شروع ناء ا يد أ تغيرات شكل  لمإدارة ا ث ب  جل

شروع .25 نجاح ا يوي  تغيرات هي أمر  لمإدارة ا ل توى كاف وثابت حل يق  هود أو  يق ا همة، سواء لضمان  سـات ا مسـ تحقن لج تلم
ية تلف الفرق ا نللجودة بين  ييم الآثار المتربة . لمعمخ ها عن طريق  بل وقو شكلات  باق بعض ا يح ا تكما أن ذلك  تقلم ع ق ت ست ي

ناسب شكل  نظمة والإبلاغ عنها  يب العمل في ا تلف أسا بة  شروع با معلى ا ب لم ل لمخ لنسـ  .لم

يذ وحدات جديدة من برنامج وقد لاحظ ز .26 تغيرات من أجل  تنفملائي اتخاذ إجراءات موحدة لإدارة ا . PeopleSoftل
تخدمون شدها ا تعديلات التي  تغيرات وا تغيرات المطلوبة أدرجت فيها ا سـوقد أعدت قائمة با ن ل ل لمل ييم تلك . ي تقوتم 

ية للموافقة عليها تو نة ا ها  بات وتقد جيها ل للج سؤ. يملطل تخصصة في نموذج لموتم تحديد ا تعلق بالمعاملات ا يات فيما  لمو ي ل
يت بالموافقة في نظام . المعاملات تغيرات التي  حظوقد أدرجت ا ها إلى RMS7ل بل تقد يم  تحدة الدولي ق لممركز الأمم ا

 .لاتخاذ الإجراءات اللازمةللحساب الإلكتروني 

شر .27 ية خلال ا تلزم اتخاذ إجراءات تصو نقاط التي  يذ ا لموتم  ب ينف سـ تل يلت بل ا لتشغوع  يذ، . ق لتنفوفي مرحلة ما بعد ا
نات همة بإجراء  بات ا بات وا تصو ياتضح أن من الحكمة مراعاة بعض ا تحسلم لطل ي ولذلك الغرض، ظلت أعمال المرحلة . ل

نة  ية التي بدأت في  ثا سـا ن يق2010ل تد ية ا ناء  ق جارية أ ل عمل  .ث

ية الدوية للقطاع العام لتنفيذ المعايير طريقة تحديد المعايير  لالمحا  )(IPSASبس

يد يةجإلمام   )IPSAS (لالدوية للقطاع العام سب بالمعايير المحا

ية للقطاع  .28 يذ المعايير الدوية المحا بلقد لاحظ زملائي وجود تغيرات محدودة في مواصفات أو طرق تحديد المعايير  سنف ل لت
شروع) IPSAS(العام  ناء ا لمأ تغيرات ق. ث تصاصات ومن ثم لوكانت تلك ا تعددة الا نة  خد حصلت على موافقة ا م للج

ية تو نة ا جيهموافقة ا ل نة . للج نا إلى أنه قد تقرر في  سـوتجدر الإشارة  سابات الخارجي 2011ه لح بالاتفاق مع مراجع ا
ية من  يانات الما يد الأجهزة والمعدات في ا لرفع الحد الأدنى  لب لق  .ي فرنك سوسري5 000 إلى 1 000ّ

ثل لمعايير ًونظرا لأ .29 يا  شأ نظاما معلوما شروع قد أ تن ا ت يمن ً ً تة في IPSASلم ثا بو من إدارج الأصول ا نت الو ب، فقد  ل ي تمك
نفصل شكل  بقا  يح إدارة اسـتهلاك رأس المال التي كانت تتم  منظامها المحاسـبي، بالإضافة إلى الأدوات التي  بت مسـ  .ت

يون تدربا على معايير  .30 تخدمون ا ًوقد تلقى ا ي ن لمعسـ ينها IPSASلم تخصصة ومن  ب عن طريق الاشتراك في محاضرات  م
يف تعزيز جهود ريس . جنالمحاضرات المقترحة من جامعة  تخصص في تلك المعايير  شار خارجي  تقدم  ئكما ا لم ت مسسـ

بو شروع وفريق الو يا تخصصة . لم يذ تلك المعايير في وكالات أخرى  ية وخبرته في مجال  نه لمعارفه ا موقد تم  نف تي نتق ل تعي
تحدةتاب ناير . لمعة للأمم ا نذ  يعمل بدوام كامل  بير في ذلك المجال  يوعين  مل  .2012خ

ية للقطاع العام  .31 بة والمعايير الدوية المحا يدة في مجالي المحا يدار معارف  ية وهي شركة  شركة الخار تلك ا بو ج سج ل سـ سـ لتم
)IPSAS(بو شاء الوحدات الجديدة في الو ي، الأمر الذي شجع على إ  . ن

                                                 

بات 7  .لطلنظام إدارة ا
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ياناتقنقاط المرا  لببة ونقل ا

يانات  نظم ومراقبلبنقل ا مشكل   ب

يذ البرنامج الحاسوبي وفق  .32 يدار  سابات الخطة والمواصفات التي وضعتها شركة  لتنفلقد راجع زملائي من مراجعي ا سـ لح
يات  ها أو إدراجها في الحاسوب من جديد بالإضافة إلى  يانات التي من المقرر  عملمعايير محددة وكذلك إعداد ا نقلب ل

ها يانات المقرر  تخدمي ا نظام وفحص  نقلفحص ا ب سـ لل  .م

شروع  .33 سؤول عن  موقد تولى الفريق ا يانات وإعدادها ووضع FRR/IPSASلم نظيم ا شار الخارجي  ب وا ت لت لمس
ية ية أو الو ية ا نا شكل مهني سواء من ا يفالمواصفات اللازمة  ظح نتق ل بة، تم . لب نحو الواجب ووفقا لخطة المرا قوعلى ا ً ل

يا عملتويق  شارونث نظام التي أجراها ا تت فحص ا شكل جزئي. لمسل تخدمين وتويقه إلا  بلكن لم يجر فحص ا ث  .لمسـ

ية للقطاع العام  .34 شار في المعايير الدوية المحا تعاون مع ا ية با بة، أجرت الخدمات الما نقص في المرا بوسد ذلك ا سق ل ت ل ل ل لمسل
IPSASيقة يات فحص د ق  نة الما. عمل يانات ا سـوقد راجع زملائي  نة IPSASلية الأولى في ظل نظام معايير لب سـ في 

ها للمعايير2010 ثا ل ولاحظوا ا ها . مت سؤولون عن إدارة الأصول تحديث قائمة الجرد ورا يانات، تولى ا بل نقل ا جعو لمق لب
شار الخارجي سلع من قائمة الجرد، الرجوع إلى فريق . لمستا ند اتخاذ أي قرار بحذف إحدى ا لوكان من الضروري  ع

تلكاتمجلس " ها وتريبها. لاعتماده" لممإدارة ا ية  يانات، تولت الخدمات الما توبعد نقل ا فحص ل  .لب

ثه  .35 تعلق بقائمة الجرد ما زال يصدر عن البرنامج الحاسوبي القديم لقائمة الجرد الذي يتم تحد يذي ا تقرير ا يغير أن ا لم لتنفل
بارة عن واجه (AIMSمن نظام " إدارة الأصول"من خلال وحدة  تخدام عوهي  يانات"سـة ا تغذية با بلإعادة ا " لل
به تلقائي شـشكل   ).ب

تعلقة  .36 تظام جودة تحديد المعايير ا تصاصات تراجع با تعددة الا نة ا بقا، كانت ا نادا إلى المعايير المحددة  لموا ن لم للج خسـ ًت م ً س
يات المطلوبة تخدمين وفقا  ياجات ا يفه مع ا للعملبالبرنامج الحاسوبي و سـ ت ًي لم ح يات فحص البرامج عملوقد أعدت . تك

تخدم بول ا ياس  بار  ياجات في إطار ا ها وفقا للا سـالحاسوية التي حددت معاييرها وتم  ت ت لمب ق لق خيف ح ًي وكانت تلك . تك
بات اللازمة التي كان يتم تحديدها وتقريرها وإدراجها ضمن الأولويات من  تصو يانا إلى إجراء ا يالفحوص تؤدي أ ل ً ح

 .خلال عقد اجتماع خاص

ّوقد صدق كل .37 تعلقة بمعايير ّ تقارير ا شار الخارجي على كافة ا ية وا سة الخدمات الما لم من ر ل ت ل سي  وصدقت IPSASلمئ
شتريات تعلقة با تقارير ا شتريات والأسفار بدورها على ا لمبة ا لم ل لم أما ردود الفعل التي كانت ترسل بالبريد . شع

نظام الإلكتروني لإدارة ا بات في ا لطلالإلكتروني، فقد أدخلت  ل وبعد الموافقة عليها، أدرجت تلك . RMS بات كطل
يذ ية ا بات في  لتنفا عمل  .لطل

ية محددة .38 بو قائمة مر تخدمت الو يل ذاتها، ا ية ا بة  جعوبا ي سـ شغ لعمل تسـ لن نظام الحديث . ل نظام القديم وا تخدم ا لولم  ل يسـ
بل في هذا المجال تخدام نظام معلوماتي من  شتريات نظرا لعدم ا قشكل متزامن في مجال ا سـ لم  .ًب
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يل ومرحلة  يذ"لتشغا  "لتنفما بعد ا

 برنامج حاسوبي ملائم ودعم مهني

يدا للغاية وقد تم  .39 شروع  يع مراحل ا يدار في  تعاون مع شركة  ًوفقا للمعلومات التي تم الحصول عليها، كان ا ج لم جم سـ ل ً
هل المحددة نجاح وخلال ا يا  سليم ر لما ب سم ًت  .ل

تخدمون خلال المقابلات عن رضاهم  .40 نظام الجديد فيما يخص الوظائف التي يطرحهالمسـوقد أعرب ا ومن . لعن ا
تة، كان نظام  ية ا ية ا نا بحا ن لل لتق ته وأداؤهAIMSح يله وإتا يث  يدا من  ح  ح تشغج ً. 

نظام  .41 توياتAIMSلويقدم الدعم الفني  تكون من شخصين . مسـ على ثلاثة  ساعدة الذي  تب ا يهو يقدم أولا من  لم مك ًف
ساعدة  بات ا تولى الرد على  لمو طل تخدميني يا أو . لمسـمن ا تب سواء ها باشرة  ئلتهم  تخدمون أ ًويوجه ا تف للمك م سـ لمسـ

ثاني، يأتي الدعم من فريق نظام . بالبريد الإلكتروني توى ا لوعلى ا تكون من ثلاثة أشخاص وعلى AIMSلمسـ ي وهو 
نظام ية التي نفذت ا شركة الخار ثالث من ا توى ا لا ل جسـ ل  .لم

تخدمينفيأوجه القصور   لمسـ معارف ا

تة لق .42 ثا شتريات والأصول ا بو حول ا ية التي نظمتها الو تدر بد بلغ إجمالي عدد الدورات ا ل لم ي ية شارك 45يبل يب دورة تدر
شارك200فيها  تخدام الوحدات الجديدة وبعض الجوانب . م  ية ا هدف من تلك الدورات هو شرح  سـوكان ا يف كل

تخدمين ياجات ا سـاللازمة لمراعاة ا لمت ي. ح تد ية ا قوقد أوضحت  ل تعمقا بما يكفي وأن عمل ًق أن ذلك النهج لم يكن  م
تدريب أكثر تركيزا تخدمين كانوا بحاجة  ًا ل ساعدين . لمسـ تدريب ذلك لأن ا تلق رؤساء البرنامج ولا نوابهم ا لمولم  ل ي

تدريب سؤولون عن مهمة ا لالإداريين الذين حضروا الدورات هم ا  .لم

ت .43 سين شخصا الذين تدربوا على ا سـومن بين المائة و نظام ًخم تفاد ما يقرب من AIMSلخدام الوحدات الجديدة  سـ، ا
يق الوحدات هر بعد  هم خلال ثلاثة أو أربعة أ يث تركوا وظا تطبثلاثين شخصا من برنامج إنهاء الخدمة الطوعي  ش ئف ح ً .

تخدمين تعلقة با سـوكان لذلك الوضع تأثير سلبي في نقل المعرفة وفي جودة الفحوص ا  .لملم

تخدمين الذين وقد لاحظ زملائي أن ا .44 تدربين على الإطلاق أو ا يلا أو غير ا تخدمين المدربين  بير  سـلعدد ا لم قل لمسـ للم لك
نظام  باء على الدعم الفني  شتريات، يؤدي إلى فرض أ تخدمون نظام ا لنادرا ما  ع لم يسـ ًAIMS في المراحل الأولى 

بير للغا. للعملية باء من خلال عدد  تضح تلك الأ يذي،  توى ا كوعلى ا ع ت لتنفسـ بغي تصويبها، مما لم ينية من الأخطاء التي 
تعلقة بالخدمات . يطيل الوقت اللازم لمعالجة المعاملات سلع والخدمات وبالاتفاقات ا تعلق با لموتلك الأخطاء التي  ل ت

ية شرية بل وأيضا في الخدمات الما سم الموارد ا شتريات والأسفار وفي  بة ا يس فقط في  لالخاصة تؤثر  ق لم ًشع لب  .ل

تدريب على نظام وأشار زملا .45 ية الإنترانت وثائق  بكتها الدا يح على  بو  للئي أيضا إلى أن الو خل شـ تتي ًAIMS)  مجموعة
تخدمين  يات وبعض ) UPKللمسـالمواد  ياني  سؤولة ووصف  للعملوبعض اللوائح وجداول المعاملات مع الوحدات ا ب لم

ية  شائعة والجداول الأسا ئلة ا سـالأ ل شطة(سـ نيف الوحدات والأ ناصر التي أعدها وتع). لتصن لعد تلك الوثائق وا
تدريب ناصر ذات الصلة با تضمن العديد من المعلومات وا ية  ثابة نقاط مر يون  تخدمون الر لا لع ت جع بم سـ يسـ  .ئلم

توافر العديد من تلك الوثائق ولا بوجود  .46 سوا على دراية  تخدمين  بيرا من ا بغير أن زملائي لاحظوا أن عددا  ي سـ لك لم ً ً
 ً.الأدوات المذكورة آنفا
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ية رقم  تو صا  1ل
يق المعلوماتي الجديد، من الضروري  ها هذا ا ية التي  تفادة بالفعل من زيادة الفعا بو من الا تمكن الو بلكي  ل سـ لتطي يتيح ت

تخدمي نظام  سليمAIMSمسـتدريب  نحو ا ل على ا تدريب . ل هوم الحالي  نظر في ا بو بإعادة ا يه، فأنا أوصي الو للو ل ي لمفعل
بلغ أهدافه كاملة تدريب عبر يالذي لا  يا فيما يخص ا سين الحلول المطروحة حا ل وبدراسة إلى أي مدى يمكن  ل ًتح

 .الإنترنت

نظام  تخدمي ا لعدد   مرتفع جدامسـ

بات في  .47 توى البرامج، تعد تلك ا شتريات على  بات ا بو في إزالة طابع المركزية عن  بة الو يا مع ر لطلتما سـ لم طل ي غ مشـ ً
توى الوحد باشر على  شكل  سـالوقت الحالي  مب يةم تخدمين من . لتشغيلات ا يه، زاد عدد ا سـو يصل إلى 60لمعل ل 

ند إدخال وحدات . ً إجمالا400حوالي  ية  تدر تخدمين إحدى الدورات ا عوقد حضر عدد من هؤلاء ا ل يبسـ لم
شتريات شير إلى أن . لما تخدام  تعلقة بالا تغير أن الإحصاءات ا سـ يات تؤدي إلى تقديم % 30لم من % 90لعملمن ا

بات شوائي للغاية مما يحدث العديد من الأخطاء في الإدخال ويلقي ويقد. لطلا شكل  بات  تخدمين ا عم معظم ا ب لطل لمسـ
نظام  باء على فريق الدعم الفني  لبأ  .AIMSع

بات بعد أن  .48 تخدمين لا يحترمون الإجراءات واللوائح الموضوعة ويدخلون ا لطلوقد لاحظ زملائي أن العديد من ا لمسـ
شترياتيصدر الموردون بالفعل فوات ية برمتها مما . لمير با يل ا بات وتؤدي إلى  تلزم إجراء تصو لعملوتلك الحالات  تعط ي تسـ

ية باء الملقاة على كاهل الخدمات الما لثقل الأ ع  .ي

ية رقم  تو صا  2ل
بات لدى عدد محدود من  يع ا تخدمين إلى حد ملائم عن طريق  يص عدد ا لطلأرى أن من المجدي  تجم سـ لمتقل

ية برمتهاالأشخاص المدربين على  نحو الواجب والملمين با لعملا  .ل

 بالإجراءات واللوائح الجديدة شكل كاملعدم احترام 

يانات .49 سؤولون عن ا ية  بح الآن مديرو البرنامج والميزا يق اللامركزية، أ بعقب  م ن ص لب يه، فمن الضروري أن يتم . تط علو
شكل سليم وموحد بواسطة أشخاص مدرب توى  يانات على هذا ا بإدخال ا سـ لمب يدال ًين تدربا  ج ً  .ي

نوان  .50 سـتي عمل  بعوبفضل عقد  تجارب"جل ليل ا ها 2011نفي أبريل ويويو " تحل ية وعر شكلات الر ض، تم تحديد ا سـ ئيلم
شتريات والأسفار بة ا ية و توى الخدمات الما يين على  لمعلى الأشخاص ا شع ل سـ من تلك . لمع بو  بوقد أبلغت إدارة الو ي

شكلات التي تكمن في وجود ثغرات على  مخا توى لم ية على  سؤو ياب ا نظمة، وبالأخص  تويات ا سـتلف  ل لم غ لم مسـ م
نطوي على العديد من الوظائف شاملة التي  يات ا تا ل توى دعم نظام . لعمل يا على  يوب يو سـكما تلاحظ تلك ا ملع ً م

AIMSية شتريات والخدمات الما بة ا توى  ل وعلى  لم شع سة . مسـ سين المقترحة خلال  نفذ بعد تدابير ا جللكن، لم  تح لت
 . ملالع

نظمة وهي كالآتي .51 تلفة في ا تويات  لمويجرى تحديث قائمة الجرد على  مخ شتريات : مسـ يف  للمتقديم تو بات(ص ) كتيفي 
سلع التي يتم رسملتها  بة فيما يخص ا شفرات العمودية والمحا تخدام ا سلع والخدمات وإعداد قوائم الجرد با تلام ا لوا سـ ل سـ ل سـ

يمتها قونخفض  شاركين على دراي. ت لمويس كل ا ياتل سؤو تلك الأدوار وا لة  لم ها المادية ولم . ب سلع التي لم تحدد أوصا ففا ل
ية  يمة ا تالي إلى رفع  ييم قائمة الجرد وبا توفرة أدت في الماضي إلى المغالاة في  سلع ا ها من قائمة ا تغطيتم حذ ل لم لل ق تق ف

ية تأ نا  .ميل
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يق الإجراءات الإدارية في إطار إدارة .52 ثال، كان يتم تدوين .  الأصولتطبوقد لاحظ زملائي عدم احترام  يل ا لمفعلى  سب
ية بذلك على نحو  شراء والخدمات الما ية ا ها في إطار تقديم ضمانات دون إخطار الخدمات التي قامت  لالمواد وباد بعمل لت ل

سودة . منتظم موقد أحاط زملائي علما بوضع  نة " للقواعد والإجراءات الإدارية"ً سـها في نهاية   أو بداية 2011لتطبيق
2012. 

نة  .53 ية  يانات الما شأن مراجعة ا شار إليها آنفا الملاحظات التي أبديتها في تقريري الصادر  سـ وتطابق الملاحظات ا ل ب ب للم ل ً
ية20108 بة الدا يا للمرا شئ بعد نظاما  بو لم  يه إلى أن الو خل والذي أشرت  ن قي يق ًف حقً نظمة في ذلك . ت يت ا لموقد أو ص

ية تحديد الإجراءات الر تقرير  سـا ب ية في الوقت ئيل يق التي أجريت وبوضع آ تد يات ا شكل رسمي وباعتماد وتويق  ل  ل عمل ث قب
نجزة يق ا تد يات ا ناسب لرصد  لما ل عمل  .قلم

شأن .54 يتي بهذا ا يا تو يق، فإنني لن أكرر ر تد لوعقب هذا ا ص سم ًل يين رؤساء . ق بو  يف إليها اقتراحي للو تعنني سأ ي بض لك
يات ا ية ا سؤو يا  تولوا ر لللوحدات  لعمل ل م سم ًي يات التي تحظى بموافقة الإدارةل يق الصارم  بة ا للعملشاملة ولمرا لتطب . ق

تلف  يقوم به في  تخدم على دراية كاملة بما  سؤول مؤهل وأن يكون كل  ية شاملة  بغي أن يكون لكل  مخو سـ سـ م معمل ين
ية  .عملمراحل كل 

بات معقدة للغاية  لكتيا

ت .55 سلع والخدمات التي  بات مواصفات ا سـلاحظ زملائي أن  تل بات كتي شتريات والأسفار في إعداد  بة ا طلخدمها  لم شع
ية ياجات الخدمات الما تخدمين ولا ا ياجات ا شتريات لا تلبي في الوقت الحالي ا لا ت سـ ت حلم فالواقع أن عدد تلك . لمح

ية ية المحا نا سقة وغير ملائمة من ا بير للغاية كما أنها طويلة وغير  بات  با سح ل ت ك مي  تلك وعلاة على ذلك، لم يتم إعداد. لكت
شراء  ية ا ية  ناء على تعاون الأطراف ا بات  لا بعمل ن ب لمعي سلع والخدمات والأسفار واتفاقات الخدمة الخاصة(لكت ) لا

ية شرية والخدمات الما ية وخدمات الأسفار والموارد ا شراء الجما لوخدمات ا بع  .لل

ية رقم  تو صا  : 3ل
يات القائمة بات من خلال مراعاة ا يط ا بو  لعملأوصي الو ي سـ تي لكب تخدمينبت ياجات كافة ا سير ا سـ بالفعل و ت لمي ح  .ت

 الخاتمة

نون  .56 شروع ا نجز، أرى أن ا لمعفي ضوء العمل ا ته"لملم نظام المالي ولا ئحا ية الدوية للقطاع العام المعايير -ل لالمحا " سب
ية التي تمك) FRR/IPSASمشروع ( ية والو تمد يراعى كافة المواصفات ا يدة وأن الحل ا يفحظي بإدارة  ظج نتق ل ن لمع

بو من احترام القواعد والإجراءات الجديدة تخدمين . يالو نات فيما يخص عدد وتدريب ا نا إجراء  لمسـلكن مازال  ي تحسممك ً
هم يصا لأ تخدام صمم  يل للا جلالمدعومين بد ً خص سـ يق . ل بغي اتخاذها على  تدابير التي  توقف أيضا نجاح ا بو ل تطي ين ً

سارية واحترامها وعلى إتاح سلع والخدماتلالإجراءات واللوائح ا بات محدثة عن ا لة   .كتي

 
 غروتر. ك

سوسري تب الفدرالي ا يمدير ا ل  لمك
سابات  لحلمراجعة ا

سابات(  )لحمراجع ا
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