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 قائمة المحتويات

 مقدمة أأول.

 النقاط البارزة وبيانات الوضع الراهن –القوى العاملة في الويبو  ثانيا.

 2021-2017أأولويات استراتيجية الموارد البشرية للفترة  ثالثا.

 مع احتياجات العمل المتغيرة: تكييف المهارات والكفاءات 1الأولوية الاستراتيجية  أألف.

 : المضي قدماً في تحقيق التمثيل الجغرافي العادل2الأولوية الاستراتيجية  باء.

 : المضي قدماً في تحقيق المساواة والتكافؤ بين الجنسين3الأولوية الاستراتيجية  جيم.

 شرية: تحسين الكفاءة التشغيلية لعمليات الموارد الب 4الأولوية الاستراتيجية  دال.

 شؤون الموظفين الأخرى رابعا.

 العدالة الداخلية )أأ(

 العلاقات بين الموظفين والإدارة )ب(

 وضع الس ياسات )ج(

 توصيات مراجعي الحسابات )د(

دارة المخاطر )ه(  اإ

لى عام   خامسا.  2018-2017نظرة استشرافية اإ

 عنايتهامسائل متعلقة بالموظفين يجب أأن توليها لجنة الويبو للتنس يق  سادسا.

نهاء التعيينات )أأ(  اإ

 لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو )ب(

 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية )ج(

 تقرير مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة )د(

 المرفقان

حصاءات الموارد البشرية –المرفق الأول   اإ

 1975مبادئ عام  –الجغرافي التوزيع  –المرفق الثاني 
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 مقدمة أأول.

لى يونيو  2016شهدت الأشهر الثنا عشر الممتدة من يوليو  .1 تقدماً في تنفيذ استراتيجية الموارد البشرية التي  2017اإ
 شهدت . ومن معالم تلك الفترة التي2012وافقت عليها الدول الأعضاء في المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( في عام 

دارة الموارد البشرية  بفضلالتكييف المنهجي للمهارات مع احتياجات الأعمال، وتحسين التنوع الجغرافي  :تحسين عمليات اإ
وبدأأ تطبيق مجموعة عناصر الأجر  أأنشطة التواصل والترويج، واس تكمال بعض أأهم مشاريع التخطيط للموارد المؤسس ية.

لة لمنظومة الأمم المتحدة بال  وما تنطوي عليه من تغييرات مهمة  2017يناير  1نس بة لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا في المعدَّ
 في مزايا الموظفين ومس تحقاتهم.

س يما عن طريق  دارة أأوقات العمل في الويبو ولالخاصة باإ مارسات المس ياسات و ل وأأجري اس تعراض مس تفيض ل  .2
دارة  الجهود المشتركة للموظفين والمديرين والإدارة. وستتمخض تلك الجهود في المس تقبل القريب عن س ياسة جديدة بشأأن اإ

وتقوم تلك الس ياسة الجديدة على احتياجات العمل ومبادئ المسؤولية الذاتية والمسؤولية الإدارية والثقة  أأوقات العمل.
 والأخلاقيات المهنية وتمكين الموظفين من الموازنة بين الحياة المهنية والشخصية.

دارة الموارد البشرية وضع نموذج أأعمال فعال تكُتسب من خلاله المواهب الأساس ية وتنمى وتكيَّفوواصل .3  مع ت اإ
نت العوائد منحتياجات المنظمة المتغيرةا طت عمليات الموارد البشرية وحس ِّ ز التنوع والشمولية وبس ِّ ِّ  المنظمة. تكاليف . وعُز 

المتعلقة بالقوى العاملة ويبين ِّ س بل تطبيق الويبو التوجهات  ويوفر هذا التقرير الس نوي المقاييس الرئيس ية .4
الاستراتيجية للموارد البشرية

1
وتواصل الويبو  .

 تحقيق المزيد من المرونة في تكوين قوتها العاملة.
وبلغت نس بة العناصر المرنة

2
بالمئة،  31الحالية  

 17و 2016يونيو  30بالمئة في  25.5ارتفاعاً من 
 )انظر الرسم البياني 2015يونيو  30بالمئة في 

(.المقابل
3

ويزيد ذلك من قدرة المنظمة على  
وظلت  .عملالتكيف بسرعة مع احتياجات ال

بالمئة من  65.5تكاليف الموظفين مس تقرة بنس بة 
نتاجية المنظمة.مع ا ةالعامنفقات المنظمة   س تمرار الويبو في تحسين خدماتها للموظفين وتعزيز التنوع في ملاك الموظفين وزيادة اإ

 ماتديره اللتينويشمل هذا التقرير، كما كان في الماضي، موارد موظفي الويبو ومجموعتين من موارد خلاف الموظفين  .5
دارة الموارد البشرية، أأيْ أأصحاب المِّنحَ والمتدربين. لى ذلك مجموعة أأخرى من غير الموظفين هم الموظفون المهنيون ويض اإ اف اإ

وأُعد  هذا التقرير على النحو التالي: مقدمة )الجزء الأول( ثم الجزء  المبتدئون الممولون بقرض من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
رة على أأساس الثاني الذي يعرض معالم وبيانات لحظية للقوى العاملة في الويبو في أأشكال بي نتاجية المقدَّ انية تشمل بيانات الإ

ويعرض الجزء  نتائج عمل نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظام مدريد )نظام التسجيل الدولي للعلامات التجارية(.
لى تحقيق الأولويات الاستراتيجية الأربعة الرئي  س ية لإدارة الموارد الثالث أأحدث المعلومات عن أأنشطة الموارد البشرية الرامية اإ

تكييف المهارات والكفاءات، وتعزيز التمثيل الجغرافي العادل، وتعزيز المساواة والتكافؤ بين الجنسين، وتحسين  البشرية وهي
لى  عمليات الموارد البشرية. ويغطي الجزء الرابع شؤون الموظفين الأخرى، ويناقش الجزء الخامس نظرة استشرافية اإ

                                                
1

مت أأيضاً وثيقة منفصلة عنوانها "استراتيجية الموارد البشرية للفترة   لى لجنة الويبو للتنس يق.WO/CC/74/5" )2021-2017قد ِّ  ( اإ
2

لين من الأموال الاحتياطية والصناديق الاستئمانية. يتكون هذا العنصر من   موارد خلاف الموظفين، والموظفين المؤقتين، والموظفين الممُوَّ
3

 يونيو من الس نوات المعنية لأن القوى العاملة المرنة تتقلص وتتسع بحسب احتياجات العمل. 30تعبر  هذه النس بة بالضرورة عن الوضع الراهن في  
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علام أأو اتباعاً للتزام الويبو القانوني بمقتضى ويقد المقبل. العام لى لجنة الويبو للتنس يق، سواء للاإ م الجزء السادس بنوداً للرفع اإ
 نظام الموظفين ولئحته.

لى بعضها في نص  .6 حصائية أأكثر تفصيلًا عن موظفي الويبو، ويشُار اإ ويحتوي المرفق الأول لهذا التقرير على بيانات اإ
ليها في هذا التقرير الفترة من يوليو وتغطي البيا التقرير. لى يونيو  2016نات المشار اإ ن لم تتوفر فبيانات  2017اإ واإ

ويعرض المرفق الثاني الرسوم  وللتوضيح، ذُكرت الفترات المحددة التي يشملها كل جدول أأو شكل أأو رسم بياني. .2016 س نة
مقارنةً بالنسب المنشودة المحددة بموجب  2000غرافية منذ عام البيانية التي تبين ِّ تطور توزيع الموظفين بحسب المنطقة الج

ويشير المكتب الدولي  (.1975)مبادئ عام  1975مبادئ التوزيع الجغرافي التي وافقت عليها الدول الأعضاء في الويبو في عام 
لى أأن لجنة الويبو للتنس يق، في دورتها المعقودة في أأكتوبر  عادة النظر في م 2015اإ دليلًا على  1975بادئ عام ، قررت اإ

لى عدم وجود اتفاق جديد، تعُرض المعلومات الواردة في المرفق الثاني من أأجل  الرغبة في الابتعاد عن ذلك التفاق. ونظراً اإ
 بأأي حال من الأحوال. 1975المعايرة غير الرسمية ل تأأييد مبادئ عام 

 انات الوضع الراهنالنقاط البارزة وبي –في الويبو  القوى العاملة ثانيا.

لى  .7 تبين ِّ الرسوم والأشكال البيانية في الجزء الثاني وضع القوى العاملة في الويبو، ل س يما عنصر موظفيها، استناداً اإ
مة حسب المجموعات، والتمثيل الجغرافي، والتوزيع القطاعي، وتكالي نتاجيةمعايير مختلفة، أأيْ مُقسَّ وتظهر  .ف الموظفين، والإ

نتاجية القوى العاملة نتائج نظام معاهدة البراءات ونظام مدريد.البيانات ا ذ  لخاصة باإ الجزء الأكبر مصدر هذان النظامان  كاناإ
يراداتها واس تخدام رأأس المال البشري.  من خدمات الويبو العالمية واإ
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 2021-2017 للفترة أأولويات استراتيجية الموارد البشرية ثالثا.

دارة .8 الشراكة الاستراتيجية  الموارد البشرية وقطاع الأعمال والمديرين والموظفين على ركيزتين هما تقوم الشراكة بين اإ
دارة الموارد البشرية بيئة تمكينية عن طريق ثقافة التعاون مع كل الجهات  والمساعدة الإدارية. أأما عن الركيزة الأولى، فتهييء اإ

وأأما عن الركيزة  الموظفين. طورات القيادية للمديرين وتعزز ت المهار دعمول احتياجات العمل من المواهب وتالفاعلة حيث تتنا
دارة الموارد البشرية وظائفها الإدارية عن طريق  على البيانات مع الإدارة واس تحداث وتوفير  التواصل القائمالثانية، فتؤدي اإ

لى بيانات الموارد البشرية ومعاملاتها.مجموعة من الخدمات والعمليات التي تمك ِّن المديرين والموظفين من النفاذ مباش   ة اإ
تاحة الاس تخدام الذاتي لها( بالفائدة على الموظفين الذين يتمتعون  تحسين التكنولوجيا )ول ويعود س يما أأتمتة حلول الأعمال واإ

لى المعلومات والخدمات، وكذلك على المديرين الذين يكتس بون الاس تقلالية في ال دارة بسهولة أأكبر في النفاذ اإ تركيز على اإ
دارة الموارد البشرية. دارة الموارد البشرية  الموظفين من دون الاعتماد على عمليات اإ ويس تفيد الموظفون عندما تسُ تخدم موارد اإ

 .لمنظمةالقيمة المضافة من المساهمات في استراتيجيات التحسين 

د .9 لى التركيز على الركيزة الأولى.الأجلين القصير و  فيارة الموارد البشرية وطاقاتها وس يوجَّه عمل اإ وقد حُددت  المتوسط اإ
وتوضََّّ  أأربع أأولويات استراتيجية للموارد البشرية من أأجل دعم خطة المنظمة الاستراتيجية على الأجل المتوسط دعماً كاملًا.

دارة الموارد البشرية بالتعاون مع كل الجهات  تلك الأولويات في هذا التقرير عن طريق مبادرات وأأنشطة مختلفة تضطلع بها اإ
 الفاعلة الرئيس ية في الويبو.

 غيرةاحتياجات العمل المتمع : تكييف المهارات والكفاءات 1الأولوية الاستراتيجية  أألف.

تها في ايجب أأن تكون الويبو قادرة على الاس تجابة بسرعة للتغير السريع في قوى السوق وأأل تتوقف عن زيادة كفاء .10
وتحدد السرعة التي تتطور بها البيئة الخارجية للويبو السرعة التي  ا مزوداً عالمياً لخدمات الملكية الفكرية.تقديم الخدمات بوصفه

ويتطلب ذلك تخطيطاً مس بقاً ودقيقاً  يتعين على الويبو أأن تجدد بها مهاراتها وكفاءاتها، ول س يما في مجالت العمل المحورية.
دارة الأداء وتطوير الموظفين ورعاية مصالحهم يشمل تخطيط القوى العا –واستباقياً  من أأجل  –ملة واكتساب المواهب واإ

من  ل  نية لتعيين موظفين على مس توى عاويساهم كل ذلك في تهيئة بيئة تمكي  ضمان ملاءمة القوى العاملة لأغراض الويبو.
 الجودة والتأأهيل يكونوا قادرين على الاس تجابة لضرورات العمل فضلًا عن التطور والتحسن مع الوقت.

 تخطيط القوى العاملة القائم على أأنظمة

دارة الموارد البشرية جهودها لتطوير تخطيط القوى العاملة في الويبو خلال عام  .11 وكان الهدف الانتقال  .2016واصلت اإ
ويتيح التواصل مع المديرين على جميع المس تويات تحديد الثغرات والمخاطر  لى نهج استراتيجي التوجه.من مسار تشغيلي اإ 

عداد تقارير القوى العاملة في  ي المس تويين القطاعي والبرنامجعلى في الأجلين القصير والمتوسط هاوتحليل  من أأجل تحسين اإ
طار التخطيط للثنائية  مت حلقات عمل .2019-2018اإ لجميع القطاعات من أأجل توفير منتدى لمناقشة التغييرات  ونظُ ِّ

وفي ذلك الإطار، حُددت أأولويات الثغرات في القوى العاملة  الخارجية والداخلية المس تقبلية التي قد تؤثر في عمل الويبو.
 ونظُر في الحلول الممكنة لها.

دار  .12 رت أأداة اإ ِّ التخطيط المؤسسي بالتعاون مع شعبة أأداء البرنامج والميزانية من أأجل دعم تخطيط القوى العاملة  ةوطو 
 ها باحتياجات العمل الراهنة والمتغيرة.و واس تعرض المديرون موارد الموظفين القائمة وقارن في التقارير الخاصة بالبرنامج والميزانية.

ع مكانات لتغيير مواصفات الوظائف واإ حلال الأجل الأطول. فية توزيع المهام لتحسين الجدوى ادوحُددت اإ  ونظُر في خطط اإ
وفي ذلك الإطار، لم تؤدِّ طلبات الوظائف  متطلبات العمل الجديدة. ووُزعتؤقتة مئف وظاالموظفين المتقاعدين واعتُمدت 

ضافية. ونظُر أأيضاً بعناية في الحلول البديلة لى طلبات فتح وظائف اإ عادة توزيع الوظائف القائمة، الجديدة بالضرورة اإ ، مثل اإ
 وفي خيارات بديلة ومرنة لتعبئة الموارد عند الاقتضاء.
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دماج متطلبات العمل في  .13 وس تيسر  طار التخطيط التنظيمي العام للويبو.اإ وكفل تبلور عملية تخطيط القوى العاملة اإ
دارة التخطيط المؤسسي في عام  التطوير القائم على الأنظمة لخطط تنفيذ القوى  2017تطورات تقنية جديدة مزمعة في أأداة اإ

 العاملة بعد الموافقة على البرنامج والميزانية للثنائية.

 المواهب نهج حديث لس تقطاب

لكتروني سحابي حديث يبسط عملية التقدم  2016وأُطلق في عام  يجري تحديث عملية التعيين في الويبو. .14 نظام تعيين اإ
لى الوظائف الشاغرة ويسهل وتوفر وسائل الإعلام الاجتماعية أأداة أأساس ية لتحديد  على المنظمة جمع البيانات وتحليلها. اإ

علانات الوظائف الشاغرة وتركيز نطاق نشرها. ويعد   المواصفات المنشودة والمتاحة في السوق من أأجل تحسين صياغة اإ
هارات والكفاءات المتوفرة في السوق( نهجاً استباقياً تحقيق التأ زر الدينامي بين الطلب )الاحتياجات التنظيمية( والعرض )الم 

ويكون ذلك فعالً بوجه خاص في  الملائمين. المترشحينللتعيين يمك ِّن المنظمة من التواصل مع مجموعة أأكبر وأأكثر تنوعاً من 
د الم المناصب المتخصصة التي تتطلب مواصفات متخصصة للغاية مثل بعض وظائف تكنولوجيا المعلومات. شحون تر ويحدَّ

لى مناطق  المؤهلون بالبحث عن بعض الكلمات المفتاحية فييسر ذلك أأيضاً اس تهداف الدول الأعضاء غير الممثلة أأو المنتمية اإ
 ممثلة دون النصاب.

لكترونية جديدة وأأكثر تقدماً الانخفاض الأولي الطفيف في متوسط عدد  .15 لى منصة تعيين اإ وقد يفسر ِّ الانتقال اإ
ين لكل وظيفة شاغرة شحتر الم

 2015شحاً في عام تر م 135 من
لى   2016شحاً في عام تر م 113اإ

( المقابل )انظر الرسم البياني
شحون مع تر حتى تكيَّف الم

وسُُلت  الجديدة. صائصالخ
زيادة في نس بة المترشحين من 
الدول الأعضاء غير الممثلة في 
س ياق جهود التواصل المكثفة 

 للويبو كما هو مبينَّ في
من هذه  36و 18 الفقرتين
دولة عضواً  120وباتت  الوثيقة.

 خلال الفترة المشمولة بالتقرير السابق.دولة عضواً  118ممثلة في ملاك موظفي الويبو ارتفاعاً من 

وبغض النظر عن زيادة اس تخدام الاختبارات في عملية الاختيار من أأجل تقييم المهارات التقنية للمترشحين،  .16
 أأس بوعاً للوظائف المؤقتة. 11أأس بوعاً في المتوسط للوظائف المحددة المدة و 19 التعيين مس تقرة عند ظلت مهلة فقد
لى زيادة الفعالية. وقد جراء المقابلات عن بعد اإ وس تعتمد الويبو قريباً نظام مقابلات فيديو غير  يؤدي اعتماد شكل جديد من اإ

مة بنفسه من دون حضور بلة منمقاقصد بذلك أأن يخوض المترشح ويُ  متزامنة. العمل )وهو المقصود بتعبير  صاحبظَّ
وهو حل تجاري جديد يس تخدم مقابلات الفيديو كأداة مكملة لتحسين  متزامنة"( عن طريق الرد على أأس ئلة مكتوبة. "غير

 عملية انتقاء الموظفين.

* تشمل الأشهر الستة الأولى من عام 2017
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صور والأدوات المرئية. وتماش ياً مع وتسُ تقطب المواهب بفضل قوة العلامة التجارية لصاحب العمل التي تنُشر عبر ال .17
عداد مجموعة جديدة من الفيديوهات  دارة الموارد البشرية مع شعبة التصالت من أأجل اإ مبادرة التواصل في الويبو، تعمل اإ

يهما الترجمة وتكنولوجيا المعلومات وهما مجالن مهنيان تفتقر ف لَي س يما العاملين في مجا وظفين ولتسلط الضوء على عمل الم
يم والهدف هو تزويد المترشحين المحتملين بلمحة عن العمل الفعلي من وجهة نظر الموظفين، وتقد .الويبو للقدرة التنافس ية

براز البيئة المتنوعة والملهمة التي يمكن للمترشحين العمل فيها. صبحونأأعضاء الفريق الذين قد ي   زملاءهم في المس تقبل واإ

لى وتكنولوجيا المعلومات نظراً  المتخصصين للترجمة وشُدد التركيز على المجالين .18 عدم الكفاية الكمية والنوعية للمترشحين اإ
عدد من المبادرات لسد ثغرات المهارات المقبلة استباقاً  نفُ ِّذو  المترشحين. قائمةوالجغرافي في والافتقار للتنوع الجنساني 

على نطاق  الوظائف الشاغرة الجوهرية في مجال تكنولوجيا المعلوماتج وتروَّ  للاحتياجات المتزايدة لتلك الوظائف التقنية.
الإلكترونية المحلية  وتسُ تخدم قنوات أأخرى مثل مواقع الوظائف المحلية )المواقع المناطق الممثلة دون النصاب.مس تهدفةً عالمي 

علانات  ة الضوء على الموظفات في الويبو من وستسلط المواد الترويجي وظائف( ووسائل الإعلام الاجتماعية.الالتي تنشر اإ
 وظائف تكنولوجيا المعلومات التي يهيمن عليها الذكور تقليديًا.ترشح النساء للقوالب النمطية وتحفيز أأجل كسر ا

لى جانب الأساليب الحديثة  .19 وستس تمر الويبو في الاس تفادة من منتديات التواصل التقليدية كلما ظهرت الفرصة اإ
اركت الويبو في اليوم الدولي للوظائف الذي اس تضافته وزارة الخارجية السويسرية في برن في شهر وش .أ نفاً  المذكورة

سعة للويبو كي تروج مزاياها منظمة دولية فأأتاح ذلك فرصة وا 50زائر وأأكثر من  2000وحضر الحدث نحو  .2017 أأبريل
المؤهلات التعليمية الملائمة لحتياجات الويبو بما في واس تُهدف الأكاديميون والخريجون الش باب الحاصلون على  عمل. كانكم

 ذلك الخبرة في مجالت الملكية الفكرية والترجمة وتكنولوجيا المعلومات.

 المواهب الشابةالاستثمار في 

وعلى مدى الس نوات الخمس الماضية،  تؤمن الويبو بالتنوع الشامل في ملاك الموظفين بما في ذلك التنوع العمري. .20
علانات  .1-ف رجةحياتهم المهنية في وظائف من الدلمنظمة على تعيين مهنيين ش باب موهوبين في مقتبل عملت ا ونشُرت اإ

وزاد عدد الوظائف من  وظيفة مؤقتة(. 19)ست وظائف محددة المدة و 1-ف رجةاغرة من الدلخمس وعشرين وظيفة ش
علان على مدى الفتر  2-ف الدرجة  وظيفة مؤقتة(. 27وظيفة محددة المدة و 41) 2-ف لدرجةوظيفة من ا 68ة ذاتها باإ

ومنذ  وتساهم الاس تعانة بالمواهب الشابة في تهيئة بيئة عمل أأكثر انفتاحاً على التغيير وأأكثر تقبلًا للمهارات الجديدة.
ممثلة في ملاك الموظفين عن طريق وظائف  –هي توغو وفييت نام وتايلند  –، باتت ثلاث دول أأعضاء 2016 عام

بالمئة(  8.15وسَُّلت حصة المترشحين لتلك الوظائف من الدول الأعضاء غير الممثلة زيادة طفيفة )لتبلغ  المبتدئين المذكورة.
 بالمئة(. 7.3مقارنة بمجموع الوظائف الشاغرة )

لى تعيين المهنيين الش باب و"تنشئتهم" داخلها  .21 فضلًا عن النظر في س بل اس تقطاب المواهب وتسعي المنظمة اإ
وقد تطورت برامج الزمالت في الويبو  ويحظى هذان البرنامجان باهتمام بالغ. الجديدة عن طريق برنامجي المتدربين والزمالت.

لويبو ليكس،  برنامج الزمالة غطي المجالت الثمانية التالية:ت تفبات غطي مجالت متخصصة أأكثر.تى الس نوات الماضية ل على مد
وبرنامج الزمالة لمديري القضايا القانونية، وبرنامج الزمالة للترجمة والاصطلاح، وبرنامج الزمالة للفاحصين لدى المكاتب 

قليمية للملكية الفكرية، وبرنامج الزمالة للشعوب الأصلية، وبرنامج الزمالة لبحوث شعبة الشؤون الاقتصادية  الوطنية والإ
 شعبة الشؤون الاقتصادية والإحصاءات، وبرنامج الزمالة للذكاء الاصطناعي. زائريمج الزمالة للإحصاءات، وبرناوا

وقد يؤدي نجاحها  .2017واعتُمدت خطة زمالة تخص الحلول التجارية لمكاتب الملكية الفكرية على أأساس تجريبي في فبراير 
نشاء برنامج زمالة جديد في عام  لى اإ لى تزويد المنتفعين بالخبرة في مجالت متخصصة وتهدف تلك ال .2018/2019اإ برامج اإ

وتتماشى فرص التدريب المتاحة  المهنية بعد اس تكمال الزمالة. حياتهمعلى الصعيد الدولي، وهي خبرة يمكنهم تطبيقها في 
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بداع لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماع   ية والثقافية في البلدان.للمنتفعين بزمالت مع مهمة الويبو في تعزيز الابتكار والإ
 ويمثل المنتفعون السابقون بالزمالت مجموعة محتملة من المترشحين الجاهزين للعمل في مجالت مثل الفحص.

ن برنامج التدريب في الويبو صغير حجماً بنحو  .22 ومع ذلك، شملت أأحدث قائمة منشورة في  متدربًا في الس نة. 50واإ
وتدل الشهادات  ما يدل على الاهتمام الكبير للخريجين الجدد والمهنيين الش باب.مترشح،  1500أأكثر من  2016أأكتوبر 

ث مؤخراً في موقع الوي   و الإلكتروني على التركيز النوعي للمهام التي تجذب المتدربين.بالمنشورة على قسم التدريبات المحدَّ
ذ فهم يكتس بون خبرات قيمة  تساب خبرة عملية.يعملون على مشروعات مهمة تتيح لهم فرصاً لتقديم مساهمات مجدية واك  اإ

وساعدت تلك الشروط الجذابة في  وفضلًا عن ذلك، توفر الويبو راتباً وتأأميناً صحياً للمتدربين. تجهزهم للوظائف المقبلة.
لى مناطق بالمئة من المتدربين في الويبو كانوا ينتمو 60ومن الجدير بالذكر أأن نحو  تحقيق تنوع كبير في طلبات التدريب. ن اإ

 ممثلة دون النصاب على مدى الس نوات الأربع الماضية.

دارة الأداء  زيادة مرونة اإ

باس تخدام أأداة معلوماتية داخلية  2009( في عام PMSDSأُطلق نظام الويبو لإدارة الأداء وتنمية قدرات الموظفين ) .23
 ودورات تدريبية للموظفين والمديرين. غيرهاودُعم النظام بوثائق س ياس ية وأأدلة مس تخدمين و  ".ePMSDSمخصصة هي "

وبلغت نس بة الامتثال لمتطلبات  ويشمل النظام مرحلة تخطيط، ومرحلة اس تعراض مؤقت اختياري، ومرحلة تقييم.
 بالمئة على مدى الس نوات الخمس الماضية. 99 النظام

وزادت  عتادوا مناقشات تقييم الأداء.وبعد ثماني دورات أأداء س نوية، أأصبح الموظفون على دراية تامة بالعملية وا .24
دارة الأداء. مشاركة الرؤساء والمرؤوسين. حكاماً في اإ ، 2016وفي عام  ومهد ذلك السلوك الطريق لإرساء ديناميات أأكثر اإ

دارة المواهب في التخطيط للموارد المؤسس ية )انظر الفقرة  من هذه الوثيقة( الذي يشمل حلًا  81اس تهلت المنظمة مشروع اإ
طلاقه في عام ePerformanceعلوماتياً جديداً ومحس ناً لإدارة الأداء )م دارة الأداء . وس تعزَّ 2018( يزُمع اإ ز عمليات اإ

عداد تقارير متكاملة، والربط بين أأهداف العمل الفردية وأأنشطة  بوظائف جديدة مصممة لتطوير تقييم الأداء ول س يما وظيفة اإ
دةً وقابلًة للقياس وطموحةً ووجيهة ومحددة المدةالبرنامج/خطة العمل الس نوية، ومس تو   (،SMART) دع أأهداف مُحدَّ

 واعتماد عناصر للتقييم الذاتي.

دارة الأداء لعام  .25 مس تويات عالية من الامتثال والمناقشات الحيوية عن العناصر المكونة للأداء  2016وشهدت دورة اإ
نجازات  ممتاز.موظف درجات تقييم أأداء  200الممتاز. وتلقى أأكثر من  ويتيح برنامج المكافأ ت والتقدير فرصة هائلة لإبراز اإ

تهم في قيم الويبو الجوهرية بما في ذلك النتائج والتوجه نحو الخدمات والعمل كيد واحدة والابتكار والفعالية الموظفين ومساهما
اً لمكافأ ت نقدية وغير نقدية متاحة بموجب برنامج فرد 12فريقاً و 19والمسؤولية البيئية والاجتماعية والإدارية. ورشح المديرون 

لى تحديد الموظفين الأكثر مساهمة في تهيئة مكان عمل في الويبو  المكافأ ت والتقدير. وفضلًا عن ذلك، دُعي كل الموظفين اإ
نجازاته2016يسوده الاحترام والتوافق في عام  م بحضور واسع . وحظيت الاجتماعات المفتوحة التي تش يد بأأداء الموظفين واإ

لى تواصل الأداء المالي الجيد للويبو في عام  فراد 2016وتقدير كبير في صفوف الموظفين. ونظراً اإ ، زادت المكافأ ت النقدية للأ
. ويشكل برنامج المكافأ ت والتقدير، الذي يمتثل تماماً لإطار حوافز الأداء الذي وضعته لجنة الخدمة 2017والأفرقة في عام 

قرار بالأداء الممتاز.المدنية الدو   لية، أأداة بس يطة للاإ
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 :ePerformanceردود فعل الموظفين الذين شاركوا في حلقات عمل بشأأن نظام 

مكانية تحميل أأهداف محددة مس بقاً" ... دخال تعليقات في أأي وقت من الس نة الفرصة لتعزيز الحوار  "أأحب اإ مكانية اإ "تتيح اإ
تمر" لى الأهداف الفردية ثم تكييفها"...... "من الوظائف الجيدة  المس  مكانية نسخ أأنشطة البرنامج اإ "قد تبدو الواجهة صعبة  اإ

 للتخطيط أأخرى حلول في المأألوف والقالب الشكل" "... مهماً  التدريب س يكونف  – PeopleSoftم لغير الملمين بنظا
 "الويبو في المؤسس ية للموارد

 

 ني الجديد المنتفعين بزمالت والمتدربين والموظفين المهنيين المبتدئين.وفضلًا عن ذلك، س يغطي نظام الأداء الإلكترو .26
 .2017ومن الإنجازات الأولى أأتمتة عمليات التقييم الورقية في يونيو 

 استثمار الويبو في تطوير الموظفين

نجاز  .27 يحافظ التطوير المهني المس تمر على مهارات الموظفين وكفاءاتهم ويحس نها من أأجل تحقيق الأهداف الوظيفية واإ
، انتفع موظفو الويبو بما 2016وفي عام  والفرص الإنمائية أأساس ية في أأي نظام فعال لإدارة الأداء. ل المنظمة.عماأأ 

 به في ممارسات الأمم المتحدة. يوم تدريب للموظف أأي المتوسط المبلغ 5.2 متوسطه

لى قائمة دورات الويبو لتعزيز الفرص الإنمائية للموظفين. .28  وأأضيفت دورات جديدة اإ

  لى فوائد التدريب. مدخللأول مرة، أأتيح للمديرين لى مساعدة  اإ وشمل ذلك دورات تدريب عملية تهدف اإ
دارة يرجح العلاقة المهنية مع   ودعم احتياجات الموظفين الموظفين ويقوم على التعل  المديرين على تطوير أأسلوب اإ

شافية. يحتوأأت  الإنمائية وطموحاتهم. د المشاركون  نسخة أأقصر للموظفين الذين ل يتحملون مسؤوليات اإ ِّ وزو 
 بأأدوات للتطبيق العملي خلال الحياة المهنية اليومية.

 مم المتحدة ن التعاون غير الرسمي بين بضع هيئات تابعة للأ في جنيف قد أأصبح تعاونًا متكاملًا ومشتركاً بين  واإ
اد الدولي التي تتأألف من الاتح –وقامت مجموعة الإرشاد الوظيفي المشتركة بين الوكالت  الوكالت.

ضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، للاتصالت، ومكتب مفو 
موظفاً  330بتوفير حلقة عمل مدتها يوم واحد عن الإرشاد الوظيفي لفائدة  –يبو الو و الصحة العالمية،  ومنظمة

س يما في  وكشفت الإحصاءات أأن غالبية المشاركين كانوا نساءً بلغن مس توى ركود وظيفي، ول حتى ال ن.
وأأتيح تدريب فردي  ، ويبحثن عن فرصاً وتحديات جديدة.6-وخ 5-وخ 4-الوظائف من الدرجة ف

  لدعمهم في تنفيذ خطط عملهم.للمشاركين

 
 ما قاله المشاركون في حلقة العمل عن الإرشاد الوظيفي:

زت طاقاتنا وأأفكارنا في الاتجاه الصحيح  تمتعت كثيراً بحضور زملاء من منظمة  وكانت تجربة ممتعة للغاية!" –"... رُك ِّ "لقد اس 
 مختلفة"الصحة العالمية الذين أأثروا الجانب العملي للدورة بأ راء 
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 الموظفين.لدى ول تزال برامج التدريب الأخرى على اللغات والتصال والإدارة وأأنظمة التسجيل تحظى بطلب عال   .29

  م تدريب لغات الأمم المتحدة الرسمية الست )الإنكليزية والعربية والصينية  على لغويكما جرت العادة، يقُدَّ
لى لغ ضافة اإ معاهدة التعاون بشأأن  ات النشر الأربعة الإضافية في نظاموالفرنس ية والروس ية والإس بانية( اإ

لى تكييف مهارات الموظفين اللغوية  الألمانية واليابانية والكورية والبرتغالية(.البراءات ) ويهدف البرنامج اللغوي اإ
وأأدخلت  .مع متطلبات العمل اللغوية. وتيسر دورات اللغة الفرنس ية اندماج الموظفين الجدد في الحياة المحلية

تغييرات في س ياسة الويبو بشأأن برامج التدريب اللغوي على أأساس مبدأأ الاس تخدام الفعال للموارد في 
وقررت الويبو،  ومن ثم، بات التدريب اللغوي مرتبطاً بمتطلبات العمل. التدريب القائم على احتياجات العمل.

لى على غرار وكالت أأخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة، الانت قال من امتحانات الكفاءة اللغوية للأمم المتحدة اإ
أ خر امتحانات الكفاءة اللغوية  2016ومن ثم، شهد عام  المعترف بها دولياً. C1امتحانات المس توى اللغوي 

بالمئة  85للأمم المتحدة الخاصة باللغات الإنكليزية والفرنس ية والإس بانية مع نس بة نجاح ممتازة بلغت 
 الويبو. موظفي من

  جراء المقابلات القائمة على الكفاءات،  2016في عام  التصالوكان التركيز الرئيسي للتدريب على يخص اإ
جراء المقابلات. وهو وكان التدريب  تدريب موجه أأساساً لأعضاء لجان التعيين من أأجل تعزيز مهاراتهم في اإ

مت عدة حلق لموظفين.على مهارات العرض فرصة كبيرة لتحسين جودة العروض الشفهية ل ات عمل عن ونظ ِّ
ف بعضها لقطاعات محددة.مهارات التحرير الفعالة دارة   وكي ِّ وأأخيراً، غطى عدد من حلقات العمل الداخلية اإ

بداء   رأأي وتقبل رأأي ال خر.الالنزاعات والاس تماع الإيجابي واإ

  لى تنمية القدر  الإدارةوكان التدريب على في عدة مجالت منها الموظفون، والأداء، وتعزيزها الإدارية  اتيهدف اإ
دارة الجودة والوقت. دارة المشاريع من المس توى المتقدم مخصصة  والمشروع، واإ مت دورة تدريب على اإ وقد ِّ

لى الدورة الداخلية بشأأن  حدة.وِّ سة أأيام مع اختبار في نهاية كل للويبو كدورة تجريبية مدتها خ  ضافة اإ واإ
لى الريادة الشاملة والتحيز غ ير العمدي، يمكن لموظفي الويبو الانتفاع بدورة "الأمم المتحدة للجميع" الرامية اإ

 التوعية بأأهمية التنوع والشمولية.

  م تدريب على دارة خدمات معاهدة ليخفي الويبو على المس توى الدا أأنظمة التسجيلوقد ِّ  في سُل مدريد واإ
جراءات التسجيل في هذين وخص ذلك التدريب التطبيق العملي للقواعد  البراءات. واللوائح التنفيذية واإ
دارة خدمات معاهدة التعاون بشأأن البراءات برنامجاً تدريبياً بشأأن  النظامين. لى ذلك، أأقامت اإ ضافةً اإ واإ

نة   .ePCTاس تخدام الأداة التكنولوجية المحُس َّ

تمرار دعم العمل  الدراسة-اس 

تغطية تكاليف الموظفين ومنحهم الإجازات اللازمة لمواصلة التعليم دعماً للتطوير الوظيفي للموظفين، تواصل الويبو  .30
لى تعزيز مهارات الموظفين لتشجيع تطويرهم  المس تمر في مجال الإدارة أأو في مجالت تقنية تتعلق بعملهم. وتهدف المنظمة اإ

 امة والفئة الفنية.رجال من فئة الخدمات الع 7امرأأة و 11، اس تفادت من هذا البرنامج 2016وفي عام  الوظيفي.
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دماج ذوي الإعاقات  النهوض باإ

أأول مائدة مس تديرة مشتركة بين الوكالت بشأأن التجهيزات المادية لذوي الإعاقات  2017نظمت الويبو في يونيو  .31
مم المتحدة ومنظمات دولية أأخرى قائمة في جنيف والسلطات السويسرية وكان هدفها توطيد ش بكة  حضرتها هيئات تابعة للأ

طار حقوق الإنسان  يري المباني والمرافق والعاملين على الاس تجابة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.مد وتمحور النقاش حول اإ
لى المباني والمرافق المادية.  والس بل العملية لتيسير النفاذ اإ

أأو "نيك" كما يفضل أأن يناديه الناس هو زميل أأصبح معروفاً لدى العديد من  نيكولس هويكسترا
عدادومهمته  .2016ونيك شاب أأعمى بدأأ يعمل في الويبو في نوفمبر  الموظفين. ص تخمشاريع مساعدة تقنية  اإ

نتاج الكتب الميسرَّ  ة.ة لصالح ة في أأفريقيا وأأمريكا اللاتينيعمليات اإ يك في وضع جيد ون  4اتحاد الكتب الميسرَّ
لى أأنه يجيد الإس بانية وعمل سابق ة، نظراً اإ  في أأمريكا اللاتينية. اً للمساعدة في اتحاد الكتب الميسرَّ

ني معجب بوجه عام. وما انطباع نيك عن الويبو؟ فقد تميزت الويبو في الاس تجابة لحتياجاتي في مكان  يقول نيك "اإ
عت ملاحظات نيك عن يسر النفاذ  وكانت المنظمة ككل تستبق احتياجاتي". –"وكانت عملية تعل   العمل". وقد وز ِّ

مكانية النفاذ والتحرك فيها.  والتحرك في الويبو مع المكاتب المعنية التي رحبت بتلك المعلومات وعملت على تحسين اإ

 : المضي قدماً في تحقيق التمثيل الجغرافي العادل2الأولوية الاستراتيجية  باء.

لى حل المشكلة المعقدة للتمثيل الجغرافي العادل وتحديد  .32 معناها على الرغم من أأن الدول الأعضاء في الويبو تسعى اإ
والتنوع في مكان العمل ضرورة تجارية  ودها لزيادة التنوع في ملاك الموظفين وتوس يعه.الحقيقي، تواصل المنظمة جه

 استراتيجية لمقدم خدمات عالمية مثل الويبو.

 دة متواصلة في التنوع الجغرافيزيا

دولة عضواً ممثلة في  120، كانت 2017يونيو  30وفي  تسير الويبو على الطريق الصحيح لزيادة تنوعها الجغرافي. .33
، عين ِّ موظفون 2016وفي عام  .2015دولة عضواً في عام  115و 2016دولة عضواً في عام  118ملاك الموظفين ارتفاعاً من 

لى الويبو 2017يونيو  30هرسك وجورجيا وسورينام وتوغو وكلها دول أأعضاء حديثة التمثيل. وفي من البوس نة وال  ، انضم اإ
 موظفون من بوتان وتايلند وفييت نام.

والموظفون القادمون من أأوروبا الغربية الذين كانوا عادةً يشكلون أأكثر من نصف العدد الإجمالي للموظفين في الفئة  .34
لى الفنية والفئات   .2012بالمئة في عام  51.4بعد أأن كانت نسبتهم  2017بالمئة في يونيو  46.8العليا، قد انخفضت نسبتهم اإ

وتقُابل ذلك زيادةٌ في نس بة مواطني المناطق الأخرى، أأل وهي أ س يا والمحيط الهادئ، وأأوروبا الشرقية والوسطى وأ س يا 
 "الموظفون بحسب المنطقة"(.الرسوم المعلوماتية بشأأن  – 6الوسطى )انظر الصفحة 

                                                
4

ة، يرى  زيارة موقعه الإلكتروني التالي:للمزيد من الم   http://www.accessiblebooksconsortium.org/portal/en/index.html علومات عن اتحاد الكتب الميسرَّ

http://www.accessiblebooksconsortium.org/portal/en/index.html
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 الفرص التي يتيحها تغير الموظفين في الأجل المتوسط

وظيفة شاغرة جديدة 100سوف يوجد أأكثر من  .35
5

في الفئة الفنية والفئات العليا في الس نوات الخمس المقبلة بسبب  
الجغرافي والتوازن بين الجنسين وتجدد وس يتيح ذلك الوضع المزيد من الفرص لتحسين التنوع  التالي(. 1التقاعد )انظر الشكل 

جمالي عدد الوظائف الحالي في تلك الفئات. ويساوي ذلك العددَ  المهارات والكفاءات في الويبو. ر بنحو خس اإ وفضلًا  المقدَّ
ت الطويلة عن ذلك، يبلغ السن المتوسطة لموظفي الويبو في الفئة الفنية وفئة المديرين، التي تعد  أأيضاً عنصراً في التقديرا

 من المرفق الأول(. 8س نة )انظر الجدول  49الأجل، 

 
، بحسب المنطقة2022-2017حالت التقاعد المتوقعة  – 1الشكل 

6
 

 مواصلة الجهود لتحسين التنوع

قليمية وغيرها من مكاتب الويبو المكلفة بوليات جغرافية النطاق وسطاء محوريون في جهود التوعية التي  .36 ن المكاتب الإ اإ
عداد قائمة محتملة من جهات التصال في الدول الأعضاء غير الممثلة.ت  ذ تساعد في اإ وس تكون جهات التصال  بذلها الويبو. اإ

منافذ رئيس ية في الميدان لتحديد المترشحين المحتملين للوظائف الشاغرة في الويبو. فهيي توفر المشورة والدعم للمترشحين المحتملين 
جراءات التعيين وم وس ييسرَّ  صادر المعلومات من أأجل تمكينهم من تقديم طلبات تس توفي شوط الوظائف الشاغرة.بشأأن اإ

تبادل المعلومات بين أأخصائي الموارد البشرية في الويبو وجهات التصال القطرية عن طريق ندوات وعروض ش بكية للتدريب 
 ودعم جهات التصال على مساعدة المترشحين بفعالية.

لى تحسين التنوع الجغرافي والتوازن بين الجنسين في ملاك الموظفين عن طريق وتس تمر توعية مجا .37 لس التعيين بالحاجة اإ
وتوفر الويبو حالياً دورات تدريبية  ة لممثل الموارد البشرية في المجالس.طتوجيهية المكتوبة والمشاركة النشالتدريب والمبادئ ال 

التعامل مع التحيز غير العمدي لتفادي ال ثار السلبية للمساواة في  منتظمة للمديرين وأأعضاء مجلس التعيين بشأأن س بل
والتزم مجلس موظفي الويبو، الذي يشارك في تعيين ممثلي الموظفين في مجالس التعيين، بضمان تلقي الممثلين  معاملة المترشحين.

 تدريباً على المقابلات القائمة على الكفاءات.

                                                
5

عاماً للموظفين المعُيَّنين  60وهو  –عاماً حسب التاريخ الذي أأصبح فيه تعيين الموظف نافذاً  65أأو  62أأو  60، أأيْ الحالييستند هذا الرقم اإلى سن التقاعد  
 1عاماً للموظفين المعُيَّنين اعتباراً من  65، و2013ديسمبر  31اإلى  1990نوفمبر  1عاماً للموظفين المعُيَّنين في الفترة من  62، و1990نوفمبر  1قبل 
 .2014 يناير

6
ر.   مكر 

النسبةالمجموع201720182019202020212022*

%3222331514,4أفريقا

%113311109,6آسيا والمحيط الهادئ

%11131076,7أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى

%130132100,0أمريكا اللاتينية والكاريبي

%00000000,0الشرق الأوسط

%1223121110,6أمريكا الشمالية

%256149155149,0أوروبا الغربية

91414261823104المجموع

* من يوليو إلى ديسمبر 2017

حالات التقاعد بحسب المنطقة  الفئة الفنية والفئات العليا  2017* - 2022
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 لمضي قدماً في تحقيق المساواة والتكافؤ بين الجنسين: ا3الأولوية الاستراتيجية  جيم.

ومع ذلك، هذه النس بة أأكبر في وظائف  بالمئة من مجموع الموظفين في الويبو. 54نس بة النساء في الويبو  شكلت  .38
 مدير.بالمئة من المناصب بدرجة  29المبتدئين وأأقل بكثير في المس تويات العليا. فعلى سبيل المثال، ل تشغل النساء سوى 

عادة الموازنة تحسين اس تخدام مواهب النساء. ومن شأأن زيادة تنوع القوى العاملة تحسين قدرة المنظمة على تقديم  ومن شأأن اإ
نما  . يقتصر على المس توى الداخليوالتركيز ل خدمات تس تجيب لحتياجات وشواغل قاعدة أأكبر من الأطراف المعنية. واإ

الخارجي في العالم الأوسع للملكية الفكرية  س توىلزيادة مشاركة النساء على الم  شطتهاتس تخدم الويبو أأيضاً برامجها وأأن 
 والابتكار حيثما كان تمثيلهن ضعيفاً تقليديًا.

 المرأأة في مجال الإدارة

لغالبية وتظهر البيانات أأن النساء يشكلن ا تواصل الويبو جهودها لتحسين التوازن بين الجنسين في ملاك الموظفين. .39
وقد حُقق ش به  الأولى من الفئة الفنية. الدرجاتويظهر التوجه ذاته في  فئة الخدمة العامة.الغالبية العظمى من وظائف أأو 

لى 4-وأأما من الرتبة ف بالمئة للرجال. 48بالمئة للنساء و 52فقط بنس بة  3-توازن بين الجنسين في وظائف الفئة ف  اإ
ولذلك يحتاج  .)أأ( من المرفق الأول(7)انظر الجدول  ناصب بنسب متزايدة، فيشغل الرجال الجزء الأكبر من الم 2-مدير 

لى التقويم؛ ففي وظائف الخدمات العامة والدرجات الأولى من الفئة الفنية، ينبغي زيادة نس بة الرجال،  جانبا المعادلة اإ
ليس سريعاً بالقدر المنشود، يمكن وعلى الرغم من أأن التقدم  وظائف المس تويات العليا، ينبغي تعزيز حضور النساء. وفي

 2ويبين ِّ الشكل  ملاحظة بعض التحسينات وبخاصة في مناصب المس تويات العليا حيث تمارس سلطات اتخاذ القرارات.
لى خس س نوات  ىتوجهاً على مد لى  2012بالمئة في عام  26.8زيادة تمثيل النساء في فئة مدير من اإ  بالمئة حالياً. 28.6اإ

لى الأمام. فيلم تكن كبيرة كما كان منشوداً  ةولكن الزياد ن ظلت خطوة جيدة اإ  س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين واإ

 
 2017-2012تمثيل النساء بحسب الفئة،  – 2الشكل 

  

201220132014201520162017*

%28,6%27,9%26,3%25,0%25,0%26,8فئة المديرين

%48,8%49,0%48,2%48,6%48,9%49,2الفئة الفنية

%61,4%61,0%61,2%61,2%61,4%61,6فئة الخدمات العامة

%53,6%53,6%53,6%53,8%53,9%54,1المجموع

* يونيو 2017

الفئة التنفيذية  مدير عام ونائب مدير عام ومساعد مدير عام = 9 مناصب  غير مشمولة

تمثيل المرأة بحسب كل فئة  2012 -2017 
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 الأنشطة التي تدعم النساء ومسارهن الوظيفي

لى تحسين  .40 التوازن بين الجنسين ومساعدة النساء على التنافس تشهد الأنشطة التنظيمية حالياً توسعاً يهدف أأساساً اإ
 2017البرنامج الرائد للتطوير المهني والوظيفي البالغة مدته س نة واحدة للس نة الثانية في عام  يس تمرو  على الأدوار القيادية.

برنامج تدريب المديرين ب مدير في الويبو 100وانتفع نحو  .2016مع زيادة عدد المشاركين بعد "تخرج" أأول دفعة نساء في عام 
وتس تمر  بات أأحد برامجها التدريبية المنتظمة.الذي  على التحيز غير العمدي للنهوض بمكان عمل يسوده التنوع والشمولية

المنظمة في أأداء دور نشط في ش بكة مناصري قضايا الجنسين الدوليين في جنيف وبدأأت مؤخراً التعاون مع منظمات أأخرى 
مم  في  البرنامج ترد تفاصيلعلى أأساس تجريبي؛ و  المتحدة في جنيف من أأجل اس تهلال برنامج قيادي للنساءتابعة للأ

 من هذه الوثيقة. 80 الفقرة

 تعميم مراعاة المنظور الجنساني

ساعدت س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين على الإسراع في تنفيذ خطة العمل المطُبَّقة على نطاق منظومة  .41
ومن بين مؤشات الأداء الخمسة عشر لخطة العمل  (.UN-SWAP المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأأة )الأمم

لى س تة  2012بالمئة( في عام  7مؤش واحد ) المذكورة، تواصل الويبو زيادة عدد المؤشات التي تحققها من اإ
المقابل، انخفض عدد  وفي ة بالس ياسات والرقابة.بما في ذلك المؤشات المتعلق 2016 بالمئة( في عام 40) مؤشات

لى مؤشين فقط في عام 2012 المؤشات التي لم تلب ِّ الويبو متطلباتها حتى ال ن من تسعة مؤشات في عام  2016 اإ
الإدماج الكامل لتحليل قضايا الجنسين في أأنظمة ضبط جودة البرامج  ويخص هذان المؤشان (.3الشكل  )انظر
مالي بشأأن مقياس  ووضع

تخصيص الموارد لتحقيق المساواة 
  بين الجنسين.

ومن المؤشات التي  .42
اس توفتها الويبو مؤخراً في 

اس تخدام معيار  2016 عام
ومن  المساواة بين الجنسين.

وحدة تشغيلية في  97 أأصل
الويبو، اعتمدت ثماني وحدات 

مؤشات المساواة بين الجنسين 
 .2016في خطط عمل عام 

العمل على ترس يخ  ويس تمر
نجازاً كبيراً لأنه أأتاح رصد  ويعد   مؤشات المساواة بين الجنسين. دارة التخطيط المؤسسي اإ دماج تلك المؤشات في أأداة اإ اإ

 تقدم الويبو في تعميم المنظور الجنساني في برامجها وأأنشطتها وفقاً لأسس المقارنة.

امرأأة بدورات التعل  عن بعد  24 880العدد القياسي البالغ  التحقفقد  تقدماً على النحو التالي: 2016وشهد عام  .43
وعندما بدأأت  عاماً تقريباً. 20وهي زيادة كبيرة بعد  –بالمئة من مجموع المشاركين  51 أأي 2016لأكاديمية الويبو في عام 

 ين في ذلك الوقت.بالمئة من مجموع المشارك 30مشاركة أأي  26، لم تلتحق سوى 1998دورات التعل  عن بعد في عام 
 وأأدمجت قضايا الجنسين في المحتوى الجوهري لمناهج برنامج التدريب على الملكية الفكرية لفائدة البلدان الأقل نمواً.

داة للاختراعات والابتكارات وضمان فهم الجميع كأ الجنسين أأهمية توعية الرجال والنساء باس تخدام الملكية الفكرية  قضايا ومن
وأأصبحت الويبو طرفاً موقعاً على قسَم مساواة التمثيل في التحكيم الذي أُطلق في  ة الفكرية وتمتعهم بها.لفوائد الملكي

الشكل 3 - مؤشرات خطة العمل على نطاق المنظومة في الويبو، 2016-2012
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لى التواصل مع المحك   .2016 عام مات الموهوبات في المهنة لتوعية والقسم عبارة عن دعوة للمحامين والمحكمين والمؤسسات اإ
لى  .الي بضرورة زيادة التنوع بين الجنسين في صفوفهالجهات الفاعلة الرئيس ية في دائرة التحكيم الدو ومن مارس اإ

، تعاون مكتب الويبو للتنس يق في نيويورك مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعل والثقافة )اليونسكو( وهيئة الأمم 2017 يوليو
لى سد الفجوة بين الجنسين في مجالت العلوم والتكنولوجيا والابتكار  المتحدة للمرأأة على تنظيم مجموعة من الفعاليات الرامية اإ

 تحقيقاً لأهداف التنمية المس تدامة.

، في أأداء دور محوري في 25وتس تمر جهات التصال المعنية بقضايا الجنسين التي تغطي كل برامج الويبو، وعددها  .44
و أأول دراسة عالمية عن عدد المخترعات ، نشرت الويب2016وفي نوفمبر  التوعية بدور المساواة بين الجنسين في تنفيذ البرامج.

وكشفت  وحصتهن في طلبات البراءات باس تخدام بيانات طلبات البراءات الدولية المودعة بناء على معاهدة البراءات.
لى تلك  مع بقاء الفجوة بين الجنسين. 1995الدراسة زيادة عدد المخترعات في طلبات معاهدة البراءات منذ عام  واستناداً اإ

صدار خاص الإحصاءات الجديدة لمشاركة النساء  "2016"المؤشات العالمية للملكية الفكرية اسة، عرض منشور الدر  في اإ
لأول مرة مؤشات عن مشاركة النساء  "2017"الاس تعراض الس نوي لمعاهدة البراءات وشمل  البراءات الدولية. اتفي طلب

يداعات معاهدة البراءات مثل حصة طلبات معاهدة   البراءات التي أأودعتها أأو حُددت فيها مخترعات.في اإ

واس تمرت الويبو في تمكين النساء في مجال الملكية الفكرية عن طريق عدد من المشاريع الداعمة للمخترعات والمصممات  .45
قة عمل عن ، نظمت الويبو أأول حل2016وفي أأكتوبر  ونساء الأعمال في عدد متزايد من البلدان ولأول مرة في المنطقة العربية.

لى جمعيات الويبو بهدف دعم القيادات النسائية في مجال الملكية الفكرية وتحسين تمثيل يالقيادالمهارات  ة لفائدة المندوبات اإ
ر كل المشاركين حلقة العمل التي دامت يوماً واحداً.وقَ  النساء في جمعيات الويبو. وعُقدت ندوة عن النساء والابتكار  دَّ

ضرورة زيادة العمل للنهوض  لىمجموعة من المتحدثين ع للس نة الثانية خلال جمعيات الويبو حيث شدد والملكية الفكرية
 بالمساواة بين الجنسين في مجال الملكية الفكرية.

 مشروع يقوده الموظفون –اس تخدام لغة شاملة للجنسين 

وفي صميم تلك  ين تترسخ في المنظمة.وشاملة من أأجل جعل تبليغات الويبو شاملة لقضايا الجنس جليلةبدأأت مبادرة  .46
لى  المبادرة أأحد كبار المترجمين في نظام معاهدة البراءات الذي يتعاون مع مجموعة من الزملاء الموهوبين والملتزمين والمنتمين اإ

لى ، انقسم عدد من المو رؤى والتصوراتداة قوية لتشكيل الأذهان والخلفيات متنوعة. وانطلاقاً من مبدأأ أأن اللغة أأ  ظفين اإ
عادة  مجموعات عمل تجتمع بانتظام لمراجعة صفحات الويبو الإلكترونية المنشورة باللغات الإنكليزية والفرنس ية والإس بانية واإ

لى عبارات شاملة للجنسين. لأحد الجنسينلعبارات التي تحتوي على تحيز صياغة ا  أأو غيره اإ

وقد عرض مرفق المساواة في  حصراً بالهتمام خارج المنظمة. وقد حظيت تلك المبادرة الرائدة والنابعة من الموظفين .47
ودعا موظفو مكتب الأمم المتحدة في جنيف زملاءهم في الويبو الذين يقودون تلك  جامعة جنيف خبراته على أأساس تعاوني.

لى اللغتين الإنكليزية والفرنس ية في مكتب الأمم المتحدة لى تنظيم حلقة عمل للمترجمين اإ  في جنيف. المبادرة اإ

والمنظمة فخورة بموظفيها المبدعين والابتكاريين الذين يمهدون الطريق للتوعية بقضايا الجنسين عن طريق اللغة  .48
 هم ذلك.اعينهضون بالمساواة بين الجنسين في مس بل
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 : تحسين الكفاءة التشغيلية لعمليات الموارد البشرية4الأولوية الاستراتيجية  دال.

لى شاكة استراتيجية مع جانب الأعمال.التكنولوجيا عامل  .49 دارة اإ ول يمكن  رئيسي في تحويل دور الموارد البشرية من اإ
لى تنفيذ  ذلك من دون الحد من الأعباء الإدارية كي تتحرر الموارد البشرية من الوظائف المنخفضة القيمة وتتمكن من السعي اإ

ذ يتمتع الموظفون  من التكنولوجيات الجديدة الخاصة بالموارد البشرية.ويس تفيد الجميع  مبادرات مرتفعة القيمة الاستراتيجية. اإ
نجازها بأأنفسهم فيزيد  لبنفاذ أأسه دارة معاملاتهم واإ لى المعلومات بفضل وظائف الخدمة الذاتية التي تتيح لهم اإ ومباش أأكثر اإ

ديرون أأدوات لإعداد التقارير تتيح تحليل ويمتلك الم ذلك من الدقة والسرعة وسلامة البيانات ويحد من تكاليف المعاملات.
وتتكامل أأنظمة الموارد البشرية مع تخطيط البرنامج  البيانات بسرعة من أأجل اتخاذ قرارات فعالة في الإدارة اليومية للموظفين.

طار من التدفق السلس للمعلومات لكل المس تخدمين في المنظمة. رساء اإ عداد الميزانية مما يساعد على اإ  واإ

 ات الخدمة الذاتيةعملي

لى المعاملات غير الورقية القائمة على  .50 أأتاحت الاس تفادة من التكنولوجيا في تقديم الخدمات المضي قدماً في الانتقال اإ
لكترونية سهلة وذاتية الاس تخدام. وأأدى مبدأأ مسؤولية كل موظف الشخصية عن طلب اس تحقاقاته المختلفة عن  وظائف اإ

لى نظام الويبو للمزايا طريق الوظائف الإلكترونية  لى تغير ملحوظ في طريقة التفكير والنظر اإ الذاتية الاس تخدام اإ
عانة الإيجار من العبء الإداري للموظفين  والاس تحقاقات. فعلى سبيل المثال، خفضت العملية الش بكية الجديدة لطلب اإ

دارة الموارد البشرية. شعارات  وموظفي اإ  بتجديدا النظام، الموظفين التذكير ال لية التي يرسلهوتذك ِّر وظائف الضبط، مثل اإ
عانة  زالة عمليات المتابعة طلب اإ دارة الموارد البشرية التعل  بطريقة أأكثر سلاسة وفعالية بعد اإ الإيجار س نويًا وتتيح لموظفي اإ

تقديم الموظفين للمطالب الختامية قبل موعد  2017وبدأأ العمل بوحدة الخدمة الذاتية لمطالب منحة التعليم في يونيو  الموازية.
طار عملية التغيير الإدارية، س يواصل دعم ذلك التوجه 2017/2018والمطالب المس بقة لس نة  2016/2017لس نة  . وفي اإ

لى وحدة مخصصة في نظام  التابع لنظام التخطيط للموارد المؤسس ية بشأأن طلبات المديرين  PeopleSoftبفضل الانتقال اإ
 لعقود والتعيينات.ا بتمديدالخاصة 

دارة أأوقات العمل  ترش يد اإ

دارة الوقت، والمؤلف من موظفين متطوعين وممثلين لمكاتب الإدارات  .51 ستسُ تخدم توصيات الفريق العامل المعني باإ
دارة أأوقات العمل في الويبو  صلاح من أأكثر من  –المعنية، أأساساً لإصلاح نظام اإ عاماً. وأأجريت مشاورات  30وهو أأول اإ

لى مبادئ المسؤولية الذاتية  مع الموظفين والمديرين قبل اس تكمال الإطار القانوني والس ياسي الجديد. عديدة واستناداً اإ
والمسؤولية الإدارية والثقة والأخلاقيات المهنية، ستتاح ترتيبات عمل مرنة جديدة لكل الموظفين بحسب احتياجات المنظمة 

 وس يختار الموظف طوعاً ووحده اتباع ترتيبات العمل المرنة. المهنية والشخصية. تحسين التوازن بين حياة الموظفين من أأجل
وسيتوقف العمل بأأجهزة تسجيل الحضور والانصراف بهدف تعزيز الحوار بين المديرين والرؤساء والموظفين وضمان تلازم 

نتاجية. دارة الموارد البشرية مني وبذلك س  الحضور في مكان العمل مع الإ لى  تحول دور اإ التركيز على رصد الامتثال للقواعد اإ
قامة شاكة مع الموظفين والإدارة كليهما.  توفير الإرشاد والتدريب اللازمين واإ

دخال تغييرات في الأنظمة المؤتمتة للموارد البشرية وتدريب الموظفين  .52 وتقتضي التغييرات في الإطار القانوني والس ياسي اإ
 اً رار أأي تغيير في الإدارة، س يكون التواصل بشأأنه في الوقت المناسب وبفعالية أأساس يوعلى غ والمديرين على تلك الأنظمة.

دارة الوقت بسلاسة على مس توى المنظمة. صلاح اإ اذ الترتيبات اللازمة ليُطلق ذلك ويجري التخطيط واتخ لضمان تنفيذ اإ
 .2018النظام في بداية عام 
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 الحوادث في الويبو التأأمين الطبي الجماعي والتأأمين ضد –التأأمينات 

 2017بالمئة اعتباراً من شهر يناير  8زادت أأقساط التأأمين الطبي الجماعي والتأأمين ضد الحوادث في الويبو بنس بة  .53
لى  552أأي من  لى  246فرنكاً سويسريًا في الشهر للبالغ ومن  596فرنكاً سويسريًا اإ فرنكاً سويسريًا  265فرنكاً سويسريًا اإ

 9.50و 4.75فرنكاً سويسريًا للبالغ وبين  22و 11شكل ذلك زيادة شهرية في التكاليف تتراوح بين وي  في الشهر للطفل.
لى الموظفين بحسب رتبتهم. وكان التأأثير المالي لتلك الزيادة في الميزانية الس نوية للويبو أأقل  فرنك سويسري للطفل بالنس بة اإ

الأقساط التي  ، أأناتللتأأمين Cignaاتُخذ بالتعاون مع شكة  ويضمن ذلك القرار، الذي من مليون فرنك سويسري بقليل.
رة للتكاليف الطبية.  الزيادة مع الزيادة المسجلة في لكوتتماشى ت يسددها الموظفون والمتقاعدون تتناسب مع المردودات المقدَّ

 أأنظمة التأأمين الصحي الأخرى في سويسرا.

 مواصلة تقديم الخدمات لمتقاعدي الويبو

طلاق نظام معلوماتي جديد في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في أأوائل عقب  .54 اإ
ذ اضطر متقاعدو الويبو الجدد  ، تعرض المتقاعدون الجدد لتأأخيرات كبيرة في تلقي أأول معاش تقاعدي لهم.2015 عام اإ

لى لى أأوضاع مالية حرجة  حسابهم المصرفي. للانتظار خسة أأشهر على الأكثر قبل وصول أأول معاش تقاعدي اإ وأأدى ذلك اإ
 الحالت. في بعض

مم المتحدة من أأجل معالجة ذلك  .55 واتخذ الصندوق عدداً من التدابير عقب المناقشات التي اس تهلتها وكالت تابعة للأ
بعد س تة أأسابيع على ويحصل المتقاعدون حالياً على أأول معاش تقاعدي لهم  .2016ولوحظ تحسن بحلول نهاية عام  الوضع.

 الأكثر من انتهاء خدمتهم في الويبو شيطة تقديم كل الوثائق اللازمة في الوقت المناسب.

مكانية خصم قسط التأأمين الطبي من المعاشات التقاعدية.2016وفي عام  .56 تاحة اإ ورحب المتقاعدون  ، بدأأت الويبو اإ
 ن مخاطر المدفوعات الخاطئة وتفادي التكاليف المصرفية.بالمئة بذلك الخصم، ما حد م 80وأأذن نحو  بتلك المبادرة.

 فريقٌ مُكرَّس لرفاه الموظفين

وتواصل وحدة الرعاية الطبية والاجتماعية في  .57
الويبو، بالتعاون مع قسم الخدمات الطبية في مكتب 

دارة الخدمات الطبية  الأمم المتحدة في جنيف، اإ
بية، المختلفة مثل حالت الطوارئ، والشهادات الط 

والدورات الإعلامية قبل السفر، وفحوص دخول 
الخدمة، والاستشارات الطبية والإحالت الطبية 

وفضلًا عن ذلك، تضع  لموظفي وزائري الويبو.
الوحدة تدابير الصحة في مكان العمل من أأجل رفاه 

الموظفين وتنظم دورات تدريبية بشأأن التوعية 
لى يونيو  2016 البياني المقابل )للفترة من يوليو ويظهر الرسم والتدابير الصحية الوقائية.  ( الخدمات الطبية.2017اإ

العددالأنشطة المتعلقة بالمجال الطبي

239'1استشارات الممرضات

استشارات الأطباء

 بما في ذلك لدى الخدمات الطبية لمكتب الأمم المتحدة بجنيف 

759

تعزيز الصحة   الأنشطة المشتركة بين مكتب الأمم المتحدة 

ويبو حول إدارة الإجهاد وتعزيز الرفاه  بجنيف وال

159

78الطوارئ

الإحاطة والموافقات الخاصة بالبعثات:

828'1         •  المعالجة الإلكترونية

335         •  التطعيمات

494         •  استشارات ما قبل السفر
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وتشمل خدمات رفاه الموظفين الداخلية  .58
يجاد محل  مساعدة الموظفين الجدد والحاليين في اإ

سكن والانتقال وظروف المعيشة لتحسين 
وتسدى للموظفين والمتقاعدين وأأفراد  .رفاههم

والإرشاد والدعم بشأأن أأسرهم المشورة والتوجيه 
 اللوائح والخدمات الإدارية المتاحة في سويسرا.

ق مع وكالت أأخرى للأمم المتحدة  وتنسَّ
اجتماعات رفاه الموظفين ونادي الأطفال وندوة ما 

مت أأنشطة 2017وفي عام  قبل التقاعد. ، نظ ِّ
تتناول المسائل المتعلقة بالإجهاد والصحة العقلية 

وشملت تلك  دة الموظفين.وحالت الطوارئ لفائ
الأنشطة حلقات لإدارة الإجهاد، وجلسات 

علامية عن تعاطي  استرخاء موجهة، ودورات اإ
 المخدرات، وحلقات مناقشة لوقف التدخين، وحلقات عن الصحة والنوم بشكل أأفضل والفوائد الصحية للنشاط البدني.

لى يونيو  2016ويبين ِّ الرسم البياني )للفترة من يوليو  لى الموظفين.2017اإ مة اإ  ( أأنشطة وخدمات الرفاه الاجتماعي المقدَّ

عمل أأن أ ثار الإجهاد الناجمة عن مارسون في مجال الصحة في مكان الوعلى مدى الس نوات الماضية، أأقر الباحثون والم .59
الموضوع أأيضاً مع التركيز على وتناقش عدة أأفرقة عاملة في الأمم المتحدة ذلك  العمل تؤثر في الصحة البدنية والعقلية للموظفين.

الصحة العقلية والرفاه وتعاطي المخدرات وواجب الرعاية وغيرها. وتوجد حاجة واضحة لتحسين فهم الوضع النفسي والعقلي 
عداد تقرير  2017ولذلك أُطلق اس تقصاء رفاه الموظفين في مايو  والعاطفي للموظف. ويزُمع اس تكمال جمع البيانات وتحليلها واإ

موظف في هذا الاس تقصاء. والنتيجة المتوقعة تحديد مجموعة  500وشارك أأكثر من  .2017ا بحلول نهاية شهر ديسمبر بشأأنه
فاه الموظفين من أأجل يف استراتيجية المنظمة الخاصة بر وستسُ تخدم النتائج لتكي  من المؤشات الرئيس ية لرفاه موظفي الويبو.

لى تحسين بيئة العمل في المنظمة ودعم وزياد ة قدرة الموظفين على الصمود. ولعل تلك المبادرة تأأتي في الوقت المناسب نظراً اإ
 ل على مدى الس نوات السابقة.التي تعكس التوجه المسجَّ  2017زيادة معدلت الغياب في عام 

نجازه بح 2016رافق في وحدة الرعاية الطبية والاجتماعية في أأكتوبر لموبدأأ تجديد المكاتب وا .60 لول نهاية صيف ويعُتزم اإ
عاماً تقريباً( وأأصبحت قديمة ول تمتثل للمعايير القائمة من  20)أأي منذ  1998وجُددت المرافق أ خر مرة في عام  .2017عام 

 نظافة وغيرها.

 بيئة العمل في الويبو

انون من للموظفين الذين يع طبيةاس تجابة للاحتياجات التي أأعرب عنها الموظفون، مُنحت الأولوية لشراء مكاتب  .61
فيمكن تغيير ارتفاع تلك المكاتب لتمكين الموظف من اس تخدامها واقفاً أأو جالساً، ما ييسر زيادة الحركة  مشكلات صحية.

ونفُذت تجربة اس تخدام تلك المكاتب  أأثناء العمل ويحسن الفوائد الصحية تماش ياً مع التوصيات الصحية في مكان العمل.
بلاغهم ببعض  70، كان 2017يونيو وبحلول شهر  .2016بنجاح في عام  موظفاً تقريباً يس تخدم مكاتب من ذلك النوع مع اإ

لمعاصم تماش ياً مع التوصيات الصحية في ااند سي ومسار الأخرى مثل الك طبية. وسينُظر في بعض المعدات ال الفوائد الصحية
 مكان العمل واس تجابةً للاحتياجات الطبية التي أأثارها الموظفون.

كأثاث في كل مكاتب الويبو. وتقدم تجارب المنظمات الدولية  طبية في مسأألة اس تخدام الأثاث اليبو بعنايوتنظر الو  .62
 ختيارات، معلومات مفيدة للويبو.الأخرى وأ راؤها وتقييماتها، بما في ذلك عملية الشراء والا

العددأنشطة الرفاه الاجتماعي

162الصحة البدنية والنفسية

161السكن  الانتقال  الموظفون الجدد

4المساعدة المنزلية

106التوجيه  التعريف  المساعدة

المعلومات الموجهة للوالدين الأطفال 

134التعليم  التدريب  غير ذلك

71المشورة

236التقاعد  ما قبل التقاعد

154الإدارة السويسرية  الرُخص

31الشؤون المالية 

34التدريبات  التحديثات الإعلامية

2تعاطي مواد الإدمان  أنواع الإدمان  غير ذلك

1الوفاة  فقدان موظف أو أحد أفراد أسرته

184أنشطة متنوعة
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 في حدود المعايير المقررة –ونوعية الهواء  7التلوث الكهرومغناطيسي

وتتأألف تلك اللجنة من ممثلين للموظفين والإدارة  السلامة والصحة المهنيتين أأعمالها منذ ثلاث س نوات. باشت لجنة .63
مسائل السلامة والصحة في الويبو بانتظام وتتخذ  طارية تناقشاإ وأأخصائيين في مجال الصحة والأمن، وتؤدي دور هيئة 

بداء شواغلهم بشأأن بيئة العمل المادية.وتعد  اللجنة قناة جديدة يتمكن  قرارات لمعالجة المشكلات.  من خلالها الموظفون من اإ
ويمكن  وبهذه الطريقة يمكن للموظفين المشاركة بنشاط في ضمان امتثال مرافق عمل الويبو لقواعد ومعايير الصحة والسلامة.

جراء  ءاللجنة خبرا ، كلفت المنظمة عن طريقلتبليغات الموظفين وطلباتهمفاس تجابة  توضيح تلك النقطة بمثالين. خارجيين باإ
 دراسة وتحليل عن التلوث الكهرومغناطيسي في مرافق الويبو، وكذلك لنوعية الهواء في المبنى الجديد.

  وتناولت  .2016والثانية في عام  2015ام عوأأجريت عمليتا تدقيق بشأأن التلوث الكهرومغناطيسي الأولى في
ة الترددات )هوائيات الهواتف المحمولة والهواتف الأرضية( والدراسة الدراسة الأولى تأأثير التجهيزات المرتفع

وكشفت نتائج الدراس تين أأن تلك التجهيزات تس توفي  الثانية تأأثير هوائيات الإنترنت عن بعد في مباني الويبو.
بشأأن أأي عندما أأجريت الدراسة السابقة  2010القواعد والمعايير السويسرية بل أأن معدلتها أأفضل من عام 

 التلوث الكهرومغناطيسي.

  وبينَّ التحليل أأن الهواء في مكاتب المبنى الجديد جيد  .2017وحُللت نوعية الهواء في المبنى الجديد في يناير
ن لم يكن أأفضل مما كان عليه في عام   .2012اإ

ث للموارد البشرية  الموقع الش بكي الداخلي المحدَّ

ث للموارد البشرية من أأجل تبس يط تجربة المس تخدم أُدرج عدد من التحسينات في الموقع الش   .64 بكي الداخلي المحدَّ
 وتحسين الأداء الوظيفي وتسهيل التصفح للمديرين والموظفين.

 شؤون الموظفين الأخرى رابعا.

 العدالة الداخلية (أأ  )

 التسوية الرسمية للنزاعات والحالت التأأديبية

م الجدولن  .65 ن خلال الفترة والأول معلومات عن عدد القضايا التي رفعها الموظفالواردان في المرفق  17و 16يقُد ِّ
 وظل عدد القضايا ثابتاً مقارنة بفترة التقرير السابقة. المشمولة بالتقرير، وعن موضوع تلك القضايا.

لى يونيو  2016وفي الفترة من يوليو  .66 جراءات تأأديبية في حق خسة موظفين )م2017اإ فين قارنة بأأربعة موظ، اتُخذت اإ
وكانت الإجراءات التأأديبية، في ثلاث قضايا من أأصل خس، ل تزال جارية بحلول  السابقة المشمولة بالتقرير(. ةخلال الفتر 

وخلال الفترة ذاتها، اتُخذت الإجراءات التأأديبية التالية عقب عمليات اس تُهلت خلال الفترة  نهاية الفترة المشمولة بالتقرير.
لى مس توى أأدنى ضمن الرتبة نفسها، وتأأخير في الاس تفادة من  قبلها:المشمولة بالتقرير أأو  نزال درجة المرتب اإ توبيخ كتابي، واإ

 الزيادة التالية في درجة المرتب لمدة محددة في حالة واحدة، وفصل في ثلاث حالت.

                                                
7

ف التلوث الكهرومغناطيسي عادةً بأأنه التأأثير الثانوي غير المرغوب فيه الناجم عن الإشعاع الكهرومغناطيسي غير المرئي، وهو شكل  من أأشكال التلوث،  يعُرَّ
لات الكهربائية )كوابل وأأسلاك( أأو التكنولوجيا اللاسلكية.  المنبعث من خلال اس تخدام الموَُص ِّ
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 لعدالة الداخليةالمالية لبيانات ال 

لى يونيو  2016العمل الدولية بمنحها في الفترة من يوليو ات التي حكمت المحكمةُ الإدارية لمنظمة ضيبلغت التعو  .67  2017اإ
مة ضد الويبو  وفضلًا عن ذلك، قرر المدير العام منح تعويضات  فرنك سويسري. 50 400عن الشكاوى المقُدَّ

مة أأمام مجلس الويبو للطعون. 31 000 قدرها  فرنك سويسري عن الطعون المقدَّ

لثابتة للقضايا التي فحصتها المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية ومجلس الويبو للطعون وبلغ مجموع التكاليف الإدارية ا .68
 87 100فرنك سويسري للمحكمة الإدارية و 164 200فرنك سويسري، منها  251 300خلال الفترة المشمولة بالتقرير نحو 

 ي يشغل منصب أأمين مجلس الطعون(.الذ 3-ساب تكلفة موظف الرتبة فويسري لمجلس الويبو للطعون )دون ح فرنك س
فرنك سويسري  16 300ويعني ذلك أأن متوسط التكلفة الثابتة لكل حكم أأصدرته المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية يبلغ 

وتشمل التكاليف  فرنك سويسري. 7 900وأأن متوسط التكلفة الثابتة لكل قرار اس تنتاجي  اتخذه مجلس الويبو للطعون يبلغ 
الرسوم المدفوعة لرئيس مجلس الطعون ونائبه عن كل قرار اس تنتاجي  مت خذ،  ابتة للقضايا التي فحصها مجلس الطعون:الث

لى كل   م ثابتورسم س نوي  جمالي للنقل يدُفعَ اإ ضافي يدُفعَ  ثابتن الرئيس ونائبه، ورسم س نوي للخدمات ومبلغ س نوي اإ اإ
م الدعم الإداري للرئيس مقابل خدماته، ونفقات السفر لنائب ا لرئيس، وأأخيراً تكلفة خدمات عامل تابع لوكالة توظيف يقد ِّ

 لمجلس الطعون.

 العلاقات بين الموظفين والإدارة (ب )

ووفقاً  .2017بالمئة من الموظفين في انتخابات مجلس موظفي الويبو المعقودة في مارس  60شاركت نس بة قياس ية تبلغ  .69
مجلس  وبات وانتُخب س بع أأعضاء في مجلس موظفي الويبو.  الموظفين التصويت.من نظام الموظفين، يحق لكل 1-8للمادة 

 موظفي الويبو يتولى الوظائف التمثيلية للموظفين بوصفه المتحدث الرسمي مع المدير العام والإدارة.

 وضع الس ياسات (ج )

 العليااس تعراض مجموعة عناصر الأجر الجديدة في النظام الموحد لموظفي الفئة الفنية والفئات 

لى التغييرات العديدة اللازمة  .70 كانت الفترة المشمولة بالتقرير فترة مكثفة من تطوير س ياسة الموارد البشرية نظراً اإ
لتطبيق مجموعة عناصر الأجر الجديدة للموظفين في الفئة الفنية والفئات العليا وفقاً لتوصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية وما 

دخال هيكل موحد لجدول المرتبات مع وتيرة جديدة  عامة للأمم المتحدة.وافقت عليه الجمعية ال وتتعلق التغييرات الرئيس ية باإ
للتقدم في الدرجات ومعدل راتب واحد فقط )بغض النظر عن الظروف الأسرية وحالة الإعالة( والمس تحقات الجديدة 

مج منحة التعليم المنقح الذي س يدخل حيز النفاذ اعتباراً من المنقحة المتعلقة بالنتقال والبدلت الميدانية فضلًا عن برنا أأو
جراءً انتقالياً يطبَّق  .2017/2018العام الدراسي  لى الحد من التأأثير السلبي لوتيرة التقدم الجديدة، اقترحت الويبو اإ وسعياً اإ

 مرة واحدة؛ ووافقت لجنة الويبو للتنس يق على ذلك.

جراء اس تعراض شامل ومعقد .71 دخال  وتعينَّ اإ طار س ياسات الموارد البشرية فضلًا عن اإ لنظام الموظفين ولئحته واإ
( من أأجل تطبيق مجموعة عناصر الأجر الجديدة في AIMSبعض التغييرات الكبيرة في نظام الإدارة المتكاملة للموارد البشرية )

عدد من التغييرات المهمة في الأطر سلاسة بسرعة و وبفضل التعاون بين المكاتب المعنية في المنظمة، أدُخل  النظام الموحد.
 التنظيمية والمعلوماتية القائمة.

وأأحيط الموظفون علماً بالتغييرات المس تفيضة في مجموعة عناصر الأجر مع تقدم عملية التنفيذ بما في ذلك عن طريق  .72
علامية وتوف د سوى عدد محدود ولم يرِّ  ت.أأدوات ش بكية لحساب التغير في الاس تحقاقا يرتبليغات لكل الموظفين وجلسة اإ

 وعولجت تلك الطلبات بسرعة. من طلبات الموظفين بشأأن مجموعة عناصر الأجر الجديدة.
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 تعديلات على نظام الموظفين ولئحته

، وافقت لجنة الويبو 2016خلال الدورة الثالثة والس بعين )الدورة العادية السابعة والأربعين( المعقودة في أأكتوبر  .73
في  82وكان عدد التعديلات كبيراً ) تعديلات في نظام الموظفين وأأحيطت علماً بتعديلات في لئحة الموظفين.للتنس يق على 

مجموعة عناصر الأجر الجديدة )انظر القسم المعني من هذه الوثيقة(؛  نظام الموظفين ولئحته ومرفقاتهما( وخص ما يلي:
صلاح ملية و/أأو القانونية التي تواجَ نظام العدالة الداخلية لمعالجة القضايا الع  وتعديل ه في تطبيق الأحكام المعتمدة كجزء من اإ

جراء انتقالي يخص منحة التعليم للموظفين المقيمين وغير العاملين في بلدهم الأم؛ وعدد من التعديلات الإضافية 2014عام  ؛ واإ
 (.WO/CC/73/3نظمة )انظر الوثيقة اللازمة لتكييف الإطار التنظيمي مع الاحتياجات والأولويات المتغيرة للم 

طار س ياسات الموارد البشرية  تعزيز اإ

لى التعزيز المس تمر لإطار س ياسات الموارد البشرية، أُصدر أأكثر  .74 تنفيذاً للتعديلات على نظام الموظفين ولئحته وسعياً اإ
علامياً ومجموعة من المبادئ ا 30من  داريًا مراجعاً أأو جديداً وتعميماً اإ لى كل تعميماً اإ لتوجيهية فضلًا عن التبليغات الموجهة اإ

وخصت تلك التعديلات المزايا والاس تحقاقات )مثل منحة  الموظفين، لضمان فهم الموظفين فهماً تاماً لتطور الس ياسات.
عانة الإيجار والزيادة الدورية الخاصة في المرتبات( والعدالة الداخلية وتسوية النزاع ات التعليم وبدلت الإعانة واإ

الإجراءات التأأديبية ودليل لمكان عمل يسوده الاحترام والتوافق( والوظيفة )مثل الحراك وبرنامج تبديل الوظيفة  )مثل
 الرائد، والتعيينات الدائمة والمس تمرة( وغيرها من القضايا.

رشادية لتُرفق بالس ياسات، وعدة  .75 لة ومذكرات اإ س ياسات )مثل منحة وأُعدت مجموعة من الاس تمارات الجديدة والمعدَّ
فت لمراعاة نظام الخدمة الذاتية الجديد في نظام الإدارة المتكاملة حيث يطالب الموظفون بمزاياهم  عانة الإيجار( قد كي ِّ التعليم واإ

دارة الموارد البشرية. ط تلك الإجراءات عملية مطالبوس تبس ِّ  واس تحقاقاتهم ش بكياً.  الموظفين والإجراءات الإدارية لإ

 مراجعي الحساباتتوصيات  (د )

)بعدما نفَّذت شعبة  2013توصية منذ أأوائل عام  117بلغ عدد توصيات مراجعة الحسابات المتعلقة بالموارد البشرية  .76
دارة التوصيات قيد التنفيذ(.  18توصية فقط قيد التنفيذ )انظر الجدول  28، ل تزال 2017وفي يونيو  الرقابة الداخلية نظام اإ

التوصيات  ومن المتوقع أأن تنُفَّذ معظم موارد المؤسس ية.للتخطيط ال توصية تتعلق بتنفيذ نظام  15ا من المرفق الأول( منه
 .2017بحلول نهاية عام 

دارة المخاطر (ه )  اإ

ل يزال الخطر الاستراتيجي الرئيسي الذي يواجه الويبو في مجال الموارد البشرية هو القدرة على التجاوب مع بيئة  .77
على زيادة في المقام الأول استراتيجية الموارد البشرية ولذلك ل يزال ينصب التركيز في  ية السريعة التطور.الملكية الفكرية العالم 

د المبذولة لسد ثغرات وللتخفيف من وطأأة المخاطر، تتواصل الجهو  قدرة الويبو في هذا المضمار وضمان تمتعها بالمرونة اللازمة.
وتسُ تكمل القوى العاملة الأساس ية بموارد  املة الخاصة بالتخطيط للقوى العاملة وتدريبها.تنفيذ الخطة المس تقبلية الشالمهارات و 

 غير الموظفين وبخدمات تقدمها كيانات تجارية.



WO/CC/74/2 
24 
 

لى عام  خامسا.  2018-2017نظرة استشرافية اإ

دارة الموارد البشر  2021-2017س يكون تنفيذ استراتيجية الموارد البشرية للفترة  .78 ية خلال الس نة في صميم أأنشطة اإ
المقبلة. وستنفذ عدة مبادرات للمضي قدماً في تكييف المهارات وتحقيق التمثيل الجغرافي العادل والتوازن بين الجنسين. 

دارة المعارف ورقمنة سُلات  الكفاءةوستس تمر الجهود المبذولة لتحسين  حدى الطرائق باإ التشغيلية بطرائق عدة. وتتعلق اإ
دارة الموارد البشرية. دارة الموارد البشرية، تمديداً وتوسعاً في  اإ لى اإ وهو مشروع كبير على مس توى المنظمة ويشكل، بالنس بة اإ

دارة المواهب في أأوائل عام  .2017و 2016عمليات الخدمة الذاتية التي نفُ ِّذت في عامي  وس يُطلق  2018وسينُجز مشروع اإ
تطوير مشروع مجموعة المهارات الرائد الذي سيبدأأ في  يس تمر. وس  والتنميةنظام جديد لإدارة الأداء ومنصة جديدة للتعل  

 .2017النصف الثاني من عام 

، رفعت الويبو السن 2013ومن المقرر وضع س ياسات جديدة وتطوير الس ياسات القائمة في عدة مجالت. وفي عام  .79
لزامية لنهاية الخدمة للموظفين الجدد الذين يدخلون المنظمة اعتباراً من  . وس يُعرض اقتراح بشأأن رفع السن 2014يناير  1الإ

لى  لزامية لإنهاء الخدمة اإ س نة للموظفين الحاليين، على أأساس اختياري ومن دون الإخلال بالحقوق المكتس بة، على  65الإ
ة الأمم لجنة الويبو للتنس يق خلال اجتماعها الس نوي المقبل. وس يتناول الاقتراح احتياجات الويبو كوكالة متخصصة في منظوم

وفضلًا عن  احتياجات وتحديات خاصة. ،خدمات عالمية يعمل في س ياق تجاري متطور كمزود ،المتحدة يثير نموذجها التجاري
دارة الوقت خلال النصف الثاني من عام  ووصل تصميم نظام متكامل  .2017ذلك، سيبدأأ اعتماد س ياسة جديدة بشأأن اإ

لى مرحلةالإدارة الإجاز  وتندرج تعديلات نظام  .2018متقدمة وس يكون جاهزاً للتنفيذ في يناير  ت وحالت الغياب اإ
طار تلك المبادرة. ويجري العمل على  الموظفين ولئحته والمبادئ التوجيهية التنفيذية فضلًا عن أأنشطة التدريب والتواصل في اإ

عداد س ياسة بش  ظروف الويبو.تتكيف مع ن واجب الرعاية أأ اإ

نشاء برنامج " والويبو من وكالت الأمم .80 وهو برنامج  –" EMERGEالمتحدة الإحدى عشرة التي تتعاون على اإ
لى القيادات النسائية الناش ئة  الذي حددته ش بكة جنيف للتعل  كمشروع رائد يتيح منتدى للموظفين المشاركين في  –موجه اإ

مكانات تطور الموظفين الحاليين أأجري في واسترشدت المبادرة بنتائج اس تقصاء بشأأن  التعل  والتدريب والتطور الوظيفي. اإ
2020-2017وتتماشى المبادرة مع أأولوية اللجنة الإدارية الرفيعة المس توى للفترة  منظمة. 19وردت عليه  2016 عام

8
 

وتقتضي نهوجاً متعددة  تعقيداً "جذب موظفين مدنيين دوليين ذوي مهارات عالية وقادرين على معالجة قضايا تزداد  وهي
عداد  اعات" وبخاصة ضمان أأن "فرص التدريب )المتزايدة( في المنظومة توضع وفقاً لنهج على مس توى المنظومة".القط ن اإ واإ

لى ديناميات  برنامج للقيادات النسائية الناش ئة يتوافق صراحة مع خطة العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة، ويستند اإ
ين في جنيف، ويقدم نشاطاً ملموساً لدعم استراتيجيات المساواة بين الجنسين في التحالف الدولي لمناصري المساواة بين الجنس

يليه تقييم؛ وس تحدد نتائج التقييم مسأألة تعميمه على نطاق  2017وس يُطلق البرنامج كبرنامج رائد في عام  مختلف الكيانات.
 منظومة الأمم المتحدة.

دارة الأ  .81 دارة المواهب، الذي يغطي اإ دارة التدريب والتعل  ودعماً لمشروع اإ  ومجموعة المهارات، شعت الويبو في داء واإ
طار الكفاءات فيها. طار برنامج التقويم  2010وحُددت القيم الجوهرية الحالية للويبو في عام  مراجعة قيمها الجوهرية واإ في اإ

لى ال راء الأولية لمجموعات التفك   الاستراتيجي. ضافية للاإدماج في ترُ قيين، ار وأأصحاب المصلحة المعن واستناداً اإ حت عناصر اإ
عداد الويبو في المس تقبل.مجموعة قيم مراجَ  ثانية ال وة س تكون الخطو  عة مثل الابتكار والتوجه التجاري والتنوع من أأجل اإ

طار الكفاءات  تبس يط ن من الكفاءات الجوهرية والإدارية وس يعاد تقويمه على أأساس القيم الجوهرية.اإ نموذج وس يؤطر ال  المكوَّ
. دارة الأداء والتعل  دارة الموظفين في الويبو مثل تخطيط القوى العاملة والتعيين واإ  المراجع عمليات اإ

                                                
8

ن اللجنة   حدى الركائز الثلاث التي تدعم مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنس يق. والركاإ يزتان الإدارية الرفيعة المس توى اإ
 الأخريان هما اللجنة الرفيعة المس توى المعنية بالبرامج ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية.
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الويبو المساهمة في وضع س ياسات جديدة في مجال الموارد البشرية وتطوير الس ياسات القائمة والتشاور  وس تواصل .82
ؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنس يق على مس توى منظومة الأمم المتحدة عن طريق ش بكة مجلس الر 

واللجنة الرفيعة المس توى المعنية بالإدارة. ويخص أأحد مجالت التشاور مسأألة رواتب الموظفين. وفي س ياق الدراسات 
عمل بما فيها جنيف في في المقر ومراكز ال الدولية لخدمة المدنيةالجنة قة بتكلفة المعيشة التي أأجرتها الاس تقصائية المتعل

دارية وق، ظهرت بعض الم 2017و 2016 عامي لى تحديات تتعلق بالعلاقات سائل المتعلقة بشواغل اإ انونية للمنظمات وأأدت اإ
 الموظفين. وتتطلب تلك القضايا المزيد من المتابعة. مع

 مسائل متعلقة بالموظفين يجب أأن توليها لجنة الويبو للتنس يق عنايتها سادسا.

نها (أأ  )  ء التعييناتاإ

نهاء الخدمة التي حدثت في الفترة من  .83 لى  2016يوليو  1فيما يلي حالت اإ )ز( من 2-9عملًا بالمادة  2017يونيو  30اإ
نهاء تعيينات الموظفين:  نظام الموظفين التي تلُزِّم المدير العام بأأن يبُلِّغ لجنةَ الويبو للتنس يق بجميع حالت اإ

 ( من نظام الموظفين؛2)أأ()2-9ست حالت لأس باب صحية وفقاً للمادة  -

 (؛3)أأ()2-9وحالة واحدة لأداء غير مرض  وثلاث حالت سوء سلوك وفقاً للمادة  -

دارة المنظمة وبموافقة الموظفين أأنفسهم وفقاً للمادة  -  ( من نظام الموظفين.5)أأ()2-9وست حالت لصالح حسن اإ

 اعدية لموظفي الويبولجنة المعاشات التق (ب )

رت لجنة الويبو للتنس يق في دورتها العادية في س نة  .84 أأن تتأألف لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو من  1977قرَّ
تدوم ولية العضوين و  ثلاثة أأعضاء وثلاثة أأعضاء بدلء، على أأن تختار لجنة الويبو للتنس يق عضواً واحداً وبديلًا واحداً.

 أأربع س نوات.لمدة لجنة الويبو للتنس يق  اللذين تختارهما

نلجنة الويبو للتنس يق،  توانتخب .85 با  فوف ، الس يد فلاديمير يوس2008في عام سين المعقودة التاسعة والخم  ادورته اإ
لى انقضاء ول .2011حتى دورتها العادية في عام  لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبوفي  بديلاً  اً عضو  ية ومع ذلك، نظراً اإ

لمدة أأربع  لجنة المعاشات التقاعديةنتيجة تقاعده، اقتُرح انتخاب الس يد يوسفوف عضواً جديداً في  2009أأحد الأعضاء في عام 
ه مجدداً تثم انتخب  2013وانتخبت لجنة الويبو للتنس يق الس يد يوسفوف لولية تدوم حتى عام  .2013س نوات أأي حتى عام 

 .2017عام لولية جديدة حتى  2013 في عام

عادة انتخاب  .86 لجنة في  عضواً لس يد يوسفوف ل  لجنة الويبو للتنس يقوتلقى المدير العام من وفد بلغاريا اقتراحاً باإ
 .2021في عام  الويبو للتنس يق يمثل الدول الأعضاء حتى الدورة العادية للجنة المعاشات التقاعدية

في الهندسة المدنية من المعهد  علياحصل على شهادة و  1946فبراير  7ي وُلد يوم والس يد يوسفوف مواطن بلغار  .87
( وشهادة في هندسة البراءات من المعهد العالي للهندسة الميكانيكية والكهربائية 1968العالي للمناجم والجيولوجيا في صوفيا )

س يا للتجارة ، حصل الس يد يوسفوف على شهادة في الاقتصاد الدولي من أأكاديمية رو1979وفي عام  (.1974في صوفيا )
 الخارجية في موسكو.
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والجمعية الدولية لمديري  لدولية لحماية الملكية الصناعيةوالس يد يوسفوف عضو في المجموعة البلغارية للجمعية ا .88
لى وزارة الخارجية البلغارية في  الترخيص، وعمل في شكة حكومية معنية بالتجارة الخارجية في بلغاريا حتى انضم اإ

ين ِّ الس يد يوسفوف في الويبو وشغل عدة مناصب منها منصب في المس تويات العليا ، عُ 1981نوفمبر وفي  .1979 أأغسطس
وشغل الس يد  عن منصب مدير شعبة بعض بلدان أأوروبا وأ س يا. 2007في قطاعات مختلفة من الويبو حتى تقاعد في فبراير 

ن عضواً في لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو يوسفوف أأيضاً خلال فترة عمله في الويبو وظائف في مجلس الموظفين وكا
 َّ  2010و 2006وانتُخب رئيساً للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في دورتي  ل المشاركين.حيث مث

 .2016وانتُخب مجدداً لرئاسة الدورة الماضية في يوليو 

لى الإحاطة  .89 ولجنة الويبو للتنس يق مدعوةٌ اإ
لى  84مًا بالمعلومات الواردة في الفقرات عل من  88اإ

، وانتخاب الس يد WO/CC/74/2الوثيقة 
لجنة المعاشات في فوف عضواً فلاديمير يوس

التقاعدية لموظفي الويبو للفترة الممتدة حتى الدورة 
 .2021العادية للجنة الويبو للتنس يق في عام 

 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية (ج )

لى تقرير لجنة الخدمة  17دة وفقاً للما .90 ه عناية الدول الأعضاء اإ من النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية، توُجَّ
لى  م اإ )وثيقة الأمم  2016في عام المعقودة الحادية والس بعين في دورتها لجمعية العامة للأمم المتحدة االمدنية الدولية الذي قُد ِّ

ع على الوثيقة على الموقع الإلكتروني التالي للجنة الخدمة المدنية الدولية: ويمكن الاطلا (.A/71/30المتحدة 
http://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2016.pdf 

 تقرير مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة (د )

ع المجلس، في دورته الثالثة والس تين لعام  .91 ، تفسير الزواج ليشمل العقود والشراكات المسجلة بصورة قانونية 2016وسَّ
والتي تعترف بها السلطة المختصة في بلد الحصول على تلك الصفة طالما تمخض ذلك العقد عن أ ثار قانونية مماثلة للزواج 

وكان تفسير الصندوق ل يشمل سوى اس تحقاقات الزوج بحسب قانون البلد  .وتحديداً حق الحصول على المعاش التقاعدي
 الأم للمشترك في الصندوق.

)أأ( من اللائحة التنفيذية للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، يرفع مجلس 14وفقاً للمادة و  .92
لى الم  لى الجمعية العامة للأمم المتحدة واإ وقد رفع المجلس  نظمات الأعضاء، مرة واحدة على الأقل في الس نة.الصندوق تقريراً اإ

لى الجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها الحادية والس بعين )وثيقة الأمم المتحدة  2016تقرير  ولما كان التقرير  (.A/71/9اإ
ن المكتب الدو د نشره.متضمناً في وثائق الدورة المذكورة للجمعية العامة للأمم المتحدة، فاإ ويمكن الاطلاع على التقرير  لي لم يعُِّ

 .http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/71/9على الموقع الإلكتروني التالي: 

لى  .93 ن لجنة الويبو للتنس يق مدعوةٌ اإ اإ
 91مات الواردة في الفقرتين الإحاطة علمًا بالمعلو 

 .WO/CC/74/2من الوثيقة  92و

 ]يلي ذلك المرفقان[

http://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2016.pdf
http://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2016.pdf
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/71/9
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ية العادية النسبة المئويةعدد الموظفينالموظفون الممولون من الميزان

72فئة المديرين وما فوقها

484الفئة الفنية

498فئة الخدمات العامة

3الموظفون الفنيون الوطنيون

2موظفو الأمم المتحدة المعارون **

%1,05969.0المجموع الفرعي للقوى العاملة الأساسية

لون من الأموال الاحتياطية والصناديق الاستئمانية 20الموظفون المُموَّ
20المجموع الفرعي للأموال الاحتياطية والصناديق الاستئمانية

ية العادية لون من الميزان الموظفون المؤقتون المُموَّ

60موظفو الفئة الفنية والفئات العليا المؤقتون

24موظفو فئة الخدمات العامة المؤقتون

84المجموع الفرعي للموظفين المؤقتين

1,163      ع                

غير الموظفين في إطار إدارة الموارد البشرية

المتدربون وأصحاب المنح والموظفون المهنيون المبتدئون الممولون من برنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي ***
68

فئات أخرى ****

303عُمّال الوكالات، وخدمات المقاولين الفرديين، ومقدمو الخدمات الخارجيون والمترجمون

371      ع         غ           

%47531.0المجموع الفرعي للقوى العاملة المرنة

%1,534100المجموع الكلي للقوى العاملة للويبو

ائبوه ومساعدوه = 9 مناصب  المدير العام ون بما في ذلك فئة الرؤساء التنفيذيون    *

فئة ويبو بحسب ال ل لة ل ام ع قوى ال دول 1: ال الج
يو 2017 ون في ي

تشمل هذه الفئة كذلك شخصا من برنامج سيني الذي يرعاه المكتب السويسري للوظائف المؤقتة الممولة، عُيّن للعمل في الويبو لأغراض تدريبية. وفيما يخص غير   ****

الموظفين الآخرين في هذه الفئة، لا يدخل في الحساب سوى العاملين في مباني الويبو في جنيف.

موظفو الأمم المتحدة المعارون في إطار الاتفاق المشترك بين المنظمات لنقل الموظفين أو انتدابهم أو إعارتهم فيما بين المنظمات التي تطبق نظام الأمم المتحدة الموحد   **

للمرتبات والبدلات

القوى العاملة الأساسية  الموظفون الاعتياديون 

القوى العاملة المرنة

يُعيّن الموظفون المهنيون المبتدئون الممولون من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للعمل في الويبو في إطار اتفاق إعارة بين البرنامج والويبو.  ***

  فئة المديرين وما فوقها

 الفئة الفنية

الموظفون الوطنيون وموظفو 

 الأمم المتحدة المعارون

 فئة الخدمات العامة

الموظفون الممولون من الأموال 

الاحتياطية والصناديق 

 الاستئمانية

 موظفو الفئة الفنية المؤقتون

موظفو فئة الخدمات العامة 

 المؤقتون

المتدربون وأأصحاب المنح 

والموظفون المهنيون المبتدئون 

الممولون من برنامج الأمم 

 المتحدة الإنمائي

 غير الموظفين ال خرون

            

       

(         
          )
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ية العادية  النسبة المئويةالموظفوننوع العقود  في إطار الميزان

%65656.4عقود دائمة

%373.2عقود مستمرة

دة المدة %36431.3عقود محدَّ

%20.2موظفو الأمم المتحدة المعارون

          1,059المجموع الفرعي للموظفين الاعتياديين

ية العادية  نوع آخر من العقود  في إطار الميزان
النسبة المئويةالموظفون

%847.2الموظفون المؤقتون

النسبة المئويةالموظفونمصادر التمويل الأخرى

%171.5الموظفون المُمولون من الصناديق الاستئمانية

لة من الأموال الاحتياطية %30.3موظفو المشروعات المُموَّ

لة الأخرى 20المجموع الفرعي في الوظائف المُموَّ

1,163المجموع

          
  .  

           
 .  

                  
  .  

           
                

 .  

               
           
          

 .  

          
 .  
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20122013201420152016

%65.5%64.5%67.5%66.6%68.7النسبة المئوية لتكاليف الموظفين في إجمالي النفقات

نفقات الموظفين  بملايين الفرنكات السويسرية 
199.1214.2208.5215.4211.0

نفقات خلاف الموظفين  بملايين الفرنكات 

90.9107.5100.3118.4111.2السويسرية 

290.0321.7308.8333.8322.2مجموع النفقات

المصدر: أنظمة الويبو المالية

ملاحظة: أعدت هذه الأرقام على أساس الميزانية، أي قبل تسويات معايير إيبساس.

الجدول 3: تكاليف الموظفين  2016-2012 

199.1214.2208.5215.4211

90.9107.5100.3118.4111.2
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النسبة المئويةالموظفونالموظفون الاعتياديون *

%5910.6أفريقيا

%8815.8آسيا والمحيط الهادئ

%427.5أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى

%447.9أمريكا اللاتينية والكاريبي

%81.4الشرق الأوسط

%488.6أمريكا الشمالية

%26848.1أوروبا الغربية

%557100.0المجموع

* المدير العام غير مشمول في هذا التقرير

%813.3أفريقيا

%1423.3آسيا والمحيط الهادئ

%58.3أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى

%35.0أمريكا اللاتينية والكاريبي

%58.3الشرق الأوسط

%46.7أمريكا الشمالية

%2135.0أوروبا الغربية

%60100المجموع

الجدول 4أ: التمثيل الجغرافي لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا بحسب المنطقة

الجدول 4ب: تمثيل الدول الأعضاء في موظفي الويبو المؤقتين  الفنية والفئات العليا  في يونيو 2017

في يونيو 2017

النسبة المئوية الموظفون المؤقتون

48

44

268

59

6

88

42
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*2013*2014*2015*2016**2017

186187188189189الدول الأعضاء في الويبو

لة في موظفي الويبو 118118115118120مُمثَّ

لة 6869747169الدول الأعضاء غير المُمثَّ

*في  31 ديسمبر

**في يونيو 2017

لة قائمة الدول الأعضاء غير المُمثَّ

د المدة، ومستمراً، ودائماً، ومؤقتاً   الموظفون المُعيَّنون تعييناً مُحدَّ

لة في موظفي الويبو  2013 - يونيو 2017  الجدول 5: الدول الأعضاء المُمثَّ

ألبانيا، وأندورا، وأنغولا، وأنتيغوا وبربودا، وجزر البهاما، والبحرين، وبربادوس، وبليز، وبوتسوانا، وبروني دار السلام، وبوروندي، 

والرأس الأخضر، وجمهورية أفريقيا الوسطى، وتشاد، وجزر القمر، والكونغو، وجزر كوك، وجيبوتي، ودومينيكا، والجمهورية 

الدومينيكية، وغينيا الاستوائية، وإريتريا، وإستونيا، وفيجي، وغامبيا، وغينيا، وغيانا، والكرسي الرسولي، والعراق، وكيريباس، 

والكويت، وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية، وليختنشتاين، وليتوانيا، ولكسمبرغ، وملديف، ومالي، ومالطة، وموناكو، والجبل 

الأسود، وموزامبيق، وناميبيا، ونيوي، وعمان، وبنما، وبابوا غينيا الجديدة، وباراغواي، وقطر، وسانت كيتس ونيفس، وسانت لوسيا، 

وسانت فنسنت وجزر غرينادين، وساموا، وسان مارينو، وسان تومي وبرينسيبي، والمملكة العربية السعودية، وسيراليون، وسلوفينيا، 

والصومال، والسودان، وسوازيلند، وطاجيكستان، وتونغا، وتركمانستان، وتوفالو، والإمارات العربية المتحدة، وأوزبكستان، وفانواتو، 

وفييت نام، واليمن، وزامبيا.

118118114118120

6869747169
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البلدان العشرة الأكثر تمثيلاً

لة - الفئة الفنية والفئات العليا  الموظفون الاعتياديون  الجدول 6أ: البلدان المُمثَّ

في يونيو 2017

العدداسم البلدالعدداسم البلد

1البوسنة والهرسك1270الهند11

1بوركينا فاسو1171الاتحاد الروسي12

1كوستاريكا1072أستراليا13

1كوت ديفوار873جمهورية كوريا14

1كرواتيا874بلجيكا15

1قبرص775إيرلندا16

1الجمهورية التشيكية676الجزائر17

1الدانمرك677الأرجنتين18

1غرينادا678البرازيل19

1غواتيمالا679مصر20

1غينيا - بيساو680المغرب21

1هايتي681تونس22

1إيسلندا582اليونان23

1إسرائيل583هولندا24

1الأردن584بيرو25

1كازاخستان585الفلبين26

1كينيا486النمسا27

1قيرغيزستان487الكاميرون28

1لاتفيا488غانا29

1ليسوتو489رومانيا30

1ليبيا490أوروغواي31

1مدغشقر391بنغلاديش32

1ملاوي392بلغاريا33

1نيبال393كمبوديا34

1نيكاراغوا394كولومبيا35

1نيجيريا395إثيوبيا36

1النرويج396فنلندا37

1جمهورية مولدوفا397هنغاريا38

1رواندا398المكسيك39

1سورينام399باكستان40

1توغو3100البرتغال41

1ترينيداد وتوباغو3101سري لانكا42

1تركيا3102السويد43

1فييت نام3103جمهورية مقدونيا اليوغوسلافيةسابقا44

1جمهورية تنزانيا المتحدة2104بيلاروس45

1زمبابوي2105شيلي46

558المجموع2كوبا47

2جمهورية الكونغو الديمقراطية48

2إكوادور49

2إندونيسيا50

جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية2106جامايكا51

جورجيا2107لبنان52

إيران  جمهورية - الإسلامية 2108ماليزيا53

موريتانيا2109موريشيوس54

تايلند2110منغوليا55

2ميانمار56

2نيوزيلندا57

2بولندا58

أرمينيا2111السنغال59

بوتان2112صربيا60

بوليفيا  دولة - المتعددة القوميات 2113سلوفاكيا61

السلفادور2114جنوب أفريقيا62

غابون2115الجمهورية العربية السورية63

هندوراس2116أوكرانيا64

ليبيريا2117أوغندا65

النيجر2118فنزويلا  جمهورية - البوليفارية 66

سيشيل1119أفغانستان67

سنغافورة1120أذربيجان68

1بنن69

لة في فئة الخدمات العامة فقط البلدان المُمثَّ

لة فقط في موظفي الفئة الفنية والفئات العليا المُعيَّنين تعييناً مؤقتاً البلدان المُمثَّ

101

44

35

31

18

17

16

15

14

13

     

               

                        

       

      

       

       

     

       

    

العدداسم البلدالعدداسم البلد

1البوسنة والهرسك1270الهند11

1بوركينا فاسو1171الاتحاد الروسي12

1كوستاريكا1072أستراليا13

1كوت ديفوار873جمهورية كوريا14

1كرواتيا874بلجيكا15

1قبرص775إيرلندا16

1الجمهورية التشيكية676الجزائر17

1الدانمرك677الأرجنتين18

1غرينادا678البرازيل19

1غواتيمالا679مصر20

1غينيا - بيساو680المغرب21

1هايتي681تونس22

1إيسلندا582اليونان23

1إسرائيل583هولندا24

1الأردن584بيرو25

1كازاخستان585الفلبين26

1كينيا486النمسا27

1قيرغيزستان487الكاميرون28

1لاتفيا488غانا29

1ليسوتو489رومانيا30

1ليبيا490أوروغواي31

1مدغشقر391بنغلاديش32

1ملاوي392بلغاريا33

1نيبال393كمبوديا34

1نيكاراغوا394كولومبيا35

1نيجيريا395إثيوبيا36

1النرويج396فنلندا37

1جمهورية مولدوفا397هنغاريا38

1رواندا398المكسيك39

1سورينام399باكستان40

1توغو3100البرتغال41

1ترينيداد وتوباغو3101سري لانكا42

1تركيا3102السويد43

1فييت نام3103جمهورية مقدونيا اليوغوسلافيةسابقا44

1جمهورية تنزانيا المتحدة2104بيلاروس45

1زمبابوي2105شيلي46

558المجموع2كوبا47

2جمهورية الكونغو الديمقراطية48

2إكوادور49

2إندونيسيا50

جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية2106جامايكا51

جورجيا2107لبنان52

إيران  جمهورية - الإسلامية 2108ماليزيا53

موريتانيا2109موريشيوس54

تايلند2110منغوليا55

2ميانمار56

2نيوزيلندا57

2بولندا58

أرمينيا2111السنغال59

بوتان2112صربيا60

بوليفيا  دولة - المتعددة القوميات 2113سلوفاكيا61

السلفادور2114جنوب أفريقيا62

غابون2115الجمهورية العربية السورية63

هندوراس2116أوكرانيا64

ليبيريا2117أوغندا65

النيجر2118فنزويلا  جمهورية - البوليفارية 66

سيشيل1119أفغانستان67

سنغافورة1120أذربيجان68

1بنن69

لة في فئة الخدمات العامة فقط البلدان المُمثَّ

لة فقط في موظفي الفئة الفنية والفئات العليا المُعيَّنين تعييناً مؤقتاً البلدان المُمثَّ

101

44

35

31

18

17

16

15

14

13
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العدداسم البلدالعدداسم البلد

1البوسنة والهرسك1270الهند11

1بوركينا فاسو1171الاتحاد الروسي12

1كوستاريكا1072أستراليا13

1كوت ديفوار873جمهورية كوريا14

1كرواتيا874بلجيكا15

1قبرص775إيرلندا16

1الجمهورية التشيكية676الجزائر17

1الدانمرك677الأرجنتين18

1غرينادا678البرازيل19

1غواتيمالا679مصر20

1غينيا - بيساو680المغرب21

1هايتي681تونس22

1إيسلندا582اليونان23

1إسرائيل583هولندا24

1الأردن584بيرو25

1كازاخستان585الفلبين26

1كينيا486النمسا27

1قيرغيزستان487الكاميرون28

1لاتفيا488غانا29

1ليسوتو489رومانيا30

1ليبيا490أوروغواي31

1مدغشقر391بنغلاديش32

1ملاوي392بلغاريا33

1نيبال393كمبوديا34

1نيكاراغوا394كولومبيا35

1نيجيريا395إثيوبيا36

1النرويج396فنلندا37

1جمهورية مولدوفا397هنغاريا38

1رواندا398المكسيك39

1سورينام399باكستان40

1توغو3100البرتغال41

1ترينيداد وتوباغو3101سري لانكا42

1تركيا3102السويد43

1فييت نام3103جمهورية مقدونيا اليوغوسلافيةسابقا44

1جمهورية تنزانيا المتحدة2104بيلاروس45

1زمبابوي2105شيلي46

558المجموع2كوبا47

2جمهورية الكونغو الديمقراطية48

2إكوادور49

2إندونيسيا50

جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية2106جامايكا51

جورجيا2107لبنان52

إيران  جمهورية - الإسلامية 2108ماليزيا53

موريتانيا2109موريشيوس54

تايلند2110منغوليا55

2ميانمار56

2نيوزيلندا57

2بولندا58

أرمينيا2111السنغال59

بوتان2112صربيا60

بوليفيا  دولة - المتعددة القوميات 2113سلوفاكيا61

السلفادور2114جنوب أفريقيا62

غابون2115الجمهورية العربية السورية63

هندوراس2116أوكرانيا64

ليبيريا2117أوغندا65

النيجر2118فنزويلا  جمهورية - البوليفارية 66

سيشيل1119أفغانستان67

سنغافورة1120أذربيجان68

1بنن69

لة في فئة الخدمات العامة فقط البلدان المُمثَّ

لة فقط في موظفي الفئة الفنية والفئات العليا المُعيَّنين تعييناً مؤقتاً البلدان المُمثَّ
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البلدان العشرة الأكثر تمثيلاًالبلد

325فرنسا1

74المملكة المتحدة2

53سويسرا3

45الولايات المتحدة الأمريكية4

40اليابان6

38ألمانيا5

35إيطاليا7

35الصين8

32إسبانيا9

21كندا10

2كوت ديفوار2166جمهورية كوريا11

2كوبا1967الهند12

2الجمهورية التشيكية1868الاتحاد الروسي13

2جمهورية الكونغو الديمقراطية1669بيرو14

2غواتيمالا1370أستراليا15

2هايتي1371تونس16

2هندوراس1372المغرب17

2إندونيسيا1173بلجيكا18

2إسرائيل1174الفلبين19

2ليبيا1175إيرلندا20

2ماليزيا1076البرازيل21

2منغوليا1077كولومبيا22

2رواندا1078البرتغال23

2سيشيل1079اليونان24

2سلوفاكيا980الأرجنتين25

2جنوب أفريقيا881مصر26

2الجمهورية العربية السورية882الجزائر27

2فييت نام883أوروغواي28

2زمبابوي784باكستان29

1أفغانستان785فنزويلا  جمهورية - البوليفارية 30

1أرمينيا786رومانيا31

1أذربيجان687بولندا32

1بوتان688الكاميرون33

1بوليفيا  دولة - المتعددة القوميات 689إكوادور34

1البوسنة والهرسك690غانا35

1بوركينا فاسو691كينيا36

1كوستاريكا692هولندا37

1كرواتيا693أوكرانيا38

1قبرص694سري لانكا39

1جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية695النمسا40

1السلفادور696لبنان41

1غابون597فنلندا42

1جورجيا598موريشيوس43

1غرينادا599المكسيك44

1غينيا - بيساو5100السويد45

1إيسلندا5101أوغندا46

1إيران  جمهورية - الإسلامية 4102بنغلاديش47

1الأردن4103بلغاريا48

1كازاخستان4104إثيوبيا49

1قيرغيزستان4105هنغاريا50

1لاتفيا4106جامايكا51

1ليسوتو4107مدغشقر52

1ليبيريا4108صربيا53

1ملاوي4109تركيا54

1موريتانيا4110نيجيريا55

1نيبال4111نيوزيلندا56

1نيكاراغوا3112بيلاروس57

1النيجر3113بنن58

1النرويج3114كمبوديا59

1سنغافورة3115الدانمرك60

1سورينام3116ميانمار61

1توغو3117السنغال62

1ترينيداد وتوباغو3118جمهورية مقدونيا اليوغوسلافيةسابقا63

1تايلند3119جمهورية مولدوفا64

1جمهورية تنزانيا المتحدة2120شيلي65

1,163المجموع

لة - جميع الموظفين في يونيو 2017  تكملة  الجدول 10ب: البلدان المُمثَّ

عدد الموظفين

لة - جميع الموظفين الجدول 6ب: البلدان المُمثَّ

في يونيو 2017

325

74

53

45

40

38

35

35

32
21
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في يونيو 2017

الجدول 7أ: التوازن بين الجنسين بحسب الرتبة

في يونيو 2017

* لا يشمل ذلك الفئة التنفيذية  المدير العام ونائبوه ومساعدوه = 9 وظائف ، والموظفين المؤقتين، والموظفين المُمولين من الأموال الاحتياطية والصناديق 

الاستئمانية.

الجدول 7ب: التوازن بين الجنسين بحسب الفئة

**الموظفون الفنيون الوطنيون
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الفئة

فئة المديرين

الفئة الفنية

فئة المديرين + الفئة الفنية

فئة الخدمات العامة

المجموع201720182019202020212022*الفئة العام

22385323فئة المديرين

7121118132081الفئة الفنية

91414261823104المجموع الفرعي

4121113191675فئة الخدمات العامة

132625393739179المجموع

المجموع2017*201420152016نوع حالة انتهاء الخدمة

212019868التقاعد

171614754إنهاء التعيين

00011التخلي عن الوظيفة

2713224الاستقالة

637622انتهاء التعيين

11002الوفاة

21115تنقل ما بين الوكالات

49485425176المجموع

* حتى يونيو 2017

المجموعالرجالالنساءالموظفون

431490921%100دوام كامل

27431%90دوام جزئي

80%986104

50%16016

14110151المجموع الفرعي للدوام الجزئي

%14.1%2.0%24.7النسبة المئوية

5725001,072المجموع

المجموعالرجالالنساءالموظفون المؤقتون

523591%100دوام كامل

403دوام جزئي

%3.3%0.0%7.7النسبة المئوية

6245351163مجموع الموظفين

14510154دوام جزئي

%13.2%1.9%23النسبة المئوية

الجدول 10: الموظفون العاملون بدوام جزئي في يونيو 2017

الجدول 8: متوسط العمر بحسب الفئة في يونيو 2017

49.0

الجدول 9ب: حالات انتهاء الخدمة  2014 - 2017 

الجدول 9أ: حالات التقاعد المتوقعة  2017 - 2022 

متوسط العمر

54.5

48.3

49.1
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6فئة المديرين وما فوقها

39الفئة الفنية

0* الموظفون الفنيون الوطنيون

21فئة الخدمات العامة

66مجموع إعلانات الشواغر

مجموع الطلبات: 7,611

متوسط عدد الطلبات بحسب إعلان الشواغر حسب الفئة

74فئة المديرين وما فوقها

118الفئة الفنية

0* الموظفون الفنيون الوطنيون

121فئة الخدمات العامة

الجدول 11: إعلانات الشواغر بحسب الرتبة في عام 2016

الجدول 12: الطلبات المُتلقاة بحسب الفئة في عام 2016
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التعيينات*المنطقة
النسبة 

المئوية
الطلبات المُتلقاة **

النسبة 

المئوية

نسبة التعيينات  

الطلبات

830.0%83017.8%12.9أفريقيا

83.5%91919.7%1131.4آسيا والمحيط الهادئ

ا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى أوروب
38.6%66714.3%222.3

بي أمريكا اللاتينية والكاري
12.9%3327.1%332.0

189.0%1894.0%12.9الشرق الأوسط

100.0%3006.4%38.6أمريكا الشمالية

ا الغربية 95.4%1,43130.6%1542.9أوروب

دة %70.1جنسية غير مُحدَّ

133.6%4,675100.0%35100.0المجموع الكلي

* باستثناء التعيينات التي جرت في وظائف في إطار الصناديق الاستئمانية

الجدول 13: الطلبات والتعيينات في الفئة الفنية والفئات العليا بحسب المنطقة في عام 2016

** الشواغر المُعلَن عنها خارجياً في الفئة الفنية والفئات العليا
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النسبة المئويةالأيامالفئات

%596.69.3الإدارة

%857.013.4التواصل

%2320.136.3اللغات

%394.76.2تكنولوجيا المعلومات

%7.30.1التخطيط للموارد المؤسسية  نظام الإدارة المتكاملة*

%125.02.0أكاديمية الويبو

%1148.218.0أنظمة التسجيل

%250.03.9البرنامج التعريفي

%69.01.1التنوع  بما في ذلك من حيث الجنس 

%47.90.7الأخلاقيات والنزاهة

%136.02.1الصحة  السلامة  الأمن

%434.96.8غير ذلك

6,387المجموع

3,813إجمالي عدد المشاركين:

5.2متوسط أيام التدريب لكل موظف:

الجدول 14: فئات التدريب - 2016

* التخطيط للموارد المؤسسية  نظام الإدارة المتكاملة
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النسبة المئويةالعددالتصنيفات

%20018.6أداء متميز

%81275.5أداء  فعال

%40.4تحسين مطلوب في الأداء

%00.0أداء  غير مرض

%595.5بدون تصنيف **

%1,07599.0المجموع الفرعي

%111.0دورة غير مكتملة لنظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين ***

%1,086100.0المجموع

* البيانات كما هي متاحة في يونيو 2017

*** دورات نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين التي لم يُوقِّع عليها بعدُ جميع الأطراف  مثل عملية وساطة مُعلقة أو حينما يكون 

أي من الرئيس أو المرؤوس أو موظف الاستعراض غائباً في منتصف عملية التقييم ولم يعد بعدُ إلى العمل .

الجدول 15: تقييم الأداء - دورة 2016*

** اكتملت دورة نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين من دون تصنيف أو تعليقات ذات صلة، بوجه عام، في الحالات التي كان فيها 

المرؤوس غائباً لفترة طويلة خلال دورة التقييم، أو كان الموظف  الرئيس أو المرؤوس  غائباً خلال الوقت الذي كان ينبغي فيه 

إجراء التقييم، أو كان الموظف قد غادر الويبو قبل إجراء التقييم.

18.6%

75.5%

0.4%

0.0%

5.5%

          

         

                    

            

           **
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يوليو 2014 

ويونيو 2015

يوليو 2015 

ويونيو 2016

يوليو 2016 

ويونيو 2017

291517طلبات إعادة النظر في القرارات الإدارية

412الطعون الخاصة بتقييمات الأداء

542المظالم  المضايقة 

1313 321الطعون الداخلية لدى مجلس الويبو للطعون

مة إلى المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية 127394الشكاوى المُقدَّ

824034المجموع 2

الجدول 16: القضايا التي رفعها الموظفون في الفترة من يوليو 2014 إلى يونيو 2017

1 بما في ذلك الطعون الجماعية التي قدمها 69 موظفاً  حالياً أو سابقاً  في عام 2014 وتسعة موظفين في عام 2015.

على سبيل المثال، قد يصبح طلب إعادة النظر أو الرد أو التظلم  ل قضية واحدة أكثر من مرة خلال  الفترة نفسها أو خلال فترات مختلفة في أثناء مرورها في نظام العدالة الداخلية   2 ويمكن أن تُسجَّ

طعناً مُقدماً إلى مجلس الويبو للطعون ومن ثمّ شكوى مقدمة إلى المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية. 

3 بما في ذلك الشكاوى الجماعية التي قدمها 44 موظفاً  حالياً أو سابقاً  خلال الفترة المدروسة.

4 بما في ذلك الشكاوى الجماعية التي قدمها 44 موظفاً  حالياً أو سابقاً  خلال الفترة المدروسة.

الجدول 17: القضايا المرفوعة بحسب الموضوع بين يوليو 2016 ويونيو 2017

6

6

5

5

5

5

3

3

2

2

1
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[يلي ذلك المرفق الثاني]

الموضوعالأولويةالتوصيةرقم
التقدم 

المحرز

تاريخ الإنجاز 

المتوقع
2018.01.31%10التخزين الإلكتروني للوثائق السرية والحساسةعالية1410

2017.11.31%70التخطيط للموارد المؤسسية: إدارة المعلوماتمتوسطة2429

2017.12.31%60ينبغي أن تكون إجراءات المغادرة منهجية ومؤتمتةعاليةالتوصية 5 - إجراءات انتهاء الخدمة3

2017.12.31%10حصر مهارات الموظفين وكفاءاتهمعاليةالتوصية 2 - إجراءات انتهاء الخدمة4

2017.12.31%50السفر لقضاء إجازة زيارة الوطن: أدوات تكنولوجية بديلة للمراقبة الفعالةمتوسطةIA 2014-01  التوصية 57

2020.12.31%50بدل اللغة: استعراض أهلية الموظفمتوسطةIA 2014-01  التوصية 68

2017.12.31%25وضع دليل لعمليات الموارد البشريةمتوسطةIA 2014-01  التوصية 72

متوسطةEARM 2015-01  التوصية 815
ل في عملية تحديث نظام  إجازة زيارة الوطن: يمكن للويبو أن تُعجِّ

تكنولوجيا المعلومات
2017.12.31

متوسطةEARM 2015-01  التوصية 916
الانتهاء من تمديد التعيينات المؤقتة فيما يتعلق بالتنافس على وظيفة 

محددة المدة
2017.12.31

عاليةEARM 2015-01  التوصية 1018
إعانة الإيجار: يمكن متابعة التعميمات الإدارية في حالة إعانة الإيجار 

بصورة منتظمة
90%2017.12.31

2020.12.31بدل اللغة: مراجعة شروط منح البدلعاليةEARM 2015-01  التوصية 1119

2017.12.31تنظيم الوقت: تعزيز الضوابط الداخليةعاليةEARM 2015-01  التوصية 1220

2017.12.31عملية التسليم: وضع إجراءمتوسطةVALID 2014-01  التوصية 132

2017.12.31إدارة الأداء: استعراض في منتصف المدة في حالة ضعف الأداءمتوسطةIA 2015-04  التوصية 147

2017.12.31%80الأداء وإدارة المخاطرمتوسطةIA 2015-04  التوصية 153

2017.12.31التطوير المهني: تصميم إطار للمشروعاتعاليةEVAL 2016-02  التوصية 1 أ 16

2017.12.31التطوير المهني: تخصيص المواردعاليةEVAL 2016-02  التوصية 1 ج 17

2017.12.31التطوير المهني: محفظة الأنشطةعاليةEVAL 2016-02  التوصية 1 ج 18

2017.12.31معايير الأداء للأدوار العامةمتوسطةIA 2015-04  التوصية 195

2018.12.31آليات التعقيبات والمراجعة في نظام إدارة الأداءعاليةIA 2015-04  التوصية 202

21
IA 2016-08  التوصية 4

متوسطة
تحديد وربط وتوثيق الضوابط الرئيسية طبقا لوثائق رسمية مثل نظام 

الموظفين ولائحته والتعميمات الإدارية
2017.12.31

22
IA 2016-04  التوصية 4

متوسطة
تدريب في مجال إدارة المشاريع يتسم بالفعالية والتناسب مع احتياجات 

الويبو
2017.12.31

متوسطةEARM 2016-01 التوصية 2320
إدماج ضوابط داخلية في نظام الأعمال الإلكترونية للتحقق آلياً عند 

معالجة طلبات السفر الخاصة بالعودة إلى الوطن
2017.12.31

2017.12.31استعراض مبادئ السياسة العامة فيما يتعلق بطلبات سفر أصحاب المنحعاليةEARM 2016-01  التوصية 2429

عاليةEARM 2016-01 التوصية 2522
ضمان  امتثال طلبات السفر المقبولة والمتصلة بمنحة التعليم لقواعدها 

الخاصة بمدة الإقامة الدنيا
2017.12.31

2017.12.31استبدال استمارات كشف المرتبات وحركة أوراق التأمينعاليةIA 2017-01 التوصية 261

27
 IA 2017-01

التوصية 2
2017.12.31تقييم الأخطاء واستيراد البياناتمتوسطة

28
 IA 2017-01

التوصية 3
متوسطة

مواءمة بدلات التنقل والمشقة مع نظام الموظفين ولائحته وتحديث 

التعميم الإداري بشأن ساعات العمل الإضافية
2017.12.31

الجدول 18: حالة توصيات التدقيق المعلقّة الخاصة بالموارد البشرية
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التوزيع الجغرافي  2017-2000 

توضح الرسوم البيانية التالية تطور نطاق توزيع الموظفين حسب المنطقة الجغرافية منذ عام 2000، مقارنة بالنطاقات المطلوبة المعتمدة  

في مبادئ التوزيع الجغرافي التي اتفقت عليها الدول الأعضاء في  الويبو في عام 1975.
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واوهاءدالجيمباءألف

المناطق الجغرافية
النسبة المئوية 

للاشتراكات 2
وظائف توزيع ربع ال

توزيع ثلاثة أرباع 

وظائف ال

المجموع  عدد 

وظائف 3 باء + جيم ال

نطاق المطلوب ال

 10% +   10 – 

فعلي للوظائف  العدد ال

 يونيو 2017 

2651 - 2.7817.910.528.431أفريقيا

هادئ 7382 - 16.7017.962.980.889آسيا والمحيط ال

وسطى وآسيا  ا الشرقية وال أوروب

الوسطى
8.5417.932.250.155 - 4538

2936 - 3.8317.914.432.436أمريكا اللاتينية والكاريبي

237 - 2.0717.97.825.728الشرق الأوسط

4739 - 9.1817.934.652.558أمريكا الشمالية

ا الغربية 209207 - 56.8917.9214.2232.1255أوروب

100125.51376.49502460

1 = استناداً إلى المبادئ التي اتفقت عليها الدول الأعضاء في عام 1975، انظر الوثيقة WO/CC/IX/2 المؤرخة 30 يونيو 1975.

2= استنادا إلى الاشتراكات المستحقة على الدول الأعضاء في كل إقليم  المصدر: شعبة الشؤون المالية .

3 = الفئة الفنية والفئات العليا فقط  باستثناء كل من منصب المدير العام، والمناصب اللغوية ومناصب المحرّرين .

التوزيع الجغرافي للمناصب  في يونيو 2017 ¹
 موظفو الفئة الفنية والفئات العليا دون احتساب الموظفين المؤقتين 
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 [نهاية المرفق الثاني والوثيقة] 

واوهاءدالجيمباءألف

المناطق الجغرافية
النسبة المئوية 

للاشتراكات 2
وظائف توزيع ربع ال

توزيع ثلاثة أرباع 

وظائف ال

المجموع  عدد 

وظائف 3 باء + جيم ال

نطاق المطلوب ال

 % 10 +   10 – 

فعلي  العدد ال

للوظائف  يونيو 

 2017

3557 - 2.7820.211.832.029أفريقيا

هادئ 10093 - 16.7020.270.991.182آسيا والمحيط ال

وسطى وآسيا  ا الشرقية وال أوروب

الوسطى
8.5420.236.356.551 - 6241

4039 - 3.8320.216.336.533أمريكا اللاتينية والكاريبي

3212 - 2.0720.28.829.026الشرق الأوسط

6543 - 9.1820.239.059.253أمريكا الشمالية

ا الغربية 288223 - 56.8920.2241.5261.7236أوروب

100141.47424.53566508

1 = استناداً إلى المبادئ التي اتفقت عليها الدول الأعضاء في عام 1975، انظر الوثيقة WO/CC/IX/2 المؤرخة 30 يونيو 1975.

2= استنادا إلى الاشتراكات المستحقة على الدول الأعضاء في كل إقليم  المصدر: شعبة الشؤون المالية .

3 = الفئة الفنية والفئات العليا فقط  باستثناء كل من منصب المدير العام، والمناصب اللغوية ومناصب المحرّرين .

التوزيع الجغرافي للمناصب  في يونيو 2017 ¹
 موظفو الفئة الفنية والفئات العليا باحتساب الموظفين المؤقتين 


