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  لجنة الويبو للتنسيق

  )الدورة الاستثنائية الثالثة والعشرون(الدورة الرابعة والستون 
 2011ل يويو 14جنيف، 

 القضاياتقرير رئيسة لجنة الويبو للتنسيق عن مدى تسوية 
ماع التي طرحها رئيس مجلس جمعية موظفي الويبو في اجت

  2010 سبتمبر 29لجنة التنسيق في 
  الأمانةمن إعداد

ند   يق ويقة عمل في إطار ا بو  نة الو سة  بتقدم ر ث سـ ي لج لي للتن ئ يق في دورتها3ّ بو  نة الو سـ من جدول أعمال  ي  الرابعة للتنلج
ت شرالد( ينلسـوا ثة وا ثا ية ا نا لعورة الا ل ل ئ  .)نيسـتث
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نة ا سة  لجتقرير ر ية ئي سوية القضايا التي طرحها ريس مجلس  يق عن مدى  بو  جمعلو ت سـ ئي للتن

يق في  نة ا بو في اجتماع  سـموظفي الو لج تمبر 29لتني  2010سب 

ية  سـمعلومات أسا

يق الذي انعقد في  نة ا ناء اجتماع  سـأ لج تمبر 29لتنث يان أمام الدول الأعضاء 2010سب  بو  ية موظفي الو ب، أدلى ريس مجلس  بئ ي جمع
يكلتهاتضمن العدي ية إعادة  شرية و يير إدارة الموارد ا بارة عن نقد  ثير منها أساسا  هد من الاتهامات كان ا عمل سـ لبع لت وأوصت . لك

نة في الفقرة  تمبر 29 من تقريرها الصادر في 95للجا ية ) WO/CC/63/8ثالويقة  (2010سب  يان ريس مجلس  جمعبأن يوزع  ئب
تا يه  بالموظفين وأن تقدم الأمانة ردودها  ك يا، عل سائل المطروحة دا بو لحل ا يق الفرصة إلى إدارة الو نة ا يح  خليا، وأن  لم ي سـ لتنلج تت

يق في الريع نة ا سائل عالقة، فمن الممكن عقد اجتماع  بوإذا ظلت بعض ا سـ للج  .لتنلم

سائل المطروحة تحديد ما إذا كانت ا تعلقة  يع الخطوات الموصى بها فيما عدا الخطوة الأخيرة ا لموقد اتخذت  ب لم .  قد حلت أم لاجم
يق  نة ا سة  هود التي بذلتها ر شلت بعض ا سـوبعد أن  لج ي لتنف ئ يان توافقي(لج توصل إلى  بآملة في ا لتحديد ما إذا كانت هذه ) ل

ية موظفي  يان الذي أدلى به ريس مجلس  تعين با سة أن  ها، فقد قررت الر سائل المطروحة قد حلت أو يجري  جمعا ب سـ ي ئلم لحل ت ئ
بو في  تمبر ور29يالو يه في سب  ها بما 2011 أبريل 4علد المدير العام  سائل المطروحة قد حلت أو يجري  حل، لترى إذا كانت ا لم

 .يبعث على الرضا

سائل المطروحة، وأن تعد تقريرا  تعذر الوصول إلى اتفاق على مدى حل ا يق نظرا  نة ا سة أن تعقد اجتماعا  لمورأت الر ل سـ للج لتني ئ
نة في بو في هذا الصدد، وتحدد تاريخ .  هذا الاجتماعللجفي هذا الصدد وتعرضه على ا يوقد أرسل التماس إلى إدارة الو ل يويو 14ُ

 .لعقد هذا الاجتماع

ييم مدى  ند  تقا سائل المطروحة إلى ما يليتسويةست  :لم ا

توى مصغر .1 نظمة على  يير ا يق إلى  نة ا سعى  سـبغي ألا  لم سـ سـ لج مت ت لتن  .ين
سائل المطروحة، .2 نظر في مدى حل ا لمو بارلل سائل الجديد بعين الا ت لن تؤخذ ا  .علم
سألة المطروحة لم تحل،  .3 يه، فإن ذلك لا يعني أن ا نال الطرف أو الطرف الآخر ما يرغب  ندما لا  لمويجب الإقرار بأنه  ي فع

سألة لم تحل  ساطة أن ا بع ودور الموظفين في عرض قضاياهم قد احترم، بل يعني بكل  سار الواجب قد ا لمما دام ا ب ت لم
 .لصالح هذا الطرف أو ذاك

ها .4 ناوها أو  ته، فإن هذا الاتهام يدرج في قائمة الاتهامات التي جرى  بت عدم صحة أي اتهام أو د ندما  حلوأنه  ل ق تث  .يع
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ييم  بعة  لتقالمقاربة ا سائل المطروحةتسوية لمت  لما

بع سار ا تا  لملم

يان ريس مجل ئلقد جمعت الاتهامات ورقمت الفقرات الواردة في  ب ّ سر الرجوع إليها ّ سلي لكي  ية الموظفين بتريب  يتيس  سل تجمع ت
ثاني( ثالث) (بكتابة أرقام الفقرات بالخط العريض(وقورنت هذه الفقرات برد المدير العام ) لانظر المرفق ا وقد ). لانظر المرفق ا

نادا إلى الرد الوارد عليها سة مدى حل كل نقطة ا ستيمت الر ئي نظيم الاتهامات في . ق .  اتهاما37قوائم، فقد بلغ عددها توبعد 
توى  يق فوصفت 1لمسـوالمجالات التي وصفت با تطلب مزيدا من ا تحقق منها، أما المجالات التي  هل ا تحق هي المجالات التي  لس تي ل

توى  سـسائل ا  .2لمبم

توى   1لمسـقضايا ا

تاجات  :سـتنترد فيما يلي الا

يةMM(] 12( غالطاتالم .1 تخدمةانظر المرفق الأول لمعر] (قض  تصرات ا سـفة معاني ا  )لملمخ

ناد إلى رد المدير العام في . للحقائقمغالطة  12 تلقد لوحظ توبت أن هذه المجالات قد حرفت بالا سث . 2011 أبريل 4ّ
يل مجالات الم يةالصريح (غالطةصويمكن الحصول على تفا  3والفقرتين  6انظر الفقرة . بمقارنة الإفادات بالردود) ةلضمن وا

؛ 17والفقرة  18؛ الفقرة 8والفقرة  17؛ الفقرة 14والفقرة  17؛ الفقرة 7والفقرة  15؛ الفقرة 11والفقرة  12ة ؛ الفقر4و
والفقرة  34؛ الفقرة 24 و23والفقرتين  26؛ الفقرة 21والفقرة  25؛ الفقرة 17والفقرة  31؛ الفقرة 18والفقرة  20الفقرة 

شير أم لاوكان موضوع هذه . 33والفقرة  38؛ الفقرة 28 سائل في الأساس هو ما إذا كان مجلس الموظفين قد ا تا  . سلم

سابق .2 لشاورة مع الريس أو مجلس الموظفين ا  ] قضاياCpC(] 3( لم يعترف بها ينئم

تخلاص أنه إذا كانت أية  سابقين، وإلى ا شاورة مع الريس أو مجلس الموظفين ا يان الاتهامات إلى إغفال ا سـمال  ل لم ئب
شت  قسألة نو تبر في حكم العدمم شاورة  تعهما فإن هذه ا لم هم في . مع يان قائم، فإن ا تعلق  سائل التي  لمومع ذلك ففي ا بك ت لم

شخص هاز ويس ا سائل هو ا لهذه ا للم شاورة مع 3ووردت . لج ية الموظفين ا لم قضايا على الأقل رفض فيها ريس  جمع ئ
يا(مجلس الموظفين  ها  ضمنأو ر شاورة في ا) فض لمندما جرت هذه ا سابقع  – 9الفقرة (انظر . للواقع مع مجلس الموظفين ا

ية الموظفين والردود ) 28الفقرة  – 34الفقرة (و) 17الفقرة  – 18الفقرة (و) 5 و4 و3الفقرات  يان ريس  جمعمن  ئب
 .الواردة على كل منها

نظامقضية  .3 تضيها أحكام ا شاورة التي لا  لا  ]قضيتان [)CNRperReg( تقلم

تان اتهمت شاورةقضيوردت  تضي ا ية أن بعض الظروف لا  تو بادئ ا شاور، في حين توضح ا لم فيهما الإدارة بقلة ا جيه ل لم تقت . ل
ئة ية للموظفين في هذه ا نقلات الأ لفوتدخل ا فق يان ريس ) 29الفقرة  – 35الفقرة (و) 14الفقرة  – 17الفقرة . (لت ئمن  ب

 . جمعية الموظفين والردود الواردة على كل منها
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ساءلة .4 بولما يا في الو ئات الأخرى ا يق وا نة ا يذ الإدارة لقرارات وافقت علي إجرائها  ي في  لعل ي سـ هلج لن لت  )QDof CC( تنف
 ]قضيتان[

شاء عدد معين من الوظائف للموظفين العاملين  يق، ومنها إ نة ا ساءل عليها وردت قرارات  نمن بين المجالات ا سـ لج لتنلم
يذلجلفترات طويلة بعقود قصيرة الأجل، وموافقة  سة أعوام  يق على فترة من  للتنفنة ا خمت نسـ  13 و12انظر الفقرات . ل

 .  من الرد13 و11 و10 و9بالفقرات  مقارنة 14و

باقي .5 تقاد ا ستا  ]قضيتان[ )PC( ن

تفعله الإدارة، وهما ية، أي دون الاتظار لمعرفة ما كانت  با تقادات ا تين على الأقل ا سـوردت في  ن ن قي ست تغييرات لائحة : قض
يان مقارنة ) 10الفقرة (فين الموظ يات من الرد5بالفقرة لبمن ا تب الأخلا شاء  ق؛ وإ مك  من 29بالفقرة مقارنة ) 35الفقرة . (ن
يق القواعد . (الرد نة ا سن  بتها في أن  ية الموظفين كذلك عن ر سـوأعربت  لج ت غ ية "لتنجمع شر ئة ا تفظ هذه ا يعلكي  ي لتتح له

يات  يةقبكامل ولايتها في الإشراف على الأخلا نظمة الدا ئات ا خلفي  لم تب ". هي لمكوبالإضافة إلى عدم إتاحة الوقت 
نظر في المادة  تضح من ا يات للعمل كما ذكر ذلك آنفا، فلا  لالأخلا ي يق أن هذه هي إحدى 8ق نة ا شاء  سـ من صك إ لج لتنن

يح في هذا الصدد. ولاياتها تو ضلذا يلزم المزيد من ا  .)ل

تقاد لم يعد له مقام .6  ]قضايا CNLR( ]3 (نا

تقادها لم يعد له مقام) أ( تقدة لكن تطور الأحداث جعل ا نود ا نمن بين ا ن لمب نات : ل تعلقة با شر ا ناف خدمة ا يا يئ تعت لسـ لم لن
 . من الرد20 بالفقرةمقارنة ) 23الفقرة (

نعقد في ) ب( يق ا نة ا سألة في اجتماع  لميين المدقق الداخلي؛ وقد حلت هذه ا سـ لج لم تمبر 29لتنتع ت2010سب  جديد ب، 
به في نهاية العام. عقده لفترة قصيرة يغادر  شخص المعني  سألة مطروحة وا نصولم تعد هذه ا سـ ل  .ملم

يا المعلومات ) ج( نولو سألة أمن  جقلة المعلومات عن وضع  تك  .19الفقرة والرد في  ).21الفقرة (م

شفت إ يقات قد  تائج ا سائل سرية وأن  تعلق  كوتوضح الإدارة ذلك بأن الأمر  ن بم يينلتحقي انظر الفقرة . لمعنلى الأشخاص ا
سمبر 17وفضلا عن ذلك صدر تقرير في هذا الصدد في .  من الرد19 يع الموظفين2010ي د وقد توصلت . جم إلى 

يقات إلى عدم وجود أدلة بدو. لتحقا  .يوقد أغلقت القضايا على ما 

نود  ببلغ مجموع هذه ا بالغة 24لي ندا من الاتقادات ا ل  ن تقادا37ب  ن ا
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ساءلة في المجالات4دت ور .7 ية الإدارة وسلطتها العاديةم قضايا  سؤو ل   ] قضاياMR( ]4( لم

تعلقة بإلغاء الوظائف ) أ( شاورة ا لما نظمات) 15الفقرة (لم ية الإدارة في أغلب ا سؤو يعة الحال في مجال  لموهي تدخل  ل م . بطب
 . من الرد7الفقرة انظر 

ية الإدارة). 18الفقرة ) (15رة الفق(إعادة تصميم الوظائف وخفض درجاتها ) ب( سؤو لوهي تدخل في مجال  انظر . م
 . من الرد15 و14 و8الفقرات 

يف الوظائف ) ج( نة  يف ودور  تخصص في ا تعانة  تقاد الا نا لج ن بم سـ تصن التي تذكر  24الفقرة  الرد فيانظر ) 15الفقرة (لتص
يف الوظائف التي لمجلس الموظفين  نة  شاورة التي دارت مع  تما نتص لج  .ثيل فيهالم

يف الوظائف عموما ) د( شغال بإعادة  نالا يه قد  من الرد24و 23 ووفقا للفقرتين). 27الفقرة (تصن تفق  عل فإن الإجراء ا لم
يين على  تخصصين خار تعين  شاركا؛ وقد ا ثل مجلس الموظفين  بة، وكان  بادرة في ذلك من ا بع، وجاءت ا جا بم سـ م مم شع لم لت

نحو الملائم  .لا

تبر المجالات ا نع قرار الإدارةتعو نظمات مجالات تدخل في  صلأربعة المذكورة في أغلب ا بول أن . لم لمقويفترض أن من ا
يذها تقع في نهاية المطاف على عاتق الإدارة يجي و تقويم الاسترا ية ا يكلة  ية الإدارية عن إعادة  سؤو تنفا ت ل عمل ه ل  .لم

بلغ عدد الاتهام بار  يحات الأربعة بعين الا تو يوبأخذ هذه ا ت ض فل َ التي وضحتاتع  . اتهاما37 اتهاما من أصل 28 ِّ

 مسائل أخرى

ية كعامل أساسي .8 نادا إلى الأقد ناصب ا مشغل ا ست  ]واحدةقضية  [(PboSen) لم

ناصب شاغرة يين في  بغي أن تكون العامل الأساسي في اتخاذ قرار ا ية  بعض أن الأقد مرأى ا ن تعم لل نظمات الـتي . ي لمـولكـن أغلـب ا
بلتتطلع إلى بادئلا  لمسـتق ا بعض عن مدى إمكاية تبريـر هـذا الطلـب أو فـيما إذا كان هـذا الطلـب . لمتلتزم بهذه ا ساءل ا نوقد  ل يت

سة رائدة بح مؤ سة ترغب في أن  بادئ مؤ سيتماشى مع  تص س نـة . ( مـن الـرد7 و6انظـر الفقـرتين ) 14الفقـرة . (م لجودعـا المجلـس 
يق أيضا إلى تعديل ويقة مقترحة  ثا باWO/CC/63/5لتنسـ ية والأداء المرضي عـلى عت وا ياري الأقد مر ضرورة إعطاء الأولوية  لمع

شاغرة ناصب ا ية شغل ا بارات أخرى في  لأية ا لم عمل ندما تكون مـؤهلات المترشحـين . عت ية فقط  يار الأقد عومن المقترح مراعاة  ممع
يجي في هذا الصدد). متساوية ها الاسترا نظمة وتو يعي أيضا مراعاة أهداف ا تومن ا لم جهب  .لط
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 ]قضية واحدة[ (CM) تابعةمسائل  .9

ناء على قرارات أخرى  بوجهت بعض الاتهامات 

تـة لفـترات  ناصـب لفائـدة المـوظفين العـاملين بعقـود مؤ تحداث  سألة ا نـاول  تخذ  نظر إلى القرار ا ثال، وبا يل ا قعلى  م ســب مـ ت لم ل للم س
تجاوز  بـدلات أيـضا5تطويلة  سديد ا نوات، فقد ترتـب عـلى ذلك تـأخير  ل  تـ بغـ. سـ سألة واحـدة ينو سألة  نظـر إلى هـذه ا كمـي ا لمـ ل

ية جنب الازدوا  )13الفقرة . (لتج

با  نا تبر بأنها قـد تلقـت ردا  ســووصل عدد الاتهامات التي يمكن أن  أو تمـت ) وغـير ذلكفي بادئ الأمـر بـسبب مغالطـات (منع
يا) 4(ت وتعلق أربع . اتهاما30 إلى تسويتها بطريقة أخرى يات الإدارة وصلا سؤو حمنها  ل  .تهابم

توى   2لمسـمجالات ا

بق يخص  تعلق نالاتقاد مجالاتسـفي حين أن ما  يتعلـق وصـوبتها الإدارة أو نللاتقـاد جالات تعرضـت بمي الموجه في غير موضعه أو 
ها، وأنواع مماثلة من القضايا كما ورد في الفقرات من بمبوقائع و هلة نوعـا مـا أعلاه9 إلى 1فهمهام أسيء  مـع و. س، كانت هذه القضايا 

سوية هـا إلى ا سائل أو هي في طر سوية ا تحديد فيما إذا تمـت  ييما أعمق  تطلب  يل من المجالات التي  تـذلك، يوجد عدد  لمـ تـ ل ت لقل يق . تق
توى  سـوشار إلى هذه المجالات بمجالات ا  .2لمي

سابقة )أ( تقادات في مجالات تجاوز فيها أداء الإدارة المعايير ا لوجهت ا : لين على الأقل وهمانوشملت هذه الاتقادات مجا. ن
توزيع الجغرافي  ها  من الرد22 و21الفقرتين انظر ) 25الفقرة (لا تعامل  يف التي تم ا مع والتماسات ا ل مع  مقارنة 27الفقرة (لتصن

نظمة في ).  من الرد24الفقرة  بيرة المحققة في أداء ا نات ا ساءل عن مدى معقوية هذه الاتقادات في ضوء ا لمونا أن  ن ل ت لكل لتحسي ن
يه هذه الاتهامات ت نب تو يدا،  تاحة  يقات على المعلومات ا سين ا جلك المجالات ومع ذلك، فقد يكون  تجمف لم تعل لتح  )قضيتان(ل

يق )ب( نة ا بغي عدم طرحها أمام  سـالمجالات التي كان  لتنلج  ين

ييم الذي  "1"  لتقيار إعادة ا يفه مع بعض القطاعات"مع ئة الأق". تكييصعب  يق ا نة ا يست  سـ لج هي لن لت ناول ل تدر على 
يات صثل تلك الخصو ساعدة الأشخاص . م ها  تصدي  ية ا بة أو الوحدة ا ية يمكن  سائل  بدو  سائل  بمهذه ا ل ن شع ن م ت للم لمعف لل تق

بة سؤول ا بين أو  نا شعا م سـ  . من الرد15 و14انظر الفقرتين ) 19الفقرة ] (قضية واحدة.[للم

ية الموظ10وقدمت ملاحظات في الفقرة " 2"  يان ريس  جمع من  نود ئب يان قائمة  يث عدد ا تعلق بالعقود،  بفين فيما  ب لي ح
ها اتهامات خاصة؛ وهي لم توصف بكونها . يرغب مجلس الموظفين إدراجها في العقود ناول هذه الملاحظات بو بغي  صفولا  تن ي
نة. اتهامات ولكنها وصفت بكونها تحذيرات ه. معيولم تذكر أية قضايا  تالي لم تدرج تلك الملاحظات بو صفوبا تعين ل سائل  يا  م

شأنها. تسويتها تفاوض  تعاقدة ا تالي يمكن للأطراف ا يف وبا تو شودة في عقود ا بدو أنها أمور  بو ل لم ل ظ ل ن  .مي
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ثل، وردت في الفقرة  "3"  ية26لموبا ية الموظفين إفادات عامة دون الإشارة إلى أية  يان ريس  قض من  جمع تبر . ئب تعولا 
 .22قرة الرد في الفانظر . هذه الإفادات اتهامات

نصري  )ج( ييز ا لعاتهام با  )قضية واحدة(لتم

ثارة حدثت في صفوف أعضاء مجلس الموظفين  ية ا شفت بأن ا بير و سؤول  نصري عن  ييز ا شدة تهمة ا لمنفي الإدارة  لقض ك ك م لع تم ب لت

ية الموظفين38الفقرة ( يان ريس  جمع من   . من الرد33الفقرة انظر ). ئب

ها تدل على عدم الرضاتثير زيادة عدد حالات الطعن و )د( نظمة العمل الدوية القلق بو تظلم أمام المحكمة الإدارية لدى  صفا لم . ل
تظر صدورها بعض القرارات ا يد الاسترشاد  نوفي هذا الصدد، قد يكون من ا لمب  فيما  من الرد31الفقرة انظر ) 38الفقرة . (لمف

تغيرات يف مع ا لمتعلق با شكل أو قد تكون مؤشرا على حدوث تغير سريع وهي وقد تدل الأرقام أعلاه على وجود. لتكي م 
سيرات لتفتوحة لكل ا تاح معلومات . مف ندما  سألة مرة أخرى  ية من عددها ويمكن إثارة هذه ا تائج الطعون أكثر أ توتعد  ع لم هم ن

سير القرارات ساقة  باب ا تائج القضايا والأ تفشأن  لم سـ ن سألة من قائم. لب ناء، يمكن شطب هذه ا لموفي هذه الأ سائل الواجب ث لمة ا
تائج الطعون شأن  نسويتها إلى حين إتاحة معلومات  ب  .ت

توى  شطب مجالات ا ندما  سـو ت نا 2لمع بقى لد باب المفصلة أعلاه،  سويتها للأ تظر  سائل ا ي تلك من قائمة ا سـ ت ن يتلم سائل4لم  .م 

يقات حول أحد الاتقادات الأربعة سة  نوتقدم الر تعل  .ئي

يات ية الموظفين ) 10الفقرة  ( المدير العامحصلا يان ريس  جمعمن   ئب

نظمة شؤون العامة  يفي أن يدير ا ثلما يوحي بذلك اللقب الو للمتظر من أي مدير عام  ل ظ م يات . ين همة صلا تضي هذه ا حو لم تق
هامه. ملائمة تعلق  شاري في مجالات  بمويضطلع مجلس الموظفين بدور ا ت نظمة . ست يذي  يس الذراع ا للموبما أن مجلس الموظفين  نف لتل

تعاون مع الإدارة هم أن  يفإنه من ا تقديرها. لم وعلاوة على ذلك، . لومع ذلك، تظل مجالات دائما تحت إشراف الإدارة أو تترك 
يد الإجراءات  تخذة بالموافقة وتأ بة واحترام القرارات ا نا ية ا تو بادئ ا نظمة مع مراعاة ا يير ا ية  سؤو يتحمل الإدارة  لم سـ لم جيه ل لم لم سـ ل م تت

يثما كان بعة  حا نظمات الأخرى.  ذلك ضروريالمت ياكل الإدارية في ا يادية مقارنة با يات المدير العام غير ا بدو صلا لمولا  ه ت لت ع وقد . ح
تحقق من هذا الأمر شارية. لأمكن ا ثل في عدة لجان ا بو للموظفين  تاحة إلى أن مجلس الو توشير معلومات  مم ي ست وتوحي . م

ن بو  تحقق الأوية بأن مقارنة الو بمإجراءات ا ي ل نظمةل يف يصب في صالح ا لمظمات أخرى في  نظمات شملتها الدراسة3. (جن ) م 
بول عامة شارية تحظى با يات اللجان الا تاحة أيضا إلى أن تو لقوشير معلومات  تم ص يا في إطار اتخاذ . ست توقع من الإدارة ا لعلو ي
ها وتو ها و سق مع أهدا نظمة  يد ا نظورا على  تخذ  ية أن  خططالقرارات النها ف تم لم صع ت يجييئ تها الاسترا ناقش مجلس . جه يوقد 

نه ذلك توقع  بغي أن  سائل التي يطرحها، ولكن لا  نظور من ضمن ا مالموظفين هذا ا ين لم تخذة في . يلم تلف القرارات ا تالي قد  لموبا تخ ل
باب هذه الأ يات،  تو يان عن ا سـبعض الأ ص لل سائل غير محلولة. ح بار هذه ا نب ا يد  لموقد يكون من ا ت عتج  . لمف

يع على وقد يكون  ية وفي حال اتفق ا يات الكا نظمة بدون تمكين مديرها من الصلا يير ا نظر في إمكاية  لجميدا أيضا ا لم سـ ن فل ح تمف
يات المدير العام بحث في موضوع صلا نظمة أن  تفكير فيما إذا كان على ا يد ا تحالة ذلك، من ا حا تلمف لم ل وقد أشير إلى أن . سـ

ها شكلة يجب  ست  يات المدير العام  حلصلا مح بير عن رأيهم لي ها حق الموظفين في ا يذي يقا يات المدير ا لتع وأن صلا بل نف لتح
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ياتهم تلام مقترحات الموظفين وتو ية لا تعين إرساء آ يث  هم  سائل التي  صشأن ا سـ ل ي لم حب ية . تشغل شير إلى أن هذه الآ لوكل الدلائل  ت
يمة . متاحة بة في احترام الإجراءات ا لسلومن المرجح أيضا الاتفاق على الر نب المغ شاكل غالطاتتجو تفادى حل ا لم وإيجاد طريقة  ت

يع  .لجمأمام ا

تضي  ية  ثلاثة ا تقالمجالات ا لمتبق بدو ل يايعلى ما   :فقرارا إضا

 .قوقف إجراء الترية على أساس الجدارة .1

تواصل .2 تقصير في ا لا  ل

سومة لمدة طويلة قضية .3 تين التي ظلت غير  محالإيقاف عن العمل لمدة   .سـن

ت .1رد  توقف عن الترية على أساس الجدارةنا ققاد ا بل بـديلة لمكافـأة ). 30الفقرة . (ل سعى جاهدة إلى إيجاد  ســقالت الإدارة إنها  ت
تميز ّالأداء ا  )الرد من 25انظر الفقرة (. لم

تواصل  .2رد  شكلة ا لوفيما يخص  تواصل) 19الفقرة (م سين ا لأقرت الإدارة بضرورة   أكـثر تـواترا وتعتزم الإدارة عقد اجتماعات. تح
شأن الأداء شة  نا نظام الجديد وا شرفين، تحديدا من أجل شرح ا ببين الموظفين وا ق لم ل  )الرد من 16انظر الفقرة (. لم

ية .3 رد شاكل المطروحة  قضومن ا سومة لمـدة طـويلة لم تين الـتي ظلـت غـير  محـالإيقاف عن العمل لمدة  وقـد ). 39الفقـرة . (سـن
بدو أن هذ سويةيحدث تأخير واضح، لكن  ها إلى ا سألة أيضا في طر ته ا للم  )الرد من 34انظر الفقرة (. يق

ية  ثلاثة ا يقات على أحد المجالات ا سة  تبقوقدمت الر لمئ ل تعل تواصل–ي  .ل ا

بني تواصل وا لتا  ل

شكلة بب في الجزء الأكبر من ا تواصل هو على الأرجح ا لما شرافي الذي يضطلع به فريق الإدار. لسل ية العمل الا ستفرغم فعا يا ل لعلة ا
نظمة بني أهداف ا تواصل مع الموظفين لضمان  هد في مجال ا تضي المزيد من ا بو، فالأمر  لمفي الو ل تي لج ولا بد من وجـود . بقدر أكبر يق

بـل الموظفـون بأنـه إذا لم نكـن نريـد .تقدير واضح لدور كل من الإدارة والموظفين هـود حـتى  يقولا بد أيضا مـن بـذل مزيـد مـن ا لج
بح تصنظمة أن  شرين ومواجهـة للم تعداد للدخـول في القـرن الواحـد وا ييرات تمكنها من الا بة لعصرها، فلا بد من  لعـ غير موا ســ تغ ّك

تظرها ية التي  تحديات العا تنا لم يكلـة لأجـل . ل يـة إعـادة ا يقـة تكمـن في أن أي فـرد يكـون  هلكن يجب على الإدارة أن تقـدر  لضح حق
شعر حتما بالإجحاف نظمة  يبل أفضل  سللم تقسـ يوهذ. م تغلب عليها مع الوقت وبإعادة نته  ية  نجة   المـوظفين، وإن أمكـن توزيعطبيع

شرية في  لبساعدة إدارة الموارد ا يينبم نظـر في تجـاوز فكـرة . لتعإعادة ا نظمـة ا نظور ففـي الحـالات المـذكورة قـد تـود ا لومن هذا ا لم لم
بني أهداف إعادة ا تواصل، بمعنى نقل المعلومات، إلى فكرة ترمي إلى  لا ت تواصلا. هيكلةل تضي جهدا  موهذا   .يق
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 الخلاصة

سة يه، فإن الر يو  :ئعل

سائل التي لا تقوم على الحقائق تنصح  )أ( بان ا ندما تؤخذ في ا لمبأنه  سـ بان –لحع ته في ا لحسـ أو لا يؤخذ الوضع بر  أو التي –م
شابهة يحة، والحالات ا ها بطريقة  تعامل  بغي للإدارة أن  سائل التي  لمصححت أو ا صح ت معلم ها في الويقة، وأن معظم ين ث كما ورد  تفصيل

تمل فيه تضي اهتماما قد بت فيها، لكن بعض المجالات لم  ية التي  سائل ا يكا تق لمتبق تقدمالم ئة ةوإن أي. ل ا نظمة هي  هي  في تطور م
سائل عليها معالجتها تطرح أمامها دائما  متمر و سـ سوية .مسـ نظ100لت ومن ثم، فإن ا هودة في أي  ئة غير  م في ا مع مة لأنه دائما ما لم

سائل الجديدة التي يمكن أن تبرز سألة أو بعض ا ها على أي  لمهر بعض الجوانب الجديدة التي يمكن إدخا م ل سة . تظ تبرت الر يوا ئع
يد الدراسة ية  سائل ا سائل قد سويت وأن ا قأن معظم ا لمتبق لم  .ّلم

ي )ب( بني إعادة ا توى  تواصل والارتقاء  سين ا هوشير إلى ضرورة  سـ ل تح لت ت سائل بم بدو في أصل العديد من ا لمكلة التي  ت
يكلة، وهو أمر . المطروحة يذ إعادة ا سه  يفي وفي الوقت  تعلقة بالأمن الو شواغل ا بث با هلكن من الأرجح أن يظل ا نف ظ لم لل ت نفت ش ل

سائل التي حددت سوية معظم ا سة من الطراز الأول، تحديا مطروحا رغم  سة مؤ بقى المؤ لمضروري لكي  ت س س لمتوقع لكن من ا. ًت
نة  يلجأ الموظفون إلى الإدارة بدلا من  بادلة و ثقة ا ناخ من ا يعم  سريعة التي تحدث  ييرات ا بني ا لجأنه إذا زاد  سـ ت ل سـ لمتغ ف مل لت

هم وإيجاد الحلول سائل التي  شة ا نا يق  تهما لم ق لم  .لتنسـ

 

تقرير الوارد أعلاه يق مدعوة إلى الإحاطة علما با نة ا لوإن  سـ  .لتنلج

 

سة،  ئيالر

ينة الو يقلج  للتنسـبو 

 

 

 ]تلي ذلك المرفقات[
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ANNEX I 

 المرفق الأول

تقرير تخدمة في ا لالرموز ا  لمسـ

MM = ئة أو غير كاملةةناجم (مغالطات  12 )ط عن معلومات خا
CpC = سابق لشاورة مع الريس ا  3 ئم

CNRper Reg = نظام تضيها أحكام ا لشاورة لا   2 تقم
QDof CC = يذ قرارات واف ساءلة في  تنفا يقلم نة ا سـقت على إجرائها   2 لتنلج

PC = باقي تقاد ا ستا  2 ن
CNLR = تقاد لم يعد له مقام  3 نا
MR = ية الإدارة لسؤو  4 م

PboSen = ية يفة قائمة على الأقد مو  1 ظ
CM = ية سألة إضا ست  فسائل تابعة و م ي  1 لم
  30 
   

توى مسائل  باطا- 2لمسـا سيرا أو ا تضي حكما و ن  سـتتق   تف
تق)  1( سابقةنا ثير المعايير ا لادات في حال تجاوز الأداء   2 بك
يق)  2( نة ا ها أن تطرح على  سائل الإدارية التي ما كان  شأن ا سـسائل وجهة نظر  لج لم ب لتنم  2 ل
نصري )  3( عييز   1 في قاطعن -تم
نظمة العمل الدويـة )  4( لعدد القضايا أمام المحكمة الإدارية  تـائج مـآل القـضايا أكـثر-لم ، مـن ها دلالة مـن عـددن بمـا أن 

يقات عليها ها وا تظار مآ بت في عدد القضايا في ا تعلالمقترح إرجاء ا ن لل ل ّ. 1 
  
ياتص سألة غير مطروحة - المدير العام حلا يذي أن تكون له -م  لتنف لا بد للمدير العام ا ياتاّ  1 . الملائمةحلصلا
 37 
 

سوية تلزم مزيدا من ا تالمجالات التي  لسـ  )3(العمل /ت

هام قد يكون غير كاف. ققلق إزاء التريات بالجدارة - سب ا يف  شأن الاتقال إلى نظام ا شرح المقدم  لمإن ا بح ن ن لتصب َّ . ل
نظام للموظفين بين مزايا ذلك ا سن أن  لومن ا ت َّتح هدت به الإدارة في . لمسـ ّومن خلال ما  ّ من ردها 25الفقرة تع

سن تقدير الأداء ا بل  شاف ا لحبا ل سـ لتك لمبدو أن ا، سـ بحث سألة لاي يد مزيد من ا لتزال   .ق

تين لمدة مطولة - تا  تين من الوقف عن العمل  تين ا ّقلق إزاء  معلق ّن ظل ثي ته بعد. قض  .ّوالقلق في محله. تنولم 

يكلة والأخذ بها - شأن ضروريات إعادة ا تواصل  هالحاجة إلى تعزيز ا ب ّوقد أقرت الإدارة أيضا بالحاجة إلى تواصل . لل
سن  .حأ

_____________ 

 
ثاني[  ]ليلي ذلك المرفق ا
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STATEMENT BY MR. AZZEDDINE MONCEF KATEB, PRESIDENT OF THE WIPO 

STAFF ASSOCIATION, TO THE FORTY-EIGHTH SERIES OF MEETINGS OF THE 

ASSEMBLIES OF THE MEMBER STATES OF WIPO 
 

Annex I of document WO/CC/63/8
∗

 

 

 

 

 
Geneva, September 22 to 29, 2010 
 
Your Excellency, Chair of the Coordination Committee, 
Distinguished Delegates, 
Director General, 
Ladies and Gentlemen,  
Dear colleagues, 
 
 

1. It is an honor for me to be able to address you at this important gathering today, in my capacity 
as President of the Council of the WIPO Staff Association.  I am aware of my responsibilities 
and I wish to fulfill them with the appropriate respect and dignity, given the trust that my 
colleagues have placed in me, as I address you and share with your their aspirations, concerns 
and hopes.  As I begin this address, please allow me, your Excellency, Chair of the 
Coordination Committee, to warmly congratulate you on behalf of all my colleagues on your 
election as Chair of this organ (legislative body set up pursuant to Article 8 of the Convention 
establishing the World Intellectual Property Organization, concluded in Stockholm on 
14 July 1967), and to wish you success in your sessions and deliberations. 

2. The WIPO Staff Association currently has six hundred and sixty-three (663) members.  In 
relation to the one thousand and forty-nine (1049) posts approved in the budget of the current 

                                                           

∗  In this document, paragraph numbering has been added, as referred to in the Report of the Chair of the WIPO 

Coordination Committee (document WO/CC/64/2). 
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financial year, the number of members represents 63 per cent of posts.  The Staff Association is 
a body elected by the members of the Staff Association and, under the terms of Article 8.1 of 
the Staff Regulations and Rules, is a statutory representative body of the Association aimed at 
defending staff interests in dealings with the Director General and the different representatives. 

3. A year has passed since the previous meeting of the Coordination Committee, and the year has 
been a rich and eventful time. 

4. Five major events have marked the past year: 

1- New draft Staff Regulations and Rules (Doc WO/CC/62/2) were distributed to Member 
States at the sixty-second (62) session of the Coordination Committee.  A provisional 
consultation schedule was drawn up, and was initially intended to lead to a meeting of the 
Coordination Committee to discuss and adopt the final proposed draft. 

5. 2- Continued implementation of the Voluntary Separation Program (VSP) approved by 
Member States (Doc WO/CC/61/3 and WO/CC/61/3 ADD) for officials with a permanent 
contract or fixed-term contract, which ran as initially scheduled until June 30, 2010. 

6. 3- Sector-by-sector restructuring once the new senior management team had taken office on 
December 1, 2009 and the Strategic Realignment Program had been adopted. 

7. 4- Implementation of the second phase of the Performance Management and Staff 
Development System (PMSDS). 

8. 5- Drafting and publication of an Investigation Manual. 

9. In terms of the new draft Staff Regulations and Rules, the Staff Association welcomes the 
establishment of a new consultation mechanism, namely an advisory group with equal 
representation of four people appointed by the Administration and four individuals elected by the 
staff.  The Council is nonetheless concerned by the approach taken in completing the initial 
draft, as well as by the substantive provisions that the Administration initially intended to 
implement from 2011. 

10. It is with considerable interest and extreme vigilance that the Staff Association, in close 
collaboration with the advisory group, will follow the results that are soon to be launched.  The 
Council also wishes to point out, at this stage, that the principles of acquired rights and the 
non-retroactivity of new provisions (where these are less favorable than current ones) must be 
clearly respected.  Similarly, transitional provisions should also be introduced, whenever 
necessary, so as to respect the status of ongoing contracts and their associated rights.  In 
addition, and very importantly, the draft revised Staff Regulations and Rules appears to be 
leaving too much discretionary power in the hands of the Director General without adequate 
check and balances which would regulate abuse, if any, of those discretionary powers.  
Furthermore, we are also concerned that unlike the present situation, several key amendments 
to the Staff Rules are proposed to come into effect without prior approval and scrutiny of the 
Coordination Committee. 

11. The implementation of the Voluntary Separation Program (VSP), as approved by Member 
States, ended on June 30, 2010: the Administration has reported that a total of eighty-seven 
(87) officials were accepted into the program, at an overall cost of twenty (20) million Swiss 
francs (DOC WO/CC/63/4). 

12. The Staff Association considers that it would be somewhat premature to draw all the relevant 
conclusions following the implementation of the Voluntary Separation Program (VSP).  In the 
light of the reported statistics, however, the Council fears that the total number of posts freed up 
by the program has already been absorbed by the recruitment of 104 temporary employees in 
under two years.  Nevertheless, the Council hopes that the Organization will sensibly use any 
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opportunities offered by the freed up posts to regularize, as a priority, the status of as many 
long-standing temporary colleagues as possible, since their situation has been uncertain for 
many years and their duties relate to essential activities and ongoing programs. 

13. Indeed, the Council considers that long-standing temporary employees have been doubly 
penalized: first, the promise to regularize their situation has been repeatedly put on hold and 
second, the system of allowances applied to them remains unfair and inequitable, and deprives 
them of the allowances due to them in the form of family benefits.  Paradoxically, many such 
people would be unable to benefit from these allowances even if they were awarded now or 
soon, because their children have already reached or exceeded the age limit established for 
receiving such allowances. 

14. As for the proposal in document WO/CC/63/5 relating to a regularization strategy for long-
standing temporary employees, the Council notes that the principle of delaying its 
implementation (for a total of around thirty (30) posts) until the 2012 financial year is only a 
partial response to the situation faced by long-standing temporary colleagues.  On June 16 
and 24, 2010, the Council approached the Director General on the matter but was met with an 
incomprehensible refusal, particularly considering the resulting financial impact.  The Council 
considers that our colleagues have endured enough suffering and uncertainty, and that they 
simply cannot be subjected to more of the same.  The Staff Association’s position on the subject 
is set out in an annex to this address.  The Council invites the Coordination Committee to 
amend the proposed document and to consider that the criteria of seniority and of satisfactory 
performance and service should prevail on any other consideration in the process of filling the 
vacant posts. 

15. On a final point concerning the implications of the Voluntary Separation Program, the Staff 
Association remains concerned at having been excluded from the consultation process relating 
to the abolition of certain posts, the assignment of posts by sectors, programs and divisions, but 
mainly the category downgrading of certain posts to be filled.  This is despite the fact that, 
pursuant to the statutory provisions in force (and particularly Article 2.1 of the Staff Regulations 
and Rules), this task comes under the responsibility of the Post Classification Committee. 

16. The sector-by-sector restructuring following the adoption of the Strategic Realignment Program 
continued throughout the year and Office Instructions were published until the end of July 2010. 

17. At present, the Staff Association is analyzing the content of information it has received and will 
soon submit a detailed report on the subject to the Director General.  The Council does, 
however, wish to communicate its concern about the creation of new posts, some of which 
seem to have been organized without a prior selection procedure, and others freed up by 
moving staff members and filled by other colleagues of the same grade with no selection 
procedure, mainly in the form of downgradings that have affected the duties or grades of 
officials, including at least one individual who had been an interim Director for over eight (8) 
years.  The Staff Association wishes to inform Member States of the deep sense of humiliation 
felt by our colleagues, and regrets this move that is not conducive to respect for the dignity of 
colleagues and that, in addition, causes them unjustified harm. 

18. The Staff Association wishes to recall that it was solemnly informed during the second half of 
2008 that there will be no witch hunting and settling of old scores. Yet we have reasons to 
believe that, among other things, the process of strategic realignment has been conducted, 
without any involvement of the Staff Association, in a manner which has favored certain 
colleagues and punished and humiliated others for no justifiable reasons. Division was 
downgraded to section; sections and units were closed in an arbitrary and high handed manner 
and the incumbents were assigned to inferior tasks and responsibilities; and in one instance a 
successful and useful program was discontinued and contrary to a decision of member states 
has not yet been reinstated. 
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19. Implementation of the second phase of the new Performance Management and Staff 
Development System (PMSDS) is ongoing.  The Staff Association is closely following the 
remarks and other requests received from many colleagues.  Some of these directly relate to 
the assessment criteria that are difficult to adapt to certain sectors.  Other more worrying 
comments relate to the attitudes linked to the lack of communication between officials and their 
superiors.  At this stage, the Council is gathering information on the cases reported, and wishes 
to propose readjustments to the Administration once the appropriate conclusions have been 
drawn. 

20. The recent dissemination of the procedural manual for investigations has raised many concerns, 
including those around the rights and protection of officials who may be investigated, and more 
particularly their right to benefit from the assistance of a person of their choice and/or a legal 
advisor, the obligatory or optional nature of the manual and its actual date of entry into force, to 
the right of an official who is a subject of an investigation to receive the final report and to be 
able to submit his or her comments, to the privileges of the Director General and the Internal 
Auditor with respect to the designation of investigators.  The Staff Association considers the 
outstanding issues to be particularly important and has decided to submit an appeal to repeal 
the promulgation process of the manual, as well as its substantive provisions. 

21. Furthermore, the Council states that, to date, the staff have received no information on the 
computer violations suffered by many colleagues in 2008, during which time the Internal 
Auditor’s services were called upon.  Similarly, no information has been received about officials 
who received defamatory and threatening letters and e-mails during 2008.  The Staff 
Association considers that the opacity surrounding these investigations to be particularly 
disturbing and has created a situation of growing suspicion.  This uneasy situation has grown 
considerably and some colleagues have decided to bring their grievances outside the 
Organization before the judiciary police of the host country.  Even with criminal complaints who 
are subject to national law, these colleagues have not measured any more progress despite the 
means at the disposal of the judiciary police.  This situation is all the more disturbing because 
these officials are apparently now facing something akin to a denial of justice.  It is within this 
particularly worrisome context that the Staff Association was apprised of a document concerning 
a proposal to extend the mandate of the Internal Auditor, in spite of a negative recommendation 
by the Audit Committee. 

22. The Staff Association insistently invites the Member States to consider the staff’s legitimate 
preoccupations and concerns with respect to this proposal. 

23. Alongside this, questions relating to the recruitment process, post reclassification and other 
promotions continue to concern the Staff Association.  Since November 2009, the 
Administration has stopped distributing information circulars about staff movements and the 
recruitment of consultants, as well as the results of the various posts advertised with a selection 
procedure.  The Administration has attempted to attribute the change to the fact that circulars 
on the sector-by-sector reorganization were being prepared, and stated that the usual 
procedure would soon be resumed. 

24. The Staff Association disapproves of this situation, as it gives free rein to rumors.  The same 
can be said of the fact that recruitment results are no longer announced, because officials 
occupy advertised posts that have been filled, thus depriving those wishing to appeal of the 
opportunity to launch a procedure on the basis of the announced result. 

25. Besides this, the lack of communication about selection procedures in the professional and 
higher categories makes it impossible to monitor statistics about respect for the principle of 
equitable geographical distribution by which the selection procedure is bound. 

26. Some recent recruitments were carried out disregarding the most basic rules laid down in job 
vacancy announcements.  This practice of favoritism and cronyism is unacceptable and is 
promoting a deep sense of unease among staff at the current time.  Other recruitments are 
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political ones that contravene the most basic principles of international public service, 
particularly that of its independence.  I take this opportunity to recall that the resources of this 
organization are owned by some seven (7) billion citizens spread over 184 countries. It is 
important to remember at all times that we all have a fiduciary duty and obligation to the ultimate 
masters and owners of this Organization and must ensure at all times that those resources are 
not misused or used for personal ends.  It goes without saying that this principle applies to all 
including the representatives of the Member States, the Director General and each and every 
staff member. 

27. The work of the Post Classification Committee set up under Article 2.1 of the Staff Regulations 
and Rules has progressed with no communication received about the results of reclassification 
measures approved, or the decisions to reject requests submitted.  This lack of transparency is 
extremely damaging to the credibility of the procedure followed. 

28. In addition, the Staff Association notes that, contrary to the instruction contained at the end of 
Article 2.1 of the Staff Regulations and Rules that "the grading standards, fixing the level of 
duties and responsibilities and the requisite qualifications, shall be brought to the notice of the 
staff", those standards were never brought to the notice of staff.  This is a violation of the 
principle of equal treatment for officials, with which strict compliance is always reiterated in the 
judgments handed down by the ILO Administrative Tribunal. 

29. The Staff Association considers that this casts doubt on the credibility of the entire post 
reclassification process. 

30. The removal of the merit-based promotion system and the promise to replace it with a scheme 
based on other criteria (OI 46/2008) remain pending, and poses the problem of consistency of 
promotions applied following the post reclassification procedure.  Indeed, the lack of a sitting 
advisory committee begs the question as to which body has the last word on reclassifications 
applied.  There is currently no Office Instruction on this subject. 

31. Many officials are wondering why the new Performance Management and Staff Development 
System (PMSDS) contains a component which identifies officials who do not achieve their 
allocated objectives, but does not identify people in the opposite circumstances, even though 
this might motivate and encourage staff more.  This is despite the fact that sanctions are 
automatic when these same officials do not achieve their assigned objectives. 

32. This inequity is of concern to officials and exposes them to mistakes that are more than 
theoretical.  The Staff Association wishes the appropriate readjustments to be made as soon as 
possible. 

33. A similarly important subject is also causing considerable concern: internal justice mechanisms. 

34. The post of mediator, one of the key mechanisms of the internal justice system, was not filled in 
accordance with the applicable standards.  Given the particularly sensitive nature of the post, 
the procedures in force (Office Instructions 18/2006 and 32/2009, paragraph 3) state that the 
post of mediator should be filled in consultation with the Staff Association.  As this procedure 
was not respected, the Council cannot accept having been excluded from the procedure in force 
for no reason.  

35. An Ethics Office has also been created within the Office of the Director General, which also 
appointed the head of this Office without a selection procedure, despite the fact that it is a new 
post. Besides the fact that the definition of ethics needs to be further clarified, the Staff 
Association notes its exclusion from the prior consultation procedure (contrary to the provisions 
of Article 8.1.3 of the Staff Regulations and Rules), and wonders why it is repeatedly 
marginalized (this is the fifth time since its election in April 2010).  The Council strongly deplores 
this situation, and has unanimously decided to launch an action to overturn the appointment that 
has been made. 
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36. Given the sensitive nature of an issue relating to ethics, the Council considers that only the very 
widest kind of consultative approach is likely to promote the gradual introduction of a genuine 
culture of ethics at all levels, prevent problems such as any kind of conflict of interest within and 
outside the Organization, and encourage the introduction of measures that prevent any kind of 
reprisals against officials who report unethical practice, as well as the formulation of rules that 
prevent and deal with cases of abuse of power, fraud and corruption. 

37. With this in mind, and in accordance with the recommendations from the report produced by the 
United Nations Joint Inspection Unit and published on June 10, 2010, the Staff Association 
strongly wishes these rules to be enacted by the Coordination Committee, so that this legislative 
body fully conserves its mandate to oversee the ethics of the Organization’s internal bodies. 

38. At the beginning of the year we were informed by a much concerned HRMD Director that there 
were some seventy (70) grievances pending before the various organs of justice including the 
ILO Administrative Tribunal. This is a very high number and we must all collectively address the 
causes for such a high level of dissatisfaction. I also regret to inform you that during our Staff 
Assemblies this year, allegations of racism, discrimination, degrading treatment and 
obstructions of justice was raised against officials in high places. The Staff Association is willing 
to work hand in hand with the Administration and the member states to uproot such unfortunate 
practices.] 

39. The Staff Association would also like to inform Member States that it remains particularly 
concerned by the cases of two colleagues who have been suspended for two years, and whose 
files have not yet been submitted to the Joint Advisory Committee on disciplinary matters. 

40. The Council considers that, whatever the nature of the administrative misconduct of which they 
stand accused and, where relevant, the sanction they might incur, two years of professional life 
spent wondering and being on the receiving end of accusing glances or compassion surely 
represents the very opposite of the notion of justice and can be devastating.  In the legislation of 
all member countries, the key principle of innocence until proven guilty is fully enshrined, yet 
here it is clearly completed denied or at least seriously questioned. 

41. Your Excellency, in concluding my statement, I would like to once again underline the critical 
importance of fair play, respect, dignity, justice and humanity in keeping the morale high and 
without which the core values of service orientation, working as one, accountability for results 
and social and governance responsibility will remain hollow words and concepts. 

42. Your Excellency, Chair of the Coordination Committee, Honorable Delegates, Ladies and 
Gentlemen, on behalf of the Staff Association I thank you for allowing me to address you and 
share with you the major concerns of our Organization’s officials. 

 

[Annex III follows] 
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ANNEX III 

ثالث  لالمرفق ا

 

 

 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2011 أبريل 4: لا

  

  

 
رد على البيان الذي أدلى به رئيس مجلس جمعية موظفي الويبو 

ّ

  2010 سبتمبر 27في 
 مذكرة من إعداد الأمانة

ية الفكرية  .1 ية  نظمة العا للملكهذه المذكرة هي رد إدارة ا لم لم بو(ّ بو الذي أدلى) يالو ية موظفي الو يان ريس مجلس  يعلى  جمع  ئب
يق يوم  نة ا سـبه أمام الدول الأعضاء في  تمبر 27لتنلج  .2010سب 

سر  .2 بغي أن  يان، ولا  ية التي أثيرت في ذلك ا نظا سائل المركزية أو ا يقاتها على ا ّوقد حرصت الإدارة على تركيز  يف ن يم ب ل لم لتعل
ينها على أنه من باب الإقرار بها يق على أية نقطة  ناع عن ا بعالا تعل لت  .م

بو ولائحة موظفيهامراجعة نظام مو  يظفي الو

بو  .3 شأن نظام موظفي الو تعديلات التي كانت مقترحة  شغالات إزاء ا يان مجلس الموظفين عن العديد من الا يأعرب  ب ل ن ب
سابق في عام  يات التي تقدم بها الفريق العامل ا تو تمدة من ا لولائحة موظفيها، علما بأنها كانت  ص ل يان . 2009مسـ لبولمح ا ّ

شروع الاقتراح الأصليّإلى قضايا محدد  .مة وردت في 

شترك بين الإدارة والموظفين وكان يضم ثلاثة أعضاء من مجلس 2009ويذكر أن الفريق العامل لعام  .4 م كان فريق عمل 
تعين في ذلك بدعم من مجلس الموظفين . الموظفين آنذاك يات  تو شاركة كاملة في وضع ا ثلو الموظفين  تموشارك  ص ل م ممم

تالي، . آنذاك سابقلوبا يقات مجلس الموظفين الحالي هي في الواقع إنكار للعمل الذي أنجزه مجلس الموظفين ا لفإن   .تعل

تقدم في العمل  .5 سير ا شغالات التي أثارها مجلس الموظفين الجديد و تفات للا لوعلى الرغم من ذلك، وحرصا على الا ي ن تل
بو ولائحة موظفيها، أ هم الرامي إلى مراجعة نظام موظفي الو نا ي شتركالم شاريا  مشأ المدير العام فريقا ا  جديدا في عام 1ست

                                                           

1
بو ولائحة موظفيها، WO/CC/63/2ثالويقة    .2010ن يويو 23، يتقرير مرحلي عن مراجعة نظام موظفي الو

A 
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ناية بكل . ّويضم ثلاثة أعضاء من مجلس الموظفين الجديد وموظفا رابعا. 2010 ية  شاري آ يح الفريق الا للعو ل ست يت
شغالات التي حددها مجلس الموظفين ولوضع اقتراح معدل بهدف تقديمه إلى الدول الأعضاء ّالا ّ  .ن

 دمة الطوعيبرنامج إنهاء الخ

شاغرة  .6 تعلقة بالوظائف ا شأن القرارات ا شاورة مجلس الموظفين  يان مجلس الموظفين أنه كان من المفروض  لجاء في  لم ب م ب
شاغرة  تخدام تلك الوظائف ا ية ا شأن  يدين من هذا البرنامج الطوعي، وتحديدا  لعقب انتهاء خدمة الموظفين ا سـ يفب كتف لمسـ

يكلة وا ية إعادة ا لفي إطار  ه يف بعض تلك . تقويملعمل يان أيضا عن الإجراء الذي تمت من خلاله إعادة  نوساءل ا ب تصت ل
ية أدنى شاغرة لاحقا والإعلان عنها بدرجات و ظيفالوظائف ا  .ل

نظمة .7 ياجات ا شاغرة قرار إداري قائم على ا تخدام الوظائف ا لموقرار ا ت ل بات برنامج . حسـ تعلق بالإجراء الخاص  بطلوفيما  ي
ييم المعني ببرنامج إنهاء الخدمة الطوعي الذي كان إنهاء الخدمة الط بل فريق ا تعراض من  تقوعي، خضع كل طلب للا لق سـ

نه مجلس الموظفين عيّيضم موظفا  بار المعلومات . ّ ييم بعين الا يات إلى المدير العام، أخذ فريق ا تو تقدم با ند ا تو ص ل ل عع لتق
تعلق بالا سؤولون عن البرامج فيما  تالتي قدمها له ا ي حلم بح شاغرةّ تخدام الخاصة بالوظائف التي  تصياجات وأوجه الا . سـسـ

يا ية فريق الإدارة ا شاغرة اتخذها المدير العام  بع والثمانين ا تخدام الوظائف ا شأن ا ية  لعلوالقرارات النها بمع ل سـ سـ ب ِّوقد قدم . لئ
يق في الويقة  نة ا يذ هذا البرنامج الطوعي إلى  ثتقرير عن  سـ لتنلج  WO/CC/63/3.2تنف

ها أما .8 يد  تفادتهم من هذا البرنامج الطوعي فقد أ بحت شاغرة عقب تقاعد موظفين أو ا تصميم بعض الوظائف التي أ ع سـ ص
توى من  نفس ا يين موظفين  باب ويس  يين ا تالي  تخدامها با تطورة وا نظمة ا ياجات ا سـكي تتماشى وا ب تع شـ تع ل سـ لم لم لمت ل ل لل ح

يةوهذا إجراء يلتزم التزاما تاما بالإ. المؤهلات والخبرة شرية والميزا سؤولة للموارد ا ندارة ا تعلق بالوظائف التي . لبلم يوفيما 
بل  يفة شاغرة من  يارية في هذا المضمار أي إعداد مواصفات كل و بو ا يد بإجراءات الو ها، فقد تم ا يد  قأ تق ظيم لمع ي ّع ل تصم

يفة المعتز هام والمؤهلات المعدلة واللازمة للو ناد إلى ا ية بالا ظالإدارة ا ّن لم ست ثم خضعت مواصفات الوظائف . م ملؤهالمع
يفة بل إصدار الإعلان عن الو يف الوظائف  بير في  بل ا ظيف من  ن لخ قن تصق  .للتص

تون  قالموظفون المؤ

تة .9 نوات عدة بعقود مؤ نظمة  يان إلى أوئك الذين عملوا في ا قتطرق ا سـ لم ل لب ل يان أن . ّ لبويدعي ا هم قد "ّ يت أوضا عوعود  تثب
يه الدول الأعضاء ّولا بد من". ِّعلقت مرارا تحديد إلى اقتراح المدير العام الذي وافقت  عل الإشارة في هذا الصدد با ل

شاء  شكلة من خلال إ هذه ا تصدي  نوالرامي إلى ا لم نوات156لل ية العادية على مدة خمس  يفة في الميزا سـ و ن تذكير 3ظ ل، وا
نوات ا تدئ فترة الخمس  سـبأن مجلس الموظفين يعترض على الاقتراح بأن   .2012عتبارا من تب

يا على  .10 ية، والتي تراكمت تدر يات الأزمة الما هذه الحالة رغم تدا تصدي  بيرا في ا نوه بأنها تحرز تقدما  يجوتود الإدارة أن  ل ع ل ك لت ّ ّ
يت . مدة طويلة تة في عام 30تثبوكانت أول خطوة اتخذتها هي  ق من الموظفين الذين عملوا لمدة مطولة بعقود مؤ ّ2009 ،

ية للفترة 30لدول الأعضاء على عقب موافقة ا ئة الخدمات العامة في الويقة المعدلة للبرنامج والميزا يفة جديدة في  ن و ث ّظ ف
ية في عام . 208-2009 ثا نوجاءت الخطوة ا يص 2010ل بحت 55بتخص  بع والثمانين التي أ يفة من الوظائف ا ص و سـ لظ

ي سابقات الدا خلشاغرة بإنهاء الخدمة الطوعي، وإتاحتها فقط  تاحة للم ها كانت  مة لأن الكفاءات والمؤهلات اللازمة  لشغل
تة نافس فيها للموظفين العاملين بعقود مؤ تح باب ا تقرر  يا،  قدا ف تف تلك الوظائف جارية الآن . لخل يار المرشحين  ية ا لو ت خعمل

ينهم مجلس الموظفين ثلي الموظفين الذين  ّشاركة كاملة من  يع مم ـي الخطة الخم. بم ثة  ثا فهأما الخطوة ا ل ية المذكورة أعلاه ل سـا
                                                           

2
يذ برنامج إنهاء الخدمة الطوعي   .2010ن يويو WO/CC/63/3 ،23ث، الويقة تنفتقرير عن 
3
 .WO/CC/63/5ثالويقة  
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شاء  ية إلى إ نالرا يفة، والتي وافقت عليها الدول الأعضاء في الويقة 156م ث و بين الرسم الوارد . WO/CC/63/5ظ ّو ي
توبر  نذ أ تقدم الذي أحرزته الإدارة  كأدناه ا هذه الحالة2008مل تصدي  ل في ا  .ل
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يانه عدد  .11 تين تم 104بوذكر مجلس الموظفين في  ي موظفين مؤ يان، تعق يه ا سب ما يوحي إ تين مما أدى،  بينهم في فترة  ل لح سـن
نفاد"إلى  بحت شاغرة بإنهاء الخدمة الطوعي" ستا وتلاحظ الإدارة إلى أن هذا القلق لا أساس له لأن . صالوظائف التي أ

بحت شاغرة بإنهاء الخدمة الطوعي تم فقط من خلال ا سين التي أ نات الخاصة بالوظائف الخمس وا صا لخم لتعيينات لتعيي
ية ثل المترجمين والمراجعين 104ّولا بد من الإشارة أيضا إلى أن عدد . خلالدا تة  شمل كل أصحاب العقود المؤ نات  م  ق يي تعي

ناء اجتماعات محددة، بالإضافة إلى أصحاب عقود الخدمات الخاصة الذين لا يمكن أن  تعان بهم لفترات وجيزة أ ّالذين  ث يسـ
نوات  ثلاث  سـتجاوز عقودهم ا ل نظمة 2010وخلال عام . ّكحد أقصىت تلك العقود28لم، ترك ا تين الحاملين  ل من المؤ  . ق

تاحة والمعلن عنها خلال فترة  .12 بلغ الوظائف ا لمومن المقدر أن  يفة 130 حوالي 2011-2010ت بما فيها الوظائف التي (ظ و
يذ برنامج إنهاء الخدمة الطوعي بحت شاغرة بعد  تنفأ ثب مع مجلس الموظفين وقد عملت إدارة الموار). ص شرية عن  كد ا لب

ها بير من الوظائف اللازم  نظر إلى العدد ا يين با ية ا يلة بالإسراع في  تدابير ا شغلعلى وضع ا لك للكف تع عمل ويجد الموظفون . لل
نافس من أجل التريات سابقات فرصة  تة أو دائمة في تلك ا قالعاملون بعقود ثا ت لم يار على. للب  ختوفي الحالة التي يقع الا

تين يح بدورها فرصة لأحد المؤ بح شاغرة و ها  يفة التي يتر قموظف ثابت أو دائم، فإن الو ت تك تص  .ظ

تحقاقات التي  .13 نذ مدة مطولة والذين لا يحصلون على الا تين العاملين  سـوأعرب مجلس الموظفين أيضا عن قلقه إزاء المؤ ّ م ق
تون ثا بتع بها الموظفون ا ل تعلق با/يتم ية . سـتحقاق الإعالةيالدائمون، لا سـيما فيما  سـوتذكر الإدارة بأن أحد الإصلاحات الأسا ّ

بو ولائحة موظفيها شأن نظام موظفي الو يالتي اقترحتها في إطار المراجعة المقترحة سابقا  ها مجلس الموظفين  (4ب فضالتي ير
نوح)  أعلاه4 انظر الفقرة -الحالي  تين الوضع ذاته ا لممكان يرمي إلى تخويل العاملين المؤ نظمة وكان سيرسي ق لم لموظفي ا

هم ساواة فيما بين الموظفين وظروف  عملمزيدا من ا شروعة. لم شغالات ا هذه الا لموكان ذلك الاقتراح يحمل الحل  ن ل ونظرا . ّ
بو ولائحة موظفيها، فإن مجلس الموظفين  شروع إصلاح نظام موظفي الو تين  يإلى الارباط الويق بين ظروف عمل المؤ ث بمت ق

يات بطريقة شاملةالذي شارك في تو تقدم  نظر وا شاري لديه القدرة على إعادة ا ص الفريق الا ب ل ل  .ست

                                                           

4
بو ولائحة موظفيها  سطس WO/CC/62/2 ،15ث، الويقة ياقتراح مراجعة نظام موظفي الو  .2009غ أ
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يجي تقويم الاسترا تا  ل

يجي .14 تقويم الاسترا يكلة في إطار برنامج المدير العام  نظيم وإعادة ا سار إعادة ا تقاد  يان مجلس الموظفين ا تورد في  لل ه ت لم ن لب . ل
تغلت ّويلمح إلى أنه كان من المفروض إشراك مجلس الم نظيم ا ية إعادة ا يكلة ويدعي بأن  ية إعادة ا ّوظفين في  ُ سـ ت عمل ه لعمل ّ ل

سابات قديمة" حية  تجابة . إن الإدارة ترفض هذه الإدعاءات رفضا باتا". لتصف يجي ا تقويم الاسترا سـلقد جاء برنامج ا ت ل
ية بأعلى قدر من الكفاءة  شرية والما نظمة ا سخير موارد ا لللحاجة إلى الحرص على  لم يط لبت يذ ولايتها في  ية  ية  محوالفعا بغ تنفل

تطور ّخارجي سريع ا نظمة في الفترة . ل شامل لكل واحد من قطاعات ا نظيم ا هدف من إعادة ا لموكان ا ل لت  هو 2010-2009ل
ية الجديدة التي تمت الموافقة عليها في الويقة المعدلة للبرنامج  ية البرنا نظمة مع ا ية  ية ا ّمطابقة ا ث مج للم نيم بن لب ية لتنظل نوالميزا

ياجات العمل قدر . 2009-2008للفترة  تاحة مع ا نقل الداخلي للموظفين هو مطابقة الكفاءات ا توكان المغزى من ا لم حل
نظمة مع احترام المادة  لمالإمكان، وقد نفذت لخدمة مصالح ا سابقة 3.4ِّ نظيم  تضي  بو التي لا  م من نظام موظفي الو ت تقي

يفة  ظنقل الأفقي للموظفين من و هالل ييرات. نفسإلى أخرى بالدرجة  لتغولم تخفض درجة أي موظف في أي من تلك ا ّ َّ. 

بعث على القلق لا محال .15 يير  يولا جرم في أن ا تمر . لتغ تواصل الداخلي ا لمسـوتقر الإدارة إقرار تاما بأنها لو زادت من ا ل ّ
ية يب أكثر  ساعد ذلك الموظفين على التر يمي  يير ا بعملشأن برنامج ا ل تغ حب لتنظ تقويمل ولذلك، جعل المدير العام تعزيز . ل ا

تواصل الداخلي من الأولويات في عام   .2011لا

 نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين

تواصل بين  .16 ثيرها قلة ا شواغل التي  يان مجلس الموظفين على ا لشدد  ت ل ياق نظام إدارة الأداء المديرين والموظفين ب سـفي 
يد بين وتقر الإدارة تم. وتطوير الموظفين تواصل ا ية ا لجاما بأ ل وإن هذا في الواقع لواحد من الأهداف . المديرين والموظفينهم

نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين ية  لالر نظام . ئيسـ ية الآن(لوقد وضع هذا ا ثا ته ا نالذي يدخل  ل للمرة الأولى في ) سن
تظم بين  يا للحوار ا بو شرطا  نالو شكل ساهمة من أجلالمديرين والموظفين لمي هم دور كل فرد في ا سين  ساعدة على  لم ا تح فلم

توقعة من البرنامج الذي يعمل في إطاره تائج ا يق ا لمفي  لن نظمات . تحق نظام في مراحله الأولى وبين تجربة ا لمولا يزال هذا ا ت ل
نطوي عليها نظام من هذ سلوية التي  ية وا ثقا ييرات ا بقت نظم مماثلة أن إحداث ا يالأخرى التي  ك ل ل تغ فط تاج ل يل أمر  يحا ا لقب

 .توتطلع الإدارة، مع ذلك، إلى مواصلة العمل مع مجلس الموظفين في هذا الصدد. إلى الوقت

يان مجلس الموظفين ّولمح  .17 ينما لا إلى بأيضا  يف  يا على الأداء ا بأن نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين يعاقب تلقا لضع ئ
يد يحا. لجيعترف بالأداء ا يس  صحوهذا  نظام تتراوح فالرت. ل ها ا لب التي  يفوق "إلى " لتطلعاتيلبي الا "من يشمل

تطلعات تويات أداء الموظفين"لا تلف  سـ، مفرقة بوضوح بين  تعراض رسمي وما . ممخ ية ا ناك  سـوعلاوة على ذلك،  عمل ه
ية فيما يخص العقوبات شر. ئمن تلقا نظام وفي  شاركة فعالة في تصميم ا سابق  موقد شارك مجلس الموظفين ا ل م باره وع ل ختا

يقه تطببل  يع الموظفين جّهوفي الرسالة التي و. ق هدف الريسي )2011 مارس 24(جمها المدير العام مؤخرا إلى  ئ، أكد أن ا ل
شود من نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين هو تطوير الموظفين وما زال العمل جاريا كذلك من أجل تعزيز الاعتراف . لمنا

يد عن طريق خط تقدير ة جديدة للمكافأة لجبالأداء ا  ).26الفقرة (لوا

يق  لتحقإجراءات ا

يانه عن  .18 شأن بأعرب مجلس الموظفين في  شغالات  با تضمنها ن ناصر التي  يا يقلع يل إجراءات ا لتحقد ثا، ل شور حد ي ا لمن
يةعزمه علىوأعلن عن  يل وفي أحكامه الموضو ع الطعن في إصدار الد يل إجراءات ابأن ّوتذكر الإدارة . ل لتحقد ، يقل

ثاق نشرُ ، 2010ل يويو 30المؤرخ  يا مع أحكام  ية ولإعلام الموظفين،  شفا يلأغراض ا شـ مل تم نة ف يق  تد بو  سـالو لل لي . 2007ق
ها  يق وإجراءاته التي  يب ا يل معلومات عن أسا بعوشمل الد تتتحق ل ل ل يق الداخلي والرقابةي تد قبة ا ل في إجراء الإدارية  شع
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يقات نا. لتحقا يل بالا ستوقد وضع الد ل تجلى ُ تحدة، بما فيها المعايير التي  ها الأمم ا يدة التي  يق ا تد إلى ممارسات ا لم بقلج تطتحق ل
يقفي  ية الموحدة  تو بادئ ا للتحقا جيه ل نة لم نذ  بو  ها الو نوي للمحققين الدويين، و تمدها المؤتمر ا سـ، والتي ا ي ل مسـ تطبق ل . 2005ع

يقاته خلال مرحلة ساهمة  تعلوقد دعي مجلس الموظفين إلى ا بلم يلُ ياغة هذا الد ل  ندما لم يرد أي . ص عوكررت هذه الدعوة  ُ
يل  لجواب من مجلس الموظفين، وأجل وضع الد ية ُ ته النها ئفي  ند صيغ يقات مجلس الموظفين،  عحرصا على مراعاة  تعل

يل. ورودها، مراعاة تامة تالي العديد من اقتراحات مجلس الموظفين في الد لوأدرج با ل ُ. 

تعلقة بادعاءات وقوع وأعرب مجلس الموظفين في .19 يقات ا بب قلة المعلومات فيما يخص ا شغاله  يانه كذلك عن ا لم  ن تحقب لس ب
يا المعلومات  نولو جانتهاكات خطيرة لأمن  يح("تك نة ") ترصد لوحة المفا شر خطابات أو 2008سـفي  تعلقة أيضا  بن، وا لم

ية  هولة مهينةنرسائل إلكترو يقات . مجو لتحقوشير الإدارة إلى أن كافة ا وإقرارا بهواجس . ُيجب أن تعالج في سرية تامةت
يا المعلومات، والتي  نولو تصلة  جالقلق التي أثارتها الادعاءات ا بتك تابت لم بيرا من الموظفين، أصدرت الإدارة بلاغا نا كعددا 

سمبر  شف أن 2010يموجها إلى كافة الموظفين في د يقالتي تقدم بها دعاءات الايك،   تحقموظف سابق كانت موضع 
ها من الصحة لشامل وبين ألا أساس  َّ بوا أن تجريلنوبا. ت طلبة للموظفين الذين  يق الداخلي والرقابةسـ تد بة ا ق  ل الإدارية  شع

ية  شر الرسائل الإلكترو نيقا في هذه الحوادث أو في  ن نة تحق يجة لمهيا هم، فقد أخبر كل منهم على حدة  تالتي  بنتخص ُ
تضي ذلك ثلما  هم  يقات التي  يقا م تخص يق لتحق يل إجراءات ا لتحقد ها موظفون إلى دوائر . ل شكاوى التي ر فعوفيما يخص ا ل

يقات التي تجريها شرطة لدعم ا بتها ا تقديم أية معلومات  نظمة تعاونا كاملا  شرطة، فقد تعاونت ا لتحقا ل طلل ب  .لم

نات والتريات قا  لتعيي

تع .20 شر ا يق المؤقت  شأن ا يان مجلس الموظفين قرار الإدارة  تقد  لا تعل ب ب لنن نقل الموظفين في ل تعلقة  تادة ا هرية ا تميمات ا بش لم لمع ل
سلة كاملة من 2010سـنة  تظار إصدار  سل، في ا تعميمات الإدارية ن ياق لا نظيم كل قطاع في  تائج إعادة  نة عن  سـا ت ن ِلمعل

تقويم برنامج  يجيلا ناف إصدار . تالاسترا سـتئوشير الإدارة إلى ا سمبر بشأن تعميمات لات ينقل الموظفين في د ، 2010ت
سمبر  نذ د ياتهم  ناتهم وتر نقلات الموظفين و يع  يوبدأ بقائمة  ت جم مت ق  .2009تعيي

توزيع  .21 تعلقة با نع رصد الإحصاءات ا نقل الموظفين  يق المؤقت لإصدار تعميمات  يانه أن ا لورأى مجلس الموظفين في  لم يم ت تعل لب
تعلقة بالموظفين، بما فيها. الجغرافي ية ا يانات الإحصا لموفيما يخص ا ئ توزلب تصلة  يع ا ب هم الجغرافي هملم ، فإن إدارة الموارد جنسو

شر  يانات التي  شكل دوري هذه ا شرية تعد  نا ُب ت بل  .الدول الأعضاءلعناية لب

ية أو  .22 يا بارات  يين تأثرت با يانه أن بعض إجراءات ا سـوادعى مجلس الموظفين في  سـ ت تع عب سوية"ل ببا وتأكد الأمانة ". لمح
 :بشدة ما يلي

بار الأسم تحلون بأعلى معايير عتإن الا يارهم هو ضرورة تأمين خدمات أشخاص  يين الموظفين وا يى في  ت ختع
ية والكفاءة والنزاهة   ؛) من نظام الموظفين1.4المادة (لالفعا

نصف قدر الإمكان، وفي حال  يين موظفين على أساس جغرافي واسع و ية  نحو الواجب أ موتراعى على ا تع هم ل ُ
تكافؤ في سائر المؤهلات،  ينا شكل غير ل ثلة  ثلة أو ا ناطق العالم غير ا تمون إلى  يل المرشحين الذين  ببغي  لمم لمم متفض ين

 ). من نظام الموظفين2.4المادة . (كاف

نات  بارة  يه مجلس الموظفين  ية هي ما يلمح إ بارات الجغرا يوإذا كانت هذه الا تعيف بع ل ِّت ية"ع سـيا بكل ، فإن الإدارة تقر "سـ
شدةصراحة ب شجع  نظمة  بأن ا ت بات من الدول الأعضاء لم يللطل تقديم ا ثيلة ا هارات والمؤهلات لتمقل يفاء ا لم، شريطة ا ست

يفة تة في . ظاللازمة للو بة  بو قد ارتفع  ها موظفو الو سـوشير الإدارة إلى أن العدد الإجمالي للدول الأعضاء التي  سـ ي بنت يمثل
توبر  نذ أ كالمائة  ساء في. 2008م ها، ارتفع عدد ا لنوخلال المدة  بعة في المائةسنف بة  ية  ئة ا ناصب ا سـ  سـ نن به لم لف  .م
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ثاني  .23 يار يجريان وفقا للفصل الرابع والمرفق ا يين والا لومع هذا، فإن ا ل ت ختع بوموظفينظام ل يع . ة موظفيها ولائحي الو جموفي 
نصب شاغر يخضع الحالات التي  تولى مفيها  يسابقة،  ثلا عن الموظفالذي ، قات والترياتلتعيينامجلس لم عينه يين مميضم 

شورته مجلس الموظفين،  يق في أي . إلى المدير العاممتقديم  بو  نظام موظفيانحراف عن أحكام لتحقويجري ا ة ولائحيالو
نموظفيها  نه أعضاء مجالس ا لتعييبلغ  ع تت المخالفةي بات والتريات، وإذا  يق تدابير إداريةثق  .تطب، فقد يؤدي ذلك إلى 

يف   قوالترياتالوظائف تصنإعادة 

يف أش .24 بات إعادة  تعلقة  تائج ا شأن ا تاحة  يانه إلى قلة المعلومات ا نار مجلس الموظفين في  بطل لم ن ب لم تصب نظر ت، التي الوظائفل
يف نة ا نفيها  يف . لتصلج بات إعادة  نوشير الإدارة إلى أن  طل يف، الوظائف تصت يين في ا نتقيم على يد أخصا لتصئ َّ

يف الخاصة با تخدام معايير ا لبا ن يلجنة الدولتصسـ نية للخدمة المد يف عملا بالمادة ل نة ا ها  تعر نة، و لج تصسـ لت  من نظام 1.2ض
يا من أجل ضمان . الموظفين سا خار نه مجلس الموظفين ور ثلا عن الموظفين  يف  نة ا جوتضم  ي ي مم ن ئلج يع يف لتص الموحد لتصنا

سق في الوظائف سب الدرجاتلمتوا نحو الواجب إلى . ح  تائج على ا لوتحال ا سؤول عن لن الذي قدم المدير نامج أو البرلما
توبر . الطلب نذ أ كو يف مجموع 2008م نة ا تعرضت  ن، ا لج يف، بما في ذلك حالات متراكمة 272لتصسـ با لإعادة ا ن  لتصطل

توبر 161بلغ عددها   .2008ك حالة ظلت غير معالجة في أ

سابق للتريةوأعرب مجلس الموظفين كذلك عن قلقه إزاء  .25 نظام ا قوقف العمل با ل سب ل في الإدارة ّوتذكر . الجدارةح على 
سب هذا الصدد ب نظام الترية على  تحدة قد أوقف العمل  شتركة للأمم ا نظومة ا نظمات في ا حأن العديد من ا ب لم لم لم قلم

بدأ . الجدارة ساواة في الأجر على العمل ذاته"لمودعما  شتركة للأمم " لما نظومة ا بعة في ا يا مع أفضل الممارسات ا لموتما لم ت لمشـ
تحدة، تقلت إلى نظام ربط الربة لما بو قد ا ت فإن الو ن يفة ي ية إلى ظبالو يه الدرجة الو ند  يفالذي  ف ظت بات التس جوا

ياتو سؤو لا يفة ويس والمؤهلات اللازمة لم لللو نظام .  إلى طول فترة خدمة الفرد أو كفاءاتهظ نظام، ووفقا  لوفي ظل هذا ا ل
بو ولائحة موظفيها، يجوز أن يكون أي موظف ج تصاعدي يموظفي الو يف ا لديرا بالترية إما بإعادة ا لتصن يفةق  ظللو

ند ناد، امرأةة إلى هذا الموظف رجلا كان أولمسـا يفة  هسـ أو بإعادة إ  وتحدد الجدارة 5.مسابقةأعلى درجة عقب ظإلى و
تصاعدي  يف ا لبالترية عقب إعادة ا لتصن يفة ق نصوص عليها في المادة ظللو شروط ا لممع مراعاة ا من نظام ) ب(3.4ل

 6.الموظفين

سمبر  .26 هم في د توح الذي عقده  يوأوضح المدير العام للموظفين في الاجتماع ا مع  أن الإدارة تعكف في الوقت 2010لمف
تقدير على الأداء  بل بديلة للمكافأة وا لالراهن على إيجاد  تقدير(سـ هيز مجموعة من الاقتراحات ). لنظام للمكافأة وا تجويجري 

ت بادئ المكافأة وا لفي إطار  تحدة الأوسع نطاقام شتركة للأمم ا نظومة ا لمقدير في ا لم  .لم

يف  .27 شأن نظام إعادة ا شرية علما بالتماس مجلس الموظفين الحصول على مزيد من المعلومات  نوأحاطت إدارة الموارد ا لتصب لب
يف التي يحتوي على معلومات للموظفين عن معايير ) 2011فبراير (إداريا وقد أصدرت الإدارة تعميما . قوالترية لتصنا

نظمة لمها ا ية عن موضوع التريات. تطبق شر كذلك ويقة إعلا قو م ث توحة على . سـتن لمفوقد درج المدير العام في الاجتماعات ا
يف والتريات الذي يعد  قناول موضوع ا ن شات محور هذا الموضوع كان القلق بين الموظفين، كما مصدر لتصت نا قعروض و م

 .، وطلب منهم إطلاع الموظفين على ما جرى في الاجتماع2010مع المديرين في نوفمبر في اجتماع المدير العام الإداري 

                                                           

5
 .من نظام الموظفين) أ(3.4انظر المادة  
6
ياقيكون أي موظف جديرا بالتر  تلك هذا الموظف المؤهلات اللازمة وأن يكون أداؤه مر يه، شريطة أن  ندة إ يفة ا يف الو يجة لإعادة  ضية  يم ل سـ ظ ن لمن تص  .ت
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ية  خلالعدالة الدا

يان ادعاء بأن مجلس الموظفين  .28 بعد"لبورد في ا يحا" ستا يس  نصب أمين المظالم، وهذا  يار موظف  سار ا صحمن  لم ت لم . خ
يين الم لتعفقد عين أمين المظالم بالالتزام الصارم بإجراءات ا ّ نحو الوارد في الفصل الخامس والمرفق ُ بو على ا لوحدة في الو ي

بو ولائحة موظفيها ثاني من نظام موظفي الو يا ن. ل ئة ا لتعييوشمل أعضاء  ثلا عن قات والترياتهي سة  نا ية بهذه ا مم ا ف لم لمعن
يار سار الا شاركة كاملة في  ثل  تاره مجلس الموظفين، وقد شارك هذا ا تالموظفين ا م م خلمم شكلت وكانت . خ ئة قد  تا لهي

يار  سار الا توكان  تخب مجلس الموظفين الجديد في أبريل جاريا خم ُندما ا ن  .2010ع

يانه عن عدم  .29 يات تارياحه لأبوأعرب مجلس الموظفين في  تب الأخلا يات ليرأس  سؤول عن الأخلا يين موظف  قن  مك ق م تع
نظيم  ثا قد جرى دون  شأ حد تا ي يينلإرفع دعوى ، وذكر المجلس أنه مسابقةلمن وترغب الإدارة في أن توضح . لتعلغاء هذا ا

سم آخر،  بة من  نا نقل الداخلي الأفقي لموظف لديه المؤهلات ا يات جرى عن طريق ا يين موظف الأخلا قأن  سـ لم ل قتع
ثال الكامل للمادة  نظمة وبالا يق مصالح ا توذلك  ملم في حالة مسابقة ت من نظام الموظفين التي لا شترط إجراء 3.4تحقل

نقل ا نصب أعلى درجة(لأفقي لا نطوي على الترية إلى  نقل الذي لا  مأي ا ق ي وتؤكد الإدارة أن المدير العام تلقى رسالة ). ل
تاريخ  سطس 3بمن مجلس الموظفين  يات وقد أرسل 2010غ أ يين موظف الأخلا نظر في  يد ا نه فيها أن  ق يطلب  تعم ل يع

تمبر 27المدير العام ردا على هذه الرسالة في  يينعلى  الإدارة تؤكدو. 2010سب  بب لإلغاء ا لتععدم وجود   .س

يات في  .30 يات وتعريف الأخلا تب الأخلا شاورات الدائرة حول عمل  قوطالب مجلس الموظفين كذلك بإشراكه في ا ق مك لم
بل يام به في الواقع. لمسـتقا لقوشير الإدارة إلى أنها أكدت لمجلس الموظفين أن هذا ما كانت تزمع ا توقع في . ت موكما هو 

نة  يجي وفي خطة عمل  تقويم الاسترا شروع برنامج ا سـملخص  ت ل شروع 2011م يات، يجري تعميم  تب الأخلا م  ق لمك
يقاتهم يع الموظفين وعلى مجلس الموظفين للحصول على  يات على  بو للأخلا تعلمدونة الو جم سق ذاته. قي  حددت ،لنوعلى ا

ياسة لم يات وهي رسم  تب الأخلا سـبالفعل الأولوية في ولاية  ق ية، كما أوضح ذلك مجلس مك مكافحة الأعمال الاتقا ن
 .الموظفين

 الطعون والمظالم

يان .31 المحكمة أمام ، بما فيها الطعون والمظالم العالقة عن قلقه إزاء ارتفاع عدد الطعون والمظالم هبأعرب مجلس الموظفين في 
ُوبادل الإدارة المجلس هذا القلق. ةلالعمل الدويلمنظمة الإدارية  نظام الداخلي وهي تع. ت نظر في إجراءات ا لتزم إعادة ا ل

نازعات سوية ا ية  بل غير الر تعزيز ا شغلة  تعاون مع مجلس الموظفين، كما أنها  لملإدارة العدالة با ت سم سـ ب ن لل الإدارة أحاطت و. لم
ها تصدي  تخذ إجراءات  لعلما بالقضايا المطروحة في الطعون، وهي  لل تضاء، بما في ذلك على وجه الخ ت قسب الا صوص ح

ياسات عامة  تعلق بها من  بو ولائحة موظفيها وما  نظام موظفي الو ها من خلال المراجعات المقترحة  تصدي  سـا ي ي ل لل
نظمة ما، بما يعكس إصلاح ويلاحظ كذلك أن ارتفاع عدد الطعون قد يكون كذلك من سمات أية فترة . وإجراءات مفي 

يير، وإن كان هذا  نظمة أو الموظفين عموماينصب في المصلحةالإصلاح للتغالرفض   .للم العامة 

 لعنصريةباادعاءات 

نصرية وعرقلة سير العدالة .32 يانه بأن ادعاءات با لعادعى مجلس الموظفين في  ناء " فموظفين ريعين"ضد ِّوجهت   قدب ثأ
نة  سـيات  ية الموظفين2010جمع ها رفضا قاطعا. لجمع  نصرية التي لا أساس  لوترفض الإدارة هذه الإيحاءات با ت وشير إلى .لع

نصرية لم تكن موجهة ضد أن سمى با ّ هذه الادعاءات بما  ّ لع ، بل إن الاتهامات شاركت فيها الإدارةأية أعمال أو وقائع ي
ها أعضاء  لباد ياق بعض الرسائل في ت سـية الموظفين في  ية وجمع ية قالور هولة نالإلكترو بدو التي لمجا ّموظف أو كتبها يعلى ما 
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تقادات ل كما أن هذه الاتهامات تعلقت ؛عن زملاء آخرينن وموظف لطريقة التي عالج بها أعضاء مجلس الموظفين نبا
سابق  يةتلك لا  .نالرسائل الإلكترو

يع الموظفين في مايو  .33 نطوي على تحريض أو 2009جموأوضحت الإدارة في مذكرة عممتها على  ية  ت أن إرسال رسائل إلكترو ن
نه على الفوريإهانة من أي نوع أمر محظور حظرا تاما و عبغي الإبلاغ  وأوضح المدير العام للموظفين فضلا عن ذلك في . ن

نصرية نظمة لن تتهاون إطلاقا مع أي نوع من أنواع ا ية وشفوية أن ا تا لعيانات  لم ب ك يع . ب تب في مذكرته المعممة على  جمو ك
بول" أن 2010 أبريل 23الموظفين في  نصري أيا كان شكله أو نوعه غير  سلوك ا مقا لع ياق، وهو ل سـ على الإطلاق في أي 

تخصصة تابعة  ها كوكالة  تعددة، وبمو نحدرين من ثقافات وأعراق  نظمة دوية تفخر بموظفيها ا منافى مع كل ما نؤيده  قف م لمت ل كم ي
تحدة بعث . لمللأمم ا ية أو رسائل  نصري أو عن تعميم مواد تحر ته عن ارتكاب أي سلوك  سؤو بت  توأي موظف  يض ع ي لم تث

ية  نظمة ولائحة موظفيها ووفقا لأية هعلى الكرا نظام موظفي هذه ا تعامل معه بصرامة وفقا  لميتم ا ل ل إدارية أخرى تعميمات س
ثة تقدم ضد أي . سارية نصرية أو أية ادعاءات  نطلق ذاته لا يمكن كذلك التهاون مع أية اتهامات باطلة با يومن ا لع خبلم

يعة يمة به من أية  يل ويقصد بها إلحاق إساءة  طبز جسـ  ."م

تان تأد تان ا يبيالحا ل  ل

يان .34 شارية هبأعرب مجلس الموظفين كذلك في  نة الا ت عن قلقه إزاء إيقاف موظفين لمدة عامين ريثما تعرض حالتهما على ا سللج
ية تأد شؤون ا ية با شتركة ا يبا ل ل ن نين وتؤكد الإدارة إيقاف موظفين . لمعلم بو في الوقت الراهن بأجر كامل ثا يمن موظفي الو

تكم تأديبييسـريثما  سار ا لل ا ية. لم سا يد وا ية ا يعة عا يق ذي  تان  سـوخضعت هاتان الحا لح ل ب تعقل لتحق توتقاسم الإدارة . طل
تأديبي في أسرع وقت سار ا تكمال ا ها لضمان ا بذل كل ما في و هما، وهي  لالقلق مع المجلس إزاء طول مدة إيقا لم سـ سعت وفي . ف

بالغ إزاء تأخر  ها ا لهذا الصدد تعرب الإدارة عن  شتركة لمدة قلق شارية ا نة الا ية المعروضة على ا تأد لمالإجراءات ا ت للج سل يب
ينهم لعضوية  ثلي الموظفين الذين  تكررة بأن يقدم أسماء  بات الإدارة ا هور لأن مجلس الموظفين لم يرد على  يعتة  مم لم طل شسـ

نة تأديبي الآن على الاكتمال7.للجا سار ا ل ويوشك هذا ا  .لم

 

ثالث والو[  ]ثيقةلنهاية المرفق ا

 

 

 

                                                           

7
 . من نظام الموظفين1.2.8انظر المادة  


