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تقرير التثبيت لشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية 
  2011-2010بشأن تقرير أداء البرنامج للثنائية 

 مانة الأمن إعداد

ثتوي هذه الويقة على  .1 يق الداخلي والرقابة الإدارية تح تد بة ا قتقرير  ل يت شع ثالويقة (تقرير أداء البرنامج تثبعن 
WO/PBC/19/3 ( ية ية بالبرنامج والميزا بو ا نة الو نالمطروح على  ن ي نة(لمعلج تاسعةفي دورتها ) للجا شرة لا  إلى 10من (ع 

 ).2012سبتمبر  14

شأن تلك الويقة في  .2 نة  ية ا ثوترد تو ب للج شرة "ص تاسعة  نعقدة في دورتها ا ية ا نة البرنامج والميزا يات  عملخص تو ل لم ن لج ص
تمبر 14 إلى 10في الفترة من   ).A/50/14 ثالويقة" (2011سب 

بو  .3 يات الدول الأعضاء في الو يإن  جمع
بو، مدعوة، كل فيما  يوالاتحادات التي تديرها الو

نة البرنامج يعنيه،  ية  لجإلى الموافقة على تو ص
شأن  ية  بوالميزا ، كما WO/PBC/19/3 ثالويقةن

 .A/50/14ثالويقة جاءت في 

 ]WO/PBC/19/3ثالويقة تلي ذلك [
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 تقرير التثبيت لشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية
  2011-2010للثنائية بشأن تقرير أداء البرنامج 

 نة الأمامن إعداد

شأن تقرير أداء البرنامج من أجل تقديم الدعم لكي  .1 يت  يق الداخلي والرقابة الإدارية إعداد تقرير ا تد بة ا بتولت  ل بشع لتثق ّ
بو عن أداء البرنامج  ية ييكون تقرير الو ئنا يحا) WO/PBC/19/2ثالويقة  (2011-2010للث ويعرض تقرير . صحموثوقا و

يت ثقة عن ا يات ا تو تاجات والخلاصات وا يت أهم الا با ب ن ثب ن ت تث لم سـ لت صل  .ل

ية مدعوة إلى أن  .2 نة البرنامج والميزا نإن  لج
بو  ية العامة للدول الأعضاء في الو يتوصي ا لجمع

 .ثبهذه الويقةبالإحاطة علما 

يت[  ]لتثبيلي ذلك تقرير ا
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نص الإنكليزي تصرات الواردة في ا لقائمة ا  لمخ

ERs Expected Results 

IAOD Internal Audit and Oversight Division 

KPIs Key Performance Indicators 

MTSP Medium Term Strategic Plan  

P&B Program and Budget 

PD Performance Data 

PIs Performance Indicators 

PID Performance Indicator Data 

PMPS Program Management and Performance Section 

PMSDS Performance Management and Staff Development System 

PPR Program Performance Report 

RBF Results Based Framework 

RBM Results-Based Management 

RF Results Framework 

SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound 

SMT Senior Management Team 

SRP Strategic Realignment Program 

TISC Technology and Innovation Support Center 

TLS Traffic Light System 

ToRs Terms of Reference 

WIPO World Intellectual Property Organization 
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بو، كما هي معرفة في تقرير أداء البرنامج  ّقائمة برامج الو  2011-2010ي

 
 البراءات :1البرنامج 
ية :2البرنامج  يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا فالعلامات ا ب ع لص  لل
 حق المؤلف والحقوق المجاورة :3البرنامج 
ب :4البرنامج  يدية وأشكال ا تعالمعارف ا لتقل يةل يدي والموارد الورا ثقافي ا ثير ا تقل  لل
شأن البراءات :5البرنامج  تعاون  بنظام معاهدة ا  ل
بونة :6البرنامج   لشـأنظمة مدريد ولاهاي و
تحكيم والوساطة وأسماء الحقول :7البرنامج   لا
ية :8البرنامج  نميق جدول أعمال ا لتسـ  تن
ية والعرية وبلدان آ :9البرنامج  بلدان الأفر سـا ب بلدان يقل ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا ليا وا ي نلمح  الأقل نموا تل
يا :10البرنامج  بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـا ل  ل
بو :11البرنامج  ية الو يأكاد  يم
ية :12البرنامج  نا ية ا شأن ا بو  يفات الدوية ومعايير الو عا لص ب ي ل لملكن  لتص
ية للمعلو :14البرنامج  ية الفكريةلمالخدمات العا تعلقة با لملكمات ا  لم
ية الفكرية :15البرنامج   لملكتحديث مكاتب ا
يل :16البرنامج  تح تصادية والإحصاءات وا لالدراسات الا ل  ق
ية الفكرية :17البرنامج   للملكإذكاء الاحترام 
ية :18البرنامج  تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  لملك
تواصل :19البرنامج   لا
ية :20البرنامج   جالمكاتب والعلاقات الخار
يذية :21البرنامج   لتنفالإدارة ا
ية والبرنامج :22البرنامج  ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  ل
شرية وتطويرها :23البرنامج   لبإدارة الموارد ا
 خدمات الدعم الإداري :24البرنامج 
يا المعلومات والاتصالات :25البرنامج  جنولو  تك
ت :26البرنامج  يق الداخلي والرقابة الإداريةلا  قد
 خدمات المؤتمرات واللغات :27البرنامج 
 الأمن :28البرنامج 
ناء الجديد :29البرنامج   لبا
توسطة 30البرنامج  شركات الصغيرة وا لما  ل
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 ملخص عملي

تقرير أداء البرنامج  .1 تقلا  تا  يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا للأجرت  لم سـ ي ل ًشع ً تثب ئناق ، وهو إجراء 2011-2010 يةث
نذ عام  ثالث  يت ا ما لب يت . 2008لتث ثاني(لتثبوكانت أهداف هذا ا لانظر أيضا الجزء ا   :كما يلي) ً

ية المعلومات الواردة في تقرير )أ( تقلة من موثو تحقق بصفة  ِا ق سـ يةلل أداء البرنامج مل ئنا   ؛2011-2010 ث

يت تقرير أداء )ب( يات تقرير  يذ تو بتابعة  نف تثم ص سابقت ية والداعمة الأخرى؛1ل البرنامج ا  ئق من خلال الأدلة الوثا

يس الأداء  )ج( تائج بما في ذلك مقا بني إطار ا ييم مدى  شأن  سم إدارة البرامج والأداء  ييذ طلب  ت تق ننف ب لق ت
يانات الأداء لأغراض الرصد الداخلي تخدام  بوا يت  .سـ ثالث(لتثبوكان نطاق ا لانظر أيضا الجزء ا يتمثل في  )ً

بة لكل برنامج كما ورد في تقرير أداء البرنامج  إجراء يا با شوا تار  سـيل معمق لمؤشر أداء واحد  ئ ع مخ لنتحل ً ّ
يةلل ئنا  .2011-2010 ث

ية  .2 تاجات الر ئيسـوكانت الا تارة، كما يليالعملية ) ًانظر أيضا الجزء الرابع(سـتن نة ا لمخيت، من واقع ا لعي   :لتثب

ية الموج )أ(   :ودةئيسـمن مواطن القوة الر

بة؛ "1" نا يد ا شأن تقارير أداء كل برنامج في الموا تقارير  سـرفع ا لم ع ب  ل

يل الاطلاع عليها "2" يانات الأداء بكفاءة و هجمع   .تسب

ية الموجودة )ب(   :ئيسـمن أوجه القصور الر

يانات الأداء؛ "1" بالوجاهة الجزية    لئ

يانات الأداء "2"  ؛ل وشموهابانعدام كفاية 

تخدم إطار  "3" ُا تعلمسـ تخدامه للإدارة وا شأن الأداء بدلا من ا تقارير  شكل أساسي لرفع ا تائج  لا سـ ب ل ب ًن  .ل

يت هذه كما يلي) ًانظر أيضا الجزء الخامس(وكانت خلاصات  .3 لتثبية ا   :عمل

ييرات في تقرير أداء البرنامج  )أ( للأدت ا يةتغل ئنا تعلق با2011-2010 ث يتني فيما  ئنا سالث بق ا تائجتينل سين ا ن إلى   لتح
بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة والأهداف؛  تقالمر

شأن مؤشرات الأداء على أنها إجراء إداري  )ب( تقارير  سألة رفع ا نظرون إلى  بو  بلا يزال بعض مديري الو ل م ي ي
نظمة؛ يا  ية ا ية والاسترا ها بوضوح بالأهداف ا للمإلزامي دون ر لعل يج تيل لتشغ  بط

بني مؤشرات الأد )ج( توى  سن  تبرغم  سـ تقارير خلال متح تخدمة في رفع ا لاء، إلا أن المعلومات ا لمسـ
يةلا ئنا تقدم المحرز؛2011-2010 ث تابعة ا ية،  ثلا بصفة  تظم،  شكل  توفر  ل لم تكن  لم فصل ن ب ًت م  م

شأن الأداء، مما قلل من قدرته على تعزيز الإدارة  )ه( تقارير  شكل ما في مهمة رفع ا تائج  تخدام إطار ا بانحصر ا ل ب ن لسـ
تعلم؛  لوا

                                                 
ية - A/48/21 ثالويقة 1 نا يت تقرير أداء البرنامج  ئ  ث للث  2009-2008بت
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بة؛ )و( يمة المر بة لإضافة ا تقبغي تقوية إطار أداء البرنامج وأدوات المرا ق لقن  ي

بة ورفع  )ز( يط والمرا تصميم وا سؤولين عن ا تخصص للموظفين ا تدريب ا قتدعو الحاجة إلى توفير ا تخط ل لم لم لل
شأن إطار الأداء تقارير  با   .ل

يات الـ  .4 تو شأن ا صاتخذت بعض الإجراءات  ل ب يت 11ُ يةللتقرير أداء البرنامج تثب الواردة في  ئنا ثالويقة  (2009-2008 ث
A/48/21( يث نفذت  ،ُ يات 3ح ً نفذت جزيا 8 وكلياص تو ئ سابع(ُ لانظر أيضا الجزء ا ً.( 

يق الداخلي والرقابة الإدارية  .5 تد بة ا بو، توصي  نادا إلى الوثائق المقدمة من برامج عديدة تابعة للو قا لت شع ي ً انظر (س
سادس   : بما يلي)لالجزأين الخامس وا

ية  تو صا تخدامها لأغراض إدارة البرنامج  :1ل يانات الأداء ومن ا تأكد من جودة  ية ا سـبغي تعزيز  ب ل عمل سم إدارة (ين بة  لقبا لنسـ
سم ا لالبرامج والأداء و يةشؤونق ية والميزا ن الما  ؛)ل

ية  تو صا تقرير وأداة للإدارة  :2ل تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا ليق ا ن ل لل سم إدارة البرامج والأداء (تحق بة  لقبا لنسـ
بل ) ومديري البرامج ية في ا لمسـتقعن طريق تحديد مؤشرات الأداء بطريقة أفضل في وثائق البرنامج والميزا ثبدءا بويقة (ن ً

يةلا ئنا  ؛)2015-2014 ث

ية  تو صا يل حلقات  :3ل بة للموظفين من خلال  تائج والمرا هزيادة دعم الإدارة القائمة على ا تسن ق شتركة ل قسم إدارة (لمالعمل ا
تطوير تدريب وا سم إدارة الأداء وا لالبرامج والأداء و ل  ؛ )ق

ية  تو صا تقارير الفردية  :4ل تقديم تقرير أداء البرنامج الموحد وا ية  يد النها لبغي تحديد الموا ل ئ ع بكر ين ّفي وقت  يت تقرير م تثبتمكين  ل
بة  ناسب با للأداء البرنامج النهائي في الموعد ا سـن يةللم ئنا يق  (2013-2012 ث تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  قبا ل شع لق لنسـ

 ).الداخلي والرقابة الإدارية

ية  .6 يق الداخلي والرقابة الإدارية علما بأن ويقة البرنامج والميزا تد بة ا يط  للو ن ث ل شع ًتح يةق ئنا  ذات جودة 2013-2012 ث
لأفضل من ويقة ا يةث ئنا توقع إجراء 2011-2010 ث تح ومن ا لنات أخرى في ويقة الم ث يةسي ئنا  كجزء من 2015-2014 ث

بو تائج حتى ترسخ ثقافة إدارة الأداء في الو شأن إطار الإدارة القائمة على ا ها  نات المخطط  يا ن لب ل  .لتحسي
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 مقدمة .1

نظمة .1 نوية داخل ا ياس أداء البرنامج بصفة  ية إطارا  لمتوفر ويقة البرنامج والميزا سـ ن لقث ُوهذا الغرض يعد  .ً تقرير أداء ل
نوية بو بصفة  تابعة للو ية ا نة البرنامج والميزا سـالبرنامج ويقدم إلى  ي ل ن لج يع البرامج  .ُ تقرير أن تجمع  تضمن إعداد هذا ا جمو ل ّي

يذ أهداف البرنامج لكل منها بة  ييم الذاتي ومرا نفيانات الأداء الوجيهة لأغراض ا ق تتق ل سم  .ب بل  يانات من  قثم تجمع هذه ا قب ل ُ
 .امج والأداء لإعداد تقرير أداء البرنامجإدارة البر

يق الداخلي والرقابة الإدارية .2 تد بة ا تقرير أداء البرنامج تجريه  تقل  يت  قوهذا ثالث  لب شع ل مسـ ُوقد أجري هذا  .تث
ية بو كما ورد في ويقة البرنامج والميزا بل كل من برامج الو نادا إلى تقارير أداء البرنامج المعدة من  يت ا نا ث ي ق ت ًب س  لتث

يةل ئنا  .2011-2010 لث

هم ومن  .3 سين إنجاز البرامج لما ية  تخدام مؤشرات الأداء بفعا تحمراعاة اكتمال المعلومات ودقتها وجودتها من أجل ا ل لسـ
ساءلة  .لموا

يمي ألف ياق ا لتنظا  لسـ

نظمة .4 تائج داخل ا شأن ا ساءلة  ية إلى تعزيز ا بادرات العديدة الرا ثالث من ا يت ا لميعد ا ن ب لم لم لل م  عام، تعمل بشكلو .لتثب
يذ  يجي، على  تقويم الاسترا ها  نظمة، في إطار برنا نفا تمج ت لل بو19لم يير طريقة عمل الو بادرة ترمي إلى  ي  تغ وشملت الإنجازات  .م

يجي، ما يلي تقويم الاسترا تائج، في إطار برنامج ا تعلقة بإدارة أداء البرنامج وإطار الإدارة القائمة على ا هامة ا تا ل ن للم   :ل

توسط مدتها خطة استر )أ( ية للأجل ا لما تملت في عام 6تيج يه 2010ك أعوام، ا ج، والتي كانت ضرورية في تو
ها يق أهدا نظمة نحو  فا تحق توسط و .لم ية للأجل ا عملوجهت الخطة الاسترا لم بة يتيج ية المر تائج ا تقة وضع ا يم لتنظن ل

نظمة، سعة  ية ا للمبالاساق مع الأهداف الاسترا ت يج لت   ت

تين من خلال مجموعة من مؤشرات حسّن إطار الإداو )ب( يط كل  بير من ا شكل  تائج  سـنرة القائمة على ا تخط ك ب لن ل
ياس الأداء، ية وبإطار معزز  لقالأداء المربطة بالأهداف الاسترا يج   تت

يط و )ج( للفضلا عن ذلك، كجزء من ا تخطل يةً ئنا بو للإدارة 2013-2012 ث تعزيز إطار الو تواصلة  بذل جهود  ي،  ل مت ُ
تائج من خلالالقائمة على    :لنا

  تحسين مؤشرات الأداء؛ "1"

يذ البرنامجو "2" ية والمخاطر التي يمكن أن تؤثر على  تنفتحديد الأهداف وأسس المقارنة الوا وفي هذا  .قع
تائج شأن الإدارة القائمة على ا بو تدربا  نالصدد، تلقى موظفو الو ب ي لي ً. 

يت تقرير أداء البرنامج .2  تثبأهداف 

  :بيت إلىلتثيرمي هذا ا .5

ية المعلومات الواردة في تقرير أداء البرنامج  )أ( تقلة من موثو تحقق بصفة  للا قم سـ يةل ئنا   ؛2011-2010 ث

سابق و )ب( يت تقرير أداء البرنامج ا يات تقرير  يذ تو لتابعة  بص نف تثم ية ) A/48/21ثالويقة (ت ئقمن خلال الأدلة الوثا
 والداعمة الأخرى؛
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سم إدارة او )ج( قيذ طلب  يس الأداء تنف تائج بما في ذلك مقا بني إطار ا ييم مدى  شأن  يلبرامج والأداء  ت نتق لب
يانات الأداء لأغراض الرصد الداخلي تخدام  بوا  .سـ

ية في تدعيم هذه المعلومات إلى أقصى حد ممكن وأجريت  .6 تعانة بالأدلة الوا ييم تمت الا ند إجراء هذا ا ُو قع سـ لتقع
سؤولين ع بار الموظفين ا لممقابلات مع  نادا إلى مؤشرات الأداءك تقارير ا ًن رفع ا ست  .ل

ته .3 يت تقرير أداء البرنامج و منهجينطاق   تثب

بة لكل برنامج كما ورد في تقرير أداء  .7 يا با شوا تار  يل معمق لمؤشر أداء واحد  يت إجراء  سـتضمن نطاق ا ئ ع مخ تحل لني ً ّ لتثب
يةللالبرنامج  ئنا يت  .2011-2010 ث تخدمة في  تثبأما المعايير ا ـيلمسـ يمة، والكفاية  :فهتقرير أداء كل برنامج  لقالوجاهة وا

تقارير في  تحقق، ورفع ا هولة الاطلاع، والاساق وإمكاية المقارنة، والدقة وإمكاية ا يانات و ية جمع ا شمول، وفعا لوا ل ن ن ت ب ل سل ل
سير وا هولة الاطلاع، ودقة نظام إشارات ا ية و ية، والفعا شفا بة، والوضوح وا نا يد ا لالموا ل ل سـ لم سع لشمويةف تكملت هذه  .ل ُوا سـ

ينها تائج و تقد أنهما مهمان في دعم تطوير الإدارة القائمة على ا يين  يارين إضا سالمعايير  تحف ن يع لبمع   :وهما .ُ

تائج )أ( لنبني إطار ا   ت

تقاريرو )ب( ية ورفع ا تائج ويانات الأداء في الإدارة الدا تخدام إطار ا لا خل ب ن  .لسـ

يت في المرفق ا .8 تقريرلتثبوترد معايير ا  .للأول بهذا ا

 المعلومات المقدمة سلفا ألف

يت .9 بل بداية ا ية وزعت أو عرضت  تا بالمعلومات ا لتثق ل   :ل

تاريخ  )أ( يت  ية بخصوص ا سة إعلا بتقرير أداء البرنامج و بجل  ؛2012 فبراير 24لتثم

تاريخ و )ب( شؤون العامة والإد2012 فبراير 17بمذكرة  ساعد المدير العام لقطاع ا ها  ل أر م يع سل  مسؤوليجمارة إلى 
يا؛  لعلالإدارة ا

تاريخ و )ج( هامة 2012 مارس 19بمذكرة  يط علما بالخطوات ا يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا ل أرسلتها  ًق تح ل لشع
تقل يت ا يد إجراء ا سـوموا لمع   .لتثب

نات باء ية ا يشوا ئ  لعع

ية الوا .10 تو باره ا يت في ا يت، أخذ فريق ا هذا ا بة  صبا ل ت عسـ بن ب ثل تث لت ل لليت تقرير أداء البرنامج "ردة في ل يةتثب ئنا -2008 ث
يانات الواردة في " والتي تقول إنه 2"2009 به با نة أ تكون ا تا أقل و بة جزافا و تائج المر نة من ا تقاء  بتغرق ا شـ ي سـ ن ي ن لسـ لع ل ع ّي ق تق س

يفة يس الأداء ا بعد مقا تجه الغربلة التي  تقارير مما  لضعا يل ت سن   ."تت

ي .11 شوا نات  تقاء ا ًوتم ا ئ ع ي نوب لعن بو أو من  يا للو بل أعضاء فريق الإدارة ا بة مؤشر أداء لكل برنامج، من  يا،  ي لعل قسـ بن
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا قعنهم في حضور موظفي  ل تقريروترد .شع ثاني من هذا ا ل قائمة بأسماء كل منهم في المرفق ا  .ل

يا حوالي  شوا تارة  ثل مؤشرات الأداء ا ًو ئ ع لمخ من العدد الكلي للمؤشرات المحددة ) ات مؤشر303 من أصل 29( بالمائة 10تم
                                                 

 A/48/21ثالويقة  2
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ية  للفي ويقة البرنامج والميزا ن يةث ئنا تارة  .2011-2010 ث يت بما في ذلك قائمة المؤشرات ا ييمات ا لمخويمكن الاطلاع على  ب لتثتق
ية في المرفق الرابع شوا ئبصفة    .ع

نوب عنه .12 بو أو من  يا للو يوطلب إلى فريق الإدارة ا ي لعل تأكد منُ يت عن طريق ا هلوا مهمة فريق ا لم أن  ب لتثس   :ي

ية؛ )أ(   فالحفاظ على سجلات كا

توفرةو )ب( يانات الأداء ا يع  يت على  لمتمكين اطلاع فريق ا ب جم شة  .لتثب نا يد اجتماعات  يت موا قوحدد فريق ا مع لتثب
نادا تقارير ا نه في ا بلغ  تقدم ا بة ا تخدمة في مرا ًيانات الأداء ا ت سق ل ع لم ل سـ ّب تارةلم   .لمخ إلى مؤشرات الأداء ا

يانات  .13 تحقق من  يانات وحجم الوثائق، تم ا يس الأداء وا شة مواطن القوة والمآخذ في مقا نا بونظرا للوقت اللازم  ل ب ق للم ي ً
سب الحاجة نات  يقن منها اعتمادا على ا حالأداء وا ي لعت  . ًل

تارة جيم بة ا تائج المر لمخإبلاغ ا تقن  ل

نو .14 يأبلغ مديرو البرامج ومن  سم إدارة البرامج وسؤوللمب عنهم واُ نادا إلى مؤشرات الأداء و تقارير ا قن عن رفع ا ًل ست
يا في الفترة من  شوا تارة  يا بمؤشرات الأداء ا ًوالأداء ر ئً ع لمخ يع الوثائق 2012 مارس 20 إلى 19سم جم وطلب إليهم إعداد  ُ

بل اجتماع يا  شوا تار  يت مؤشر الأداء ا قالداعمة ذات الصلة  ً ئ ع لمخ يتبتثب  .لتثبات ا

يت البرنامج الفردية دال ييمات  يت و بسير اجتماعات ا تق ثب تث  لت

يات المقدمة في  .15 تو يذ ا تخدام معلومات تقرير أداء البرنامج وشأن  شأن ا يقة  ساب معرفة  صمن أجل ا ل ب سـ ب عم تنفت ك
ية، طلب إلى الموظفين ا يت الما لمتقارير ا ُض نادا إلى مؤشرات سؤوللتثب تقارير ا ًين عن رفع ا ست ّيكرسوا بعضا من الأداء أن ل

يتوقتهم  يت  .لتثبلاجتماعات ا لتثبوشكل عام، أجرى فريق ا يين42ب  .مهن مقابلة مع موظفين 

يت في الفترة من و .16 نظمة، وضع . 2012 مايو 4 أبريل إلى 5لتثبعُقدت اجتماعات ا ُولإجراء المقابلات بطريقة  م
يات ا نات من  نادا إلى  عملبروتوكول للمقابلات ا عي ً سابقة وست ليت ا لمراعاة لتثب سم إدارة ً ثل  قبات أصحاب المصلحة  مطل

  .البرامج والأداء

تقريرو .17 توفير أدلة ومبررات كاملة للخلاصات الواردة في هذا ا بت  يع المقابلات و لسجلت  ل كُتجم ُ. 

تو .18 تخلاص الا يت البرنامج الفردية كمصدر للمعلومات لا ييمات  سجلة و تخدمت المقابلات ا نا ب تتق سـث سـت لم اجات سـ
تقرير   .لوالخلاصات الواردة في هذا ا

تقرير إلى ا .19 شروع ا يت الفردية و ييمات ا لموأرسلت  ل م ب نادا إلى مؤشرات الأداء وبار سؤوللتثتق تقارير ا كين عن رفع ا ًل ست
يقاتهم حوها بو لكي يدلوا بآرائهم و لالمديرين في الو تعل ناء  .ي تقرير  شروع ا سب اللزوم، صوبت الأخطاء وروجع  بو ل مح  .عليهاُ

 القصور هاء

بعة .20 ية ا يت با ية ا بة  تيربط وجه القصور الريسي با لمنهج لعمل سـ لمت بن لتثئ يا من مؤشرات  .ل شوا تارة  نة  ًيت  ئ ع مخ عي فتثب
تائج  يات قد لا تعكس بالضرورة صورة كاملة عن إطار الإدارة القائمة على ا تاجات وخلاصات وتو نالأداء يفضي إلى ا لص سـتن

يو .ككل بار  ضمع ذلك، با ييم عت ثل  نات كان الأسلوب الأ شوائي  يار ا نظمة، فإن الا ياجات ا تقق الوقت وا لم خ يح لع ت لم للعت
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سابقة ومع ما وافقت  يت ا يات ا يات  سق مع تو يانات الأداء بالعمق المطلوب ووفقا لإطار زمني معقول  لجودة  عمل ص ت لتثبب ي ً
بو ييه إدارة الو   .عل

يت تقرير أداء البرنامج .4 تاجات  با ثن تت  سـ

يا سـتالا .21 شوا تارة  ييمات أداء البرنامج الفردية التي أجريت على مؤشرات الأداء ا تائج  ًتاجات الواردة أدناه هي  ئ ع لمخ تقن ن
يين الذين خاضوا المقابلات في 42بويانات الأداء الخاصة بكل منها، بالإضافة إلى آراء   والذين 3 برنامج29لمهن من الموظفين ا

تقارير امسؤولكانوا  سين عن رفع ا يال شوا تارة  ًنادا إلى مؤشرات الأداء ا ئ ع لمخ ً   .ت

تاجات العامة ألف  سـتنالا

نادا إلى مؤشرات الأداء، كانت مواطن القوة  .22 تقارير ا تخدمة لرفع ا يانات الأداء والمعلومات ا يت  ًبعد  ت سب لث سـ لمب ت
ية الموجودة هي   :ئيسـالر

ب )أ( نا يد ا شأن تقرير أداء البرنامج في الموا تقارير  سـرفع ا لم ع ب   من الحالات؛% 100ة في ل

هولة الاطلاع عليها في و )ب( يانات الأداء و ية جمع  سفعا ب   .من الحالات% 62ل

نت أوجه قصور منها .23 بيرة من مواطن القوة، كما  بة  تضموشملت مجالات أخرى  ك   :نسـ

يانات الأداء في  )أ( بالوجاهة الجزية    من الحالات؛% 70لئ

يانات الأ/انعدام كفايةو )ب( بشموية   .من الحالات% 52داء في ل

                                                 
 .ً موجودا30 برنامج حتى لو كان البرنامج رقم 30 مدمجان، لذلك لا يوجد 13 و12البرنامجان  3
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ٍيق كاف المعايير يفاء المعايير تطبيق جزئي تطب  ستعدم ا

يمة /الوجاهة   برامج8 لقا
(27 %) 

  برامج20
(70 %) 

 برنامج واحد
(3%) 

شمول/ الكفاية   برنامج14 لا
(48 %) 

  برنامج12
(42%) 

  برامج3
(10 %) 

يانات ية جمع ا بفعا   برنامج18 سهولة الاطلاع/لل
(62%) 

  برامج9
(31%) 

 برنامجان
(7%) 

  برنامج16 نإمكاية المقارنة/ تالاساق
(55 %) 

  برنامج13
(45 %) 

  برنامج0
(3%) 

تحقق/الدقة لإمكاية ا   برنامج17 ن
(59 %) 

  برامج10
(34 %) 

 برنامجان
(7%) 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع   برنامج29 ل
(100 %) 

  برنامج0
(0 %) 

  برنامج0
(0%) 

ية/الوضوح شفا فا   برنامج16 ل
(55%) 

  برنامج12
(42%) 

 برنامج واحد
(3%) 

سير   برنامج16 لدقة نظام إشارات ا
(55 %) 

  برامج10
(35 %) 

  برامج3
(10%) 

 لا نعم )آراء من خاضوا المقابلات(معايير أخرى 

تائج لنبني الإطار القائم على ا   برنامج20 ت
(69%) 

  برامج9
(31%) 

تائج ويانات الأداءالإدارة الد تخدام إطار ا يادية با ية الا با ن سـ ت لخل   برنامج16 ع
(55%) 

  برنامج13
(45%) 

 

سم إدارة البرامج والأداء، أجريت مقارنة بين  .24 شاور مع  ناء ا قسـبما اقترح أ ت ث لح تينُ نا ئيا  2011-2010 و2009-2008 لث
ياني أدناه( يت) لبانظر الرسم ا تائج ا هار  بلإ لتثظ نات مؤشرات الأداء قد ولكن من الجدي .ن يار  ية ا ير بالذكر أن  ت عمنهج خ

يت تقرير أداء البرنامج  للتغيرت في  يةتثب ئنا ية من مؤشرات و .2011-2010 ث شوا نات  يت، أخذت  ئلأغراض هذا ا ع عي ُ لتثب
ي نظمة بدلا من ا يانات الأداء ومؤشرات الأداء وأدوات الرقابة داخل ا يل أفضل لجودة  تمكين  تالأداء  لم ب خث ً تم ار مؤشرات ل

ها  ها ويمكن  يا توفي معايير محددة ووجيهة وذات إطار زمني ويمكن  يقالأداء ويانات الأداء فقط التي  س تحقق سـ ، )SMART(تب
سابق يت تقرير أداء البرنامج ا يات  لكما حدث في  يت أداء البرنامج  .تثبعمل ثل  يجة لذلك،  للو ب ثت تن يةيمك ئنا  2011-2010 ث

تائج ًعددا أكبر من البرامج التي  بني إطار ا ية فيما يخص  تطورات الإيجا ينما سجلت ا شكل كاف  يت  توفي معايير ا نلا  ب ل ب لسـ تت ب ُب ٍ لتث
ية مقارنة با تائج ويانات الأداء في الرقابة الدا تخدام إطار ا لوا خلل ب ن يةسـ ئنا   .2009-2008 ث
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Number of programs that sufficiently met  validation criteria including ownership 

and use of RF
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يار ءبا يت وفق كل  تاجات ا معا ب ثن تت  لسـ

يمة /الوجاهة "1" يق كاف :8(لقا  ٍ يفاء المعايير:1 /طبيق جزئيت :20/تطب  )ست عدم ا

شأن مؤشرات الأداء  .25 تقارير  تخدمة في رفع ا يمة المعلومات ا يار يرمي إلى تحديد مدى وجاهة و بكان هذا ا ل سـ لملمع ق
شود نجاح ا تقدم الملموس وا ياس ا شكل عام، على وجه الخصوص من أجل  يذ البرنامج  بة و تائج المر نوا ل ل ب لمن قت نف تق ّكما أنه قيم  .ل

تقارير ى مد يانات الأداء ورفع ا لتحديد  تائج يعنها بما ب هامة للأداء التي وردت في ا نواحي ا يع ا نشمل معلومات تغطي  ل لجم ل
بة ومؤشرات الأداء   .تقالمر

بة  .26 نات، قدمت  تارة  بة لمؤشرات الأداء ا سـوبا ي لمخ نسـ كع شكل % 27لن يار  بق ا يانات أداء  يع البرامج  بمن  لمع تط ب جم
ينما تلك الم بكاف  يار جزيا% 70قدمة من ٍ بق هذا ا ًمن البرامج هذا  ئ لمع توف و .تط يار يسـلم    %).3(لمعبرنامج واحد ا

يدة الموجودة .27 ثلة عن الممارسات ا لجأ يانات أداء 29 و24.4 و18 و7يمكن الإشارة إلى البرامج  :م ب كبرامج توفر 
شكل فعال؛  تقارير  تخدم في رفع ا يمة لكي  يقة وكاملة و بومعلومات د ل تسـ ق يانات مع الربط ق ييم سليم لجودة ا نه  تج  بمما  ع لن تق

بة تائج المر تقالواضح بين مؤشرات الأداء وا   .لن

ثلة عن أوجه القصور الموجودة في البرامج الأخرى .28   :مأ

شأن  )أ( تقارير  ها ورفع ا يا يا بطريقة غامضة مما صعب من  شوا تارة  بعُرفت مؤشرات الأداء ا ل ئ ع سلمخ ق ّ ً ّ
تقدم  المحرز؛ لا

ياس الأداء؛و )ب( يمة في  نادا إلى مؤشرات الأداء لم تكن  قيانات الأداء المجموعة ا قت ً س  ب

ياس بوضوح؛و )ج( للقلم تعرف الأهداف وأسس المقارنة القابلة  ّ 
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شاور مع و )د( سم إدارة البرامج والأداء دون ا بل  تفي بعض الحالات، عدلت مؤشرات الأداء من  لق ق ُ
ية؛ البرامج  لمعنا

نادا إلى رغم وجاهو )ه( تقارير ا تخدم في رفع ا يت، لم  ًة المعلومات المقدمة لأغراض هذا ا ت سب لث تسـ لت
 الأداء؛ مؤشرات

تأثيرو )و( تائج وا لست المخرجات بدلا من ا ن لي ً  .ق

شموية /الكفاية "2" لا يق كاف :14(ل  ٍ يق جزئي:12/تطب يفاء المعايير:3/تطب   )ست عدم ا

يار مدى وجود معلومات كاي .29 فقيم هذا ا لمع يس ّ نادا إلى مقا تقدم المحرز ا يانات الأداء لمعرفة مقدار ا يية وشاملة في  ست ل ب
ييم نة لإجراء ا يع المعلومات ا يانات الأداء على  تواء  تقالأداء ومدى ا لممك لح جم  .ب

تارة 4من البرامج% 45بشكل عام، و .30 ياس الفعال لمؤشرات الأداء ا تمكين ا ية وشاملة  يانات أداء كا لمخ قدمت  لقب لف
نا بةستا تائج المر تقدا إلى ا لن يانات الأداء المقدمة من % 45ورغم ذلك، كانت  .ً يث أنها لم % 45بمن  ية،  حمن البرامج غير كا ف

بة تائج المر نادا إلى ا تقدم المحرز ا شكل صريح ا تقييم  ت نتق ل لب ً تمكن من توفير أي وثا% 10ذلك، عن ًفضلا و .س ئق تمن البرامج لم 
ياسه أو  تقدم المراد  قعن ا تقدم المحرز نتكال ييم ا يل  هذا الغرض محدودة جدا مما جعل من ا يانات الأداء المقدمة  ل  تح تقب لمسـل ً

نادا إلى مؤشرات الأداء ًا  .ست

يدة الموجودة .31 ثلة عن الممارسات ا لجأ تعلق 29 و17 و12 و7يمكن الإشارة إلى البرامج : م يدة فيما  ثلة  ي على أنها أ ج م
يار لمعييم هذا ا ي. بتق تسجيث كانت  ناء على ح نادا إلى مؤشرات الأداء  تقدم المحرز ا ياس ا ية  شطة شاملة وكا بلاتها للأ ل ًن ت لق سف

ية ها الداخلي على نحو شامل. قعالأدلة الوا بو الإلكتروني ومو يانات الأداء أيضا من خلال موقع الو قعكما توفرت  ي  .ًب

ثلة عن أوجه القصور الموجودة .32   :مأ

يانات الأداء التي م )أ( يع أوجه بلم توثق  ييم  شكل كامل  تخدم  جمن الممكن أن تدعم مؤشرات الأداء ولم  ب لتقسـ ت
بة؛ تائج المر نادا إلى ا تقمؤشرات الأداء ا لنت ً   س

تطلب مؤشرات الأداء و )ب( ينما  نادا إليها  تقارير ا ية ورفع ا يانات الأداء ا تنصب تركيز البرامج على جمع  ل لكم ب بي ًت س
نو ية وا يانات الأداء ا عإدراج  ل لكم تقارير؛ب لية معا في رفع ا ً 

يانات الأداء لدعم مؤشرات الأداء ولكنها لم تدرج في تقرير أداء كل برنامج؛و )ج(  بتوفرت 

ها؛و )د( شطة المخطط  يذ الأ تأخير في  بب ا يانات الأداء لدعم مؤشرات الأداء  توفر  للم  نف نس ل ب تت  ب

يانات الأداء مبهمة جدا و كانتو )ه(  .و غير محددة لدعم مؤشرات الأداءأ/بالمعلومات الواردة في 

ية "3" يق كاف:18(سهولة الاطلاع /لجمع المعلومات بفعا  ٍ يق جزئي:9/تطب يفاء المعايير:2/ تطب   )ست عدم ا

يار ي .33 لمعقيم هذا ا ية في ّ ية وجمعلالفعا يانات الأداء يبحث عن الاطلاع عليها وسهولة ل بفعا يل  بأنظمة ملائمة  لتسج
هاوالاطلاع عليها والإبلا  .تحليلغ عنها و

                                                 
تارةمرة أخرى،   4 نة ا لمخمن واقع ا  .لعي
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ها والإبلاغ عنها بطريقة % 62طبقت و .34 يانات و شكل كاف عن طريق وضع نظم لجمع ا يار  تحليلمن البرامج هذا ا ب ب للمع ٍ
هل % 31بيانات الأداء المقدمة من ولكن فعالة،  يانات الأداء لم يكن  يث أن  يار جزيا  بقت هذا ا سمن البرامج  يح ب ئ لمع ًط

يةأو لم تجمع /الاطلاع عليها و هل من البرامج، لم يوجد نظام لجم% 7وفي حالة  .لبفعا ية ولم  ها بفعا يانات و سع ا ييل لتحل لب
يانات الأداء  .بالاطلاع على 

يدة الموجودة .35 ثلة عن الممارسات ا لجأ يانات 29 و27 و24.4 و20 و12 و7 و6البرامج  :م يل  ب وضعت نظما  لتسج ً
هلجمالأداء و ية، كما  ها بفعا سها و يل لع ية  الاطلاتتحل بو الدا بكة الو خلع عليها من خلال  ي ها الإلكتروني ) الإنترانت(شـ قعومو
  .الخارجي

ثلة عن أوجه القصور الموجودة .36   :مأ

يادي؛ )أ( شكل ا ها والإبلاغ عنها  يانات الأداء و تلم توضع أنظمة لجمع  ب عب  تحليل

تلفة وو )ب( يانات الأداء في ملفات  مخخزنت  نفصلة، مما /ب يانات  نأو قواعد  تغراق وقت طويل في مب نه ا سـتج  ع
ية؛ ها بفعا لها أو د مج  جمع

شطة/تعتمد البرامج على البرامج الأخرى في إعلامها بالمحافلو )ج( تدفق المعلومات، و .نالأ ياب نظام فعال  لبب  غ بس
بير الاف تقارير من القصوربأن كحتمال   .للا تخلو ا

يق كاف :16(نإمكاية المقارنة /تالاساق "4"  ٍ يفاء المعايير:0/يق جزئيتطب :13/تطب  )ست عدم ا

يار أن يقيم  .37 ياس الأداء التزام المعالغرض من هذا ا سـنى  تقارير بقدر كاف من الاساق كي  قيانات الواردة في ا ت ت ل يب ٍ ل
ند توفرها .نومقارته على مدى فترات أطول بدأ الاساق اللجوء إلى إجراءات أو طرق أكثر دقة  نع  عولا  ت يير  .ميم تغولكن أي 

يةفي ا شفا بغي أن يوثق ويبرر  فلإجراءات والطرق  بن  .ي

ها% 55بيانات الأداء المقدمة من و .38 سقة في طريقة عر تين و ضمن البرامج كانت قابلة للمقارنة عبر فترات ا متن على  .لسـ
يانات الأداء المقدمة من  ية الأخرى،  نا با بب إجراء % 42حل ها  تغمن البرامج تغيرت تغيرا واضحا أو توقف  س بيق تطب ً بير ً كيير 

يق مؤشر الأداء من /و يةتطبأو توقف  ئنا ييرات أو تبرر بطريقة شفافةو . إلى أخرىث  .لتغفي هذه الحالات، لم توثق ا

ثلة عن أوجه القصور .39  :مأ

سابق  )أ( يت تقرير أداء البرنامج ا للكما ورد في  ل يةتثب ئنا بة 2009-2008 ث تائج المر شأن ا ييرات  تقلت ا تق، ا ن ب تغ لن ل
ية ء من ومؤشرات الأدا ئنا ية إلى ث نا ئا تطوير لإطار  .التي تليهالث سين وا ية من ا ية إيجا سر ذلك على أنه  لوقد  تح ب لعمل يف

تائج يه  .لنالإدارة القائمة على ا نظر إ تطور بدلا من ا ياب إمكاية المقارنة بمرور الوقت  نظر إلى  تالي، يمكن ا لوبا ل ك ن غ ل ًل
ييرات إلى  .كقصور تحوفي معظم الحالات، أدت ا ية لتغ بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة الوا تائج المر قعسين ا تقن ل

ها يا ية التي يمكن  سوالأهداف الوا ق تطوير، ومن ثم  .قع بو في مرحلة ا تائج في الو لولا تزال الإدارة القائمة على ا ي لن
يس الأداء حتى  بة ومؤشرات الأداء وغيرها من مقا تائج المر سين على ا ييجرى المزيد من ا تق ن تح لسـ تترسخ ثقافة إدارة ل

نظمة يدا في ا تائج  لمالأداء وإطار الإدارة القائمة على ا ًن ج   .ل
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يدة الموجودة .40 ثلة عن الممارسات ا لجأ شأن مؤشرات الأداء على 29 و27قدم البرنامجان  :م سق  شكل  ب تقاريرهما  ت مب
سر إ ية العامة مما  نوية المرفوعة  تقارير ا تين كجزء من ا يمدار فترات ا للجمع سـ لل نادا إلى لسـن تقدم المحرز ا ًجراء مقارنة فعالة  ست لل

تارة  .لمخمؤشرات الأداء ا

تحقق /الدقة "5" لإمكاية ا يق كاف :17(ن  ٍ يق جزئي:10/تطب يفاء المعايير:2/تطب   )ست عدم ا

ييم  .41 يار  تخدم هذا ا لتقا لمع تواء سـ يات التي تفرز على بيانات الأداء حا يت ا سـنى  ها حتى  لعملتويق واضح يد ت بث تثعم ي
يس الأداء بدقة  . يمقا

تصلة بها المقدمة من و .42 لميانات الأداء والمعلومات ا تحقق منها من خلال وثائق % 59ب يقة ويمكن ا لمن البرامج كانت د ق
ية ية والخار ية الدا بو الإلكترو جتاحة عبر مواقع الو خلم ن ية أخرى، قدمت ومن  .ي يانات أداء لم تكن % 34حنا بمن البرامج 

يقة ولم يكن من ا تحقق منهاقد لهل ا تخدام % 7في و .لس تحقق منها للا يقة أو قابلة  يانات الأداء د سـمن البرامج، لم تكن  لل قب
بة تائج المر نادا إلى مؤشرات الأداء وا تقارير ا تقفي رفع ا نت لل ً   .س

ثلة عن أوجه القصور الموجودة .43   :مأ

باشرة لأن المعلوما )أ( هلة و يانات الأداء  تحقق من  ية ا ملم تكن  س ب ل سقة؛عمل نظمة و متت لم تخزن بطريقة  م ُ 

يةو )ب( بب نقص الوثائق ا يانات الأداء  تحقق بدقة من  نتعذر ا ب لمعل  .بس

يدة الموجودة .44 ثلة عن الممارسات ا لجأ تقارير :م تخدمة في رفع ا تحقق منها و يقة وقابلة  ليانات الأداء د سـ لل مب يحت و .ق ُتأ
ية  بو الدا بكة الو يانات أيضا عبر  خلا ي شـ ًب ها الإلكتروني الخارجي) الإنترانت(ل يدة هي و .قعومو ثلة  جالبرامج التي يمكن ذكرها كأ م

 .29 و27 و26 و7 و3البرامج 

بة  "6" نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يق كاف :29(ل  ٍ يق جزئي:0/تطب يفاء المعايير:0/تطب   )ست عدم ا

ت .45 تظمة بما يكفي  يانات  ية إصدار  تحقق من  يار با لمسمح هذا ا ن ب عمل ل يدةملمع تقدم وسريعة بما يكفي لكي تكون  مفابعة ا  .ل

شكل كافّبطوقد  .46 يار  يع البرامج هذا ا ٍقت  ب لمع يت تقرير أداء البرنامج  .جم ثلما ورد في  للو ب يةتثم ئنا  2009-2008 ث
نادا إلى مؤشرات الأداء% 58بما أن البرامج  ،)A/48/21ثالويقة ( تقدم المحرز ا ستمنها لا شترط إعداد تقارير عن ا ل  بصفة ت

يدها يد الإعداد في غير موا تقارير  يلة على أن ا تظمة، لم توجد سوى أدلة  يادية أو  عا ل قل ن قت م من البرامج % 28فقط  .ع
تقلة للرقابة أو  شارية ا نة الا ية الفكرية أو ا ية وا ية با نة ا ثل ا تقارير إلى اللجان،  سـاشترطت إعداد ا ت للج نم ن للج لمل سلمع لملك لتم

يا ولك يل منها اشترطلعلفريق الإدارة ا تائج الخاص بويقة  لقلن ا شأن إطار ا تقدم المحرز  تقارير عن ا ثإعداد ا ن ب ل لل
ية البرنامج   .نوالميزا

يا في عام  .47 ية في عمل فريق الإدارة ا تقارير ا نظمة أدخلت ا لعلومن الجدير بالذكر أن ا لفصل ل يادي 2009لم شرط ا عت  ك
يت تقرير أداء البرنامج  ية  تو لليذا  ب تثنف ص ل ً ئنات بو الذين  ).A/48/21ثالويقة  (2009-2008 يةث يولكن، كما ذكر موظفو الو

ية تقارير لا لأغراض اتخاذ القرارات ولا لأغراض الرقابة الدا تخدم مديرو البرامج هذه ا هم المقابلات، لم  خلأجريت  ل يسـ  .مع
بعض الوقت بعد بدء إصدارها تقارير  تالي توقف إصدار هذه ا لوبا ل   .ل
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ثلة الممارسات  .48 يدة الموجودةمأ بت  :لجا نذ أن  تقدم المحرز  تابعة ا تظام كاف  يانات الأداء تصدر با طلكانت  ل لم ن ُب م ٍ ُ
يانات سم المصدر  ية والإدارة واتخاذ القرارات داخل ا تخدمت لأغراض الرقابة الدا بوا لق خل  23 و15 و7قدمت البرامج  .للسـ

يانات الأ29 و24.4و شأن  تقارير  تازة لفائدة رفع ا ثلة  ب أ ب ل مم تخدام في الإدارة واتخاذ القراراتم بة للا نا يد ا سـداء في الموا سـ لم  .ع
شأن 15 و7وفي حالة البرنامجين  تقارير  سير إعداد ا تظام  بة فعالة يجري تحديثها با ب، وضع كل من البرنامجين نظم مرا ل ي لتن ق

يد وتوخي الكفاءة إلى أقصى حد وفي نفس الوقت ا سـالمعلومات الوجيهة مع مراعاة الموا يانات في الإدارة ع لبتخدام ا
  .القرارات واتخاذ

ية /الوضوح "7" شفا فا يق كاف :16(ل  ٍ يق جزئي:12/تطب يفاء المعايير:1/ تطب   )ست عدم ا

يار  .49 لمعيقيم هذا ا هم ّ فهولة  بة إلى االمعلومات س يين ولنسـبا نتخدمين ا لمعسـ يةقدرتهم على لم ثقة كا فاتخاذ القرارات   .ب
ية بمدى مرا شفا فوتعلق ا ل ناء على الوثائقت ناسقة  ية ومحايدة و يغ بالمعلومات بطريقة صريحة وواضحة و ًعاة ا ب ت مبل حقيق بغي  .لت ينو

سجل المعلومات وتجمع وتحلل بطريقة تمكن  ُأن  هاالمدققينت تحقق من صد يين من ا تخدمين الخار يين وا ق الدا لج سـ   .لمخل

يانات الأداء واضحة وشفافة في  .50 تقارير %45لكن  من الحالات، 55بكانت  يانات الأداء لم تكن دائما تذكر في ا ل من  ًب
ناسقة ية و متبطريقة واضحة و يلات ولكن لم يحلل بطريقة  .حقيق بير من ا ُوفي حالات عديدة، جمع عدد  سج لتك ُ

ناسقة واضحة   .متو

يدة الموجودة .51 ثلة عن الممارسات ا لجأ يانات الأداء تذكر في تقرير أداء البرنامج بطريقة واضح :م ُكانت  ة وشفافة وكانت ب
توفرة للعامة على الإنترنت ها  .مالمعلومات  يل المعلومات و سمح  نظم التي  جمعوضع البرنامج أدوات الرقابة الضرورية وا سج ت بتل

ية ها بطريقة واضحة ومحايدة و يقو حقيل  .تحل

تقارير بطريقة واضحة وشفافة في البرامج  يدة على رفع ا ثلة  لوجدت أ ج م   .30 و29 و25 و24.4 و15 و7ُ

ثلة عن أوجه القصور الموجودة .52   :مأ

بو صريحة لم تكن  )أ( يين مع الو تعاون مع أصحاب المصلحة الخار يالمعلومات المجموعة با يع الحالات جل مما جمفي 
ية والوضوح شفا نصري ا فيضعف من  ل  .ع

يانات الأداء الواردة في تقرير و )ب( تملة لأن  بكانت المعلومات واضحة وشفافة ولكن غير  أداء البرنامج مك
 مكتملة؛ غير

ناسقة؛و )ج( ست  تاحة للعامة ولكنها  تكانت المعلومات  مي ل  م

تأكد ولم تكن  )د( شأن تقرير أداء البرنامج ولم يوجد من  تقارير  يالمعلومات مطلوبة لأي غرض آخر غير إعداد ا ب ل
سجلات و جمعيانات الأداء ومن وضوح لمن وضوح ا تهاب نادا إلى مؤشرات ل بطريقة شفافة لأغراض رفع ا ًقارير ا ست

بة تائج المر تقالأداء وا  .لن

سير  "8" يق كاف :16(لدقة نظام إشارات ا  ٍ يق جزئي:10/تطب يفاء المعايير:3/تطب   )ست عدم ا

يانات الأداء بمعنى الكلمة .53 نفصلة ويس جزءا من  يفة  سير و بيعد نظام إشارات ا ظ ًل ل م بة لمؤشرات الأداء . ُ لنسـوبا
ييم تارة، أنجز  تقا يانات الأداء لمخ ييم الذاتي وفق المعلومات المقدمة في  نادا إلى مدى إمكاية تبرير علامات تريب ا ب الدقة ا تقن ت لت س

يةللالواردة كجزء من تقرير أداء البرنامج  ئنا   .2011-2010 ث
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يت أن في  .54 لتثبوبين من خلال ا يقا% 55ت سير د ًمن الحالات كان نظام إشارات ا ق ية أخرى، حواليمنو .ل % 45 ح نا
تارة نادا إلى المؤشرات ا لمخمن البرامج بالغت في تقدير أدائها ا ً ياس الأداء في الحالات التي لم  .ست يا  قوكان من الصعب  ً عمل

يار  توف مؤشرات الأداء فيها  معتعرف الأهداف وأسس المقارنة فيها أو في الحالات التي لم  تسـ ّSMART. بعض مؤشرات و
ياتالأداء المبهمة كانت تحصي عدد  شات الزائد أو عدد ا نا لعملالقرارات أو عدد ا ق يلة  .لم لضئوفي هذه الحالات، حتى الزيادة ا

تطورات لم تذكر ُتعد إنجازا، رغم أن جودة ا ل ً. 

ثلة عن أوجه القصور .55   :مأ

تائج )أ( يلا  تطلب  بة لمؤشرات الأداء التي  نبا تحل ت للسـ ًن ند وضع/ل بة الضرورية  تأثير، لم توضع أدوات المرا عا  قل
تائج؛ إطار  لنا

ية والأهداف؛فيها  َّوحالات لم تعرف )ب(  جعالأسس المر

توفر الأسس و )ج( هات وما إلى ذلك، ولكن لم  بلدان والقرارات وا تأشارت مؤشرات الأداء إلى زيادة عدد ا لجل
ية أو الأهداف؛  جعالمر

بذولة في إطار البرنامج؛لوا )د( هود ا لمشك في مصدر ا   لج

بة؛فيها  لم توضعوحالات  )ه(   قنظم وأدوات المرا

بةفيها تجمع وحالات لم  )و( تائج المر نادا إلى مؤشرات الأداء وا يدة ا توفير تقارير  بة  تقيانات المرا ت مف نق ل لب ً  .س

شأن الأداء  "9" تقارير  ية ورفع ا تائج لأغراض الإدارة الدا تخدام إطار ا با ل خل ن  ) لا:13/ نعم:16(لسـ

تائج، ا .56 تخدام إطار ا نييم ا لسـ يالتق تائج المعترف بها عا يت على تعريفات الإدارة القائمة على ا ًتمد ا لم لن لتثب حسب تعريف و .ع
نك الدولي،  تائج تهلبا تعلم إلى لندف الإدارة القائمة على ا ناء على ا ية  يط والإدارة الاسترا ناسق  لتوفير إطار  ب يج تخط تت لل م

ية الإدارة سين فعا ية  ساءلة  لوا تح بغ تائجو .لم تخدم إطار ا نا شأن الأداءلسـ تقارير  نظام لرفع ا يا  نظام إداري وثا ب أولا  ل ك ن ًك ً.5 

يت الحالي أيضا طلب إلى الموظفين ا .57 سابقة، في إطار ا يت ا يات ا ثلما في  لمو ل ُعمل ً ب ب ثم تث لت تقارير سؤولل لين عن إعداد ا
تائج  تعانة بإطار ا توى الا يموا  يا أن  شوا تارة  نادا إلى مؤشرات الأداء ا نا سـ سـ ئ ع للمخ م يق ً ً تائج  .الخاص بهمست نوناء على  ًب

بل % 55المقابلات، حوالي  تخدم لأغراض اتخاذ القرارات من  تقارير  قمن البرامج كانت ترى أن المعلومات الواردة في ا سـ تل
يا لعلتلف أصحاب المصلحة بمن فيهم فريق الإدارة ا تائج مقارنة بـ  .مخ تخدام إطار ا يد ا نوهذا تطور هام على  سـ من % 21لصع

ية في البرامج ئنا   .2009-2008 ث

هم، فقط  .58 تخدموا المعلومات لاتخاذ قرارات خاصة ببرا هم قد ا بين عما إذا كانوا أ ندما سؤل نفس ا مجولكن  سـس ي نفع ّ لمج
نعم% 20 بين أجابوا  بمن ا تخدام المعلومات لأغراض  .لمجي تج عنها بالضرورة زيادة ا بني لا  سـوهذا يدل على أن زيادة ا ن يت ل

ية  بة للبرامج .واتخاذ القراراتخلالإدارة الدا تائج با يقة أن إطار ا ياب هذا الارباط إلى  سـوقد يرجع  ن ت نغ لل  :حق

تعددين؛ )أ( يعتها حل وسط بين أصحاب مصلحة  تطلب  ية  يجة  ميأتي في معظم الحالات  بت ت بطلعمل   كن

نفذونو )ب( بق بعد أن يضعه ا لمقد يغيره آخرون بطريقة غير تعاوية ودون إخطار  سـ  .من

                                                 
ي 5 ييم ا سم  تائج،  لعملمذكرة حول الإدارة القائمة على ا ق تقن نك الدولي ل  .1997لبات، ا
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شأنهايوفرو .59 تقارير  ها وإعداد ا يانات الأداء وأغرا تخدمي  يحي أدناه عرضا  تو ب الرسم ا ل ب سـ ض ضل لم ً:  

 
 

يدة الموجودة .60 ثلة عن الممارسات ا لجأ تعاون الويق مع موظفين  :م بة با تائج ونظم المرا ثوضع إطار ا ل قن ين وكانت مسؤولل
فقد . 29 و24.4 و15 و11 و7كان هذا هو الحال في البرامج  .رات داخل البرنامجضرورية لأغراض الإدارة واتخاذ القرا

ها  تظام كجزء من أعما تخدام هذه المعلومات با بة الخاصة بها وتقاريرها وا لانخرطت هذه البرامج في تطوير أدوات المرا نق سـ
ية يو ما  .ل

ثلة عن أوجه القصور الموجودة .61   :مأ

تظمة ول )أ( منطلب تقديم تقارير  تخدم لأي من أغراض اتخاذ ُ تقارير ولم  شأن ا توفر ردود أفعال  سـكن لم  ل ب تت
تقارير على أنها عبء؛ .القرارات نظر إلى ا يجة لذلك،  لو ُي  كنت

شأن تقرير أداء البرنامج؛و )ب( تقارير  بة فقط بهدف إعداد ا بتعد أدوات وتقارير المرا ل  ق

يا تج/نظمو )ب( بة الموضوعة دا يانات المرا ًقواعد  خل يل قب هل بالضرورة  تحلمع المعلومات في الغالب ولكنها لا  تس
يانات شأن أداة  .لبا سجلات، WIKI ITبوهذا هو الحال  يانات الأداء وفي ا تخدمها الموظفون في جمع  ل، التي  ب يسـ

بة ته أوج .قولكن الأداة لم تصمم كأداة مرا ها شا يت ولكن  بة أخرى تم تحديدها خلال ا بوتوجد أدوات مرا معظم ب ه لتثق
يانات الأداء لأغراض اتخاذ القرارات يل  ند محاولة  بالقصور  تحل  .ع

تائج  "10" لنبني الإطار القائم على ا  ) لا:9/ نعم:20(ت

يت الحالي، طلب إلى ا .62 سابقة، في إطار ا يت ا يات ا لمثلما في  ل ُعمل ب ب ثم تث لت نادا إلى سؤولل تقارير ا ًين عن رفع ا ست ل
يا أن يح شوا تارة  ًمؤشرات الأداء ا ئ ع   :ددوالمخ

تائج الخاص بهم؛ )أ(  لنإلى أي حد شاركوا في تصميم إطار ا

تائج؛وهل  )ب( يا بإطار ا يون  سوا بأنهم  نأ شخص ن لح  مع

ية؛وهل  )ج( نظمة دعمتهم في هذه ا سوا بأن ا لعملأ لم  ح

تائج في اتخاذ القراراتوهل )د( تخدام إطار ا نه ا تج  بني قد  ن كان ا سـ ع لن   .لت

تائج المقابلاتو .63 نناء على  بني من ًب يةفي % 34لت، زاد مدى ا ئنا يةفي % 69 إلى 2009-2008 ث ئنا . 2011-2010 ث
يار% 66وأشار حوالي  نظمة وفرت لهم بعض الإرشاد في ا بين إلى أن ا تمن ا لم خي تائج الخاص بهم وربطه /لمج لنتصميم إطار ا

Purpose of RF

55% 55%

34%

Decision making Regular monitoring Accountabilitty to

MS

Users of RF

45%
41%

20%

Line managers MS KPI implementer

Regular reporting of RF

31%
24%

14%

Within department To the SMT To MS
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توسط يا للأجل ا ية ا لمبالأهداف الاسترا لعل ًوناء على ملاحظات المقابلات،  .تيج بين إلى توفير % 24أشار حوالي ب لمجيمن ا
شكل فردي للموظفين  تدريب  با ناءل ثأ تائج الخاص بهمُ   6.لن وضع إطار ا

يا  .64 ية التي أثرت تأثيرا  ًوكانت العوامل الأسا ب سلسـ بني مؤشرات الأداء هيفيً   :ت 

بني الموظفين لمؤشرات أداء و )أ( نه  تج  نظمة مما  يد ا تكررة على  ييرات ا تا ع ن لم صع لم بة لم يصمموها؛لتغ تقتائج مر   ن

تصميم قد تغيرت بعدها دون أخذ موافقتهم و )ب( تفق عليها في مرحلة ا ليرى بعض الموظفين أن مؤشرات الأداء ا لم
 .خلال مرحلة الانتهاء من وضع إطار الأداء

هم المقابلات .65 يدة التي حددها المديرون الذين أجريت  ثلة الممارسات ا معوشمل أ لجم تائج ونظم  أن يوضع إطار ت لنا
تعاون الويق مع الموظفين ا بة با لمالمرا ث ل تبر ضرورية لأغراض الإدارة واتخاذ القرارات داخل البرنامج، وأن يقيم سؤولق تعين، وأن 

يد نظمة على أنه  مفالإرشاد المقدم من ا بة للبرنامج  .لم يا با سـوكان هذا  لنجل ثال7ً يل ا لم على   .سب

ثلة عن أوجه القصور التي حددها .66 هم المقابلاتمأ   :مع المديرون الذين أجريت 

نظمة تدربا عاما بغير فائدة خاصة )أ( تائج المقدم من ا شأن الإدارة القائمة على ا تدريب  تبر ا ًا ً ي لم ن ب ل  7.لع

تائج مع الموظفين او )ب( لموضع إطار ا بة سؤوللن شأن المرا قين وقدم الدعم لهم ولكن لم يقدم الإرشاد  أدوات جمع (ب
يانات، ن بة إلخلبا  ؛)قظم المرا

هدة و )ج( تائج لم يعودوا جزءا من مسؤولعصارت مؤشرات الأداء في  ًين جدد وأوئك الذين وضعوا إطار ا ن لل
نظمة أو البرنامج؛  لما

شاور مع سؤوللممؤشرات الأداء، بعد أن أعدها الموظفون اِّوعدلت  )د( شطة، دون ا يذ الأ تون عن  لن نفت
 المعني؛ البرنامج

تائج أحادي؛طُلب إلىو )ه( ناسب إطار  ها  يف  تعامل مع قضايا معقدة أن  ن برامج  ي لت عمل  ّتك

تائج كان إطار و )و( يا ولكن ا وسطحلالنا يس فقط دا يه أن يلبي الحاجة إلى توفير المعلومات  ً، لأن  خل لعل
يا ًخار  ًأيضا؛ ج

تائج على أنه إجراء إداري؛و )ز( ننظر إلى إطار ا  لي

تائج بو )ح( يق الوقت لنلم يوضع إطار ا ضطريقة تعاوية ويعزى ذلك بالأساس إلى  يةمثل ن يد نها يد بموا ئا ع  .لتق

يت تقرير أداء البرنامج .5  تثبخلاصات 

يانات الأداء المقدمة من  .67 ينما %) 70 (29 برنامج من أصل 20بكانت  يمة جزيا  بوجيهة و ً ئ من %) 27( برامج فقط 8ق
يار  بق هذا ا يانات أداء  بالبرامج قدمت  لمع تط يانات الأداء المجمعة لأغراض و .ياف كاايقتطب تخدام  تصر ا بفضلا عن ذلك، ا سـ ق ً

                                                 
يط الموارد وإدارة البرامج والأداء إقامة ورد   6 بة  تخطفي مذكرة أرسلتها  تائج حضرها 10شع تخصصة حول الإدارة القائمة على ا لن حلقات عمل   110م

يان أجراه . 2010مشارك في عام  شكل عام في ا شاركون رضاهم  تبوسجل ا ب  .قسم إدارة البرامج والأداءسـلم
تلفةخلص  7 تائج  سم إدارة البرامج والأداء إلى  يان أجراه  مخ ا ن ق بت ية أعلاه. سـ  .شـانظر الحا
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تعلم تخدم في أغراض الإدارة وا شأن الأداء ولم  تقارير  يفة رفع ا نادا إلى مؤشرات الأداء على و تقارير ا لرفع ا سـ ب ل ظ تل ً وخلص  .ست
يت تحديدا إلى ما يلي ًا   :لتثب

سألة ر% 20ينظر  )أ( شأن مؤشرات الأداء على أنها إجراء إداري إلزامي ممن مديري البرامج إلى  تقارير  بفع ا ل
تخدامه؛ بني الإطار لأغراض الإدارة ويحد من ا توى أدنى من  سـيؤدي إلى  تسـ   م

نادا و )ب( تقدم المحرز ا ياس ا يمتها في  با مما يقلل من  بة بطريقة ريكة غا ًتوضع مؤشرات الأداء وأدوات المرا ت ق سق ل ل قك ً
 ؛إلى أهداف البرنامج

نظيم  )ج( تولا بد من  سرة وتدريب للموظفين اّ لمحلقات عمل  بة ورفع سؤولمي يط والمرا تصميم وا قين عن ا تخط لل
شأن مؤشرات الأداء الخاصة بإطار الأداء تقارير  با   .ل

بار تقرير أداء البرنامج إجراء ألف ًا  يًا إدارعت

تائج الخ .68 نياب الانخراط الكافي لموظفي البرنامج في وضع إطار ا باشرا لغ ًاص بهم يؤثر تأثيرا  م يس الأداء التي لا في ً يمقا
يد /تعد وجيهة توى الأعلى على ا توى الأدنى ومؤشرات ا ية بين مؤشرات ا يح الصلة ا تضمن تو لصعيمة ولا  سـ سـ ض لمت لم لسـبب ق

يجي شطة وضع القواعد والمعايير ا .تالاسترا تعلقة بأ تحديد في حالة مؤشرات الأداء ا يا با نوكان هذا  لم ل لتي تلعب الدول ًجل
يس الأداء ية للأمام بما في ذلك وضع مقا يالأعضاء فيها دورا فعالا في دفع ا لعمل ً ً. 

بل او .69 تائج ويانات الأداء الخاصة بالبرامج من  تخدام الفعلي لإطار ا توى الا لملا يزال  ب ن سـ قسـ ل ين عن رفع سؤولم
يه  نظر إ تائج لم  يث أن إطار ا بو  نخفضا داخل الو تقارير  لا ي ن ي لل ح يط ولكن كإدارة إدارية لرفع ًم لتخطولم يوضع كأداة للإدارة وا

تقارير تابعة و .لا تظمة وعلى نحو كاف  تقارير بصفة  تخدمة في رفع ا يانات الأداء والمعلومات ا لمفضلا عن ذلك، لا تقدم  ن ل سـ ٍب م لم ُ ً
ست بالضر ية  تفق عليها في ويقة البرنامج والميزا يس الأداء ا تقدم المحرز، ومقا يا ن ث لم لل بة للإدارة ي يمة وذات فائدة با لنسـورة  ق

تعلم يس الأداء لأغراض الإدارة عن  .لواتخاذ القرارات وا تخدام مقا تعزيز ا يوانعكس ذلك من خلال المحاولات الفاشلة  سـ ل
يا ية المرفوعة إلى فريق الإدارة ا تقارير ا لعلطريق إدراجها كجزء من ا لفصل   .ل

يس أداء البرنامج وأدوات المرا ءبا  قبة الموضوعة بركاكةيمقا

نات المدروسة، تواجه  .70 ها % 45لعيمن واقع ا ها وتقد شاملة و ية وا يانات الكا بو تحديات في جمع ا يممن برامج الو يل تحلف ل ب لي
يس الأداء هم، يعزى ذلك بالأساس إلى انعدام .يلدعم مقا سب ما أدلى به أصحاب المصلحة في المقابلات التي أجريت  معو   :ح

   بإدارة أداء البرنامج؛فيالكاالاهتمام  )أ(

يذ البرنامج؛و )ب( تمر  سين ا تقدم المحرز وا نفياس ا لتق لمسـ تح   لل

هاو )ج( بتها و يانات الأداء ومرا سن من جمع  بة التي  نا يلأدوات الإدارة ا تحلق ب تح سـ   .لم

نادا إلى مؤشرات أداءو .71 تقارير ا بة ورفع ا بة للمرا يه با تو ياب ا يس الأداء و ًركاكة مقا ت ق ج سي ل سـ ل ً معقدة جدا يؤثران لنغ
يتهافي سلبيًا  تقارير وشفا تخدمة في رفع ا فوضوح المعلومات ا ل   .لمسـ
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يت تقرير أداء البرنامج  .72 للخلال  يةتثب ئنا بني مؤشرات 2011-2010 ث ية التي أضعفت من  ت، كانت العوامل الأسا سـ
  :الأداء هي

بني الموظف )أ( نه  تج  نظمة مما  يد ا تكررة على  ييرات ا تا ع ن لم صع لم بة لم يصمموها؛لتغ تقين لمؤشرات أداء وتائج مر  ن

تصميم قد تغيرت بعدها دون أخذ موافقتهم و )ب( تفق عليها في مرحلة ا ليرى بعض الموظفين أن مؤشرات الأداء ا لم
 .خلال مرحلة الانتهاء من وضع إطار الأداء

ئة يمج  شـلا تزال ثقافة إدارة الأداء ثقافة نا

يت تقرير أداء ال .73 سابق تثبكما ورد في  للبرنامج ا يةل ئنا شأن )A/48/21ثالويقة  (2009-2008 ث ييرات  تمرت ا ب، ا لتغ سـ
بة ومؤشرات الأداء من  تائج المر تقا ية لن ئنا ية إلى ث نا ئا تطوير  .التي تليهالث سين وا ية من ا ية إيجا سر ذلك على أنه  لوقد  تح ب لعمل يف

ي نظر إ تائج بدلا من ا تمر لإطار الإدارة القائمة على ا لا ل ًن ل باره أحد أوجه القصورلمسـ ييرات  .عته با لتغوفي معظم الحالات، أدت ا
ية والأهداف بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة الوا تائج المر سين ا قعإلى  ن تقتح بو  .ل تائج في الو يولا تزال الإدارة القائمة على ا لن

بة ومؤشر تائج المر سين على ا يجرى المزيد من ا تطوير، ومن ثم  تقفي مرحلة ا ن تح سـ لل ات الأداء وأسس المقارنة حتى تترسخ ل
نظمة يدا في ا شكل سليم  لمثقافة إدارة الأداء  ًب يق الداخلي والرقابة الإدارية علما بأن ويقة البرنامج  .ج تد بة ا يط  ثو ل شع ًتح ق

ية  للوالميزا يةن ئنا ل ذات جودة أفضل من ويقة ا2013-2012 ث يةث ئنا نات أخرى في2011-2010 ث توقع إجراء  تحسي ومن ا  لم
لويقة ا يةث ئنا تائج حتى ترسخ ثقافة إدارة 2015-2014 ث شأن إطار الإدارة القائمة على ا ها  نات المخطط  ن كجزء من ا لب ل لتحسي

بو  .يالأداء في الو

بة الد ناء مرحلة وضع إطار الأداء وأدوات المرا سرة أ قياب حلقات العمل ا ث   لميغ

تائج إلى .74 شأن الإدارة القائمة على ا تدريب  نقدم ا ب لل ية ُ تمكين من نا ئة ا يادية حدت من  ح الموظفين ولكن بطريقة ا لي ب عت
تائج شاركة وبني إطار ا نا للم   .ت

يت تقرير أداء البرنامج .6 يات  تثبتو  ص

شاورات التي أجرناها مع  .75 تلفة بالإضافة إلى ا بو ا ناء على الوثائق المقدمة من برامج الو ية  تا يات ا تو نا ا يو لم لمخ ي ب ل ل ص ل ًضع
ياسؤوللمالموظفين ا شوا تارة  يذ مؤشرات الأداء ا ًين عن  ئ ع لمخ   :تنف

ية  .76 تو صا يانات الأداء خلال ا :1ل تأكد من جودة  ية ا لبغي تعزيز  ب ل عمل يةين ئنا لقسم إدارة البرامج  (2013-2012 ث
سم  يةقوالأداء و شؤون الما لا يةل سين )ن والميزا  .إطار الأداءفي وجاهة الودة والجتح عن طريق 

ته،و .77 تب ايكما ورد في نص ولا تعاون الويق مع  سم إدارة البرامج والأداء، با بغي على  لم  ث ل مكق  المالي، أن يأخذ سؤولين
يذ أهداف  ية  تائج وتقارير أداء البرامج  تأكد من جودة إطار ا ية ا بة قوية تضمن فعا بادرة في وضع نظم مرا نفبزمام ا تق بغ ن ل ل للم

ية نظمة بطريقة أكثر فعا لالبرنامج عبر ا   .لم

تائج والمعلومات لا يمكن أن و .78 بة للإدارة إلا إذا كان إطار ا شأن الإدارة بثماره با تظمة  تقارير بصفة  نيؤتي رفع ا سـ ب ن لل لن م
تخدمين لأغراض اتخاذ القرارات يدين و مسـالمطلوبة  بغي أن يؤخذ ما  .مف تائج ويانات الأداء  تعزيز جودة إطار ا ينومن ثم،  ب ن لل

بار   :عتيلي في الا
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توى يجب أن يكون للبرام )أ( ية بين مؤشرات ا شاء علاقة  بداية ويجب إ سـج أهداف واضحة من ا ن لمل سـبب
 والأدنى؛ الأعلى

ية وفقا و )ب( ية والأهداف الوا بة ومؤشرات الأداء والأسس المر تائج المر يس الأداء ا شمل مقا ًبغي أن  قع جع ن تقت ي لن ي
 .SMARTلمعيار 

يدة ووجيهة وفعاو )ج( ية و بة كا مفيجب أن تكون نظم المرا ف ها والإبلاغ بها؛ق يانات و ية جمع ا يللة من نا تحلح  لب

يتو )د( يقة وفعالة كما ورد في معايير ا تقارير بطريقة د بيجب أن ترفع ا لتثق سير .ل شمل دقة نظام إشارات ا لوهذا   .ي

ية  .79 تو صا تقرير وأداة للإدارة  :2ل تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا ليق ا ن ل لل سم إدارة (تحق بة  لقبا البرامج لنسـ
يار)والأداء ومديري البرامج لمع عن طريق تحديد مؤشرات الأداء وفقا  ً SMART؛ 

سليم بين .80 توازن ا يق ا لية  ل   :تحقبغ

شأن الأداء لأغراض الإدارة )أ( تقارير  برفع ا   ل

تعلم واتخاذ القرارات )ب(   .لولأغراض ا

يس الأداء المحددة في وثائق البرنامج والميزا .81 نبغي أن تكون مقا ي بل ين يةبداية من (لمسـتقية في ا ئنا ) 2015-2014 ث
يس نفس   :يالمقا

بل مديري البرامج؛ )أ( بة من  ية والمرا تخدمة لأغراض الإدارة الدا قا ق خل   لمسـ

تبرها مديرو البرامج ويقة الصلة بأغراض اتخاذ القراراتو )ب( ثالتي   .يع

بو .82 هم في تعزيز  تائج  تخدام الأكثر اتزانا لإطار ا تإن الا سيس ن لسـ تخدامهمً سن ا تائج ويانات الأداء و سـني إطار ا ح ب   .لن

ية  .83 تو صا ية تصميم  :3ل سرة  بة والإرشاد لمديري البرامج والموظفين من خلال حلقات العمل ا بغزيادة دعم المرا لمي ق
يار  يس الأداء وفقا  لمعمقا ً نظمةSMARTي تائج داخل ا يذها وتقوية الإدارة القائمة على ا ينها و لم و لن نف تس إدارة البرامج لقسم ( تح

تطوير تدريب وا سم إدارة الأداء وا لوالأداء و ل  .)ق

يس الأداء  .84 يا مقاربة أكثر تعاوية لزيادة انخراط مديري البرامج والموظفين في تصميم مقا بنى الإدارة ا يبغي أن  ت نن لعل ت ي
تخدامه على/وأدوات تائج ومن ا بني إطار ا يذها، مما يعزز من  بة ومراجعتها و سـنظم المرا لن ت نف   . نحو فعالتق

تظم لإطار و .85 يذ ا سرة جزءا من خطة ا تفاعلي بما في ذلك حلقات العمل ا تدريب ا نبغي أن تكون برامج ا ل لمل نف لتن ً لمي ي
ية تائج  بغا   :لن

يار  )أ( ية بين مؤشرات المخرجات SMARTمعتعريف مؤشرات أداء  ية و تميز بوجود علاقات  نطق التي  مب سـب ت
تائج توى الأدنى ومؤشرات ا نفي ا لسـ توى الأعلى؛/لم تأثير في ا سـا  لمل

يس الأداء؛و )ب( نادا إلى مقا تقدم المحرز ا ياس ا ية اللازمة  ية الوا يتحديد الأهداف والأسس المر ت ًلق س ل قع   جع

ينها طوال و )ج( يذ البرامج و ية  شأن  ستوفير الإرشاد  نف تحيف ت ك يةب نا ئا  ؛لث
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بة تمكن البرامج من جمع المعلومات وو )د( يس الأداءقوضع نظم وأدوات مرا شأن مقا يها والإبلاغ بها  بيل  .تحل

ية  .86 تو صا تقارير الفردية  :4ل تقديم تقرير أداء البرنامج الموحد وا ية  يد النها لبغي تحديد الموا ل ئ ع بكر ين ّفي وقت  لتمكين م
لليت تقرير أداء البرنامج النهائي  يةتثب ئنا يق( 2013-2012 ث تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  قبا ل شع لق  الداخلي والرقابة لنسـ

 ).الإدارية

ية بطريقة تمكن من و .87 بغي أن تحدد الخطوط الز ته،  شأن دقة تقرير أداء البرنامج وشمو نلطمأنة الدول الأعضاء  ي مب ُ ين ل
شأن تقرير أداء البرنامج النهائي تقل  يت ا بإجراء ا لمسـ  8.لتثب

سابقة .7 يت ا يات تقارير ا يذ تو لتابعة  بص نف لتثم   ت

 

يا كلنفذة  ّ   م

ئفذة جزيامن ّ  

نفذة ّغير     م

 

تقرير  يت  يات الواردة في تقارير ا تو لا ث ص بل  2008لت
يات  الوضع  عن أداء البرنامج2009-2008وتقرير  تو يذ ا صيقات على حالة  ل تنفتعل

  

ية  تو صا   :1ل
 

تخدام  تحديد مدى إمكاية تعزيز ا سألة  تعراض ا سـبغي ا ن ل لم سـ ني
تظام نيانات مؤشرات الأداء با بغي  .ب تو سؤولين ين بار ا لميع  ك شج

يق المقاربة القائمة  تخدامهم لأنظمة الرصد بهدف  بعلى تعزيز ا تطسـ
تكمالا للتركيز الجاري على نهج  ية ا يو تائج في أعمالهم ا سـعلى ا ل من ل

يغ الدول  يط المالي و تائج في ا بلالإدارة القائمة على ا تخط تن ل ل
يا من أولو لعلالأعضاء، وذلك في حدود ما تويه الإدارة ا هذا ل لية 

 .الموضوع

 

يب ذكروا أن المراجعة الموصى بها في تقارير 29من أصل % 55حوالي  مج 
سابقة قد تمت يمت حلقات عمل في عام  .لأداء البرنامج ا ناء 2010قفقد أ  ً ب

ية تو صعلى ا   .ل
شكل أفضل صوب  تائج توجه  بون أن إطار ا بوشكل عام، ذكر ا ن ي ّب ل لمج

ية وأن مؤشرات  شكل تيجالأهداف الاسترا ياس  بحت قابلة  بالأداء أ للقص
بة  للأفضل با سـن يةل ئنا   .2013-2012 ث

تقد  نادا إلى مؤشرات الأداء أن % 55عوبوجه عام، ا تقارير ا ًممن يرفعون ا ست ل
تلف أصحاب  بل  تخدم لأغراض اتخاذ القرارات من  بلغة  مخالمعلومات ا سـ قلم ت

يا تخد .لعلالمصلحة بمن فيهم فريق الإدارة ا بل من تسُـولكنها لا  قم بالضرورة من 
نادا إلى مؤشرات الأداء  تقارير ا ًيرفعون ا ست وقد توقف إصدار  ).منهم% 20(ل

يس نادا إلى هذه المقا ية ا تقارير ا يا ً ست لفصل   .ل
تظم  تخدام ا شأن الا ندما تجرى مراجعة  نفذة  ية  تو تبر هذه ا نو سـ ب ع ص ل لمتع ُسـ م

بة أقوى قيانات الأداء مع وضع أنظمة مرا  .لب

ية  تو صا   :2ل
 

يانات الأداء لأغراض الرصد الداخلي،  تخدام  بوفي حال زاد ا سـ
شرفين على البرامج دور أبرز في  سؤولين ا لمبغي أن يكون  للم ني

يق تلك الأنظمة بة للرصد و تحداث أنظمة  بدعم ا صل ولا بد  .تطسـ
يقة بين أهداف  ثأن يكون لهم دور أيضا في إقامة صلة واضحة وو

نظمة الاس ية والعامةلمالبرامج وأهداف ا ية المر حلترا  .تيج

 

ية  تو صكما ذكر أعلاه في ا ل يانات % 45، حوالي 1ُ تخدم  بمن البرامج لم  تسـ
ية بة الدا خلمؤشرات الأداء لأغراض المرا سؤولين  .ق يس لدى ا تالي،  لموبا لل

بة قوية  ية وضع أنظمة مرا شرفين على البرامج دور واضح في تعزيز  قا عمل لم
يانتها خلال ا لو يةص ئنا ية  .2011-2010 ث بة لويقة البرنامج والميزا للبا نن ث سـ يةل ئنا  ث

بة ومؤشرات 2012-2013 تائج المر شأت روابط قوية وواضحة بين ا تق، أ ن لن
نظمة ية  للمالأداء والأهداف الاسترا نفذة تماما إذا  .تيج ية  تو تبر هذه ا ًو م ص ل سـتع

ية مع وض بة الدا يانات الأداء لأغراض المرا تخدم مديرو البرامج  خلا ب ع نظم قسـ
ية قوية بة دا خلمرا  .ق

                                                 
ية  8 نا شروع تقرير أداء البرنامج النهائي  توى  يت هذا، ا تابة تقرير ا ئفي وقت  ث م ث للك حت ب يق الداخلي والرقابة 2011-2010ل تد بة ا ق، المرسل إلى  ل شع

تعديلا2012ن يويو 22الإدارية في  تقريرل، على بعض ا بان في إتمام هذا ا لت التي أخذت في ا  .لحسـ
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تقرير  يت  يات الواردة في تقارير ا تو لا ث ص بل  2008لت
يات  الوضع  عن أداء البرنامج2009-2008وتقرير  تو يذ ا صيقات على حالة  ل تنفتعل

  

ية  تو صا   :3ل
 

سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا تحداث دعم تقني :لتنف سـ إضافي لا

ها؛ ها و يانات و ناسب من أدوات حاسوية لجمع ا يغما  بليل تتحل ب ب  لي

 

يت بالإضافة إلى المقابلات إلى أن  تائج مراجعة ا ثبأشارت  من % 38لتن
ها  يانات و تحداث أدوات حاسوية لجمع ا بين قدم لهم الدعم الفني لا تحليلا ب ب سـ لي ُلمج

ها ية ا .تبليغو نا وجدنا من خلال  لو عمل بة لكن ياب أدوات مرا قيت أنه في  غب تث
شاء  ها، فإن البرامج بدأت في إ يانات و ية جمع ا هل  نمركزية وفعالة  ب يغعمل بلس تت ل

 برنامج أشارت 29 برامج من أصل 5ومن الجدير بالذكر أن  .نظمها الخاصة
يس ثمة حاجة لوجود  تالي  باشرة وبا لإلى أن مؤشرات الأداء الخاصة بها  لم

بة ية حتى يأتي الوقت ورغم  .قنظام مرا تو يذ هذه ا تعين  صذلك، لا يزال  ل تنفي
بة  نا تحداث أدوات حاسوية  يه لكل البرامج الدعم الكافي لا توفر  سـالذي  ب سـ مي ف

ها ها و يانات و يغلجمع ا بليل تتحل  .لب
ية  تو صا   :4ل

 

سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا   :لتنف

 
بغي الموافقة على معاملة ردود فعل الزبائن تخدمين /ينلا  لمسـا

ية جمع  ية لدعم  ندما توجد أنظمة كا عملياس نوعي للأداء إلا  فع كمق
يق معزز في جمع ردود فعل  تاحة، ويفضل وجود  يانات ا سـا لم نب تل

ها والاعتماد، إن  توى البرامج  كلتخدمي الأدوات على  سـ مسـ م
بادرة المقترحة  بأمكن، على ا  شأن خدمة الزبون؛لم

 

يه ( تو يا  جسم إدارة البرامج والأداء وأبطال فريق الإدارة ا ل لعل لق
 )خدمة العملاء

  

ية قد نفذت% 45أشار حوالي  تو بين إلى أن هذه ا صمن ا ل ولكن لم يعثر  .لمجي
يت ناء ا نظمة أ توبة داخل ا سجلات ا بعلى ا ثلمك ث لم بوشكل عام، حددت  .لتل

بغي جمع يت أنه  نية ا يب ث بة لتعمل لل ردود الأفعال با سـن يةل ئنا  فيما 2013-2012 ث
بدأ البرامج ولا أي وحدة  . مؤشر أداء20يخص حوالي  تولكن حتى الآن لم 

يانات يق جمع ا بمركزية في  لسـ ية إتمام  .تن همون بوضوح  يفلم يكن الموظفون  كيف
يل للمضي  تفق مهم على ا تصل بهم أي إدارة مركزية  همة ولم  بهذه ا سلم ت لت ل

  .ًقدما
يع  يانات لدى  ية لجمع ا توفر أنظمة كا ندما  نفذة  ية  تو جمتبر هذه ا ب ت ع ص ل لتع فسـ م

 .البرامج

ية  تو صا   :5ل
 

سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا   :لتنف

 

هم معايير  توى الفردي  شورة على ا تدريب وا لفتوفير ا سـ لم لمل
يدة في يق تلك لجالممارسات ا يط للأداء وأنظمة الرصد و ب ا تطتخط ل

 المعايير؛

 

تائج، إلا أن  شأن الإدارة القائمة على ا تدريب  نرغم توفير ا ب بين % 24لل لمجيمن ا
سم إدارة البرامج والأداء أن  .أشاروا إلى أنهم شاركوا في تدريب فردي قوذكر 

يومي تمر كجزء من العمل ا تدريب الفردي  لا ست ولكن، لأن هذه  .مسـل ليربما 
ية  تقام حلقات عمل إضا تدريب،  ياجات ا ية ا ية  فالطريقة الأكثر فعا سـ ل ت ب حل لتل

بل   .لمسـتقفي ا
سم إدارة البرامج  قوبوجه عام، كان الموظفون راضين جدا عن الدعم المقدم من  ً

تدريب لعدد  .والأداء في هذا الصدد سم ا لفقد وفر ا  . من الموظفين110لق
نفذة ية  تو متبر هذه ا ص ل سرة سـتع ند تقديم المزيد من حلقات العمل ا ي تماما  لمع ً

تدريب للقائمين على البرامج   .لوا
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تقرير  يت  يات الواردة في تقارير ا تو لا ث ص بل  2008لت
يات  الوضع  عن أداء البرنامج2009-2008وتقرير  تو يذ ا صيقات على حالة  ل تنفتعل

  

ية  تو صا   :6ل
 

سؤول ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ين عن الإشراف ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا   :لتنف

 

تقدم المحرز إجمالا  تحداث أداة للرصد قادرة على رصد ا لا سـ
تظم،  شكل  ية  ناد إلى الأهداف والمؤشرات الر نبالا ب سـ مس ئي ت

يا تخدمها فريق الإدارة ا ثلا،  لعلفصلي  ليسـ  .م
تقدم شأن ا تقارير بطريقة واضحة  ية رفع ا بغي أن تدمج  لو ب ل عمل  ني
ية في  يس الأداء في ويقة البرنامج والميزا تخدام مقا نالمحرز با ث يسـ

يا يادية المرفوعة إلى فريق الإدارة ا ية الا تقارير ا لعلا ت لفصل ولكن  .عل
يد إطار الأداء  بار  با في الوقت الحالي با تعققد يكون ذلك  ت عصع ً

 .الحالي

 

ته  ي% 20نسبأعرب ما  تو بين أنهم يرون أن هذه ا صفقط من ا ل ة قد لمجي
ية .نفذت نظمة أصدرت تقارير  فصلفا بعض الوقت بعد بدء  .لم لولكنها توقفت 

  .إصدارها
ية يمكن أن تصير فعالة فقط إذا وضع إطار  تو صومن الجدير بالذكر أن هذه ا ل

تقارير ولكن لأغراض الإدارة أيضا يس فقط في إعداد ا تخدم  ًتائج  ل سـ لن  .لي
يات أعلاه( تو صانظر ا  ).ل

تعين  تلا يزال  يةي تو صيذ هذه ا ل ند دمج  .نف نفذة  ية  تو بار هذه ا عويمكن ا ص ل مت ع
تقدم المحرز والتي تعد  شأن ا يا  ية المقدمة إلى فريق الإدارة ا تقارير ا لا ب لعل لفصل ل

يس الأداء نادا إلى مقا يا ً   .ست

ية  تو صا   :7ل
 

لبغي أن تولى الأولوية في ا يةين ئنا ييم عن 2011-2010 ث تق لإجراء 
ية هذه الم نو عثب  ل يار قدر أقل ك يس وملاءمتها بهدف ا ختقا ي

توجهة  ية وا تائج والمؤشرات والأهداف المر لموأجدى من ا حل لن
بو  تفق عليها في الو ية ا يبالأحرى نحو الأهداف الاسترا لم تيج

يةلل ئنا يةث تا ل ا باع مقاربة  .ل سن ا توربما  ييم "يسـتح لتقجدول ا
توازن توسط؛ " لما ية للأجل ا لمفي الخطة الاسترا ريق لف(تيج

يا  )لعلالإدارة ا

 

ية قد نفذت% 65أشار حوالي  تو بين إلى أن هذه ا صمن ا ل وتوجد أدلة  .لمجي
ية  نات في ويقة البرنامج والميزا للعلى ا نتح ث يس يةل ئنا يث 2013-2012 ث ح 

يت من  .لوحظ وجود عدد أقل من المؤشرات والأهداف تمكن هذا ا لتثبولم  ي
بة  تائج با للييم جودة إطار ا ن سـل لن ئناتق   .2013-2012 يةث

تقدم المحرز أو ما إذا % 97لم يكن حوالي  بة ا شأن مرا بين يعرفون  لمن ا ب قي لمج
ية للأجل  نادا إلى الخطة الاسترا تقدم المحرز ا ياس ا يجكانت ثمة مقاربة  س تل ً ت لق

توسط يت .لما ية ا ناء  ية أ تا ثبولم يعثر على أدلة  عمل ث ب  .لتك
يق الداخلي والرقابة الإ تد بة ا قتبر  ل شع نفذة فور وضع سـتع ية  تو مدارية هذه ا ص ل

ية للأجل  نادا إلى الخطة الاسترا تقدم المحرز ا تابع ا بة  يجنظام مرا س ل تي ً ت ق
توسط   .لما

ية  تو صا   :8ل
 

بغي تحديد  يوية،  ية و يس للأداء أكثر فعا نيعا لاعتماد مقا ح يي ل ًشج ت
تائج وتدوينها  يق ا تأثير في  نات والمخاطر التي من شأنها ا نا ل له تحق لتك

ية إلى حل جانب الأهداف العامة والمؤشرات والأهداف المر
 لقسم إدارة البرامج والأداء(المحددة؛ 

ية   نات والمخاطر كجزء من ويقة البرنامج والميزا للحددت ا ن ث لتكه يةُ ئنا -2012 ث
2013.  

ية تماما تو ًنفذت ا ص  .ل

ية  تو صا   :9ل
 

تع بها المديرون في مج بح  تمنظرا للخبرة الواسعة التي أ يت يص لتثبال ا
تائج  يت ا ية  سن الذي طرأ على الإمكايات ا نوا ث لعمل ن لتح ت بل ل ُ

يا تماما  شوا بة  تائج المر نة ا تقاء  بغي أن يكون ا بة،  ئالمر ع ن ي ن تقي ن لتق ع
تقارير؛  ية ا بيرا عن نو لويس بعد غربلتها كي تكون أصدق  ع تع ل

يق الداخلي والرقابة الإدارية( تد قبة ا ل   )شع

يق   تد بة ا قتحت إشراف  ل تار مديرو البرامج شع خالداخلي والرقابة الإدارية، ا
يت تقرير أداء  يا مؤشر أداء واحد لكل برنامج لأغراض  شوا ثبوالوفود  ئ تع ً

يةللالبرنامج  ئنا  .2011-2010 ث
 

يت مؤشر أداء واحد لكل برنامج  ند إجراء هذا ا يا  شوا ثبوقد اخترنا  ع ئ لتع ً
بة واحدة لكل برنامج يجة مر تقبدلا من  نت ً. 

ية تمامانفذت تو ً ا ص  .ل
ية  تو صا   :10ل

 

ينبغي مراعاة الجدول الزمني لإتمام تقارير كل برنامج وتقرير أداء 
 ).لقسم إدارة البرامج والأداء(البرنامج بمجمله؛ 

يه لإتمام تقرير أداء  تفق  علساعد الجدول الزمني الواضح وا لم ي
تأكد من توفير الوقت الكافي لإتما يتها على ا لالبرنامج و بث م ت

توالي بدلا من إتمامهما في آن واحد ًالإجراءين على ا  .ل

يا تعد تقارير أداء البرنامج الفردية وتقرير أداء البرنامج الإجمالي في آن   ّحا ً ل
يت  .واحد يق الداخلي والرقابة الإدارية بإجراء ا تد بة ا سمح  بوهذا لا  ثق ل شع تي لل

تد .بشأن تقرير أداء البرنامج النهائي بة ا لتبر  شع قيق الداخلي والرقابة سـتع
يه لإنهاء  تفق  ند وضع جدول زمني واضح و نفذة  ية  تو علالإدارية هذه ا ع ص مل م
توالي  يتها لإعطاء وقت كاف لإتمام الإجراءين على ا لتقارير أداء البرنامج و ٍث ب ت

  .ًبدلا من إتمامهما في آن واحد
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تقرير  يت  يات الواردة في تقارير ا تو لا ث ص بل  2008لت
يات  الوضع  عن أداء البرنامج2009-2008وتقرير  تو يذ ا صيقات على حالة  ل تنفتعل

  

ية  تو صا   :11ل
 

يت تقرير الأداء المرحلي لعام  ناد إلى 2010تثبلا نقترح  ست بالا
ية  نويقة البرنامج والميزا ، ذلك أن إطار الأداء 2011-2010ث

يغطي  ية لالحالي مصمم  نا ئا تائج لث يت ا نولا يرجح أن يكون  لث بت
ية مجديا تماماالم ية المفصلة ووضع  .حلر بح إعداد الميزا نوفي حال أ ص

ياسة تعدل هذه ا نويا  سـإطار الأداء  سـ يق ( .لسـ تد قبة ا ل لشع
  )الداخلي والرقابة الإدارية

نحو الموصى به  تين على ا يت كل  يات ا لتجرى  ث نعمل سـب   .لت

 

 ]تلي ذلك المرفقات[
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 المرفق الأول
يت  لتثبتعريف معايير ا

سير من أجل نونة طبّق، ءاتالإجراتي  يغة معدلة للويقة ا يت  لمع فريق ا ث ص بة لأنظمة "لتثب يدة با سـمعايير الممارسات ا لنلج
يانات تحدةمن إعداد، "لبا يق الوطني للمملكة ا تد تب ا لم  قل يانات الأداء والمعلومات . 9مك تحلى  بغي أن  تالي،  بوبا ت ينل

يذ البرامج  تخدمة في إعداد تقارير  تنفا يةلمسـ تا لبالصفات ا  :ل

يمة  .1 بة لما لقالوجاهة وا يهتهدفلنسـبا نظمة" ل إ يس الأداءمن إنجاز "لما تضمن . ي وفقا لمقا تحديد الكمي يويجب أن  لا
تقارير إو نصوص جوانب الأداءمعلومات تغطي كافة لعداد ا بة عليهالم ا تائج المر تق في ا بغي على. ومؤشرات الأداءلن ية ينكما  منهج 

يانات والمعايير والافتراض يانات والافتراضات . ات ألا تكون مضللةلبجمع ا بلورة ضعيفة الأثر على لبويجدر عدم إدراج ا
يت  .لتثبالرأي الخاص با

ياس الأداءل وشملا/ايةفكال .2 تقدم المحرز بدلالة  قشف عن مدى ا ل بغي أن .للك تشـ و يانات الأداء تمين يع بل  جمعلى 
تا ييم شامللمالمعلومات ا تقاريرتقحة بغرض إجراء  يس الأداءل لإعداد ا يه مقا نادا إلى ما  ي ا تقتضت ً  .س

ية .3 يل، . الاطلاعسهولة /لالجمع بفعا بة بغرض ا نا نظم ا سجتعين توفر ا سـ لم ل نفاذلتي يانات اللازمة لوا يل ا تقرير، و ب، وا تحل لل
يس الأداء تقارير وفقا لمقا يلإعداد ا  .ل

ية .  المقارنةنإمكاية/تالاساق .4 ناول المعلومات المؤشرات الر ئيسـيجب أن  . من إجراء مقارنات هادفةّتمكن المماثلة التي تت
يات الأكثر دقة حال توفرها وإتاحتها تخدام الإجراءات أو ا بدأ الاساق من ا نع  لمنهجولا  سـ ت يير . ميم تغيد أنه يجب تويق أي  ث ب

ية مطلقة شفا تخدامه  يات وتبرير ا ففي الإجراءات وا ب سـ تحقق الاساق بما يلي. لمنهج تو  : ي

بات )أ( تطليق  مب تلفة؛تط ية على فترات  مخ ا  لمنهج

يق و )ب( ثل  شاريع والبرامج ذات الخصائص المتماثلة  تاحة فيما بين ا توجيهات والمعارف ا يق ا شابه في  با لم لم ل ب تطت متط ل
ية،  شابه بين الأقاليم؛ولمنهجا ية وأوجه ا يت الفترة الز يا، وتو نولو تخدام ا تا ن لسـ م قل ج  تك

بارات والافتراضات على و )ج( تيق الا خب ساواة عبر اتط لسيقدم ا تمل لأساس المقارنة؛لم  لمحناريو ا

يا، وعلى مدار الوقت و )د( يا وخار ساوية، دا بير بطريقة  تكوين رأي  تخدمة  بادئ ا يق ا ًضمان  ج خلخ ت ل سـ لم مب لم تط
تلف شاريع والبرامجمخوعلى   .لم ا

يق و تمرارية فقط في حالة توفر نإمكاية المقارنة تحقيمكن  شابهة في لمعلومات سواء من فتراسـا ية سابقة أو من برامج  تات ز من م
باب و. أماكن أخرى سـتؤكد عدة أ ية ّ ياسنإمكاية اهمعلى أ تمرارية ا لقلمقارنة وا سن في أداء ف. سـ يق  نطوي  تحأولا، قد  تحقي ً

يذه على المدى القصير نوع الذي لا يمكن  يكلي من ا يير جوهري و تنفبرنامج ما على  ل ه ييرات في. تغ تطلب تلك ا تغيث  لت  ح
تائج" تسـتقر"العادة بعضا من الوقت كي  تأثير على ا نوبدأ في ا ل ية التي و. لت يير ا يا، يمكن أن يؤدي  لكيفثا تغ أداء بها قاس ين

ها شأن الأهداف التي يعملون من أ باس  هم، والا با يت ا جلالبرنامج إلى حيرة الموظفين القائمين بالعمل و ه ت بت لت ن ثا، من و. تشـ لثا
يد يد توفر معلومات  جا ية التي تعمل بها  أجل إصدار الأحكام ة قابلة للمقارنة منلمف نظمة"لكيفحول ا فإذا ما أدت ". لما

يير ما  نينيتغالبرامج إلى  سير إجراء مقارنة عبر ا بح من ا سـقاس،  لع ليص  .فسـ

                                                 
يار  9 يجختا تب رئاسة الوزارةلنسـا يانات الأداء،  يح، إطار عمل  مك ا ب يةوزارة الخزانة، للصح   2001، مارس لملك ا
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تحقق نإمكاية /الدقة .5 يير مع توفر تويق والا تجابة  تصف بالا تخدام المطلوب، وأن  ثبما يفي بمعايير الا تغ سـ ت ضح للسـ
ياس تج عنها ا تحقق من صحة الاجراءات التي  يث يمكن ا لقشأنها،  ين ل بح تحيز و. ب تخلي عن ا بدأ الدقة ا لتطلب الالتزام  ل بم ي

يقن بقدر الإمكان  يةلتوعدم ا ية ا نا لعملمن ا تحقق .حل تطلب توفر الدقة وإمكاية ا يت،  تعلق با ل وفيما  ن ي تويينلتثبي  :مسـعلى 

توى الأول بالدقة )أ( سـتعلق ا يانات والمعلوماتلمي بات المادي  ندي، ويقصد به الإ تويق ا ب وا ث ث للل ية لمست  ؛لكما

ثاني و )ب( توى ا لتعلق ا سـ نديلمي تويق ا لمستبالدقة وا ث ية،ل بات المادي للمعلومات غير ا لكم ويقصد به الإ  .ث

يد  .6 تقارير في الموا عرفع ا بل نا سـا تاةلم سمح  تظام بالقدر الذي  تاج المعلومات با بم، وذلك بإ ي ن سرعة ن تقدم المحرز، وبا لبعة ا ل
تفادة من تلك المعلومات تمرار الا سـالتي تكفل ا  .سـ

ية/الوضوح .7 شفا فا سـتهدفين من  ،ل تخدمين ا سماح  شف عن المعلومات  لموهو ا سـ لل يعابللملك هم والا تا  واتخاذ سلف
ثقة ية . لالقرارات بدرجة معقولة من ا شفا فوتعلق ا ل نظر بها إلى ت توحة، وواضحة، بالمالإبلاغ يُبالدرجة التي  مفعلومات بطريقة 

ية ندة إلى أدلة وثا سقة، و ية، ومحايدة، و ئقووا مست ت ها بالأسلوب الذي يمو. مقع ها و يل المعلومات و ُتعين  يل تحلجمع سج ن كَتي
يتها سـتهدفين من الإقرار بمصدا يين ا تخدمين الخار يين وا قالمراجعين الدا لمج سـ ية جملة . لمخل شفا يق ا تطلب  فو لتحق أمور، ي

 :ينهاب من

ها بوضوح وصراحة؛ )أ( ثيقيان كافة الافتراضات وتو  ب

ية؛و )ب(  جعالإشارة الواضحة للمواد والوثائق المر

ساباتوت )ج( يح كافة ا لحو تخدمة وذكرهاض يات وكافة المعلومات ا سـ، وا  ؛لملمنهج

تويق؛و )د( يات ا ييرات التي تجرى على  تحديد الواضح لكافة ا ثا ل عمل تغ  لل

ها ات تجميع المعلومو )ه( تقل؛ثيقوتو يت ا لمسـبطريقة تمكن من ا  لتثب

شرح وو )و( لتويق ا تبرير /ث يات،(لأو ا يار الإجراءات وا ثال، ا يل ا لمنهجعلى  ت خلم يس سب ، ومصادر يوالمقا
نات ية، ومعايير أخذ ا يالمعلومات، والعوامل الر لعسـ  ؛)ئي

يار المعايير؛و )ز( تتويق مبررات ا  خث

شكل الذي ثتويق الافتراضات، والمراجو )ح( يب با لع والأسا تخّيمكن ل راج معلومات واردة سـجهة أخرى من ا
تقارير؛ في  لا

ية و )ط( جتويق أي عوامل خار سـتهدفينفي قد تؤثر للمشروع ث تخدمين ا لمقرارات ا  .لمسـ

ييم الإبلاغ .8 يار آخر  ناك  لتقو مع تقاريره تضمنل وإعداد ا يس الأداء و ي عن مقا  :ي

سيردقة )أ( سير إشارات نظام يتحلى. ل نظام إشارات ا يفة ل ا يانات الأداءظبو بنفصلة ولا تعد جزءا من  وأجري . م
نادا إلى تقييم ً للدقة ا يانات الأداء الواردة كجزء نإمكاية ست تقديرات على أساس المعلومات المقدمة في  بتبرير ا ل
يةللتقرير أداء البرنامج من  ئنا  .2011-2010 ث

ثاني المرفقيلي ذلك [  ]لا
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ثانيالمرفق  لا  

يةلاعينات لا ديدتحاجتماعات  ئشوا  ع

بوقام أعضاء فريق  يا للو يالإدارة ا يق الداخلي والرقابة الإدارية  أو ،لعل تد بة ا نوب عنهم في حضور موظفي  قمن  ل شع ي
)IAOD(تحديد ية ب،  شوا نات  ئ  ع  .من مؤشر أداء لكل برنامجعي

تاريخ  عن سؤوللما لا
 البرنامج

ته  اسم البرنامج ظيفو

يد كلارك 30-3-12 ثقافة الم لسـا ساعد، قطاع ا لدير العام ا لم
ية ناعات الإبدا عوا  لص

  حق المؤلف والحقوق المجاورة– 3برنامج 

يد أونيما  21-3-12 تطوير لسـا ية– 8برنامج  لنائب المدير العام، قطاع ا يق جدول أعمال ا نم  لتسـ  تن
يط  – 9برنامج  يا وا ية والعرية وبلدان آ بلدان الأفر لمحا سـ ب يقل

هادئ وأمريكا ال بلدان الأقل نموالا ية والكاريبي وا للا ني  ت
يا– 10برنامج  بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـ ا ل  ل

يد تاكاغي 21-3-12 ب لسـا ساعد، قطاع ا ُالمدير العام ا ل ية لم لتحتني ا
ية  لمالعا

ية الفكرية– 12برنامج  بو  يف الدولي ومعايير الو للملك ا ي  لتصن
ية للمعلوم – 14برنامج  ية لمالخدمات العا تعلقة با لملكات ا لم
 الفكرية
ية الفكرية– 15برنامج   لملك تحديث مكاتب ا

شارد 22-3-12 يد و تا يسـ ية  ل يدي  – 4برنامج  لمنائب المدير العام، قطاع القضايا العا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا تقلالمعارف ا ل تع لتقل ل ل
ية  ثوالموارد الورا

نطاقات– 7برنامج  تحكيم والوساطة وأسماء ا ل ا  ل
يا– 10برنامج  بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـ ا ل  ل
ية الفكرية– 17برنامج   للملك إذكاء الاحترام 
ية– 18برنامج  تحديات العا ية الفكرية وا لم ا ل  لملك
تواصل– 19برنامج   ل ا
ية– 20برنامج   ج المكاتب والعلاقات الخار

يدة  22-3-12 يق الداخلي والرقا دريكلسـا تد بة ا قسكرتير  ل بة شع
 IAODالإدارية 

يق الداخلي والرقابة الإدارية– 26برنامج  تد ق ا  ل

نير 23-3-12 يد با شـا تسـ سم برنامج الإدارة والأداء  ل قريس  ية وإدارة البرامج– 22برنامج  PMPSئ تمويل، الميزا ن ا  ل
ناس 23-3-12 يد إ جا ية مسؤول لسـ بني ا ت أول إداري، قطاع ا لتحل

ية  لمالعا
ية العلامات  – 2برنامج  نا تجارية والرسوم والنماذج ا عا لص ل

ية يانات الجغرا فوا  لب
بونة– 6برنامج   لشـ أنظمة مدريد ولاهاي و

نير 26-3-12 يدة با شـا تسـ سم إدارة البرنامج والأداء ل سة  قر ية والبرنامج - 22برنامج  ئي ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  ل
يدة داير 28-3-12 شريةقائم بأعمال مدير إدارة الموارال لسـا شرية وتطويرها– 23برنامج  لبد ا  لب إدارة الموارد ا
يد رايني 28-3-12 تكار لسـا بة الا بمدير  شأن البراءات– 5برنامج  شع تعاون  ب نظام معاهدة ا  ل

توسطة– 30برنامج  شركات الصغيرة وا لم ا  ل
نك 29-3-12 يد  يا فسـ تصاد مسؤول ل بة الا تصادي أول،  ق ا شعق

 والإحصاء
يلالدراس – 16برنامج  تح تصادية والإحصاءات وا لات الا ل  ق

يد براساد 29-3-12 تب المدير  لسـا ئة  يس  يذي ور مكالمدير ا ئ هينف لت
 العام

يذية– 21برنامج   لتنف الإدارة ا

يد راي 30-3-12 تعلقة بالمؤتمرات واللغات– 27برنامج  مدير، إدارة المؤتمرات واللغات لسـا  لم الخدمات ا
يد لي 30-3-12 يا الاتصالات– 25برنامج  علامي الأول الإسؤوللما لسـا نولو ج المعلومات و  تك
تولد 2-4-12 يد  شـا يسـ   البراءات– 1برنامج  مدير إدارة قانون البراءات بل
يد دونوفان 2-4-12 يق الأمن  لسـا تنسـالقائم بأعمال ريس دائرة  ئ

سلامة  لوا
  الأمن– 28برنامج 

يدة بويلون 2-4-12 تا ب لسـ ُمدير، إدارة ا بانيلتحني ال للمية  ناء الجديد– 29برنامج  ت  لب ا
بل  18-4-12 يدة جا ما ساعد لسـ لمساعد إداري، نائب المدير العام ا   خدمات الدعم الإداري– 24برنامج  م

ثالثيلي ذلك [  ]لالمرفق ا
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ثالثالمرفق  لا  

يت  لتثبقائمة اجتماعات ا

يون في أجرى تصا صالا يق الداخلي والرقابة الإدارية خ تد بة ا ق  ل باع معايير موحدة  مراعاة ت مععدة مقابلا) IAOD(شع تا
 .لبروتوكولات إجراء المقابلات

تاريخ يفة  عن البرنامجسؤوللما لا  اسم البرنامج ظالو
يدة ل 5-4-12 بة قانون حق المؤلف نجولسـا شعشار أول،    حق المؤلف والحقوق المجاورة– 3برنامج  مست

يد هوبرجر 13-4-12  لسـا
 

يدة فريدلي  لسـا

شار بة الا تمدير  شريعاتسشع تات القانوية وا  لن
 

تجارية سم العلامات ا لريس  ق  ئ

ية  - 2برنامج  نا تجارية والرسوم والنماذج ا عالعلامات ا لص ل
ية يانات الجغرا فوا  لب

سون 16-4-12 يد  يا بسـ يل لاهاي ل تب  تسجريس  مك بونة– 6برنامج  ئ  لشـ أنظمة مدريد ولاهاي و
يد لي 17-4-12 يا الاتصالات– 25برنامج   الإعلاممسؤوليكبير  لسـا نولو ج المعلومات و  تك
ندور 17-4-12 يد  غا يق سؤوللما لسـ بة  سـ الأول عن البرنامج،  تنشع

ية  لتنمجدول أعمال ا
ية– 8برنامج  يق جدول أعمال ا نم  لتسـ  تن

يترو 17-4-12 يد دي  با  لسـ
يد كونغولو  لسـا

بو ية الو يمدير أكاد  يم
هني تطوير ا يس برنامج ا لمالقائم بأعمال مدير ور  لئ

بو– 11مج برنا ية الو ي أكاد  يم

يد دونافان 18-4-12 سلامة لسـا يق الأمن وا لالقائم بأعمال ريس دائرة  تنسـ   الأمن– 28برنامج  ئ
يد فاراسوبولس 18-4-12 بو لسـا يفات الدوية ومعايير الو يريس خدمات ا ل لتصن بو – 12برنامج  ئ يفات الدوية ومعايير الو يا ل  لتصن
تشي 19-4-12 يد رو يا تيرنير،-لسـ

 
يد ريوس،  لسـا

 
يد راتراي  لسـا

لمالريس وا سوية سؤولئ سم  ت القانوني عن  ق
 منازعات أسماء الحقول

نازعات أسماء مسؤول سوية  سم  م قانوني في  ت ق
 .الحقول

ية سم المعلومات والعلاقات الخار جريس   قئ

تحكيم والوساطة وأسماء الحقول– 7برنامج   ل ا

يدة آدم 20-4-12  لسـا
يد ثوم  لسـا

 مساعد إداري
تب المدير العام شارين،  مكبير ا ت  لمسك

يذية– 21برنامج   لتنف الإدارة ا

يدة ماكلويد 23-4-12 بو لسـا بة الو يريس  مكت تواصل- 19برنامج  ئ  ل ا
يد غوراماند 25-4-12 تطوير لسـا تدريب وا سم إدارة الأداء وا لريس  ل ق شرية وتطويرها– 23برنامج  ئ  لب إدارة الموارد ا
يد سعد ال 25-4-12  هـللسـا

 
يد برادلي  لسـا

ية يذي، إدارة العلاقات الخار جالمدير ا  لتنف
 

شراكات ية وا نظمات الدوية الحكو سم ا لريس  ل لم مق  ئ

ية– 20برنامج   ج المكاتب والعلاقات الخار

بانا 26-4-12 يد روكا كا ما شار–مدير أول  لسـ ساعد المدير ،مست  تب  م  مك
 العام

ية للمعلومات ا – 14برنامج  لمالخدمات العا ية لم لملكتعلقة با
 الفكرية

يد راي 27-4-12  لسـا
 

يدة شاد يانالسـا  فر

 مدير إدارة المؤتمرات واللغات
 

بة اللغات شعريس   ئ

تعلقة بالمؤتمرات واللغات– 27برنامج   لم الخدمات ا

يدة كوك روبنز 27-4-12  لسـا
 

يدة بونا  لسـا

ية سم الخدمات الما لمدير   ق
 

ية سم الميزا ن مدير   ق

ية والبرنامجإدا – 22برنامج  ية والميزا شؤون الما نرة ا ل  ل

يجر 27-4-12 يد كرا تا  لسـ
 

يد بارتلز  لسـا

ية تحديات العا بة ا لممدير  ل  شع
 
بة سؤوللما بشع الأول عن البرامج الخاصة 

ية تحديات العا لما  ل

ية– 18برنامج  تحديات العا ية الفكرية وا لم ا ل  لملك
 

يد فان جريونن 27-4-12  لسـا
 

يدة مين  لسـا

بة ية الفكريةشعمدير   للملك إذكاء الاحترام 
 

تطوير سم ا لريس  ق  ئ

ية الفكرية– 17برنامج   للملك إذكاء الاحترام 

نك 30-4-12 يد  يا فسـ يات ل تصاد والإحصا بة الا تصادي أول،  ئا قشع تصادية والإحصاءات  – 16برنامج  ق قالدراسات الا
يل تح لوا  ل

يد رايني 30-4-12 تكار لسـا بة الا بمدير  توسطة ا– 3برنامج  شع لمشركات الصغيرة وا  ل
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تاريخ يفة  عن البرنامجسؤوللما لا  اسم البرنامج ظالو
يدة بويلون 1-5-12 تا باني لسـ ية  بني ا بة ا للممدير  ت ل   خدمات الدعم الإداري – 24برنامج  لتحشع

ناء الجديد– 29برنامج   لب ا
ينر 1-5-12 يد سفا نتا  لسـ

 
يد جريبركوف  لسـا

بعض مسؤولمدير و بة الخاصة  ب البرامج، ا لشع
يا بلدان في أوروبا وآ سـا  ل

يال ا– 10برنامج  بلدان في أوروبا وآ سـتعاون مع بعض ا  ل

شو 1-5-12 شا يد  تا ت نسـ  ل
يدة ويجي  لسـا

يدة نيريري  لسـا
يد نوجويو با  لسـ

 مدير أول
يين، مسؤولنائب مدير، و ئيسـو البرامج الر

يا يمي لأفر تب الإ يقا  قللمك

يا  – 9برنامج  ية والعرية وبلدان آ بلدان الأفر سـا ب يقل
ية وا هادئ وأمريكا اللا يط ا نوا يل بلدان الأقل تلمح للكاريبي وا

 نموا

ندلاند 2-5-12 يد و يا يدية لسـ بة المعارف ا تقلمدير  ثقافي  – 4برنامج  لشع بير ا يدية وأشكال ا لالمعارف ا تع لتقل ل
ية يدي والموارد الورا ثا  لتقل

تولد 2-5-12 يد  شيا يسـ بة قانون البراءات بل   البراءات– 1برنامج  شعمدير 
يد ميرديث 3-5-12  لسـا

ي يدة  نا  وراوندلسـ
 كمدير وبير الإداريين

تحديث ية وا بني ا بة ا لساعد  ت ل شع  لتحم
ية الفكرية– 15برنامج   لملك تحديث مكاتب ا

ثيز 4-5-12 يد ما تا شأن ،مدير لسـ تعاون  بة أعمال معاهدة ا ب  ل شع
تطوير  لالبراءات وا

شأن البراءات– 5برنامج  تعاون  ب نظام معاهدة ا  ل

نديوغولو 4-5-12 يد ا يا يفسـ قريس  ل يق الداخليئ تد قسم ا يق الداخلي والرقابة الإدارية – 26برنامج  ل تد قا  ل
 

 ]يلي ذلك المرفق الرابع[
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الرابعالمرفق   

ييم نة ا يت  تقييمات ا ب لتق تضمم  لتث

  تسـتوفي المعايير بما يكفي
ئتوفي المعايير جزيا   تسـ

توفي المعايير   تسـلا 

شات الخاصة با: مؤشر الأداء – 1البرنامج  نا قتزايد ا تخداماتهالمبادئ الم نظام براءات الاختراع، وا سـلقانوية  ل  .ن

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يث أنها   لقا ييما سليما على نحو جزئي  يذ  ييم بأنها ذات صلة وفائدة  تخدمة في ا يانات الأداء ا حتصف  تق نف ًتق ً ت لل سـ ب لمت

تخدام ا سـتقر إلى المعلومات الخاصة با نظام البراءاتتف لبادئ القانوية  ن  .لم
شمول/الكفاية نجزة في   لا شطة ا تص بالأ ية ومفصلة فيما  يانات الأداء شاملة وكا لمتعد كافة  ن يخ  .2011-2010فب

ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يث تربط تلك المعلومات بالدول الأعضاء ال   بكة الإنترنت بصورة جزية،  يانات الأداء على  تتوفر  ئ شـ ب قائمين حت
يانات في البرنامج  بير من تلك ا تفظ بجزء  تقرير، وقد ا ببإعداد ا ك لل ية 1ح تقارير الدا خل لأغراض إعداد ا ل

باشرة وإلى المدير العام يادات ا لمالمرفوعة إلى ا  . لق
نإمكاية المقارنة/تالاساق ية    نا ئفي ا ها وسـبق بيانات الأداء التي ِّ، عدلت 2013-2012لث تضمها و يل تحليع شأن تجم بينها في تقرير 

ية  بات ا يئا بتطل ية للم ئنا ياس ، 2011-2010للث قية جعل  بةبغ تائج المر تقا ية لن  )سمارت(ئيسـ ومؤشرات الأداء الر
ية  .2010ئمؤشر الأداء الريسي في عام ِّوطور . لأكثر فعا

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن توف   سجلات ا تحقق من معلومات الأداء المقدمة من خلال ا لميمكن ا ل بكةل ية، شـرة على  بو الدا خل الو ومن ي
تفظ بها في البرنامج ند إلى الحقائق الموثقة ا تقارير التي  لمحخلال ا س تل ، فإن مؤشر الأداء الحالولكن وكما هو . ت
ياس يذ ا ها  بيرة يمكن  يعة مادية بدرجة  تصف  لقالريسي لا  نف مع تئ ك ب  .بطي

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل يث الإعداد ا   ية، لمنتظحمن  ية والخار تقارير الدا جم  خل ياناتُتلل  وإلى المجموعات إلى المدير العام، الأداء برفع 
ية   .الدول الأعضاء و، 1 عن البرنامج سؤولةلم ا)DGG(لمحلالعامة وا

ية/الوضوح شفا فا ل بات مؤشر الأداءكُ   يل  سمح بالمراجعة الجزية و ية واضحة  شفا يانات الأداء  تطلشف عن  تحل ئ ت ب مب  .ف
سيرإشاراتدقة نظام  شطة التي الممكنمن   ل ا يل لأثر الأ بب عدم وجود  ييم الأداء جزيا وذلك  يانات الأداء بمعايير  ن أن تفي  تحل ئ سب بتق

ّبت من  1يضطلع بها البرنامج  تائج للتث توصل  نا بةللل  . من عدمه من خلال مؤشر أداء محددتقالمر

شاكل التي تح: مؤشر الأداء – 2البرنامج  يذلما ناتجة عن هذا ا نغافورة ومن الفوائد ا يذ معاهدة  نفد من  تنف لت ل  .سـ

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة نجد أن بالإضافة إلى ذلك، ". سمارت"َّبالتركيز على المخرجات، ولا يعرف بأسلوب يتصف مؤشر الأداء   لقا

شكل تام بيانات الأداء ناول  ب لا  بةالمعلومات المطلوبة لكل من مؤشر الأداء وتت تائج المر تقا وعلى الرغم من . لن
تعلق  توفرة لأغراض الرصد، إلا أنها تعد ويقة الصلة على نحو جزئي فيما  ها الوثائق ا يمة التي  يا ث لم تحمل تقرير لق لبا

نغافوَّتحدد هذا ولم . مؤشر الأداء المحددعن  يذ معاهدة  شاكل التي تحد من  سـا ناجمة عن تنفلم لرة والفوائد ا
يذ إلا بقدر هامشي نفثل هذا ا  .لتم

شمول/الكفاية ية أو شاملة لإعداد تقرير   لا تخدم لأغراض الرصد كا فلا تعد الوثائق المقدمة والتي  تائج  مؤشر الأداء وعنتسـ لنا
بة تخدمة في . تقالمر يانات ا سـتاج ا ب لمتح تقرير عن ل يل منلا تصدي لتفصمؤشر الأداء إلى مزيد من ا ل أجل ا

ياجات  نةحتالكامل للا  . لمؤشر الأداءلمعيا
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تقارير التي    ندوات، فضلا عن ا هام وا لتخدم تقارير ا ل لمسـ شأن ِّقدمت ت نغافورة  ية العامة لمعاهدة  بفي ا سـ لجمع

تجارية  يانات الرصد ويمكن ) STLT(لقانون العلامات ا وقد تعرض ثلاث . هولةبسالاطلاع عليها بكجزء من 
يود والفوائد17تقارير فقط من إجمالي  يل من ا لق تقريرا إلى عدد  قل تقارير الأخرى إلى الفوائد أو . ً لولم شر ا ت

يود على الإطلاق يلة التي تسرُد كما لم . لقا يود والفوائد ا لقلا تظمة، ورد لق تلفة بصورة  تقارير ا نذكرها في ا لمخ مل
يلة التي عرضأي لم تجمع المعلومات بكفا ية ا هل تحديد الرسائل الر لقلءة، ولم يكن من ا ئيسـ  في هذا تلس

 .الصدد
نإمكاية المقارنة/تالاساق بة في ويقة    تائج المر تائج مؤشر الأداء وا ثتم تضمين  ن تقن ية ل ومع ذلك، فقد . 2011-2010لعام نالبرنامج والميزا

تائج في إدراج توقف  نة مما يجعل المقا2013-2012لنهذه ا  . ممكرنة غير 
باب اسقاط مؤشر الأداء في أي من الوثائق المقدمةُيفصح ولم  يا عن أ سـر   .سم

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن بني على الو   يت ا تاج أن ا لميمكن ا ث بت تن توفرة لعدم وثاقة صلة ً، نظرا ذات جدوىثائق القائمة غير لسـ لمالوثائق ا
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يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
بةالأداء و عن مؤشر للتقريربالمعلومات المطلوبة بشكل تام  تائج المر تقا  .لن

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تخدمة في    لمسـتجمع تقارير الرصد ا تقرير عن مؤشر الأداء فقط لأغراض الإبلاغ عنُ َّوتقدم  أداء البرنامج، لا
يدفي الم بعوا نا سـ ا نويةلم تظمة عن هذه المعلوماتُيطلب تقديم تقاريرلم . سـ على أساس  تبر تعومع ذلك، . من 

يدة للغاية لأغراض الإدارة هام  مفتقارير ا  .لم
ية/الوضوح شفا فا ل بات المعلومات الخاصة    يانات لا تفي  يانات الرصد في شكل تقارير، إلا أن هذه ا تطلعلى الرغم من توفير  ب بمب ل

تعين تحديد المعلومات في َّتقدم لم . بمؤشر الأداء يود، وبدلا من ذلك كان  يقائمة بالفوائد وا  ومن . تقريرا17لق
تقارير يود،لبين هذه ا يل من الفوائد وا لق سلطت ثلاثة تقارير فقط الضوء بقدر هامشي على عدد  بوشكل . قل

تخدامها في  سمح با سـعام، كانت المعلومات المقدمة غير واضحة أو شفافة بقدر كاف  تقرير عني  مؤشر لا
 .الأداء

سيرإشاراتدقة نظام  تفات إلى أن    ل ا يذ"ليجدر الا ثل هذا ا ناجمة عن  نغافورة والفوائد ا يذ معاهدة  نفالقضايا التي تحد من  م تنف لت ل " سـ
ياّلم تحدد سوى  مشـتحديدا ها تقارير ذات الصلة . ً ية العظمى من ا لولم تكن الغا بيانات بغرض الإبلاغ عن لب

هدف  تاج أن ا لالأداء، ويمكن ا  .على نحو جزئيّقد تحقق سـتن

نة الدائمة: مؤشر الأداء – 3البرنامج  ثقة من ا بات  للجقرارات و ب  منطل

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداء ويقة الصلة   لقا ثتبر  ب تقرير عن تع تعلق با لفيما  ستي تمد، ولكنها  ليمؤشر الأداء ا يمة  لمع قبالضرورة ذات 

ًيا مؤشر الأداء يتعين أن يكونحيث لا  بةللتقرير أو الإبلاغ عن بما يكفي ًا و محدد أمعن تائج المر تقا كما لا . لن
تصف تتعين أن  يانات والغرض منها بالوضوحي ياغة تلك ا ب   .لص

شمول/الكفاية تاج كفاية يمكن   لا يث أن مؤشر الأداء بيانات الأداء المقدمةسـتنا يهح،  بوضوح، ُيصغ  لم علالذي تمت الموافقة 
تعرض  إحصاء عدد القرارات فإن مجردومع ذلك، . دد القراراتوأن الأساس هو إحصاء ع لفقط دون ا

بةلنتائج قد حقق االبرنامج لجودتها لا يعني بالضرورة أن   .تقالمر
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تخدمة في    سـتوفر المعلومات ا تقرير عنلمت بكة الإنترنت، ويمكن لالإبلاغ وا   عليهاالاطلاعشـ مؤشر الأداء على 

ية بحق المؤلف والحقوق المجاورة  نة الدائمة ا نفي تقارير ا  ).SCCR(لمعللج
نإمكاية المقارنة/تالاساق نينلا يمكن   يانات الأداء على مر ا سـ المقارنة بين  البرنامج ثويقة تمت الموافقة على مؤشر الأداء كجزء من . لب

ية نا ية  ئوالميزا ث ية، و2011-2010 للن نا ئقد توقف خلال ا لث ّ 2012-2013. 
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن يانات الأداء التي    بتصف  هل ّنفذت وقد . بالدقةِّقدمت ت يث كان من ا تحقق من المعلومات  بارات ا سا لح لخ ت

 .الاطلاع عليها
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تجت    يدالمعلومات في المنأ بعوا نا سـ ا  .ةلم

ية/الوضوح شفا فا ل تخد   يانات ا سمت ا سـا ب لمت ية الصادرة عن ل تقارير الر ية، ويمكن الاطلاع عليها في ا شفا تقرير با سممة في ا ل ل فل
بات  تعلق بأي قرارات أو  تقر إلى الوضوح فيما  نة الدائمة، ولكنها  طلا ي يت تفللج نادا إلى لقياس الأداء حصأ ًا ست

يه  . مؤشر الأداءيقتضما 
سيرإشاراتدقة نظام  يدفي حالة عدم وجود أهداف محددة    ل ا جشكل  بار نقاط الضعف في مؤشر الأداءفي، ومع الأخذ ب ، عت الا

تاج  سير دقةسـتنيمكن فقط ا بات. لنظام إشارات ا يانات الأداء ا توفت  تطلومع ذلك، فقد ا ب  على نحو لمسـ
 ."سمارت" في ظل عدم وجود مؤشر أداء جزئي
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يات المحافل الدوية والوكالات : مؤشر الأداء – 4البرنامج  لعدد  بو في عمل تميزة للو ية ا يالأخرى التي تعترف صراحة بالخبرة ا لمن لف
ية الفكرية والمدخلات  . لملكمجال ا

هدف  أربعة: لا

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يم  لقا يانات الأداء المقدمة بوثاقة الصلة بمؤشر الأداء، ولكنها لا تعد بالضرورة ذات  قسم  ب تقرير والإبلاغ عن تت للة 

يث أن مؤشر الأداء لم  بة  تائج المر حا تق تأويل، وخصوصا ّيحدد لن بيرة جدا  ساحة  يه الكفاية كما أنه ترك  للبما  ك م ف
يات ساب عدد ا تعلق الأمر  لعملندما  بح ي  .ع

يةمؤشر الأداء ّتوقف  نا ئخلال ا  .2013-2012 لث

شمول/الكفاية ي  لا يانات الأداء المقدمة كا فكانت  يود المفروضة على مؤشر الأداءب بار ا لقة وشاملة، مع الأخذ في الا  .عت
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تابعة   ية ا هل من  ته مما  يدة لمعظم أ يل  لمأبقى البرنامج على قائمة  عمل شط سسج يج ن يت  البرنامج وفر. ت لتثبلفريق ا

هام(الوثائق المطلوبة  لمثل، تقارير ا بب عدم  من ايكنومع ذلك، لم ). م سهل الحصول على تلك الوثائق  بس ل
يانات على نحو فعالللمساعدة فيوجود نظم للرصد  يع ا ب   .لتجم

نإمكاية المقارنة/تالاساق ية ثويقة مؤشر الأداء هذا كجزء من ِّقدم    يةللنالبرنامج والميزا ئنا مؤشر الأداء في ّوقد توق ، 2011-2010 ث
ية ثويقة  يةللنالبرنامج والميزا ئنا تالي، لا يمكن مقارنة مؤشر الأداء من . 2013-2012 ث يةلوبا ئنا  . إلى أخرىث

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن بت    يف فقط، وقد  هام خارج  تحقق من دقة ا يت على ا تصر ا يانات، ا يع ا هولة  طلنظرا لعدم  ن ل ث ب ُتجم ج لم ب ق تس لل ً
تحقق يقة وقابلة  همة وكانت المعلومات د هذه ا تقارير  للا قل لم بو بإمكاية وعموما، فإن. ل ن إمداد موظفي الو ي

هام التي الاطلاع على  توي على كافة تقارير ا يانات  لمقاعدة  تح ثاجراءات تويق إجرائي ضمن  كجزء جمعت،ب
سفر يانات،لا يع ا ية  هل من  ب من شأنه أن  تجم لعمل  . يس

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تقرير قد  إلىيمكن أن نخلص   يث كان وعدفي المِّقدم ل أن ا ناسب،  حا فقط كجزء من تطلب بيانات الأداء ت لم
 .تقرير أداء البرنامج

ية/الوضوح شفا فا ل يث ُتصغ لم    شكل واضح  حيانات الأداء  ب يفِّحدد ب ومع ذلك، فقد بذل البرنامج . ضعمؤشر الأداء على نحو 
تاحة تقارير ا سجلات وا نة للحفاظ على ا هود ا لمكل ا ل ل لممك  .لج

بار   لسير اإشاراتدقة نظام  يه 10"سمارت "مؤشر الأداء عدم ضرورة أن يكون عتمع الأخذ في الا شير إ يس من الواضح ما  ل، كما أنه  ي ل
هدف تاج أن ا يات محددة، لذا يمكن ا لمن  تن سن لوثائق.  قد تحقق من البرنامجسـعمل البرنامج  لمسـتحومن ا

ية  ية نوالميزا يةلمسـتقبلا ئنا يد على أن تكون2015-2014 للث تأ ك ا ياس وتهدف مؤشرات الأداء سمارت، ل لق 
يل والإنجاز  نادا إلى لتحصا ًا بةست تائج المر تقا  .لن

شأن جودة الاقتراحات: مؤشر الأداء – 5البرنامج  يقات الدول الأعضاء  بردود و  تعل

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداء ذات   لقا تقرير عن مؤشر الأداء وئ جزيصلةبتعد  بةلا لغرض ا تائج المر تقا ست بالضرورة لن لي ولكنها 

يمة بة من مؤشراتكما لا يعد المؤشر الحالي. قذات  يقي لعمل ا يل  شع سمارت، ولا يوفر  لث من أجل . حقتم
يكون من الضروري تحديد مؤشر سمارت  نع القرار،  يمة وصلة لأغراض  يانات الأداء ذات  سـجعل  ص قب

يذه في البرنامجمباشر يكو يل الواضح للعمل الجاري  تنفن من شأنه ا  .لتمث
شمول/الكفاية ية في  لا يود الحا بار ا لمع الأخذ في الا لقت ياس مؤشر الأداءع ند  ق البرنامج  يقات  المعنيع تعل، وعدم وجود ردود و

ية أو شاملة يانات الأداء غير كا تاتج أن  فموثقة، يمكن ا بن  .سـت
ية طلاعسهولة الا/لالجمع بفعا بق   يث لم ،ينطلا  تقاريرتجمع ح  يانات لأغراض إعداد ا لأية   .ب

نإمكاية المقارنة/تالاساق نين   يانات الأداء بالاساق على مر ا سـتميز  ت لب ناء توفر . ت ثير الذي يمكن مقارته با ناك ا يس  ثومع ذلك،  لك تل ن سـه
شكل عامبيان  بأعد على نحو مرضي  ية قة ثويصياغة مؤشر الأداء في ِّعدلت . ّ يةلعن انالبرنامج والميزا ئنا  ث

2012-2013 . 
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن تحق   ية ا تحالة  تأكد من دقة المعلومات بدون توفر سجلات، فضلا عن ا يت ا للايمكن  عمل سـ ل بث  .للت

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ناسب نظرا    تقرير في الوقت ا ًيمكن أن نخلص إلى الانتهاء من ا لم يانات الأداء فقط بار الطلب في لانحصل
 .لأغراض إعداد تقرير أداء البرنامج

                                                 
10

ياس، وأن تكون محددة، : يقصد بالمؤشرات سمارت  يا وللققابلة  يذها، وذات صلة ومحددة ز ًيمكن  من  نفت
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يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
ية/الوضوح شفا فا ل ية   شفا ها با يانات الأداء أو اتصا تاج عدم وضوح  سجلات، يمكن ا ياب ا ففي ظل  ف لن ب ت ل  .سـغ

سيرإشاراتدقة نظام  تنسـتنتج  هدف سمارت ومؤشر أداء هادف، يمكن أن وجودفي حالة عدم    ل ا يق  نعدم  ومع ذلك، . ائجتحق
نظمة تقديم الدعم للبرنامج بل، يجب على ا نب هذا الوضع في ا لمو لمسـتقتج  ،بتحديد مؤشر أداء سمارت) أ: (ل

يومي للبرنامج وبا باشرة بالعمل ا لوهدف يربط  بةمت تقتائج المر تصميم ) ب(؛ لن لساعدة البرنامج  لتحديد / بم
ياناتاللازمة أدوات رصد   .لبلأغراض جمع ا

ية أطراف جديدة : مؤشر الأداء – 6 البرنامج يع على نثما قتو يفلل نويقة   جث

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداء بوثاقة الصلة   لقا بسم  تقرير عنتت تعلق با لفيما  بةعن  مؤشر الأداء وي تائج المر تقا ومع ذلك، لا تعد . لن

نع القرار بأنهابيانات الأداء بالضرورة  يمة لأغراض  صذات   .ق
شمول/الكفاية تقرير  لا ية  لليانات الأداء كا بة عن مؤشر الأداء و والإبلاغفب تائج المر تقا يانات . لن ية  بومع ذلك، فإن الأهم من  كم

يانات ية تلك ا تاحة هو نو بالأداء ا ع تخدام ه. للم ذا سـكما لا يعني الزيادة في عدد الأعضاء بالضرورة زيادة في ا
نظام  .لا

ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تقرير عن مؤشر الأداء بجمعت    يانات المطلوبة  للا يةلب هولة لفعا عليها، ويمكن الاطلاع الاطلاع بس، كما تميزت 
تالي  :لعليها على الرابط ا

http://www.wipo.int/hague/en/notices/index.jsp?items= 20   

نإمكاية المقارنة/تالاساق يغ تتميز   يط في ا تلاف ا نين، حتى مع الا يانات الأداء بالاساق على مر ا لص  سـ سـ ت بب لل  .سـتخدمةلماخ
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن تحقق   ية ا يانات الأداء بالدقة وقا لتصف  بل ب  .ت

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل يد على    تأ كيمكن ا تقارير في المرفعل يدل ا بعوا نا سـ ا نظمة"ط من ، نظرا لعدم وجود أي شرةلم  يسـتلزم الإبلاغ "لما
يد في المعنيعن مؤشر الأداء  ناء تقرير الأداء للبرنامجعموا تظمة با تث  سـن  . م

ية/الوضوح شفا فا ل تخدم البرنامج    ند )علاهأانظر الرابط " (ملاحظات معلومات لاهاي"سـا ع، كمصدر ريسي للمعلومات  ئ
تقرير عن مؤشر الأداء  .لا

سيرإشاراتدقة نظام  هدف    ل ا لليق جزئي  ية تحق يع ثما نالمحدد وهو تو يث ،أطراف جددق هر عدم . سـبعة أطرافّوقعت ح  تالي،  تظوبا ل
سير ادقة المعلومات الخاصة  لنظام إشارات ا  .لواردة في تقرير أداء البرنامجب

ندة إلى : مؤشر الأداء – 7البرنامج  نازعاتمستحالات مدارة  سوية  ياسة الموحدة  ما ت لسـ  ل
 300ccTLD UDRP ولأسماء الحق

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات التي   لقا يةجمعت لبتعد ا تقرير بفا تمكين من ا يمة بما يكفل ا علويقة الصلة وذات  ل لث  .المعنيمؤشر الأداء  عن ق
شمول/الكفاية تقرير عن م  لا شموية والكفاية  يانات الأداء با للسم  ل ل ب  .ؤشر الأداءتت

ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يانات يمكن تح   تعلقة بها في قاعدة  يع الحالات والمعلومات ا بفظ  لم هولةالاطلاع عجم كما يمكن جمع . بسليها 
هولة من خلال نظام قاعدة  يانات  بسا تلك الحالات، ولب بيانات خاصة  سم الخاص يسمحب نازعات للق  مسوية  بت

نفاذ اأسماء الحقول هال با يعة سرية، بمعنى  تلكوتجدر الإشارة إلى أن المعلومات عن. للكامل  طب الحالات ذات 
يانات هذهيرعدم توف سرية . لب أي اتصال خارجي بقاعدة ا تاح الاطلاع على المعلومات غير ا لومع ذلك،  ي

تلك بالمربطة  سوية على الموقع الالكتروني الخاص با الحالاتت بو وعلى الإنترنتلت بعد الإنتهاء من إجراءات ا  يلو
شكاوى( يه، وتاريخ ا شكوى والمدعى  لثل، اسم صاحب ا عل ل تالي). م  :لأنظر الرابط ا
 http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/index.html  

نإمكاية المقارنة/تالاساق تمرار اتجاههناك    تخدمسـللا ثير من الوقت بذلفقد ، لمسـ مع مؤشر الأداء ا سم المعني ا لك ا في تصميم لق
شطة أوبالفعل وضع . مؤشرات الأداء الخاصة به توى أ يق  يل الد تح بعض ا يام  نساس واقعي بعد ا سـ ل ل لمب ق لق

تعلم من الدروس  سابقة، وا نوات ا لا ل سابقة لسـ يةلا  .جوالظروف الخار
بة، وبالأساس المخطط وبمؤشر الأداء تائج المر يد با شكل  يانات الأداء  تقتربط  نج ب ب  .لت

يعة مؤ ية المقارنة بدلالةلطبونظرا  يام  هل تماما ا بعملشر الأداء، نجد أنه من ا لق   .عدد الحالات المدارة لس
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن سوية نإمكاية بالمعنيتتصف المعلومات عن مؤشر الأداء    سم  نادا إلى الوثائق المقدمة من  تحقق ا ت ا ق س تل

يانات الف. منازعات أسماء الحقول يانات لبوقد ساهم نظام قاعدة ا يل تعقب ا سم في  تع به ا باعل الذي  ه لق لتم تس ي
 .وصولا إلى الأهداف المحددة



WO/PBC/19/3 

Annex IV 

5 

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل بتع البرنامج    تميز، يتم تظم للغايةعن تقارير وتصدر منظام إعداد تقارير  وعلاوة على . منالمعلومات على أساس 

يانات الأداء في  يدبذلك، تقدم  بعموا نا سـ   . حال طلبهاةم
ية/الوضوح شفا فا ل ية   شفا سجلات المقدمة بالوضوح وا فاتصفت ا ل يطة يجدر الإشارة إليها، وهي أن إلا أن . ل سـناك ملاحظة  به

يه المؤشر شير إ تصرات، وهذا، فقد يكون من الصعب تحديد ما  تضمن ثلاثة  لمؤشر الأداء  ي مخ ولذا، فإن . لي
تصارات تخدام الا نب ا نا هي  ية  تو خا سـ تج ه ص  . في مؤشرات الأداءل

سيرإشاراتدقة نظام  تاج    ل ا نادا إلى الوثائق المقدمة، يمكن ا نا تت سيرسـس  .لدقة نظام إشارات ا

ييم و: مؤشر الأداء – 8البرنامج  ناتجة عن الرصد وا يات ا تو لتقا ل ص نجاحالجل يذها  باري   تنف

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يانات التيتتصفلا   يمةلقا/الوجاهة َبالقدر الذي يمكن من صلة ثويقة ال بأنها المعني بالوجاهة أولمؤشر الأداء  جمعت لب ا ُ

تقرير على نحو فعال عن مؤشر الأداء يانات الأداء التي وردت . لا بوتعلق  يذ في ت بتنفتقرير أداء البرنامج 
ية  يات جدول أعمال ا نمتو ناك ). DA(لتص بدو أن  هوعموما،  سير خي  الإبلاغمتطلبات تفطأ في 

يث قام البرنامج  ية،  ياجات المعلوما حوالا ت تاليحت نحو ا تقرير عن المؤشر على ا لبا ل تخدام نظم ": ل سـجاري ا
نع القرار ية  تخدامها في  شاريع وا يع ا بل  صالرصد من  عمل سـ لم جم ييم الخارجي لعدد ست تدئبا"وأنه،" ق لتق في ا

تملة مكشاريع  بغي عيةنوبمعنى أن هذا هو " م تمدالإبلاغ عنها ين المعلومات التي كان   .لمعكجزء من مؤشر الأداء ا
شمول/الكفاية ية وشاملة  لا ية كا يات جدول أعمال ا يذ تو تقارير عن  فتعد ا نمنف ص لتل تصف . ت ـي لا  تومع ذلك،  فيما بوثاقة الصلة هف

تقرير عن مؤشر الأداء لتعلق با  .ي
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يانات الأداء بطريقة فعالة جدا ويمكن مع اتج   تقرير عن  تخدم في ا بسجلات التي  ل سـ هولةع الاطلاعتل . بسليها 

ياجات مؤشر الأداء ـي لا تعالج ا تومع ذلك،  حف  .ه
نإمكاية المقارنة/تالاساق ية لثويقة ، وحذف في 2008لم يدرج مؤشر الأداء هذا في تقرير أداء البرنامج لعام    عام نالبرنامج والميزا

ساقيلاحظ و. 2012-2013 ياس الأداء على مدى فترات طويلة من . تعدم وجود ا هذا، لا يمكن  يجة  قو ل نت
 .الزمن

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن ست ويقة الصلة بمؤشر الأداء   تحقق، ولكنها  يتها  يانات الأداء وقا ثيلاحظ دقة  ي لل بل يمكن الاطلاع على . لب
تقارير  ليع ا يةعلىجم تا ل الروابط ا  :ل

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_5/cdip_5_2.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_6/cdip_6_2.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_6/cdip_6_3.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_7/cdip_7_2.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_8/cdip_8_2.pdf 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل يحت    ناسب حال طلبها بيانات الأداءتأ  .لمفي الوقت ا
ية/الوضوح شفا فا ل ست ويقة الصلة   ية، ولكنها  شفا يانات الأداء بالوضوح وا ثتصف  ي ل ب لت بةف تائج المر ياس ا تق  ند هذا لنبق ع 

توى ية؛ وقد. لمسـا يات جدول أعمال ا يذ تو باشرة الى  شير  نم أوضح البرنامج أن مؤشر الأداء  ص لتي نف  لا بينماتم
ند قراءة مؤشر الأداء هذايكون  .ع واضحا 

سيرإشاراتدقة نظام  يانات الأداء لا    ل ا بار أن  بمع الأخذ في الا تاج تلبي عت تنبات مؤشر الأداء، يمكن ا سـتطل عدم دقة نظام م
سير بة لملإشارات ا  .ئؤشر أداء ريسي معينلنسـ با

توفير خدمات : مؤشر الأداء – 9البرنامج  ية الفكرية وتقوم  ثة  بلدان التي لديها إدارة حد بعدد ا ي قيمة مضافة للملكل
ية الفكريةللمسـتخدمين  .لملك في مجال ا

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات ا  لقا يمة ثلأداء ويقة الصلةبتعد  قجزيا، وذات  يدةئ ياق مف و تقرير عن مؤشر الأداء وسـفي  بةل ا تائج المر تقا . لن

تخدمينو يمة المضافة  تقرير إلى توفير خدمات ا سـشير ا ل للمي يانات اللازمة . لق يل لبكان من المقرر تقديم ا لتد لل
ية، وقد على هذا  ية الفكرية ا لمعنبواسطة مكاتب ا تب الملك تلم  مكا بو بعضا منها بسـ ًلو  .ئصورة جزيةي

شمول/الكفاية سجلات التي   لا لتصف ا يحت بأنها ت تقرير عن مؤشر الأداء وتأ تعلق با ية وشاملة بدرجة جزية فيما  لكا ي ئ تائج ف لنا
بة تقرير تقالمر يل لم يتم ا بارة عن  هو  ثاني من مؤشر الأداء  ل؛ أما الجزء ا تحل ع يغ فل يانات لتبلأو ا بب قلة  بنه  بسع

بوالأ تاحة داخل الو يداء ا  .لم
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يةعموما،   عملتاج  سة أيام عملتح يانات تقرير أداء البرنامج وشره إلى  يع  خم  ن ب لوهذا، لا يمكن الحصول . تجم
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يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يانات الأداء من مصدر هولةاليهع الاطلاعمسـتودع واحد، ولا يمكن / بعلى   .بس 

نإمكاية المقارنة/تالاساق يانات الأداء في فتاُوق   ية ثويقة ب  يةللنالبرنامج والميزا ئنا  .2013-2012 ث
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن ًناء   ية الفكرية والتي ب ثة  بلدان التي لديها إدارة حد تحقق من دقة عدد ا سجلات المقدمة، يمكن ا للملك على ا ي ل ل ل

ياناتها في تقرير أداء البرنامج سجلات المقدمة واقعومن. بوردت  يام يتعذر، ًيضا أل ا يد على ا تأ لق ا ك يل ل لتح ب
تخدمين يمة المضافة  للمسـا يت بوناء على ذلك، فقد . لق تو فا تحقق بصورة جزية فقطسـ ئمعايير الدقة وا  .ل

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ناسبّأعد     .لمتقرير أداء البرنامج في الوقت ا
ية/الوضوح شفا فا ل يانات الأداء الواردة،    سمت  با سجلات ت ثل ا ية،  شفا لكجزء من تقرير أداء البرنامج، بالوضوح واا مل ف

تقرير عن مؤشر الأداء تخدمة في ا لا تقرير ويمكن القول بأن . لمسـ ليذ ا ئكان جزيا عن مؤشر الأداء والإبلاغ تنف
ها يانات الأداء في  نقص  مجملفقط نظرا  ب ل ً. 

سيرإشاراتدقة نظام  تاج   ل ا بق، يمكن ا تنناء على ما  سـ تحقق عدم سـب تام لكل من مؤشر الأداء ولا بةل ا تائج المر تقا  كما جاء في تقرير لن
 .2011-2010 لعام 9أداء برنامج 

ية 15نحو تبني : مؤشر الأداء -10لبرنامج ا ية الفكرية الو ناء القدرات في مجال ا تطورة  ن دولة جديدة برامج  طب لملكل م
تلازمة مع خطط ية الفكرية، و يات ا مواسترا لملك يةتيج ية الو ن ا طنم  لت

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداء ويقة الصلة   لقا ناك ضرورة كي تكون  ثلا يوجد  ب يمةه يدة وذات  قأو  تار، مف ياس مؤشر الأداء ا لمخ  لق

يةتخلوحيث  ية الو ن وثائق الاسترا طيج بومن الإشارة إلى ت ساهمات الو ي   .م
شمول/ايةالكف يث أنها   لا ست شاملة  ية، ولكنها  يانات الأداء تعد كا حعلى وجه العموم، فإن المعلومات الواردة في عمود  يف لب

ينما في واقع الأمر نجد أن الدول  يات  تطوير تلك الاسترا هة التي قامت  بو هي ا باعا بأن الو بتوفر إ يجلج ب ي تنط
هذا الاتجاهئ الريسيالأعضاء هي المحرك  . ل 

يةالجم سهولة الاطلاع/لع بفعا يتقدمت   ية لأغراض ا يات الو ثب الاسترا ن تيج ط هل . لت لى تلك ع الاطلاعلسومع ذلك، لم يكن من ا
تطلب الأمر بعض يث  بو  ية داخل الو يات الو يالاسترا ي ن حيج ط توفير تلك ًا من ت لالوقت من جانب الموظفين 

يت يانات بغرض ا ثبا تب  .لل
نإمكاية المقارنة/تالاساق يانات الأداء بالإساق تتس   تم  نيننوإمكاية المقارنةب  .لسـ على مر ا

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن ية    يات الو يث لا توفر الاسترا تحقق  يقة أو قابلة  يانات الأداء د نلم تكن  يج لل طب ت ح  عن  واضحةمعلوماتق
هود ياتلجا بو في مجال تطوير الاسترا يج التي تقوم بها الو  .تي

ي تقارير في الموا عرفع ا بةل نا سـد ا لم تظميح   تفادة من المعلومات على أساس  نقق البرنامج ا ية أخرىالتزاماتومع ذلك، لا توجد أي . مسـ  تنظيم 
يانات الأداء هذه على أساس بتقضي  تظمبتوفير  تقرير . مندوري  تالي، يمكن أن نخلص إلى الانتهاء من ا لوبا ل

ناسب  .لمفي الوقت ا
ية/الوضوح شفا فا ل ساهم الو   يفي حين  بلدان فيت ساعدة ا لبو في  تطوير مجالم يام  ند ا شارية  ب تقديم الخدمات الا ع لقت  ومراجعة س

يات، ولكنها  نظمة هي التي تقوم بوضع هذه الاسترا ية، فإن ذلك لا يعني أن ا يات الو يجالاسترا لم ن تيج ط ت
ية  ساهمين في  عملست سوى أحد ا لم ية تكونأشمل،لي ية فيها للدول ا ن الكلمة الر لمعسـ  ..ئي

سيرإشاراتقة نظام د هدف  أنيمكن أن نخلص إلى   ل ا بو نظرا لأن مؤشر الأداء لا ّقد تحقق ل هذا ا ييوضح أثر الدعم المقدم من الو
باشر مشكل  يانات الأداء ومؤشرات الأداء .ب يل تلك الأنواع من  تح يام  سن ا ب ومع ذلك، فمن ا ل ب لقتح لمسـ

لنب ابعناية  بة تجل سـيل وخاصة با تابعينلجمهور العالنتضل  .لممة من ا

يل الجغرافي: مؤشر الأداء – 11لبرنامج ا بكة التمثزيادة ا تعاونلشـ  سين الملتزمين با لشركاء الر ئي  ل

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير عن مؤشر الأداء  لقا تعلق با يانات الأداء ويقة الصلة جزيا فيما  لتعد  ي ئ ث تصر. ب يد الحالي لمؤشر الأداء يقو لتقي ا

يانات الأداء في  بةمن أنجز  معلومات محدودة للغاية عن ما توفيرلبو تائج المر تقا إن الحصول على معلومات . لن
شركاء كمَ يا وعلى نحو جزئي على لية عن عدد ا نه لا يحدد فعليدل  لكتوفر المزيد من شركاء البرنامج، و

تعاو ية ا لبالضرورة مدى تعزيز فا ية الفكرية فيما بين الدول الأعضاءعل  لملكن الدولي من أجل تدريب وتعليم ا
شمول/الكفاية ية   لا يانات الأداء التي وردت في تقرير أداء البرنامج كا فتعد  يث أنهعلى نحو جزئيب  توفر فقط معلومات عن اح 

يل الجغرافي شركاء ويس عن ا ثعدد ا لتمل توفرة كاتعتبر ومع ذلك، . ل سجلات ا لما تعكس هذه . فية وشاملةل
يا  تان ويجيريا واندو ثل با هور بلدان جديدة  يل الجغرافي وكذلك  سجلات بالفعل زيادة ا سـا ن سـ ث يل ك نتم م ظ ل
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يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
ية الفكريةاوانضمامه يات ا ية لأكاد بكة العا لملك كأعضاء في ا يم لم تقرير في هذه المعلومات ترد لسوء الحظ، لم . لشـ

 .أداء البرنامج
ية طلاعسهولة الا/لالجمع بفعا يع   هولة تجموضحت كفاءة  بات مع  ئة  سجلات على  س ا طل ي يمكن الاطلاع على قائمة بأسماء . ليهاع الاطلاعهل

بكة الإنترنت  تاليعلىشـالأعضاء على   :ل الرابط ا
 http://www.wipo.int/academy/en/ipacademies/index.html  

نإمكاية المقارنة/تالاساق تعديل الذي    تطور وا لنظرا  لل تالي لا ً سقة وبا يانات الأداء  تين، لا تعد  ليطرأ على مؤشرات الأداء كل  ت مب نسـ
 .يمكن مقارنتها

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن سجلات المقدمة،    تحقق منهاتعتبرللوفقا  هل ا يقة و ل المعلومات الواردة في تقرير أداء البرنامج د س  .يق
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل يانات الأ   بتخدم  المعلومات فقط لأغراض إعداد تقرير طلب وت. داء بواسطة مدير البرنامج لأغراض الرصدتسـ

يت أداء البرنامج، وقد  يدفي المتأ بعوا نا سـ ا  .ةلم
ية/الوضوح شفا فا ل تقريرتم    تعاون بصورة جزيةلالإبلاغ وا شركاء ا ئ عن المعلومات الخاصة  ل يفاءوعلى الرغم من وضوح . ب  ستوا

تضمن الإشارة إلى تقرير أداء البرنامجإلا أن واسطة البرنامج، الوثائق المقدمة ب يل الجغرافيي لم  كما أنه . لتمثا
شير إلى ِّهل حددت ليس من الواضح أيضا  نظر إلى أن المؤشر  شراكات با تويات ا يف  يمعايير  ل ل سـ من لتص

شركاء يين لا  .ئيسـالر
سيرإشاراتدقة نظام  سجلات،    ل ا نادا الى ا لا تعاونازيادة "هدف الخاص لتحقق افقد تس يين الملتزمين با لشركاء الر سـ تالي يعد "ئيل ل، وبا

يقا يف د قا ية، أن . لتصن تقارير أداء البرنامج ا بة  سن، با بلومن ا ل سـ سـتقتح لمل ن على  البرنامج يحرصلمسـ
يانات الواردة في سجلاته  تفادة من ا بالا تقرير عن مؤشرات الأداء وعن لسـ لند ا بةع تائج المر تقا  .لن

يةزيادة عدد الأطراف : مؤشر الأداء – 12نامج البر يات ا لمعنالموقعة على الاتفا   ق

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير عن مؤشر الأداء وعن   لقا يث ا يانات الأداء ويقة الصلة من  لتعد  ث بةحب تائج المر تقا توفر . لن يومع ذلك، فلا 

يمة للمعلومات سوي يث لم وفائدة ق  حجزية فقط،  تقرير عن ّيصمم ئ يدة  للالمؤشر الحالي كي يوفر معلومات  مف
توقعة وأهداف البرنامج تائج ا بة  تقدم المحرز با لما ن سـ للل  .لن

شمول/الكفاية بكة الإنترنت  لا تاحة على  يانات ا تخدام ا تقرير عن مؤشر الأداء با شـقام البرنامج بالفعل با لم ب سـ ثلت. لل  متوقد ا
يانات الخاصة بمؤشر الأداءلشروط والمعلومات المقدمة تماما  ببات ا لتطل تاحة على  .م يانات ا نادا إلى ا لموا ب لس ت

بلدان لبكة الانترنت، عرض البرنامج أسماء ا تعاقدة / شـ ومع ذلك، لم يوفر مؤشر الأداء سوى . لمالأطراف ا
نوعيلعرض امساحة  يل ا تح ية بدلا من ا ليانات ا ل ل لكم  .لب

يةالجم سهولة الاطلاع/لع بفعا يحت    ية تأ تحقق منها  تقارير وا ية إعداد ا بكة الانترنت مما يجعل من  تخدام العام على  يانات للا عملا ل ل عمل شـ سـ لب
 . وواضحةمباشرة

نإمكاية المقارنة/تالاساق ية ثويقة مؤشر الأداء في ّتوقف    يةللنالبرنامج والميزا ئنا  .2013-2012 ث
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن يق   تحقق من ً وقابلاًاقيعد مؤشر الأداء في معظمه د يس، وفي هذه الحالة، لم يتم ا ناء اتفاق  تحقق با ل  ت نلل ث سـ

يد الذي ورد في  .تقرير أداء البرنامج حالعضو الجديد الو
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ناسب نظرا لعدم وجود أي    تقرير في الوقت ا تاج إنجاز ا تيمكن ا لم ل مت ً ن تقرير عن مؤشر سـ ية  للبات  يم تنظط

تظم ناء تقرير أداء البرنامج،منالأداء على أساس دوري   .سـتث با
ية/الوضوح شفا فا ل ية   شفا يانات الأداء بالوضوح وا فتصف  ل ب  .ت

سيرإشاراتدقة نظام  تاج دقة    ل ا ياب الأهداف، يمكن ا تنفي  سيرسـغ  .لنظام إشارات ا

بة : مؤشر الأداء – 14البرنامج  تعلقة بالبراءات لنسـا يمي على الانترنت عن المعلومات ا شاركين في البرنامج ا ئوية  لما للم لتعللم
ية  هد العام لأوضاع براءات الاختراع والمؤتمرات الإ قليموا تخدام معارف ومهارات جديدة في عنلمش هد العام للبراءات با سـ ا لمش

بلد تب البراءات وا ليذ العمل بواسطة كل من  مك  تنف

يانا يقات  ت الأداءبمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداءتميزت  لقا يدة بأنهاب  يمةمف  تع بها،  بالقدر الذيق و يه وجاهتها ووثاقة الصلة التي  ثل  تم  تتم شير ف ييث  ح

بكة الانترنت يمي على  تخدام أداة البرنامج ا شـجزء من مؤشر الأداء إلى ا تط لتعلسـ يد ا لوالذي لا يزال  وير ق
تخدام يغت . سـولم يصل بعد لمرحلة الا بةصو تائج المر تقا ياس الأداء المقابللن  .ق بطريقة تجعل من الصعب 

شمول/الكفاية يانات الأداء التي  لا يحتبلم تكن  تخلاص المعنيلمؤشر الأداء تأ سمح با ية أو شاملة بالقدر الذي  سـ كا ي ف
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يانا يقات  ت الأداءبمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
تائج يقات وردود أفعال ا،لنا تقر إلى  يث  سـ  لمتعل تف بكة ح يمي الالكتروني علي  شأن البرنامج ا شـتخدم  لتعلب

تعلقة بالبراءات  .قيد الإعدادً نظرا لأنه ما يزال لمالانترنت والخاص بالمعلومات ا
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا ييم الانج   تعلقة بالأداء  يل وجمع ورصد والإبلاغ عن المعلومات ا ية  لتقلم تكن  لم تحل اء ازات مقابل مؤشر الأدعمل

سرةباشرةلماعملية لباهذا ئالريسي   .لمي أو ا
نإمكاية المقارنة/تالاساق ية 2009 في أواخر عام المعنيمؤشر الأداء ّأعد    ئنا ها . 2011-2010 للث يانات الأداء التي تم  تصف  تجميعلم  ب ت

لسـبالاساق، ولم تكن قابلة للمقارنة على مدار فترات ا والإبلاغ عنها عن مؤشر الأداء هذا  .نتينت
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن ندت   يانات الأداء التي ستا تكار ّقدمت ب  يا والا نولو يان لمركز الدعم ا هام، وعلى ا بعلى تقارير ا جت تك ب للم سـ

)TISC ( ية ياجات، وعلى وثائق خاصة بالمؤتمرات الا ييم الا تقدم والإنجاز و يمياس مدى ا ت قلل ح تق لق
هود فيما يق ا شأن  ية  لجوالاتصالات الدا سـ ب يق تنخل تعلق  بتحق  بةي تائج المر تقا ومع . ئ ومؤشر الأداء الريسيلن

يث لا يزال في مرحلة تتوفرذلك، لم  بكة الإنترنت  تخدام  يمي با بة للبرنامج ا يانات أداء با ح أي  شـ سـ سـ لتعلب لن
 .الإعداد

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ية الفكرية صل تح   ية وا لملكنة ا نم نة، كما توافى  بيانات الأداءتقرير عن على  CDIPلتلج لسـعلى الأقل مرة في ا
شطة الذي يقدم على  تقدم المحرز مقابل مؤشر الأداء الريسي ضمن تقارير نجاح الأ نة با نة على مدار ا نا ل سـ ئللج ل

نوي  .سـأساس ربع 
ية/الوضوح شفا فا ل يق الداخلي والرقابة الإدارية بيانات الأداء إلى ّقدمت    تد قبة ا ل يل للمراجIAODشع تح لعة وا بأسلوب واضح  ل

يادية والاساقوشفاف،  ية، وا تيث تميزت كافة الوثائق ذات الصلة بالوا لح قع  .ح
سيرإشاراتدقة نظام  نادا إلى    ل ا ًا سير، جمعتبيانات الأداء التي ست لتحقق دقة نظام إشارات ا يل و. ت تح تائج ا لعموما، وعلى ضوء  ل ن

سؤولي برنامج الذي تم توصل 14م والمقابلات مع  يانات الأداء للمعايير ل، يمكن ا يفاء  تاج مفاده ا بإلى ا س تت ن سـ
 .على نحو جزئي

ية الفكرية خلال 42كفاءة زيادة : مؤشر الأداء – 15البرنامج  با من مكاتب ا لملك  يةمكت نا ئا يق . 2011-2010 لث يتم  تحقو س
تدريب تة وا ساعدات الأ لهذا من خلال توفير حزمة  تم تفق وسوف تقاس كفا.  عليهام مءة الأداء على أساس معايير كفاءة 

 .عليها

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداء للبرنامج و  لقا يمة  هر  بفي حين  ق يدة جدا عن ه من توفرومع ما بشكل عام " للمنظمة"تظ جسجلات 

يذ البرنامج بواسطة الدولة، إلا أنه تصا تنفحالة  تقريرأو الوجاهة الكاملة ف بوثاقة الصلة تلا    والإبلاغللغرض ا
 .عن مؤشر الأداء

شمول/الكفاية ية وشاملة على نحو جزئي  لا يانات الأداء كا فتعد   .ب
ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا شكل منهجي بواسطة البرنامج، ويمكن جمعت    تقرير عن مؤشر الأداء  تخدمة  بالمعلومات ا لل  الاطلاعلمسـ

ية الإنترانتعل بكة الدا هولة من خلال ا خليها  لشـ بادل المعلومات داخل . بس يدا  ثالا  لتأرسى البرنامج  ج م
نظمة" تاحة للبرامج تصمم لوسوء الحظ، لم ". لما ية ا نظم الحا لما ل سر من ) WIKIمثل نظام (ل شكل الذي  يبا يل

يانات بيل ا  .لتحل
نإمكاية المقارنة/تالاساق ساق    تخلاص عدم ا تيمكن ا يتها للمقارنة على مدار سـ بليانات الأداء وعدم قا يةب نا ئا تحداث، نظرا لث  مؤشر سـلا

يةلّتوقف  فقط، و2011-2010الأداء هذا في  ئنا  .2013-2012 لث
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن يع المعلومات    ية الإنترانتالخاصة بمجميمكن الاطلاع على  بكة الدا شطة البرنامج على ا خلوقف أ شـ سر . لن ييمما 

يانات الأداءمن تحقق من  ية ا ب  ل  .عمل
 https://intranet.wipo.int/confluence/display/ipas/Home?ticket=ST- 9472-
yfXrqugnvrg23Qs7ejqc-cas 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تقرير   تفادة من المعلومات المطلوبة  للحقق البرنامج ا تظم عن مؤشر الأداء  والإبلاغسـ غراض  لأمنعلى نحو 
تقارير في المّأعدت بوشكل عام، فقد . صنع القرار والإدارة يدلا بعوا نا سـ ا  .ةلم

ية/الوضوح شفا فا ل نداتّقدمت    تقرير عن مؤشر الأداء بطريقة /لمستا تخدمة في ا لالوثائق ا لسم بالمسـ  ومع .والوضوحة يفشفاتت
يل الكفاءة تخدام وبين  يل الا ناك ارباط بين  تحلذلك، لم يكن  سـ تحل ت نظر إلى و. ه لعلاوة على ذلك، فإن ا

تخدام لا يوحي بالضرورة بزيادة الكفاءة هذا البرنامج ولأي برنامج أخر . سـالا سن  لوعموما، فإنه من ا لمسـتح
يا ية  ناء مرحلة تصميم مؤشرات الأداء على  سالاتفاق أ ق كيف هاهاث يانات ذات الصلة المطلوب  تجميع وعلى ا  .لب

سيرإشاراتدقة نظام  نظام لا يعني بالضرورة زيادة الكفاءة، كما يمكن ا   ل ا تخدام ا هدف على نحو جزئي، نظرا لأن ا يق ا لتاج  سـ لت تحق ن سـ
يذه أو الاضطلاع به نحو لم يتم  يل الكفاءة على هذا ا تنفأن  ل ييمبمعني، . تحل يقا  البرنامج تقلا يعد  ًد نحو ق لعلى ا



WO/PBC/19/3 

Annex IV 

9 

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
تعين أخذها في الا. الكامل تناك العديد من العوامل التي  ي ند اسـتهداف زيادة الكفاءة وخاصة في عه عبار 

تعاون مع الدول الأعضاء ية وذلك با يجة النها بو في ا ساهم فيها الو لالحالات التي  ئ ن ي تت  .ل

شورة عدد : مؤشر الأداء – 16البرنامج  نتخدمي الدراسات ا لمسـ بلد م ية للوفقا للوكالة وا يف بها  ًوالتي تم ا ب تلتكل طلب الدول ل
بة إ  للإصداراتجمالي العدد الإلى لنسـالأعضاء با

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يمة   لقا يانات الأداء ويقة الصلة ولكنها غير ذات  قتعد  ث تقدم المحرز في في صدد ب لييم ا بة لمتق تائج المر تقا ؤشرات لن

يث ماتزال الدراسات في مراحل الإعداد تائج ومن غير. حالأداء هذه  ييما كاملا  للن الممكن حتى الأن إجراء  تق
توقعة  . لما

شمول/الكفاية تخدمين   لا توفر المعلومات عن عدد ا سـلم  هملمت  وفقا للوكالات أو الدول التي قامت بإعداد الدراسات يعوتوز
بدء في بسبب  شروع، وتقاري. إجراء الدراساتلتأخر ا يانات الأداء المقدمة مذكرات عن ا لمنت  ب ر عن تضم

تين  هام في أماكن إجراء الدارسات، وخطة العمل عن ا نا ها تأثير 2011-2010لسـلم ل والمخاطر التي قد يكون 
بات  يق  متطلعلى  بةتحق تائج المر تقا  .لن

ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تقارير الدورية تالمعلومات وحللجمعت    تظمة ل كجزء من ا يلمنا ية وا نة ا لملكالتي ترفع إلى  نم ة الفكرية لتلج
CDIP . نة في العام الماضي سلم وقد هذا خلال ً اتقريرومن المخطط تقديم ، )CDIP 5/7(للج أول تقرير 

ية . العام بو الدا بكة الو ية الفكرية على  ية وا نة ا توفرة كجزء من تقارير  خلوهذا، فإن المعلومات  ي شـ نم لملكلج م لتل
 .الإنترانت

نإمكاية المقارنة/تالاساق تّأعدت    بةلنا تين تقائج المر ن المحددة ومؤشر الأداء الريسي  تأخير ، ولكن 2011-2010للسـئ في لتعرض البرنامج 
ئيذ مؤشر الأداء الريسي ية الانتهاء من الدراسات في من المقرر بوناء على ذلك، . تنف نا ئا  2013-2012لث

تخدمون  يع ا ندئذ،  سـو تط لمع تفادة من المعلومات الواردة في هذه الدراسايسـ  .تسـالا
تحقق/الدقة لإمكاية ا ن يث ما تزال الدراسات    تحقق منها من خلال الوثائق  سر ا يانات الأداء، ولكن لن  حيتم الإخطار عن  لس ي يتب

 .قيد الإعداد
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ية الفكرية على الأقلتج   ية وا نة ا لملكمع معلومات الأداء وتحلل وتقدم تقارير عنها إلى  نم نة، لتلج لسـ مرة في ا

يذا لطلب ا يحت . لاضطلاع بإجراء هذه الدراساتبالدول الأعضاء تنفوذلك  سرة تأ لمتيمعلومات الأداء ا
يت ثبية ا  .لتلعمل

ية/الوضوح شفا فا ل يلات المربطة جمعت    تح تاحة، وإجراء ا تيانات الأداء ا ل ل لم  بصورة واضحة وشفافة بما يمكن من متوقدبها ب
تقد سليم  ييم ا للا ل ياس بالتق بةلقم المحرز با تقتائج المر تخدام مؤشر لن  .محددسـ وا

سيرإشاراتدقة نظام  تقدم المحرز    ل ا تعلق با لفيما  بة ي تائج المر لفي ا تق بب عدم توفر العدد الكافي من لن ناك تأخيرات  بسهذا المؤشر، كان  ه
شاورات بين ا16الموظفين في البرنامج رقم  تات إجراء ا لم، وتأخيرات في تو لدول الأعضاء مما أدى إلى قي

ية الفكرية  ية وا نة ا شروع  يلي وأوروغواي وفقا  ثلاث دراسات في البرازيل و تأخرة  بداية ا لملكا نم لج لم شـ ل لم لتل
CDIP project 5/7 . سيرلوهذا لم لتحقق دقة نظام إشارات ا  2013-2012من المخطط الإنتهاء خلال . ت

ثلاث التي بدأت في الدراسات من  بداية2011 و 2010لويس في ، 2011-2010لا . ل كما كان مقررا في ا
تخدمون منه ،ومتى تم الانتهاء من تلك الدراسات لمسـتمكن ا بواسطة البرنامج ّقدم ن ما  إويمكن القول. اسي

تعلق با16رقم  بةي فيما  تقتائج المر توفى المعايير لن ية ويانات الأداء قد ا يل مؤشرات الأداء الر سـ المحددة و ب سـ ئيتحل
 .ئرة جزيةبصو

ية ذات : مؤشر الأداء – 17البرنامج  ية وغير الحكو نظمات الحكو يد ا ية الفكرية في  تعلقة بقضايا ا شطة ا معدد الأ م لململك تعض لم ن
شريكة والرائدة في القطاع الخاص ية ا نظمات الر ها ا شتركة التي  لالأهداف ا سـ لم ئيلم  .11تنظم

يانات الأداء يقات  بمعايير  يا/لتعلا  ناتلبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يانات الأداء التي   لقا تخدمت بتعد  بةللتقرير عن مؤشر الأداء وسـا تائج المر تقا ست لن ي ويقة الصلة ولكنها  لث

يمة يدةقبالضرورة ذات  يجة مف أو  يق ا ياس الإنجاز في  ت لأغراض  تحق بةلنق شطة. تقالمر  نلا يوفر إحصاء عدد الأ
توى أداء البرنامج  شأن  يمة  سـرؤية ذات  مب  .لأصحاب المصلحة والمديرينق

                                                 
11

نو  تقرير أداء البرنامج عتم تعديل  ية  سخة النها لان مؤشر الأداء في ا ئ يةلن ئنا يكون 2011-2010 للث ية "ل  نظمات الحكو ية الفكرية  معدد الأشطة المربطة بإذكاء الاحترام  للمللملك ت ن
نظمات الرائدة  ها ا شرف على  شتركة والتي  ية ذات الأهداف ا لموغير الحكو يملم تنظم ية والقطاع الخوي شريكة الر ئيسـا   ."اصل
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يانات الأداء يقات  بمعايير  يا/لتعلا  ناتلبالقصور في ا
شمول/الكفاية شطة المضطلع بها   لا يدة جدا للأ سجلات  تفاظ  نتم الا جب  وتقارير مهام، ومراسلات عن ، شكل مذكراتعلىح

ية وشاملة بالقدر الذي . طريق البريد الإلكتروني يت كا سجلات والمعلومات التي قدمت لفريق ا فتبر ا ثب ل لتتع
 حيث أنه "سمارت"مؤشر الأداء أن يجعل  ومع ذلك، لا يعني هذا بالضرورة .تطلبات مؤشر الأداءبميفي 

يين  ية المعلومات التي يمكن أن تقدم إلى أصحاب المصلحة الر يد  شطة مما  سـتطلب فقط إحصاء عدد الأ كم ن ئيي يق
 .من خلال تقرير أداء البرنامج

ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا هولةالاطلاع  بكفاءة ويمكن ةموثقالمعلومات في شكل سجلات جمعت    لكن، وكما ذكر أعلاه بالفعل، . بسعليها 
بات تطلنحصر  ياناتفقط في  مؤشر الأداء مت يل  شطة ولا يوفر أي  بإحصاء عدد الأ تحل  .للن

نإمكاية المقارنة/تالاساق نينأدى    ية إطار لسـتطور مؤشر الأداء على مر ا سين نو عإلى  بتوفر لوهذا لا ، الأداء  عملتح يانات الأداء لي
ساق أو   .نإمكاية المقاريةتأو لمؤشر الأداء أي ا

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن تأكد من    يت ا نادا إلى المعلومات المقدمة، يمكن  لا ث بس تحقق منللتت لإمكاية ا يانات الأداءن  .ب 
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل شكل ريسي بغرض إعداد ت   يانات الأداء  تخدام  ئنظرا لا ب ب تاج أن إعداد سـ يمكن ا سـتنقرير أداء البرنامج،  ف

ناسب يت ا تو تقرير قد تم في ا لما ل    .قل
ية/الوضوح شفا فا ل تقرير    يا ا لجاري حا يانات الأداء بطريقة واضحة وشفافةوالإبلاغ ل  .بعن 

سيرإشاراتدقة نظام  يمكن أن نخلص إلى أن البرنامج قد حقق    ل ا فنظرا لعدم تحديد أهدافا،  تائجً بةلنا  . بالكاملتق المر

يانات: مؤشر الأداء – 18البرنامج  يل معلومات البراءات وأدوات ا ياسة الجديدة، و بعدد ونطاق دراسات وأدوات ا تحل لسـ  ل

هدف هد العام للبراءات؛ : لا شأن ا تة تقارير  ياسة العامة؛ و شأن ا ية  ية، وأربع دراسات خار شأربع دراسات دا لمج ب سـ سـ ب لخل
توحوقاعدة تفي بالغرض م تكار ا لمفن أجل الا يا الخضراء) 1(و؛  ب نولو جتعميم ا  12.لتك

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير والإبلاغ عن مؤشر الأداء  لقا يانات الأداء ويقة الصلة بغرض ا لتعد  ث وهذا البرنامج يعد من البرامج . ب

توفر لديها أهدافا مح يلة التي  يا ياس كجزء من إطار عمل البرنامجلقل  .للقددة قابلة 
شمول/الكفاية ساب عدد المخرجات  لا تطلب بالفعل  ية وشاملة نظرا لأن مؤشر الأداء  يانات الأداء كا تاج أن  حيمكن ا ي ب فت ن  .سـ

ية سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تقرير الخاص بمؤشر الأداء    تخدمة في إعداد ا لتوافر كافة المعلومات ا سـ بكة الانترنتلمت بيد أن هذا . شـعلى 
ثور على المعلومات  هات ا هل على تلك ا ية، كما لن يكون من ا هات الخار تاحا  لعالأمر لا يكون  لج س ج للج لم

نظام،  تظمة على ا يانات بصورة  يث لا تعرض تلك ا تقرير الخاص بمؤشر الأداء  تخدمة في إعداد ا لا ن ب ل مسـ ل حلم
هات الخ يام تلك ا تاج الأمر إلى  لجو ق بحث عن المعلوماتيح ية با لار وعلى الرغم من إتاحة المعلومات إلى . ج

سن حفظ كافة سجلات المعلومات في مكان واحد  يت، إلا أنه من ا تحفريق ا سـث لمت يل / بل يانات  هقاعدة  لتسب
 . عليهاالاطلاع

نإمكاية المقارنة/تالاساق سؤول عن مؤشر. 2011-2010تم تقديم هذا البرنامج في    تمكن ا لملم  شاركة في إعداد إطار ي لم الأداء من ا
 .عمل البرنامج

ية  نا يجة لذلك، اقترح إجرا تعديلات على مؤشرات الأداء عن ا ئو ث لن ، وإيقاف العمل في 2013-2012ت
 .مؤشر الأداء الحالي

تحقق/الدقة لإمكاية ا ن نواتج التي يقدمها البرنامج   تلف ا يت من  تحقق الفعلي خلال مرحلة ا لتم ا مخ ث بل يت من . لت لتثبوعموما، تمكن ا
تة تقارير تحقق من وجود  سـا ياسة العامة / ل شترك مع أجريت التي ولسـدراسات ا تعاون ا يا أو با لمسواء دا ل خل

سات أخرى بل. سمؤ ية عدم تحديد الأهداف من  يت، أثار البرنامج  ناء مرحلة ا قوفي أ قضب ث  الأفراد الذين لتث
تائج سؤولون عن ا يا  نهم حا م  بين دراسات  الفاصلة هذا، كان من الصعب تحديد الحدودبالاضافة الى .لل

ية ية والدا ياسة العامة الخار خلا جسـ  دراسات، ولم البرنامج بإجراء ثمانيقيام بوشكل عام، كان من المفترض . ل
نحو في تقرير أداء البرنامج. سوى ست دراسات فقطتسلم   وبدلا ،لولم يتم الإبلاغ عن المعلومات على هذا ا

يت بغرض تقارير سـتة تقديم من الرغم على .فقط تقارير خمس إلى البرنامج أشار ذلك، من  .لتثبا
 

هد العام للبراءات يد ا لمشوعلى  ية : صع سؤو يا يقع ضمن  ية حا نواتج وسليم المخرجات النها لنظرا لأن إنجاز ا م ل ئ ت ل ً
يان  تمكن البرنامج سوى من  ببرنامج آخر، فلم  هدف،ّهل تحقق ي توفيرلا ياابط ربوقام  ًا الكترو  على موقع نً

                                                 
12

ية من   سخة النها ئتم تعديل مؤشر الأداء في ا يل معلومات البراءات "كون، يل 2011-2010تقرير أداء البرنامج لعامي لن ياسة الجديدة، و تحلعدد ونطاق دراسات وأدوات ا لسـ
يانات هدف؛ لبوأدوات ا تة تقاري: لا ياسات العامة؛ و شأن ا ية  ية، وأربع دراسات خار سـأربع دراسات دا سـ ب لخل تكار ج هد العام للبراءات؛ وقاعدة تفي بالغرض ن أجل الا شأن ا بر  لمشب

توح؛  يا الخضراء، و) 1(لمفا نولو جتعميم ا تطوير ، )2(لتك بحث وا لوا هملةل ناطق المدارية ا لملأمراض ا  ".لم
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يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
تملة، و. شـبكة الإنترنت مكيد أن القائمة الموجوة على الانترنت غير  المزيد من المعلومات عن طريق قدم ب

 .التراسل من خلال البريد الإلكتروني
 

ئت  ناطق نشأ تطوير لأمراض ا بحث وا يا الخضراء، ومن أجل ا نولو شر ا بكة الإنترنت  لمنصة على  ل ل ن جشـ تك لم ل
هملةالمدا  .لمرية ا

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تخلاص    ية سـيمكن ا تقارير عملإنه  يانات الأداء مطلوبة قد انتهت لإعداد ا يث لم تكن  ناسب،  بفي الوقت ا حلم
تقارير   . أداء البرنامج فقطالخاصة بلإلا لأغراض إعداد ا

ية/الوضوح شفا فا ل تخدمة في إعداد تقر   سمت المعلومات ا سـا يةلمت شفا فير مؤشر الأداء بالوضوح وا  ل
سيرإشاراتدقة نظام  ننظرا لعدم إمكاية إنجاز كافة المخرجات   ل ا يار طريق عن أداؤه بتقييم صحيح نحو على البرنامج قام ،ً ختا

 أنجز ما 

 .ئجزيا

بة الإعلازيادة :  مؤشر الأداء– 19البرنامج  بة وزيادة الطلب على موارد ا معدد زوار ا ت لمكت  يةلمك

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة ينها  لقا بة و يدة لرصد خدمات ا سيانات الأداء التي جمعت  تحمف تلمك ٌب ياس الطلب المتزايد على . ُ قولكن لا يمكن 

بب قلة الآراء الم بة  ُموارد ا بس  .مة من الزوارَّقدتلمك
شمول/الكفاية يانات التي جمع  لا ُا ية ولب ست كا فت عن مؤشر الأداء  ياس أداء مؤشر الأداء هذالا لي  لأن ؛لقشاملة بما يكفي 

بة لا يحصر ية  َالطلب على الموارد الإعلا ُ للمكت يةم سقة ر سم ولا يرصد بطريقة  مت َ ُ. 
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
هولة من خلال سجل الزوار المعد لل  ها  يانات و َيمكن الاطلاع على ا ُ س بجمع يينلب يين والدا خلزوار الخار وكانت . ج

يلا تاد عدد الزوار أن يكون  سجل في سجل يومي إذ ا ًبل ذلك  قل ع َّت ُ بنى ق بة تقع في  ندما كانت ا م  ت " الكام"لمكع
)CAM.( 

هر  نإمكاية المقارنة/تالاساق يانات قابلة للمقارنة وتحفظ في ملف كل  شا ُ ِأعدتوقد . لب يح اتجُ تو ية بالأعمدة  يا ض رسوم  ل ن اه الزيارات مع ب
نذ . مرور الوقت تغير  تين، ولم  مويانات الأداء هذه قابلة للمقارنة عبر فترات ا تن يةلسـب نا ئا  . 2009-2008 لث

تحقق/الدقة لإمكاية ا تحقق من صحتها  ن يقة ويمكن ا ليانات الأداء د  . قب
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع بلغ . قرير أداء البرنامجتأي التزام برفع تقارير ما عدا  يوجد لا  ل تابعتها، إلا أنه لا  يانات ورصدها و يُورغم جمع ا مب ل

بة و بة التي توجد فيها ا تعنها في أي مكان داخل ا لمكشع بأهداف خطط العمل الفردية أو ليست مربوطة ل
سام  .قخطط عمل الأ

ية/الوضوح شفا فا ناء على الصحائف التي وقع عليها الزو  ل َّتجمع المعلومات  ً ب يانا عن ُ يون الذين يعزفون أ يون أو الدا ًار الخار ح خلج
بو(وضع أسمائهم والغرض من زيارتهم في القائمة  يين في الو يوخصوصا الزملاء الدا خل ية ) ً فمما يهدد شفا

 . المعلومات
سير يث إن   لدقة نظام إشارات ا حناء على المعلومات التي جمعت أعلاه، تحقق مؤشر الأداء هذا جزيا  ً ئ َّب ُ ثاني من مؤشر الأداء ً لالجزء ا

ية سقة ور بة لا يحصر ويرصد ويحلل بطريقة  ية  شير إلى الطلب على الموارد الإعلا سمالذي  ت ت مي َّللمك ُ َُ ُ َ  .م

ية مع القطاعين العام والخاص: مؤشر الأداء– 20البرنامج   ف شراكات إضا

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
ِأعر  يمةلقا/الوجاهة يةُ ية مؤشرات الأداء الر شأن  سـب عن مخاوف  ئيب شارك في المراحل و. ملك يفي حين أن البرنامج كان 

ها النهائي ث ويقةلالأوية لإعداد ية في  ياغة ويقة البرنامج والميزا ية  ية، في  شكل البرنامج والميزا ن ث ص عمل أدخلت ن
شكل كا شأنها  شاور  بييرات رأى البرنامج أنه لم يتم ا ب ت ري تجئمؤشر الأداء الريسي الذي رغم كون و. مللتغ

ية  ته من خلال  عملمرا تحققجع بلا نا  ً سـ َتخدمرأى أنه لم فإن البرنامج ، ام  ٍ نظام رصد وتقديم تقارير كافيسُـ
يمة مؤشر الأداء  نظمة، مما يقلل من  شراكات عبر ا ثل هذه ا تعلقة  يانات ا قيكون قادرا على حصر ا لم ل بم لم ب لل ً

ية يوشير. ئالريسي بادئ تو تضمن وضع  هذا العمل  ية  جيه نص البرنامج إلى أن أحد الجوانب الر ي مسـ ل ئي
بادئالموافقة علىلشراكات القطاع الخاص و شكل أفضل في مؤشر . لم هذه ا نعكس هذا  بوكان يمكن أن  ي

 .ئالأداء الريسي
شمول/الكفاية ييم البرنامج لأدائه مقارن  لا تقإن المعلومات التي قدمت لدعم  ِّ بوعات ُ مطة بمؤشر الأداء الريسي هذا كانت  ئ

ثلاث لشراكات القطاع الخاص ا بحث :  وهي،ل تعلق با بو ا لشروع الو لم ي ، )WIPO Re: Search(م
يا الخضراء  نولو تعلق با بو ا شروع الو جو لتك لم ي نفاذ إلى الأبحاث من أجل )WIPO Green(م ل، وبرنامج ا
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تكار  ية والا با هم  ب20وأقر البرنامج ). aRDi(لتنم يمت من دون  ناك شراكات أخرى قد أ علمأنه قد تكون  ُق ه
ندما يفكرون في إقامة شراكة مع  هم والاتصال بهم  بو الأخرى لإبلا تمدون على برامج الو عيث إنهم  غي يعح

هم  .يقفر
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
بعبارة عن كانت معلومات الأداء   نفذها الو ثلاثة التي  شاريع ا يبوعات  ت ل للم شراكة مع القطاع الخاص، مط لو با

تكار : ألا وهي ية والا نفاذ إلى الأبحاث من أجل ا ببرنامج ا نم تعلق )aRDi(لتل بو ا شروع الو لم، و ي م
يا الخضراء  نولو جبا بحث )WIPO Green(لتك تعلق با بو ا شروع الو ل، و لم ي ). WIPO Re: Search(م

بكة تاحة أيضا على  شراكات  تعلقة با شـوهذه المعلومات ا ل ًلم ٌ ية م بو الدا خل الو  ).الإنترانت(ي
ية معلومات الأداء غير قابلة للمقارنة مع   نإمكاية المقارنة/تالاساق نا ئا سابقة لث ناك أسلألا ية لمقارنة في لس اهنه لم يكن  نا ئا -2008لث

2009. 
تحقق/الدقة لإمكاية ا تحقق منها   ن يقة ويمكن ا لالمعلومات المقدمة د ق َّ تملة المعلوماتهكون هذتولكن قد . ًأيضاُ ناك خطر مك غير  ه، و

ها لمؤشر الأداء الريسي هذاّازدواج العد نظمة  توى ا ئ نظرا لعدم وجود رصد على  كل لم مسـ ثوساعدت ويقة . ً
ية  للالبرنامج والميزا يةن ئنا ساهمة 2013-2012 ث تائج يوضح ا يح هذا الوضع من خلال تقديم إطار  لم على  ن تصح

يع  بو في  شاملة لبرامج الو جما ي بةل نظمة المر تقتائج ا لم  .ن
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ية   ل بو الدا بكة الو تاحة على  شات، وهي أيضا  نا ناء ا يحت معلومات الأداء في أ خلأ ي شـ ق لم ث مت ً  ).الإنترانت(ُ

ية/الوضوح شفا فا ِّيع معلومات الأداء التي قدمت   ل ية لُجم بو الدا بكة الو يحت على  ثلاث أ خلشراكات ا ي شـ ت ل  ).الإنترانت(ُل
سير يانات الأداء تدل   لدقة نظام إشارات ا ية على أن  شراكة الحا يل معلومات ا يانات الأداء، وملاحظات المقابلات، و بمراجعة  ل ل تحل ب

ياب  يا المعايير جزيا في  تو غومؤشر الأداء الريسي ا ئ ًسـ ف  وهدف راسخين، إضافة إلى عدم أساس للمقارنةئ
تو بادئ ا جيهوجود ارباط با ل لم شأن إقامة شراكاتت ها  بية التي يجري و  . ضع

ية:  مؤشر الأداء– 21البرنامج  بة واضحة ومربطة بالأهداف الإسترا تائج مر ية إدارية فعالة تضم  يجنظمة  ت ن تللم تق  بن

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة بة وكانت   لقا نا َيانات الأداء التي قدمت  قُ سـم ِّ ية للأجل . ِّيمةب يا والخطة الإسترا ية فريق الإدارة ا نت  يجو لعل ب تتضم ن

بو ية الإدارية في الو سين ا توسط لدعم  يا ب تح نلم ية مربطة . ل بو الإسترا توإضافة إلى ذلك، كانت أهداف الو يج تي
ية  نحو المحدد في ويقة البرنامج والميزا للبالفعل بأهداف خطة العمل الفردية على ا ن ث َّل يةُ ئنا  . 2011-2010 ث

شمول/الكفاية ِّالمعلومات التي قدمت   لا ية فريق كانت ُ توسط التي ذكرتها الدول الأعضاء، و ية للأجل ا بنعن الخطة الإسترا لم تيج
يا تائج، ولذلك، في و. لعلالإدارة ا توسط بوضوح إلى الإدارة القائمة على ا ية للأجل ا نشير الخطة الإسترا لم يج لت ت

بة والأهداف هذا الصدد، كانت المعلو تائج المر يمت حلقة وصل بين ا يث أ ية  تقمات المقدمة كا ح لنف ق ُ َّ ُ
ية  توسط(تيجالإسترا ية للأجل ا لمأي الخطة الإسترا  . ). تيج

ية  /لالجمع بفعا
 سهولة الاطلاع

يا لأن كلا   ية فريق الإدارة ا توسط و ية للأجل ا هل الاطلاع على الخطة الإسترا لعلكان من ا ب لم نيج تس ل
ت ية ثيقالو بو الدا بكة الو توفرتين أيضا على  تا  خلين كا ي شـ ًن توفر أيضا على ). الإنترانت(م ًوإضافة إلى ذلك،  ت

ية  بو الدا خلبكة الو ي تائج ووثائق ) الإنترانت(شـ ية الإدارة القائمة على ا بكة الإنترنت معلومات عن  نو ب لشـ نٌ
ية  .نالبرنامج والميزا

يةلاء هذا في اتوقف مؤشر الأد  نإمكاية المقارنة/تالاساق ئنا تين، 2013-2012 ث لسـن ولذلك لا يمكن مقارته على مدى فترات ا ن
يجة محققة في ا تبرت ا لوا ًل ُ نت يةُع ئنا  . 2011-2010 ث

تحقق/الدقة لإمكاية ا ناء  ن تعلقة بمؤشر الأداء  تحقق من المعلومات ا ًكان من الممكن ا ب لم ِّ على الوثائق التي قدمت لل لبرنامج ثويقة اُ
يةوالميزا بو بالأهداف الإسترا بة لبرامج الو تائج المر بع ارباط ا لت  هَّ يجية والتي  ي ن ت ت تن تقل ت  .س

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ية العامة،   ل لجمعالمعلومات التي تجمع لمؤشر الأداء هذا تقدم إلى الدول الأعضاء كجزء من وثائق ا َُّ َ تعرض ُ تسـو
ية نأيضا في ويقة البرنامج والميزا ث ً . 

ية/الوضوح شفا فا ها واضحا وصريحا  ل ًكان أسلوب جمع المعلومات وتقد ً بو . يم بكة الو تاحة على  يانات والوثائق  يع ا يوكانت  شـ ب ًجم م ل
ية   ).الإنترانت(خلالدا

سير يانات الأداء، إلى جانب   لدقة نظام إشارات ا يل  ناء على  يه الكفاية، وذلك  يار بما  توفى مؤشر الأداء ا با تحل ب لمع ملاحظات فسـ
 .المقابلات
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بو :  مؤشر الأداء– 22البرنامج  بقة ونظام الو بو ومعاهداتها ا يات الو ية لأحكام اتفا ية وإدارة الميزا يثل المعاملات الما لمط ي ن ل قت تم
بقة بة ا نا بة ا ته ومعايير المحا لمطالمالي ولا سـ لم سـ  .ئح

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
توقعة مع هذا المؤشر  يمةلقا/الوجاهة تائج ا يح  ييم  تمكين من إجراء  يمة  بة و نا يانات الأداء التي قدمت  لمكانت  ن صح سـ ِّ للب تق ق للم ِّ ُ .

ساعد المدير العام بخصوص  تب  تعليمات الإدارية التي أعدها  تألف من قائمة ا موكانت الوثائق المقدمة  ل مكت َّ ُ
تصدر و تعليمات الإدارية التي صدرت أو التي  سـا سين رصد ل تحالتي تمكن من  ثال ُِّ ية متا شؤون الما لإدارة ا ل

ي ية لاتفا قوالميزا بقةاتن ية ا ته، ولغير ذلك من المعايير المحا بو المالي ولا بو ومعاهداتها، ونظام الو َّ الو لمط س ئح ي ل ُي . ب
ٌمها أيضا كلَّكل خطة عمل فردية قدتسرب إلى وتوضح المعلومات أن المؤشر  شؤون المً سمي ا ل من  ية ق لا

ية  .نوالميزا

شمول/الكفاية ييم  لا سمح بإجراء  ية وشاملة إلى حد  تقكانت معلومات الأداء كا يف ناك تعليمات . ٍّ هوتجدر الإشارة إلى أنه لا تزال 
توقعة مع مؤشر الأداء  يجة ا يضمن زيادة مواءمة ا تحديث أو الإصدار أو كليهما، مما  لمإدارية رهن ا ن سـ تل ل

 .ئالريسي
ي  /ةلالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
ية   بكة الدا تاحة على ا تعليمات الإدارية التي صدرت كجزء من مؤشر الأداء هذا  خلا شـ لل ثل )الإنترانت(م م، 

تثمارات، إلخ ياسة الا نفقات ذات الصلة، و ية وا سفر في مهام ر يافة وا شأن ا تعليمات الإدارية  سا سـ ل سم ل لض ب . ل
تعلق بارباط مؤشر الأداء الريسي هذا  ئوفيما  ت ية جزءا ي ًبخطط العمل الفردية، كانت مؤشرات الأداء الر ئيسـ

بلغ بها الموظفون في  تمرار و سام أيضا تحدث با ية، وكانت الخطط الفردية للأ يُمن ويقة البرنامج والميزا ق ن سـث َّ ُ ً
ية قسمي  ية والميزا شؤون الما نا ل  .ل

يانات الأداء المقدمة  نإمكاية المقارنة/تالاساق َّيمكن مقارنة  ُ للعلى مؤشر الأداء الريسي المحدد أبقي حيث  ،ب َّ ُ يةئ ئنا  لرصد 2013-2012 ث
بة تائج المر تقدم المحرز في إنجازات ا تقا ن لل َ ُ. 

تحقق/الدقة لإمكاية ا ية   ن بو الدا بكة الو تاحة جزيا على  خليانات الأداء  ي شـ ئ ًب ها) الإنترانت(م طبب اربا تس تائج ب تعليمات الإدارية وا ن با لل
بة في وثا يةتقالمر تحقق من المعلومات الأخرى التي يقدمها البرنامج . نئق البرنامج والميزا  بالمعلومات 22لويمكن ا

ية ية إعداد ويقة البرنامج والميزا تحضير  ية التي تجمع وتحلل في ا ية وغير الما نالما ث لعمل ل ل َّل ُ ُ. 
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع توفرة في   ل لمقدمت معلومات الأداء ا ِّ ييم ُ يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا سماح  ناسب  تقالوقت ا بق ل شع لل للم

 .الوثائق
ية/الوضوح شفا فا سام   ل تعليمات الإدارية وخطط عمل الأ يانات الأداء بطريقة واضحة، وقدمت بطريقة شفافة قائمة ا قشف عن  ل ِّ ب ُك ُ ِ ُ

شير إلى الارباط بمؤشر الأداء تالتي   .ت
سير َّناء على معلومات الأداء التي قدمت وجمعت وحللت، دل  لدقة نظام إشارات ا ِّ ُ ُ ِّ تائج َّ أن مؤشر الأداء قد حقعلىت المقابلات ُب لنق ا

تحديث أو الإصدار أو كليهما  تعليمات الإدارية رهن ا يث لا تزال ا بة جزيا  لالمر ل حئ تعليمات الإدارية : مثل(ًتق لا
ياسة للموارد الخارجة عن الميز يةسـالتي تخص وضع   .) وإدارة الوظائف، إلخ؛نا

ية الموظفين:  مؤشر الأداء– 23البرنامج  ثمرة في  نمبة الإيرادات ا تسـ َ لمسُت  ن

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة ساب إجمالي الرواتب وقائمة   لقا تألف من  ئوية  بة ا ساب ا يانات الأداء التي جمعت  حكانت  ت لم سـ لح لنب الدورات ُ

بالغ المخصصة لعامي  ية للموظفين وا تدر َّا ُ لم ي ئوية لمقدار . 2011 و2010بل بة ا ساب ا لموهي تمكن من  سـ ح لنُ ِّ
تدريب، ولكن لم يكن الأساس هو الإيرادات كما اقترح في مؤشر الأداء، بل كان  شطة ا نفقة على أ ُالأموال ا ل ن ُلم

بو وغيرها من  ته الو تخد مإجمالي الرواتب الذي ا يم نوات عديدة الآنسـ تحدة  سـنظمات الأمم ا يح . للم تصحوتم 
يةل اهذا في ئنا شطة 2013-2012 ث نفق على أ بلغ ا ئوية  بة ا ساب ا تخدم إجمالي الرواتب  ن، وا لم للم لم سـ لح َسـ ُ لن ُ

تدريب لوتم إيضاح أنه رغم أنه كان من المعروف أن الأساس كان إجمالي الرواتب ويس الإيرادات على مر . لا
شريةِّغير قد فإنه الزمن،  بة إدارة الموارد ا تدريب  سم ا بخارج إرادة  شع ل لق  .ب

شمول/الكفاية ئوية للأموال التي أنفقت   لا بة ا ساب ا ية وشاملة بما يكفي  يانات الأداء التي قدمت كانت كا ُوجد أن  لم سـ لح ِّ لنب ف ُ َ ِ ُ
تدريب شطة ا لعلى أ ها وحللت وقدم تقارير عنها . ن يانات  ِّوقد جمعت ا ُب ِّ ُ نفس ل ُوأشركت شركة . 1998منذ عام ُ

ية تدر بو ا شطة الو سح عن أثر أ ية لإجراء  بخار يج ل ي ن  .م
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
يانات   بتخدم جداول ا لسـ يانات Excelت بة Ms Accessلب وقواعد ا تدريب  سم ا يل ما يموله  شع في  ل ق بسج ِّت ُ

شركات شطة تدريب الأفراد وا شرية من أ لإدارة الموارد ا ن سم و. لب يع الموظفين داخل  تاحة  يانات  قهذه ا لجم مب ل
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ناسب يا أو كليهما في الوقت ا شرية أو فريق الإدارة ا تدريب، ويمكن إتاحتها لإدارة الموارد ا لما لعل ب  .لل
بالغ التي خصص  نإمكاية المقارنة/تالاساق ياس الأداء اتخذت دائما إجمالي الرواتب وا ِّرغم أن المعلومات التي جمعت  ُ لم ً لق شطة ُ نت لأ

ها،  تدريب أساسا  لا ً لل مؤشر الأداء الريسي الذي وضع إلا أنل ِ ُ يةئ ئنا يتخذ من الإيرادات كان  2011-2010 ث
تخدامه، ولذلك كان  شرية على ا بة إدارة الموارد ا تدريب  سم ا تد  سـأساسا له وهو ما كان مربكا ولم  ب شع ل ق ليع ب ً ً

ساق المعلومات التي جمعت وحللت وقدم عنه ِّا ُت ِّ ُ ياغة مؤشر الأداء الريسي ُ ناقض مع  للا تقارير  ئ صت يةي ئنا  ث
ية صحّح و. 2010-2011 للهذا، كما ذكر أعلاه، في ويقة البرنامج والميزا ن ث يةُ ئنا سم و. 2013-2012 ث قكان 

ية قدرات الموظفين كأساس  ثمرة في  ئوية لإجمالي الرواتب ا بة ا تمرار ا تخدم با تدريب  نما لم سـ سـ تل َ ت لمسُسـ ن لي
لنساب ا ئويةلح لمبة ا  .سـ

تحقق/الدقة لإمكاية ا ية  فيما يخص إجمالي   ن توفرة في ويقة البرنامج والميزا تحقق من صحة المعلومات من خلال الأرقام ا نيمكن ا ث لم ل
يانات ية في قاعدة  تدر شطة ا بالرواتب، وتحفظ قائمة الأ ي ل بن َ ُMs Accessنوي مراجعو يعمل و. سـ على أساس 

يون  سابات الخار جا تظاملح ية  على مراجعة نبا ندقة أرقام ويقة البرنامج والميزا تحققث ّوا راجع دقة ت من صحتها، ول
تدريب و يونيُلأرقام ا يون وخار يق يقوم بها مراجعون دا يات تد جتحقق من صحتها من خلال  خلق  .عمل

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظامترفع  ل يانات الأداء با ن تقارير عن  ِوأرسلت إلى المد. ب ٌ مذكرة تطلب زيادة 2012 أبريل 27ير العام في ُ
تدريب ية ا لميزا ية موظفي . ن ها  نوية التي  تحدة ا نظمات الأمم ا كلوناقش أيضا المعلومات في اجتماعات  سـ لم نظمت تم ل ًُ َ

تدريب شأن قضايا ا نو  نة تور تحدة في مد لنظومة الأمم ا ب ي ي لم  .م
ية/الوضوح شفا فا ِّالمعلومات التي جمعت قدمت بط  ل ُ ية قدرات ُ ية  ييرات ميزا نمريقة واضحة وشفافة على نحو معقول رغم أن  ن تتغ ٍ

شكل أفضل2010الموظفين في العام  ها  تدريب، كان يمكن تو شطة ا ها تأثير على أ ب، والتي كان  ل يحن  .ضل
سير هدف   لدقة نظام إشارات ا يث كان أقل من ا يار جزيا  توفى مؤشر الأداء ا لا ح ً ئ لمع يث رغم أن % 1 بمقدارَسـ حالأداء كان أفضل 

ية قدرات 2011في العام % 0.46 و2010في العام % 0.44أُنفق  شطة  نم من إجمالي الرواتب على أ تن
 .الموظفين

ية :  مؤشر الأداء– 24البرنامج  باني الحا لتوزيع المكاتب في ا تأجرة(لم بان) لمسـالمملوكة أو ا ئجار أي  ٍدون ا م ية ست  فإضا

يانات الأداء يانات/ليقاتلتعا  بمعايير   لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة ييم كانت   لقا يما من أجل  يدا و بة، وأعطت تصورا  نا توقعة  يجة ا هذه ا تقيانات الأداء التي قدمت  مف م ت ًل ق ً ً سـ لم ن ِّ لب ُ

يق  توقعة من خلال مؤشر الأداء الريسي المحدد أم لاتحقمدى  يجة ا َّ ا ُ ئ لمت تخدم . لن سرد  َأولا، وضع  سـ ُم ي َ ْ َ ِ ُ ً
شغل، ومعدل أماكن العمل –لمتعلقة بالمكاتب للقضايا ا ثل حيز المكاتب، ومعدل ا  َّ ل شترك –م م لإيجاد تفاهم 

باني ية  بنى ا بة ا للموتعزيزه داخل  ت ل شغل وتوافر المكاتب التي . لتحشع ساب معدل ا ية  تغرقت  َّوقد ا ل ح عمل سـ
تا طويلا إلى حد2010بدأت في العام  ٍ و ً ً سمبر ق ية يدوية وهذ. 2011ي ما وانتهت في د عمله في الغالب 

تاج إلى وقت ٍو  . لجمع المعلومات ذات الصلةتح
شمول/الكفاية يل   لا تفا توفير ا ية وشاملة بما يكفي  صكانت المعلومات المقدمة في حق مؤشر الأداء الريسي المحدد كا ل ل ف َّئ َُّ ُ

توقعة يجة ا يق ا توى  يح  ييم  تمكين من إجراء  لماللازمة  ن سـ تصح تحق لتق لم  .لل
يةالجمع  /ل بفعا

 سهولة الاطلاع
ها   يانات الأداء و تضي تدخلات يدوية لجمع  باني و ية  بنى ا بة ا يلتحفظ المعلومات داخل  تحلتق ب للم ت ل لتحشع ُ

هولة  .بسوإعداد تقارير عنها؛ ولذلك لا يمكن الوصول إليها والاطلاع عليها 
َوضع مؤشر أداء مماثل   نإمكاية المقارنة/تالاساق ِ يةللُ ئنا   .2013-2012 ث

تحقق/الدقة لإمكاية ا يحت لفريق   ن تحقق من صحة المعلومات المقدمة من خلال الوثائق التي أ تيمكن ا ُل َّ تحققُ تعليمات لا ل، وأيدتها ا
تخدام الأكثر صرامة للمكاتب شأن الا سـالإدارية   .ب

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ُتجمع هذه المعلومات وتحلل وتذكر في تقرير   ل َّ ُ نوي، إضافة إلى رصد المكاتب ُ سـأداء البرنامج على أساس 
بة ية العادية  يو تاحة ومعدل شغل المكاتب كجزء من الأشطة ا شعا ل ن لللم  .م

ية/الوضوح شفا فا بة ولدقة   ل يجة المر يق ا يح لمدى  ييم  تمكين إجراء  يانات الأداء بأسلوب واضح وشفاف  تققدمت  ت تحق نتق صح ب لِّ ل ُ
 .ئمؤشر الأداء الريسي

سيرد ًحقق مؤشر الأداء الريسي هذا هدفه كاملا  لقة نظام إشارات ا ئ َّ ناء ،َ نحو الكافي، وذلك  ب ويانات الأداء تفي بالمعايير على ا ل ب
يل هذه المعلومات بة و يجة المر ييم هذه ا تحلعلى مراجعة معلومات الأداء التي قدمت  ن تقِّ ت لتق ل ُ. 
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ن:  مؤشر الأداء– 25البرنامج  يف خدمات  تكتكا يا المعلومات والاتصالات ل يا (جولو نولو جالتي تصرف على برنامج  تك ُ
تصل بها نظمة ) يالمعلومات والاتصالات بما في ذلك مصاريف الموظفين وما  ية  يف ا تكا ئوية من ا للمبة  يل ل ل شغسـ لتن م ك

نفقات(  )لا

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يف، إلا رغم أن مؤشر    لقا تكا ية وا بة الميزا يد لأغراض مرا لالأداء المحدد  ل ن ق ٌمف َّ تبر مربطا بأهداف خطة أنهُ ً لا  ت يع

يا  نولو بة  ساعد  نحو فإنه لا  يا المعلومات والاتصالات، وعلى هذا ا نولو بة  جالعمل الخاصة  تك ج شعتك ي ل بشع
هافيالمعلومات والاتصالات  يق أهدا ياس أدائها و ف  تحق  .ق

شمول/الكفاية تقر إلى   لا يث  يه الكفاية،  ست شاملة بما  ياس مؤشر الأداء ولكنها  ية  يانات الأداء كا تفوجد أن  ح ف لق يف لب ِ ُ
تعلق بالعمل لمالارباط بأهداف البرنامج ا  .ت

ية  /لالجمع بفعا
 سهولة الاطلاع

تكاملة للمعلومات   هولة من خلال نظام الإدارة ا يانات الأداء  لميمكن جمع  تع نائب مدير يتمالذي ) AIMS(بسب
يه باشر إ نفاذ ا يا المعلومات والاتصالات بإمكاية ا نولو لبة  لم ل ن جشع  .تك

تكاملة للمعلومات، وهي قابلة للمقارنة  نإمكاية المقارنة/تالاساق تظام من خلال نظام الإدارة ا يانات الأداء با لمتجمع  ن ب إلا أن هذه . ُ
تخدمت، كما ذكر أعلا يدة نوعا ما ا ُالمعلومات ا سـ ً ها لمف يف ويس بو تكا ية وا بة الميزا صفه، لأغراض مرا ل لق ل ن

يا المعلومات والاتصالات نولو بة  جمؤشر أداء  تك  .لشع
تحقق/الدقة لإمكاية ا نفقات والتي تعرض   ن تكاملة للمعلومات عن ا يانات بدقة من خلال تقارير نظام الإدارة ا تحقق من ا ليمكن ا لم ب لل

نفقات غير المربطة بالموظفين لكل بر تا يا المعلومات ل نولو ية  نفقات ا بة ا ساب  ل  هِّ جنامج مما  تك لس ُ يلي ل سـ شغح لتن
 .والاتصالات إلى المجموع الكلي

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تكاملة للمعلومات،   ل نفقات في أي وقت من خلال نظام الإدارة ا لميمكن إعداد تقرير عن ا ِّمما يمكن منل  رفع ُ
ناسب تقارير في الوقت ا لما ية أو . ل تقارير الدا يانات لأغراض إعداد ا تخدم هذه ا خلومع ذلك لم  ل ب لسـ َت ُ

يف تكا ية وا بة الميزا شكل دلالي فقط لأغراض مرا تخدمت  ية، ولكن ا لالخار ل ن ب قسـ ِج ُ. 
ية/الوضوح شفا فا تكاملة للمعلومات ب  ل نفقات التي تعد بواسطة نظام الإدارة ا يانات من خلال تقارير ا لميمكن جمع ا ُ ل ُّب طريقة ل

 .شفافة وواضحة
سير لتوقف مؤشر الأداء هذا في ا  لدقة نظام إشارات ا يةَّ ئنا ياسي الذي يمكن من 2013-2012 ث يار ا تقار إلى الصلة وا بب الا لق  ف لمعس ب

ياسه ييم مؤشر الأداء و قخلاله  يا المعلومات . تق نولو بة  بة تكلفة  ناك انخفاض في  جوكان  تك شع سـ نه
تكلفة الإ ية في الوالاتصالات إلى ا لجما يةل ئنا يةل مقارنة با2011-2010 ث ئنا إلى % 13.6 من 2009-2008 ث

يس مربطا بأهداف خطة العمل أو %. 11.5 ثير لأن مؤشر الأداء  ًونكرر أن هذا لا يعني ا ت ل يفتقر لأنه لك
ياسي يار  قإلى  بينمع  .لسـب أو لكلا ا

يق على الأق10اكتمال :  مؤشر الأداء– 26البرنامج  يات تد ق  يةل في عمل نا ئا  13لث

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة نادا إلى مؤشر الأداء  لقا تقارير ا بة لإعداد ا نا ًيانات الأداء التي وردت كجزء من تقرير أداء البرنامج  ت سم ل سـ . ب

نادا  تقدم المحرز ا ست بالضرورة ذات مغزى لإعداد تقارير عن ا ًإلا أنها  ست ل بةلي يجة المر تقإلى ا ًوعموما . لنت
يدة للغاية يمة  سجلات أو الوثائق المقدمة ذات  جفإن ا ق َّ ُ َّ، وموجه في المقام الأول نحو قاصرولكن المؤشر . ل ُ

سمح بإعداد تقارير ذات مغزى نواتج، ولا  يا  .ل
شمول/الكفاية ية وشاملة، و  لا يانات المقدمة كا فا َّ ُ يحتلب يق لأغراض 14 تأ ية تد ق   . لتحققاعمل

ية  /لالجمع بفعا
 سهولة الاطلاع

تقارير على محرك  يع ا لتحفظ  جم َ بكة  أقراصُ هولة على  توفرة  يق  تد يات ا بو، وملخصات  شـ الو ل عمل سي م بق
ية  بكة الدا خلالإنترنت وعلى ا  ). الإنترانت(لشـ

نين  نإمكاية المقارنة/تالاساق سق وقابل للمقارنة عبر ا سـالمؤشر  لت با. م نا يس  نه  ًو سـ م ل يمة لأغراض الإدارة أو إعداد لك ق ولا ذا 
تقارير  . لا

تحقق/الدقة لإمكاية ا يقة  ن يانات الأداء د تقارير ويمكن أن يؤكد أن  تحقق وجود ا بت ا ٌأ ق بث ل  . ل
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يانات الأداء لرفع تقارير إلى   ل بتخدم  نة الا) 1): (ًفضلا عن تقرير أداء البرنامج(تسُـ تقلة للجا سـشارية ا لمت س

هر،  نة، ) 2(شللرقابة كل ثلاثة أ ية العامة كل  ية وا نة البرنامج والميزا سـوالدول الأعضاء من خلال  لجمع ن لج
هر)3( ية كل ثلاثة أ نوات الما شوالمدير العام في ا ض ند . لسـ ناسب  تقارير في الوقت ا يع ا عوسلمت  لم ل جم ِّ ُ

                                                 
يه أحد الموظفين من خارج أاُمؤشر الأداء الذي  13 يق الداخلي، وصدق  تد يا كان بخصوص  ا شوا علتير  ل ئ َّع ق يق ًخ تد بة ا يق الداخلي في  تد قشطة ا لق شع ل ن

 .الداخلي والرقابة الإدارية
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 .الطلب
ية/الوضوح شفا فا يع المعلومات عتبار محدوديةالأخذ بعين الاعند   ل تاج أن  بار، يمكن ا تاج في الا جم وجود مؤشر إ ت ت نن سـ ع

ية فتقدم بوضوح وشفا َّ ُ. 
سير توقعاتّتحقق   لدقة نظام إشارات ا هدف بوجه عام، بل وتجاوز ا لا سير. ل تحقق دقة نظام إشارات ا لولذلك يؤكد ا ولكن . ل

تحقق بمراجعة المؤشر إذا أمكن خلال  ناليوصي ا ئا بغي لأي مؤشر آخر أن يقدم . 2013-2012 يةلث ينو
تائج يق ا يلا على  ند لل تحق نع القرار؛ً يدا لأغراض  بغي أن يكون ذا مغزى و ص و ًي مف  .ن

ية :  مؤشر الأداء– 27البرنامج  يص الموارد المربطة بها  ياجات  ياسة لغوية فعالة وشاملة وتحديد ا تغطوضع  ت تخص ت لسـ ح
شورات وموقع الو  يبو الإلكترونيلمنالاجتماعات وا

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة ياسة   لقا شير بوضوح إلى أن  يث  يدة  بة و نا يانات الأداء المقدمة لمؤشر الأداء الريسي هذا  سـكانت  ت سـ حب مف م ًئ ًَّ ُ

بو اللغوية قد وضعت وأن قضايا الموارد ذات الصلة، مع أخذ عبء العمل في  ِالو ُ بار، قد قدرت ي ِّالا ُت ع
بو يا مع الاجتماعات أو المؤتمرات وغيرها من أحداث الو يبوضوح  ًشـ  .تم

شمول/الكفاية تاج   لا ساعدة على ا ية وشاملة بما يكفي  نيانات الأداء كا تف للم سـب ٌ يق ٌ بة أم لالالمؤشر تحقمدى  تقته المر  .نتيج
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
يانات الأداء على  يحت  بأ ت ية ُ بو الدا بكة الو خل  ي ية العامة المقدمة لأنها) الإنترانت(شـ َّ كانت تربط بوثائق ا ُ لجمع ت

بو اللغوية ياسة الو شأن  يإلى الدول الأعضاء  سـ  . ب
ياسة لغوية   نإمكاية المقارنة/تالاساق ناء على طلب الدول الأعضاء وضع  يانات الأداء بمؤشر الأداء الريسي الذي وضع  سـتربط  ب ب ْت َ ِ ُ ئ

بو عام ل يةلوهذه المعلومات قابلة للمقارنة مع ا. 2010يلو ئنا يث تم2013-2012 ث ياغة مؤشر الأداء تح   ص 
ياسة اللغوية على نطاق موسع يذ ا بو الآن هي  تغير في أن أولوية الو يعكس ا َّالريسي  َ ُ سـ ي ل لل نف  .تئ

تحقق/الدقة لإمكاية ا تقارير المقدمة إلى الد  ن َّالمعلومات الواردة في ا ُ شمل اجتماعات ل يةتول الأعضاء  يات، لجمعا بو، وا ية للو لجمع العا ي م
بق من  سـومجموعات العمل فضلا عن غيرها من الاجتماعات الدورية للجان الدائمة وتكلفتها على أساس ما  ً

تعلق بالاجتماعات،. مبالغ تكاملة للمعلومات، وفيما  يانات من خلال نظام الإدارة ا تحقق من هذه ا يويمكن ا لم ب  لل
تقرير المقدم إلى الدول الأعضاء تحقق منها والإشارة إليها بدقة في ا َّيمكن ا ُ ل  .ل

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع هولة لغرض   ل تاحة  نوي، وهي  ناسب إلى الدول الأعضاء على أساس  يانات الأداء في الوقت ا سقدمت  بم سـ لم ب ِّ ُ
تقارير  .لإعداد ا

ية/الوضوح شفا فا يانات  ل بقدمت  ِّ تقارير التي رفعت إلى الدول الأعضاءُ ُ الأداء بطريقة واضحة وشفافة بما في ذلك ا  .ل
سير سؤ  لدقة نظام إشارات ا توفت المقابلة التي جرت مع ا لما بة، ومؤشر الأداء 27ل عن البرنامج وسـ تائج المر تق، ويانات الأداء، وا ن لب

نادائالريسي المعايير بالكامل، وذلك  ًا ى ست َّ المقدمةى المعلوماتلإ ُ. 

ها فيما يخص المقر الريس ومكاتب :  مؤشر الأداء– 28البرنامج  ييم المخاطر و يات  ية لما اضطلع به من  بة الإجما ئا فحص تق عمل ل ُسـ لن
تحدة لإدارة الأمن تلفة التي تفي بمعايير نظام الأمم ا يق، والمؤتمرات والاجتماعات والوظائف ا لما لمخ  لتنسـ

يانات الأداء يانات/عليقاتلتا  بمعايير   لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة ييم مخاطر   لقا يات  ية و ييم نموذ يق أو  يات تد تمل على  تحقق  تقمعلومات الأداء المقدمة  ج تق عملق عمل تشـلل َّ . الأحداثُ

سقة و تويات هذه الوثائق  تو ية . بناء على الخبرةّأعدت ممح شار بوضوح شديد إلى معلومات عن  كيفولكن لا  ُ ي
يات يفاء  عملا تحدة لإدارة الأمنتس ييم المخاطر أو تقارير الحوادث لمعايير الأمم ا يق أو  تد لم ا تقل  . ق

شمول/الكفاية ييم   لا يق الأمني و تد يات ا تألف من  ياس مؤشر الأداء الريسي هذا  تقكانت معلومات الأداء المقدمة  ق ئ للق عمل ت َّ ُ
سا. الأحداث والمخاطر ييم مدى ا يا  توكان حجم المعلومات كا تق لف ئوية . ق الوثائقً بة ا ياس ا تعلق  لموفيما  سـ لني بق

يلي في المقار  يا للأمن ا يا مع المعايير الد ييم التي نفذت  يات ا يق أو  تد يات ا شغللأحداث أو  ن شـ عمل ل تعمل لتم ً ِّ ُ تقل ق
تحدة  ييم لمدى ت، لم )UN HMOSS(لمالتي وضعتها الأمم ا تمكين من إجراء  تاحة  ناك أية ويقة  تقكن  للم ث ه

 .الجانب من مؤشر الأداءتحقيق هذا 
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
يق   ناول نائب ريس دائرة  نة في  ييمات في ملفات  يق أو ا تد يات ا سـتحفظ كل الأحداث أو  ت ي ل نعمل تمع ئ تق مق ل َ ُ

يق  تد يات ا يانات تدرج فيها كل الأحداث أو  ناك قاعدة  سلامة الذي أقر بأنه لو كانت  قالأمن وا ل عمل ُ ب ه ل
ييمات  ند اللزوملتقوا سب الحاجة و بحث عن المعلومات  يل ا علكان أفضل من أجل  ح ل تواجه دائرة و. تسه

بو لأن البرامج لا  ها برامج الو يع الأحداث التي  سألة عدم وجود صورة كاملة  سلامة  ييق الأمن وا لجم م ل تنظمسـ تن
ِبلغ الدائرة بها ُ يع ا.ت بقة من  تطلب موافقة  جمونظام العمل الإلكتروني الذي  سـ ثات الأخرى هو مي لبعلموظفين وا
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سلامة على تكوين صورة كاملة عن كل الأحداثأداة  يق الأمن وا ساعدة دائرة  يدة  ية  بة وقا لمرا سـ لم تنئ ج  .ق
سه   نإمكاية المقارنة/تالاساق ييم(نفونوع المعلومات  يق وتقارير ا تد يات ا تقالأحداث، و لق ل نه تقارير، وهذه ) عمل عيغ وجمع وأعدت  ُص ِ ُ ِ

سق إلى حد ماالمعلوما تين على نحو  متت قابلة للمقارنة على مدار فترات ا نسـ  .ل
تحقق/الدقة لإمكاية ا بع قالب   ن سلامة ولا  يق الأمن وا بو  يق الأمني أعدتها دائرة الو تد يات ا تخدمة في  تالقوالب ا تق ل سـ ي ل عمل نسـ لتلم

ت بو  يد مراجعة قالب الو تحدة، واتفق على أنه قد يكون من ا للالأمم ا ي ُ يع لمفلم شمل  تواه سوف  جمأكد من أن  ي مح
تحدة ية كما هو الحال في قالب الأمم ا سائل الأسا لما سـ يق الأمن . لم تخدم دائرة  ية الأخرى،  نا سـومن ا سـ نل تت ح

تحدة مما يعزز  ية الخاصة بمقر الأمم ا يق المر تد ية أو قوائم ا ناء على الأحداث الأ تمد  با ا سلامة قا لموا جع ل ن ب ع ل قل م ُ ً
تحقق ودق لإمكاية ا يهن تقارير . فة المعلومات الواردة  يق الأحداث وا يات تد لوإضافة إلى ذلك، تحفظ كل  قعمل َ ُ

تقارير  بع كل ا تمكن من  يانات للأحداث  يابة، ولا توجد قاعدة  شخصي للريس با لالأخرى على المحرك ا ت ب ن تل للئ ل
ناسب سق وفي الوقت ا ية وكفاءة على نحو  لمبفعا ت ساعد . مل يوهذا من شأنه أيضا أن  يق الأمن ً تنسـدائرة 

سلامة ية فيلوا شطة خطة العمل ا ها نحو الأمام كجزء من أ تابعة الخطط ود شطة  بل رصد أ ن لمسـتقن فع  .م
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع َلا ترفع تقارير با  ل تظم، بل ترفع لأغراض خاصةالخاصة بمعلومات لمُ شكل  َؤشر الأداء هذا  ُ ن وقد بدأت دائرة . مب

شطةتنسـيق الأمن نوية عن الأ سلامة إعداد تقارير ربع  ن وا سـ تكون المعلومات ،ل ؤشر الأداء هذا بم الخاصةسـ و
يمةالواردة تقارير  ً في تلك ا ق يس هو الحال الآنل يدة لأن ذلك  ل مضافة   .ج

ية/الوضوح شفا فا يد للطريقة التي   ل هم  يانات معلومات الأداء إلى  جلا تؤدي  ف ئوية حُسِبتب بة ا لعم بها ا لم يق أو لنسـ تد قيات ا ل ل
يانات الأداء ية  بييمات المخاطر مما يضعف شفا ف بتها لضمان أن . تق ية مرا قوما يمكن أن يعزز الوضوح أيضا هو  كيف ً

يلي في المقار التي وضعتها الأمم  يا للأمن ا تقارير تتماشى مع المعايير الد تخدمة لإعداد ا بو ا شغقوالب الو ن ل سـ تي للم
تحدة   .لما

يانات الأداء،   لسيردقة نظام إشارات ا بشير مراجعة  ية حسـبمات سيرات كا يانات الأداء لا تقدم  ف أيدتها ملاحظات المقابلات، إلى أن  تف ب
يلي في المقار التي وضعتها  يا للأمن ا شامل للمعايير الد ثال ا شان الا ئوية  بة ا ساب ا شغوواضحة  ن ل ت ب لم سـ تلح لن مل

سابات و يق ا يات تد تحدة فيما يخص  لحالأمم ا عمل ثاتقلم ية للأحداث والمؤتمرات وا ييمات الأ بعا لن م لم تكن و. تقل
تحدة يلي في المقار التي وضعتها الأمم ا يا للامن ا لمقوالب المعايير الد شغ تاحةلتن تاج م  نا با نسمح  ل تت  مدى سـتل

بو ثال قوالب الو يا ِوأع .مت ناء على الخبرة التي قد تتماشى مع المُ سؤول،  بو، كما صرح ا بدت وثائق الو لم عايير َّي
تحقق من ذلك فيما يخص جزء نا ا تحدة، ولكن لم يكن  يلي في المقار التي وضعتها الأمم ا يا للأمن ا ًالد ل لم شغ ًن ممك  الت

تقارير نظرا لعدم تقديم ا تخدمة  ِمن القوالب ا ً ل ل نداتِ وجودلمسـ  ٍ  . داعمةمست

بنى الجديد كما وافقت:  مؤشر الأداء– 29البرنامج  ية ا لمالإشراف على ميزا   عليها الدول الأعضاءن

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة يحّالمقدمةبيانات الأداء كانت   لقا ييم  يل إجراء  يمة  بة و نا صح  ه تقسـ ق لتسم يا عن . ِّ نت المعلومات تقريرا مر ًو حل ًتضم

ن ية، وا نة البرنامج والميزا ناء الجديد قدم إلى  للجشروع ا ن لج ِّ ب ُم ية العامةل تقلة للرقابة، وا شارية ا لجمعة الا سـ لمت . س
نة  ناء الجديد على نحو شامل، مما ساعد الدول الأعضاء وا شروع ا ية  تعلقة بميزا للجوقدمت كل المعلومات ا ب م ن لم لِّ ُ

ي تعلق بالميزا تقلة للرقابة على ممارسة دورها الرقابي على نحو فعال فيما يخص رصد الجانب ا شارية ا نالا لم سـ لمت ة س
ناء بشروع ا  .للم

شمول/الكفاية بة  لا يجة المر يق  ييم د تمكين من إجراء  يع الجوانب  ية وشاملة  يانات الأداء كا تقكانت  ت ق تق نف لجم للب  .لل
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
ية   نة البرنامج والميزا نوي في دورات  تظام على أساس  يانات الأداء با يع  نأبلغت الدول الأعضاء  لج سـ ن ب بجم ُ

ية العامةود  .لجمعورات ا
تقلة للرقابة   نإمكاية المقارنة/تالاساق شارية ا نة الا يانات الأداء وحللت وأبلغت بها الدول الأعضاء وا سـجمعت  ت للج لمب س ُ ِّ ُ التي كانت (ُ

يق تد نة ا قسمى سابقا  ل لج ًت نذ ) ُ هولة  سق وقابل للمقارنة  تظام على نحو  مبا بس تم يةن نا ئا  .2009-2008 لث
تحققنإمكا/الدقة تحقق من صحتها من خلال تقارير دورية مقدمة إلى   لية ا يقة ويمكن ا َّالمعلومات الواردة في تقرير أداء البرنامج د ُ ل ق

تقلة للرقابة  شارية ا نة الا سـالدول الأعضاء وا ت لمللج ًفضلا عن تقارير ) يرجى الاطلاع على الروابط المرفقة(س
ية على أسا ية والخار سابات الدا يق ا جتد خلق نويلح  .سـس 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ها، وقدمت إلى الدول الأعضاء تقارير دورية على أساس   ل ناسب  يانات الأداء في الوقت ا يحت  ِّأ لم ب ُت لفحص ُ
ية العامة ية ودورات ا نة البرنامج والميزا لجمعنوي في  دورات  ن لج  .سـ

ية/الوضوح شفا فا يانات الأداء بطريقة شفافة  ل بعُرضت كل  ناء الجديد بوضوحِ شروع ا يع جوانب  تقديم روابط  ب  م لجم ُوأشير . لل
يل يحات اللازمة با تو سابات والافتراضات وقدمت ا تفصأيضا بوضوح إلى كل ا ض ل ِّ للح ُ ً. 

سير يحات التي قدمت، تحققت   لدقة نظام إشارات ا تو يل الذي أجري وا تح يانات الأداء وا ِّناء على ما قدم من مراجعة  ض ل ل ل ب ِّ ُب ُُ هذه ل
شروع الذي أوشك على  تظام وا ناء الجديد با شروع ا ية  يث رصدت ميزا بة بالكامل  يجة المر لما ن ب م ن لن ِل ُ ح تق ت

تمدة ية ا تجاوز قط نطاق الميزا ُلمعالاكتمال لم  ن  .ي
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تخدم مو: مؤشر الأداء – 30البرنامج  توسطة، بما فيها الجامعات، التي  شركات الصغيرة وا سات الداعمة  سـعدد المؤ لم تس اد لل
ية وتكوين الكفاءات تو بو في ما تقدمه من خدمات ا تجات الو ند إلى  بو ومواد  عالو ل ي ن مي  تست

يانات الأداء يقات  بمعايير  يانات/لتعلا  لبالقصور في ا
يمة/الوجاهة شطة التي يضطلع بها البرنامج   لقا يل على الأ تقديم د يمة  بة و نا يانات الأداء  نكانت  ل ل سـ ًب ًِّ ق تعلق 30م ي فيما 

توسطة والجامعات وغيرها من أصحاب المصلحةبالمؤ شركات الصغيرة وا لمسات الداعمة  لل يانات الأداء . س تاج  بو تح
شركات  سات الداعمة  بو من الجامعات والمؤ شاركين في أحداث الو تقاء الآراء من ا للإلى أن تعزز با س ي لم سـ َُّ

شطة التي نفذت من أجل تقدير بفع شأن أثر الأ توسطة  ِّالصغيرة وا ُ ن ب ية وكفاءة لم يقلا بة في تحقمدى  تائج المر تق ا لن
بلدان أم لا  .لتلك ا

شمول/الكفاية بة   لا يجة المر يق ا شطة المضطلع بها  يح للأ ييم  سمح بإجراء  ية بالقدر الذي  يانات الأداء كا تقست  ت تحق تق نف ن صح ي ب لي ل ل
توسطة أو الجامعات  شركات الصغيرة وا سات الداعمة  تويات رضا المؤ يل  لمو لل س سـ بو من متحل يعما تؤديه الو

 .خدمات وما تقدمه من مواد
ية  /لالجمع بفعا

 سهولة الاطلاع
ناسب  ها في الوقت ا يانات الأداء و تعراض  هَّل ا شترك  يانات الأداء على محرك أقراص  يحت  لمأ ب سـ م ب يلت تحلس ُ. 

ئوضع مؤشر الأداء الريسي في العام   نإمكاية المقارنة/تالاساق ِ يةنارته با ولذلك لا يمكن مق2010ُ ئنا يانات الأداء سوف لث سابقة، ولكن  ب ا ل
يةتكون قابلة للمقارنة في  نا ئا سهَّ لأن2013-2012 لث نف مؤشر الأداء الريسي  يهئ عل قد أبقي  ِ ياس الأداء في ُ لق 

بة يجة المر تقضوء ا  .لنت
تحقق/الدقة لإمكاية ا يانات الأداء، التي وردت في تقرر أداء البرنامج  ن تحقق من  بتم ا يةلل ل ئنا ، من خلال فحص 2011-2010 ث

يين في البرنامج  ناء المقابلة التي أجريت مع الموظفين الر تحقق في أ ندي الذي قدم إلى فريق ا يل ا سـالد ث ل ِّ س يل ئلم ُ ُ ت
30. 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع نوي،  ل يانات الأداء وتحلل وتذكر في تقرير أداء البرنامج على أساس  سـتجمع  ُ َب َّ ُ يذ َُ تنف وأيضا من أجل رصد  ً
بة  .لشعأهداف البرنامج واتخاذ القرارات داخل ا

ية/الوضوح شفا فا يانات الأداء   ل ثات، وخطط العمل، والأدلة المؤيدة صحيحةبكانت  تحقق منها من خلال تقارير ا بع وقابلة  للل
تاحة. الأخرى يانات الأداء ذات الصلة التي كانت  تحقق عن كل  شف لفريق ا مو ب ل ِك  . في وقت الفحصُ

سير يانات  لدقة نظام إشارات ا ُتدعم  ييمب َ الأداء ا سيرات التي ذلتق ناء على المعلومات المقدمة وا ُ جزيا  تف ب لئ َّ ُ تقر لأنهارت خلال المقابلة كًِ تف 
توسطة شركات الصغيرة وا شأن ا بو وموادها  تخدمي خدمات الو نادا إلى آراء  يل الأثر ا لمإلى  ل ب ي سـ س متحل ً  .ت

 

 

 ] ذلك المرفق الخامسيلي[
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تحقق  لإطار ا

بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت

بادئ والممارسات القانوية، في نظام  .1 نوعي أكبر با لم
نظام،  تاحة في ا لالبراءات، بما فيها مواطن المرونة ا لم

سن للقضايا الجارية  يح أ هم أعمق وتو حو ض ف
تجدة  تعلقة بالبراءاتلمسـوا سائل ا ئة في ا نا لما لم شـ  ل

بادئ  نقاشات حول ا لمعدد متزايد من ا ل
نوالممارسات القانوية في نظام البراءات 

نومن حالات الاتفاع بها
 

 

شة عدد  نا ققرار من الدول الأعضاء  بم
تعلقة بالبراءات في  لممن القضايا ا

ية بقانون البراءات  نة الدائمة ا نا لمعللج
توحة( شة مواطن ،)مفقائمة  نا ق و م

نة  تعلقة بالبراءات في ا للجالمرونة ا لم
ية الفكرية ية وا ية با لملكا نم لتن  لمع

ساعدة إلى - لم قدمت ا ِّ ية واحدة، 23ُ قليم دولة عضو، ومجموعة إ
ية محايدة  يا شورة قانوية و يمي واحد من خلال  تب إ سـو سـ ن م قل مك

ينهم من تحديد الإطار القانوني لبراءات توازنة، وذلك  تمكو  لم
شوف عنها أو  نفعة أو المعلومات غير ا لمكالاختراع أو نماذج ا لم

ياجاتهم تحديدا أفضل ناسب ا تكاملة الذي  ًالدوائر ا ت ي  .حلم

تين عن - ية الفكرية و ية وا ية با نة ا شت ا يق نا ثلملك نم ن للج لتق لمع
نطقة  تعلقة ببراءات الاختراع؛ وعُقدت في ا لممواطن المرونة ا لم

ي يوية أول حلقة درا سـالآ ية سـ سلة حلقات درا ية من  سـة إ سل قليم
يذ مواطن المرونة  بادل الخبرات في  ية تهدف إلى تعزيز  تنفإ ت قليم

تعلقة بالبراءات  .لما

شاورات التي أجريت في العواصم حول عدد من القوانين - ُ ا لم
ياسات الخاصة ببراءات الاختراع  ثة قصيرة الأجل22(لسـوا ) بع 

يف  ية إلى مقر 12(جنوالاجتماعات التي عُقدت في  سـ زيارة درا
بو هم نظام البراءات وقانونها) يالو سين  فأدت إلى   .تح

يه من خلال - ٌ قدم تو جِّ سارات أو 12ُ يا عن ا تف ردا  سـخط ً ً
يقات  ياسات أرسلت للحصول على  شأن ا تعلدراسات  سـ ُب ل

ها أو كليهما( ية الفكرية أو  يات ا خططاسترا لملك  .)تيج

شات حول عدد من القضايا ا- نا لم  ق نة م للجتعلقة بالبراءات في ا
ية بقانون البراءات أجرتها الدول الأعضاء التي شاركت  لمعنالدائمة ا
تعددة الجوانب  يقات  شات من خلال تقديم  نا مشاط في ا تعل ق لم بن

نة الدائمة سات ا للجومقترحات خلال   .جل
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت

يمي على 70 أجاب أكثر من - تب براءات إ قل دولة عضوا و مك ً
ناءا شأن ا يان  ثا تب ب سـت يدات حقوق البراءاتسـ   .تقيت و

ية الفكرية دراسة حول - ية وا ية با نة ا شت ا لملك نا نم ن للج لتق لمع
تمد البراءات والملك العام، و شأن البراءات والملك العام عا بشروع  م

  .لتنفيذه

ساعدة المقترنة  .2 تقدم المحرز في ا ييم ا لمالانتهاء من  ل تق
نغافورة والمزايا المح يذ معاهدة  سـهود  نف ققة من تبج

 تنفيذها

يذ معاهدة  تنفتحديد القضايا التي تحد  ّ
يذها تنفنغافورة والمزايا المحققة من   سـ

ييمات سابقة يذ والمزايا المحققة من هذا  .تقلا توجد  هود ا تعلقة  ساعدة ا نفتقرير عن ا لتبج لم لم
يذ  نغافورة8الفقرة (لتنفا يلي لمعاهدة  سـ من القرار ا َّمقدم إلى ) لتكم ُ

ثا ية(لثة لالدورة ا ثا نالدورة العادية ا نغافورة ) ل سـية معاهدة  لجمع
ية علما به )STLT/A/3/1 ثالويقة( ًوأخذت تلك ا  .لجمع

ياسات والإطار القانوني  .3 هام في تطوير ا لسـالإ س
ية  ية  تالدولي لحق المؤلف والحقوق المجاورة و تحب ن

ية لحق المؤلف  لمعا

القرارات والالتماسات الصادرة عن 
نة الدا ية بحق المؤلف والحقوق للجا لمعنئمة ا

 المجاورة

ً قرارا والتماسا 30 ية بحق المؤلف والحقوق  )2009 - 2008(ً نة الدائمة ا نصدر عن دورات ا لمعللج
ً قرارا والتماسا20المجاورة  ً. 

بو وعمل  .4 يق أكبر بين عمل الو يتعاون أوثق و تنسـ
يدية  شأن المعارف ا سارات الدوية الأخرى  تقلا ب ل للم

يةوأش يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا ثكال ا تقل ل لتع  ل

سارات المحافل والوكالات الأخرى  معدد 
ية  بو ا نالتي تقر بوضوح بخبرة الو لتقي ّ

هامها  ية الفكرية وبإ سوالفريدة في مجال ا لملك
 فيها

هدف  4: لا

سارا في ا14 ل  ً يةم ئنا شطة ات 2009-2008 ث شاركة في اجتماعات وأ بو إلى ا يت الو ند لم ي ع نوع ُ ية ا لتفا ق
نظمة الأغذية والزراعة  ية، و تجارة العا نظمة ا يولوجي، و ما لمم ل لب

نظمة الصحة )الفاو( سامي لحقوق الإسان، و تب المفوض ا م، و نمك ل
شعوب  تحدة الدائم المعني بقضايا ا تدى الأمم ا ية، و لالعا لم ن ملم

نظمة  ية، و شعوب الأ ية بحقوق ا ئة الخبراء ا ية، و مالأ صل ل ن ي لمعصل ه
ثقافة الأمم ا لتحدة للترية والعلم وا ب يوسكو(لم نا ، وفريق الدعم )ل

يت إلى  ية، ود شعوب الأ شترك بين الوكالات المعني بقضايا ا عا صل ل ُلم
ية الفكرية إلى هذه الاجتماعات  تعلقة با لملكتقديم معلومات  م

 .نوالأشطة

سين نظام المعاهدة  .5 بل  شأن  تحتقديم اقتراحات  سـ ب
تائج تلبي ا يق  حككل  نل تياجات المودعين وأنواع تحق

سوية  نة كافة وساعد المكاتب على  تالمكاتب ا ت لمعيّ
ية نالحقوق شكل سريع في المرحلة الو   طب

ية  عردود من الدول الأعضاء حول نو
 الاقتراحات

تاح ثلة في دورتي الفريق العامل لمعاهدة   مغير  َّوفود الدول الأعضاء ا ُلمم
شأن البراءات في عامي  تعاون  با  أعربت عن 2011و 2010ل

تحضيري للدورتين الذي قامت به الأمانة، بما في  لتقديرها للعمل ا
يل  ية التي عقدت  ية غير الر سات الإعلا بذلك ا سم قلجل م
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت
نظر فيها الفريق  ية وثائق العمل التي قدمت  يالاجتماعات، ونو ِّ ع لل ُ

تين (العامل   PCT/WG/3/14ثيقانظر تقارير الدورات، الو

Rev.و PCT/WG/4/17.( 

نظام مدريد .6 ية الدوية  لزيادة ا ل تعاقدة جديدة إلى  لتغط ية أطراف  مانضمام ثما ن
يف نويقة   جث

تعاقدا إلى  تة وثلاثين طرفا  ًانضمام  م ً سـ
يف نويقة   جث

بل الأسود، النرويج، رواندا،  يا، موناكو، ا ندا، ألما لجأذريجان،  ن نل فب
تان  جيكسـطا

ية الفكرية في الحقول .7 يا المكونة للملكحماية فعالة  لعل ا
يا المكونة من رموز  لعلمن أسماء عامة والحقول ا

بلدان  لا

يا 300 ية من قضايا الحقول ا لعل  قض
ناء  سويتها  بلدان يتم  ًالمكونة من رموز ا ب ت ل

ياسة الموحدة  لسـعلى ا

ية من قضايا 16770تسلم المركز  قض 
يا المكونة من أسماء عامة  لعلالحقول ا

ياسة الموحدة سـناء على ا لب سوية ً لت 
تعلقة بأسماء الحقول  نازعات ا لما لم

يا المكونة من رموز  لعلوشأن الحقول ا ب
بلدان  نة (لا ، )2009سـفي نهاية 
 .وأدارها

يا المكونة من 842أُودعت لدى المركز  ية من قضايا الحقول ا لعل  قض
بلدان في ا لرموز ا يةل ئنا سوية توتم. 2011-2010 ث ية 739ت  قض 

باقي في من تلك القضايا خلال تلك  سوية ا توقع  لالفترة، ومن ا ت لم
 .2012العام 

 

شأنه  .8 يمه وإعداد تقارير  يات و تو يذ ا برصد  ص تقيل تنف
 على نحو فعال

ناتجة عن  يات ا تو يذ ا نجاح في  لا ص ل تنفل
ييم لتقيتي الرصد وا  عمل

شأن  تقرير المقدم  با ية في 19ل ص تو
  2009أبريل 

يذ جدول أعمال شأن  تنفتقريرا المدير العام  ية اللذان قدما إلى ب ِّ ا ُنم لت
سابعة  سة وا ية الفكرية الخا ية وا ية با نة ا لدورتي ا م نم ن لملكللج لت لمع

توالي  .لعلى ا

يذ الفوري وعن  يات  ية عن تو للتنفقدمت أربعة تقارير مر ص حل ِّ ُ
سادسة  يذ إلى الدورتين ا يد ا ية  لشاريع جدول أعمال ا نم نفم لتق لت

ية وا ية با نة ا نة  ثا لموا نمم ن للج لتل تفاد كل تقرير .لكية الفكريةلمع سـ وا
تقارير  يه الدول الأعضاء بخصوص جوهر ا لتعاقب من تو ج م

ها  .ضوعر

ثة موجهة نحو تقديم الخدمات في مجال  .9 يإدارات حد
ية معززة  ية  ية الفكرية ذات  تا تحب ن يا(لملك  )يقأفر

ثة  هزة بإدارات حد بلدان ا يعدد ا لمجل
تفعين للمنية الفكرية وتؤدي خدمات   للملك
ية الفكرية يمة مضافة في مجال ا لملكذات    ق

بة أوساط  طقدرة محدودة على مخا
ية أو  تفعين لدى الإدارات الو نا طن لم

ية الفكرية ية با ية ا لملكالإ ن لمعيم   قل

يق  شقر وموزا يا ومد يويا و ية بلدان هي بوسوانا وإ بثما غ ي ب ث ت من ن ك
ية  ية  يا ذات  ندا وزا تحدة وأو يا ا هورية تنزا تو ب ب غ لم تحن ن معززة من مجم

ية نا ية ا تة ا بو لأ عخلال نظام الو لص تم سح الضوئي/ لملكي  لمبرنامج ا
WIPOscan. 



WO/PBC/19/3 

Annex V 

4 

بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت

ية  .10 شأن ا ية  يات وشريعات و لملكاسترا ب ن طيج تت
ية  يات والخطط الإنما توافقة مع الاسترا ئالفكرية  تيج م

ية فضلا عن المعاهدات والاتفاقات الدوية  لالو ًن ط
ية الفكرية لملكشأن ا   ب

ية ً بلد15حوالي  ها برامج و طنا جديدا  ل ً
يات في مجال  يجتكوين الكفاءات واسترا تل
ية  ية الفكرية مدمجة مع الخطط الإنما ئا لملك

ية  طنالو

 

بة أوساط  طقدرة محدودة على مخا
ية أو  تفعين لدى الإدارات الو نا طن لم

ية الفكرية ية با ية ا لملكالإ ن لمعيم   قل

ية فك) 1( يات  تمدت استرا بلدان التي ا ملكا يج تل رية أو راجعتها ع
تان،  :هي يا، وقيرغيز نغاريا، وروما يا، و يا، وبلغاريا، وكروا با سـأ ن ه ت ن ل

هورية مولدوفا    )سـبعة :المجموع(جمو

ية فكرية هي) 2( يات  بلدان التي وضعت استرا ملكا يج يا،  :تل مينأر
يا،  يل، ومالطة، وصر هرسك، وإسرا نة وا بو بويلاروس، وا ئ سـ ل لب

ي يوغوسلا هورية مقدويا ا فو لجم يا، وتريا ن سابقة، وأوكرا كة ا ن  :المجموع(ل
 ).تسعة

تعاون الدولي بين  .11 نة في ا ية  لبكات معززة وفعا س ل َّشـ مح َّ
تدريب في مجال  تعليم وا لالدول الأعضاء لأغراض ا ل

ية الفكرية   لملكا

يين  شركاء الر يل الجغرافي  سـزيادة ا يث ئتم لل ل
تعاون بكة الملتزمين با لفي ا  لشـ

شرون شريكا ًواحد و شرون شريكاأ ع ًربعة و  ع

بو على نطاق  .12 يفات الدوية ومعايير الو يبول ا ل لتصن ق
ية أكبر لأوسع والاتفاع بها بفعا  ن

تزايد عدد الأطراف الموقعة على 
ية  لمعنالاتفاقات ا

بو على  تاحة على موقع الو يالمعلومات  م
 الإنترنت

يف الدولي للبراءات  عضوان جديدان :لتصنا

يس  عضو جديد :ناتفاق 

ناات  ثلاثة أعضاء جدد :فييفاق 

 عضو جديد :اتفاق لوكارنو

تعلقة بالبراءات من خلال  .13 سن بالمعلومات ا تفاع  لما مح َّن
إعداد تقارير عن واقع البراءات ووضع الأدوات 

تارة شمل الموضوعات ا تصلة بها التي  لمخا ت  لم

ية على  شاركين في البرامج ا يمبة ا لم لتعلسـ ن
تعلقة الإنترنت في مجال المعلوم لمات ا

ها والمؤتمرات  تقارير عن وا قعبالبراءات وا ل
تقارير عن واقع  شأن إعداد ا ية  لالإ ب قليم

يدون من المعارف  يسـتفالبراءات، الذين 
سب  هم  هارات الجديدة في  حوا عمل لم

بلدان  لالمكاتب وا

نة  لن  (2009سـلا توجد حتى نهاية 
ية على الإنترنت  لتعليمتقدم البرامج ا

نة قبل الربع الأو  ).2011سـل من 

تصف عام  ية على الإنترنت في  تمل البرامج ا نسوف  ميم لتعل تك
ية خلال 2012 قليم، ونظمت أربعة مؤتمرات إ ِّ يةُ نا ئا يا لث يق في أفر

هادئ )أديس أبابا( يط ا يا وا ل، وآ لمح ية )سـنغافورة(سـ ض، ومفو
ية والكاريبي )موسكو(بالجماعات الأوروية  نوس (تين، وأمريكا اللا يبو

تكار )أيريس يا والا نولو ب؛ انظر أيضا تقدم مراكز دعم ا ج لتك ً
ياجات  ييم الا يان  توا حت تق ب سمبر -سـ  .2011ي د

ية الفكرية من خلال  .14 سات ا ية معززة في مؤ لملكفعا س ل
تة إجراءات العمل  تمأ

ية معززة في  َّفعا ية 42ل با  للملك  ً مكت
يةلالفكرية خلال ا ئنا . 2011-2010 ث

ية الفكرية خلال 91تم زيارة    با  للملك  ً يةمكت نا ئا يانا لأكثر لث ً، وأ ح
 .من مرة
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت
تحقق ذلك من خلال تقد يم حزمة سيو

تة المكاتب  ساعدات في مجال أ تممن ا لم
تدريب ية بالاعتماد .لوا تقاس الفعا ل و سـ

تفق عليها ية ا لمعلى معايير الفعا  .ل

ية في  ناطق 58لازدادت الفعا تلف ا ية الفكرية في  با  لم  مخ للملكت ً مك
بومن خلا تحديث وخدماته الخاصة بالو تجات ا يل تقديم  ل  .من

ية  .15 سن لوقع أنظمة ا لملكهم نظري وعلمي وعملي  َّف مح
ية  لتنمالفكرية على ا

سب الوكالات  تفعين،  حعدد ا لمن
شورة التي  بلدان، بالدراسات ا نوا لمل

تجابة  ية ا سـكلفت بإعدادها جهات خار ج ِّ ُ
لطلب من الدول الأعضاء مقارنة مع 

شوراتالعدد   للمنالإجمالي 

ية الفكرية  نشاط جديد لملكأطلقت ثلاث دراسات قطرية حول موضوعي ا ُ
تصادية ية الا قوا تمل هذه الدراسات إلا في ا.لتنم ل ولن  يةتك ئنا  ث

شروع 2012-2013 توقع في  م كما هو   .CDIP/5/7م

ية الفكرية في  .16 تعاون الدولي وإدماج قضايا ا لملكا ل
تعلقة بإذكا لمالأشطة ا ية الفكرية التي ن للملكء الاحترام 

شريكة نظمات ا لنجزها ا لم  ت

نظمات  ها  معدد الأشطة التي  تنظم ن
ية رائدة ودوائر القطاع  ئيسـشريكة ر

ية  تعلقة بإذكاء الاحترام  للملكالخاص وا لم
ية الدوية  نظمات الحكو لالفكرية  مللم

ية ذات الأهداف  نظمات غير الحكو موا لم
شتركة  لما

شاطا حتى نها28  ً نة ن تعلق بإذكاء 34شارك البرنامج في  2009سـية  نظمات شريكة  شاطا  ي  لم ًن
سادس يجي ا هدف الاسترا ية الفكرية في إطار ا لالاحترام  ت ل  .للملك

يا، تمزج بين  .17 يدة  تلفة و عملمصادر معلومات  مفمخ
ياسي والاتفاع الفعال بالمعلومات  يل ا تح نا سـ ل لل

ياس تعلقة بالبراءات لفائدة واضعي ا سـا ات وأدوات للم
توح تكار ا لمفية لأغراض الا ب  عمل

عدد الأدوات والدراسات الجديدة في 
ها  ياسات العامة ونطا قمجال ا لسـ

تعلقة  ية للمعلومات ا تح لموالدراسات ا يل لل
ية يا نبالبراءات والأدوات ا هدف .لب  :لا

ية وتلزيم إعداد  خلإعداد أربع دراسات دا
ياسات  شأن ا ية  سـأربع دراسات خار لب ج

تة تقارير عن واقع البراءات؛ العامة؛  سـو
تكار  بوقاعدة تفي بالغرض من أجل الا

توح و يا الخضراء ) 1 :لمفا نولو جتعميم ا لتك
تطوير في مجال الأمراض ) 2و  بحث وا لا ل

هملة  .لمالمدارية ا

دراسات عن واقع البراءات في ما 
يتعلق بفيروس الأنفلونزا والأمراض 

هملة ومجين الأرز ودراسات  َا لم
شأن أنفلونزا للسـياس بات العامة 

يا في إطار  نولو يور ونقل ا جا لتك لط
شأن  تعددة الأطراف  بالاتفاقات ا لم
ية الفكرية لخدمة  ئة، وإدارة ا لملكا لبي
ية يولو يات ا جالصالح العام والأخلا  لبق

بادل – WIPO Re: Searchأُطلق الاتحاد الجديد  • ت 
هملة تكارات في مجال مكافحة الأمراض المدارية ا لمالا هر – ب ش في 

توبر   .2011كأ

توبر 26في  WIPO Re: Search وبعد إطلاق برنامج • ك أ
بكة الإنترنت 2011 شـ، شر موقع خاص على  ُ  ن

org.wiporesearch.www 

شروع  • ية  لموتوجد سخة تجر يب سوق – WIPO Greenن ل ا
يا  نولو تدامة  جا للتك بكة الإ–لمسـ ثاني شـ على  نصف ا نذ ا لنترنت  ل م

 .2011من العام 

بات  • شأن البراءات و بحث في البراءات  طلوأعد تقرير  ب لل ٌ َّ ُ
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت
ناء على  تأهب لمواجهة الأنفلونزا الجائحة، وذلك  تعلقة با بالبراءات ا ل لم

سمبر  هر د ية في  نظمة الصحة العا يطلب من  شلم يقدم 2010م  ،َّ ُ ل
ية للفريق ا نظمة الصحة العا لمفي اجتماع  توح باب م لمفلعامل ا

تأهب لمواجهة الأنفلونزا  شأن ا تابع للدول الأعضاء  لالعضوية ا ب ل
توصل إلى اللقاحات :الجائحة شأن فيروسات الأنفلونزا وا بادل  ل ا ب لت

 .2011والفوائد الأخرى في أبريل 

نظمة  • تين بين  شتر ندوتين ا تقارير الموجزة  مشرت ا ك لم لل ل ُ ن
تجارة ال نظمة ا ية و لالصحة العا بو، والتي ملم ية والو يعا  تعدها عادةلم

ية تجارة العا نظمة ا بو و ية والو لمنظمة الصحة العا ل ي ملم  .م

شورات جديدة • تا  نطرحت  مسل  :سل

َّالملخص الأول - ية عن ُ تحديات العا لما تقي ": ل تلندما  ع
ياسة بالقرائن ية الفكرية ونقل  :لسـا شة ا نا لملكماذا بعد في  قم

ئة؟ يا وا نولو يا ج لبتك  "ل

تقرير الأ - يةلا تحديات العا لمول عن ا ية  ":ل لملكدور حقوق ا
يا يمة  يا ا نولو ئالفكرية في نقل ا ج بيتك لسل  "ل

تخدام القطاعات     نشرُت • ية ا ية عن  سـوقائع حلقة درا كيفسـ
ية ية الزرا تا تعزيز الإ ية الفكرية  عالعامة والخاصة  ن جل  .للملك

َّنفذ البرنامج  ها14َ تة عن واقع البراءات وأ تقارير ا كمل ا سـ  .لل

بة  .18 ها  ية التي  تعمال أكثر للموارد الإعلا تا ت مكسـ يحت م
بو  يالو

بة وزيادة الطلب  لمكتزيادة عدد زوار ا
ية بة الإعلا معلى موارد ا   لمكت

بوع  بة في الأ شر زائرا  سـأحد  للمكت ً ع
يةلفي ا ئنا  2009-2008 ث

بوع في العام  شر زائرا في الأ نا  سـا ًث  ؛2010ع

نذ الاتق25و بوع  ن زائرا في الأ مسـ بنى الجديد في يويو ً نال إلى ا لم
2011 

تمع المدني لعمل  .19 ية وا نا لمجهم أكبر لدى الأوساط ا ع لص ف
شاركة  ية الفكرية، و ية  بو والفوائد الإنما مالو ئ للملكي

لزيادة في اشراكات مع القطاعين العام 
 والخاص

ية، ولا اتفاقات شراكة  بادئ تو جيهلا  م
ية مع القطاعين العام والخاص  سمر

سودة لمأعدت ا ِ ُ. 
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت
بو وفقا للمعايير  شطة الو تمع المدني في أ يمعززة  ن للمج

ية واعتمادها  نظمات غير الحكو بول ا تعلقة  ما لمبق لم
ية ( تو صا ية من ج42ل  )لتنمدول أعمال ا

 ثلاث شراكات

ية  .20 شروط الأسا سـا ساق داخلي ونظيم –ل ت من ا ت
ية ًمؤسسي وتقويم وفق  –تيجا للأهداف الإسترا

يجي فعال، ودعم للدول مسـتوفاة لضما تن توجه استرا
تائج يق ا لنالأعضاء و  تحق

بة  تائج مر ية إدارية فعالة تضم  تقنظمة  نن ب للم
ية يجواضحة ومربطة بالأهداف الإسترا  .تت

يا بقة إدارة  عللا توجد  ولم يؤسس . ط
توسط بين الأهداف  متوى  مسـ

تائج  نظمة وا سعة  ية ا نالإسترا للم ت ليج لت
بة في ويقة البرنا ثالمر ية تق نمج والميزا

يةل ئنا  .لث

يا يؤدي عمله على نحو كامل-  .لعل يوجد فريق للإدارة ا

ية للأجل - تيج أحاطت الدول الأعضاء علما بالخطة الإسترا ً
توسط   .2015-2012لما

سق  .21 يمي  مُإطار  ّت م َّبتنظ تخدام ط تعلق با سـق فيما  ي
يذ كل  ناصب يكفل  ية وإدارة ا تنفالموارد الما لم ل

ية بأمانةالمعاملات الم  لا

ثل  ية  ية وإدارة الميزا تالمعاملات الما ن تمل
ياتها  بو واتفا قلأحكام معاهدات الو ي

ُا َّبلم ته ط بو المالي ولا ئحقة ونظام الو ي
بة نا بقة ا ية ا سـوالمعايير المحا لم لمط  .بس

ياسات والقواعد  لسـوثائق ا
تاحة  موالإجراءات جاهزة و

تخدام  .سـللا

تواصل تعليمات الإدارية ُ ومع ذلك أجريت م،مهذا عمل  للراجعة 
تطل تعليمات التي  َّمن أجل تحديد تلك ا ت ثل ًب تحد ِّوحدثت . اي ُ

بق ية  يافة الر شأن ا تعليمات الإدارية  ًا ط سم لض ب ِّوقدمت . ا لذلكل ُ
ييرات  يات للأخذ با ته إلى ا نظام المالي ولا ثات ا تغتحد لجمع ئح ل لي

نة الا( يق الداخلي والرقابة الإدارية، وا تد للجبة ا ل ستشارية قشع
تقلة للرقابة ياسات التي أقرت وصدرت خلال ). لمسـا ُوأدرجت ا لسـُ ِ

ية نا ئا بقة . ، والتي أعدها البرنامجلث ية ا ية وضع الميزا بقت  لمطو ن عمل ِّط ُ
ية الفكرية  ية وا ية با نة ا شاريع التي تقترحها ا لملكعلى ا نم ن للج لتلم لمع

ياسة  ية؛ و يات جدول أعمال ا يذ تو سـلأغراض  نم لتص تنف
ي تخدام الأموال حتالا بقة فيما يخص ا بادئ ا سـاطات وا لمط لم

شأن  بو  تثمارات؛ وإطار الو ياسة الخاصة بالا ية؛ وا يا بالا ي سـ ط ست ل ح
يط لرأس المال وإدارته ياغة ًوساهم البرنامج أيض. لتخطا صا في 

تين العاملين لفترة طويلة يت الموظفين المؤ ية  قإسترا ثب تيج  .ت

يف .22 تو نة في مجال ا ظإجراءات  ل تدريب محسـ ل وا
ية تة وموارد كا فمدعومة بأ  تم

ية  ثمرة في  نمبة الإيرادات ا تسـ لمست ن
 الموظفين

ثمرة في  بة الإيرادات ا لمستبلغت  نسـ
 إجماليمن % 0.37تنمية الموظفين 
 .2009الرواتب عام 

ئوية تُاقترح بة ا ية من أجل زيادة ا لم زيادة مخصصات الميزا سـ لنن
ية المو ثمرة في  تنمللإيرادات ا َ ظفين إلى واحد في المائة، ولكن لم لمسُت

 .تتم الموافقة على ذلك

ئوية المحققة بة ا ُا لم  :لنسـ
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت

2010 :0.44% 

2011 :0.46% 

ها  .23 باني و تخدام ا بة ا توى في  شغلبلوغ أعلى  لم سـ سـ نسـ م
بنى الجديد(  )لمبما في ذلك ا

ية  باني الحا لتوزيع المكاتب في ا لم
تأجرة أو المملوكة( ئجار ) لمسـا ستدون ا

بانيالمز  لميد من ا

بة شغل أماكن المكاتب  نسـكانت 
تاحة  ) 2009نهاية عام % (94لما

   :وكانت موزعة كما يلي

تاح في كل 1400 - م مكان عمل 
باني المملوكة   GBII وGBI وAB(لما

تأجرة ) PCTو باني ا سـوا  P&G(لملم
   ؛)CAMو

بلغ ت خصص-  1320ي أماكن عمل لما 
ناصبه(ا ًشخص م مبمن فيهم الموظفون في 

ئة  فوالموظفون بعقود قصيرة الأجل في 
الخدمات العامة ومراجعو الترجمة 
شاريون والعاملون  ستوالخبراء الا

تدربون  لمبعقود عمل خاصة وا
والعاملون وفق عقود خدمات خاصة 

ية شركات الخار جوموظفو ا  .)ل
 

ية التي  بة أماكن العمل الخا لوتعد  نسـ ّ ُ
نخفضة % 6تبلغ  ئة ا لمقربة من ا لفي

يا التي تتراوح حسب  نمعايير العمل الد
 %.10 و5بين 

تاحة  بة شغل أماكن المكاتب ا لمكانت  ) 2010نهاية عام % (92نسـ
 :وكانت موزعة كما يلي) 2011نهاية عام % (87و
تاحا في العام 1457 كان يوجد - ً مكان عمل   بعد تحويل 2010م

بنى 2011 في العام 1579بعض الأماكن، و تاح ا بب ا لم  فت سب
ياسة أكثر صرامة في توزيع أماكن العمل، وذلك الجد يذ  سـيد و تنف

يود؛   لقرغم وجود عدد من أوجه القصور أو ا

بلغ - ي وخصصت أماكن عمل لما  ِّ  2010ا في العام ً شخص1346ُ
ناصبهم  (2011ا في العام ً شخص1374و مبمن فيهم الموظفون في 

ئة الخدمات العامة و مراجعو فوالموظفون بعقود قصيرة الأجل في 
شاريون والعاملون بعقود عمل خاصة  ستالترجمة والخبراء الا

شركات  تدربون والعاملون وفق عقود خدمات خاصة وموظفو ا لوا لم
ية  .)جالخار

ية بة أماكن العمل الخا لوبلغت  في % 13 و2010في العام % 8: نسـ
ن2011العام  ثل  ً، مما  سـ يا يضمن المرونة اللازمة تحيم فا إضا

توسطلتخصيص الأماكن   .لمعلى المدى ا

توى تقديم الخدمات وتوفير خدمات  .24 سـسين  متح
يث  ية الجودة وفعالة من  ية عا ية خار حمعلوما لج ت

تكلفة  لا

يا المعلومات  نولو يف خدمات  جتكا تك ل
ُالتي تصرف على برنامج (والاتصالات 

يا المعلومات والاتصالات بما في  جنولو تك
تصل بها )يذلك مصاريف الموظفين وما 

 إلى 25وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك سوسري 45.2 ي  مل

من % 7.83، أي )2008-2009(
نظمة في ا لإجمالي نفقات ا يةلم ئنا ث

ساوي 25وصل إجمالي نفقات البرنامج  من % 7.25ي إلى ما 
نظمة في ا لإجمالي نفقات ا ئنالم  .2011-2010 يةث
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت
ية كن يف ا تكا ئوية من ا يلبة  ل ل لتشغسـ م

نفقات(للمنظمة   )لا
2008-2009. 

يق داخلي فعال ومهني جاهز ويغطي كل مجالات  .25 قتد
 كثيرة العرضة للخطرلاالعمل 

تكم ِا ُ يق على سـ يات تد شر  قلت  عمل ع
يةالأقل خلال  نا ئا  .لث

تكم ِا ُ يق في سـ يات تد قلت أربع  عمل
سة تقارير . 2008العام  خموصدرت 

يق في عام  تد قشأن ا ل  .2009ب

ية تد شرة  قأنجزت أربع  عمل ع يات في العام (يق ُ عملمنها ست 
تقارير) 2011، وثماني في العام 2010  .لوصدرت ا

باعة  .26 ية خدمات المؤتمرات واللغات وا لطزيادة فعا ل
ها وخدمات البريد لفائدة  سجلات و حفظوإدارة ا ل

تخدمهاكافة من يطلبها   يسـو

ياسة لغوية فعالة وشاملة وتحديد  سـوضع 
يص الموارد  ياجات إلى  تخصالا تالمربطة حت

شورات  ية الاجتماعات وا نبها  لمتغط ل
بو الإلكتروني  يوموقع الو

ية تفيلا  ياسة والموارد الحا ل ا لسـ
ياجات التي عبرت عنها الدول با حتلا

 .الأعضاء

يات العامة لعامي  بو اللغوية في ا ياسة الو لجمعنظر في  ي سـ ُ2010 
س2011ُواتخذ في العام . 2011و ية اللغات ا تمديد  ل قرار  تغط ب ت ٌ

تداء من العام  ية ا بو الر ئات الو يع اللجان و بشمل  سـ ي ي جم يت ئه ل
2012 . 

ية بحق المؤلف  نة الدائمة ا ست ا ية اللغات ا نشملت  للج ل لمعتغط
تجارية  ية بقانون العلامات ا نة الدائمة ا لوالحقوق المجاورة وا ن لمعللج

ية في ا يانات الجغرا ية وا نا لوالرسوم والنماذج ا فل ب ع يةلص ئنا -2010 ث
2011. 

نة : ضمان الجودة .27 ية و ية مر سّإجراءات أ ض محن في م
توى التي  ناء المؤتمرات والاجتماعات الريعة ا سـأ لمث ف
يف وخارجها وفي مكاتب  بو في  نها الو جي يفتض تسـ

يق  لتنسـا

ية لما اضطلع به من  بة الإجما ُا ل لنسـ
ها فيما يخص  ييم المخاطر و فحصيات  تق عمل

يق،  لتنسـالمقر الريس ومكاتب ا ئ
رات والاجتماعات والوظائف والمؤتم

تحدة  تلفة التي تفي بمعايير نظام الأمم ا لما لمخ
 لإدارة الأمن

ِاضطل نحو ُ يات % 80بع  عملمن مجموع 
ها فيما يخص المقر  فحصييم المخاطر و تق
يق، وكانت  لتنسـالريس ومكاتب ا ئ

تلف  مخالمؤتمرات والاجتماعات و
 بمعايير نظام الأمم ًالوظائف تفي فعلا

تحدة   .لإدارة الأمنلما

لأجريت في ا يةُ ئنا يق في مكاتب 2011-2010 ث يات تد بع  ق  عمل سـ
ناك حدثان  نا، وإضافة إلى ذلك كان  يق الخاصة  ها ب لتنسـ

سلامة  يق الأمن وا باشر دائرة  يان، أدارتهما شكل  لخار سـ تنب م ج
ية قدمت فيها إدارة الأمن / وثلاث مؤتمرات جاجتماعات خار

تح تابعة للأمم ا سلامة ا لموا ل بو عن طريق ل ساعدة للو بلاد ا يدة في ا لم ل
سلامة والأمن للحدث ليق ا  .تنسـ

ية .28 ناء في موعدها وفي حدود الميزا نأعمال ا تأكد من  لب بنى الجديد  ية ا بة ميزا ّمرا لل لم ن ق
تمدته الدول الأعضاء   عبقائها في حدود ما ا

تاح ية في أواخر  مغير  ثير من حدود الميزا نفقات أقل  نكانت ا م عاالبكل
بلغ2011 ً، مما ترك  نفق قدره م  ملايين 4.5مُا غير مخصص وغير 

 .يفرنك سوسري

شركات  .29 سات الداعمة  للقدرة معززة لدى المؤ س
سات  توسطة، بما فيها الجامعات ومؤ سالصغيرة وا لم

تعلقة شركات، على تقديم المعلومات ا لمتدريب تلك ا ل

شركات  سات الداعمة  للعدد المؤ س
توسطة، بما فيها الجامعات،  لمالصغيرة وا

ند بو أو مواد  تخدم مواد الو ستالتي  ي تسـ ت

تاحة يانات غير  ما ِّنظمت مرة كل عام خلال  .لب يةُ نا ئا تقلث ية الدوية ا لم الدورة الدرا ل دمة سـ
هد الكوري  ية الفكرية وا تب كوريا  بو و شتركة بين الو لمعا للملك مك ي لم
ية كوريا للنهوض بالاختراع، والتي  يا و نولو تقدم للعلوم وا جمعا جلم لتك
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بة   يجة المر تقا  بيانات الأداء أساس المقارنة مؤشرات الأداء والأهداف لنت
شارة لزبائ ية الفكرية وخدمات الدعم والا ستبا بو في ما تقدمه من   نهالملك تجات الو يإلى  من

ية وتكوين الكفاءات تو عخدمات ا   ل

ية الفكرية باللغة الإنجليزية  .لملكتقوم على أساس بانوراما ا

يمي واحد في  ند، ومؤتمر دون إ يان في ا قلوعُقد مؤتمران و ه لن ط
سلافا بتبرا تديان  ُ، و ل يدان من ية في ا تعاون وا نظمة ا لملدان  نم لتل م

ية  شأن سخير ا بادل أفضل الممارسات  تصادي عن  لملكالا تق ب ت
شركات الصغيرة  ية الصغر وا نا لالفكرية لفائدة اشركات ا هل لمت

توسطة  .لموا

ية  نا سين القدرة ا يا عن  سـوعقدت ثلاث ندوات في أفر ت فتح ل يق
شر ية الصغر وا نا لشركات ا هلل توسطة القائمة على لمت لمكات الصغيرة وا

ية الفكرية وتقصي المعلومات  لملكالمجموعات من خلال الاتفاع با ن
سة نا فلأغراض ا  .لم

يا  هورية تنزا ندا و يويا وأو تقصي الحقائق إلى إ ثات  نوأرسلت  غ ب ث ل جمبع
ية  تطوير ا ية  يات القطا تحدة للعكوف على الاسترا لملكا ل ع يج تلم

 .تجين في القطاع الزراعيلمنالفكرية لفائدة صغار ا

 :برامج تدريب المدربين

شركات الصغيرة  تدريب المدربين على إدارة ا ية برامج  لنفذت ثما ل ن ّ ُ
نة  ية الفكرية إدارة فعالة في  توسطة لأصول ا سـوا ، 2010لملكلم

ِّونفذ  نة ً برنامج20ُ  .2011سـا من هذه البرامج في 

 

 ]ثنهاية المرفق الخامس والويقة[

 




