
 

 

 

A/48/14 

 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2010 ليويو 20: لا

  جمعيات الدول الأعضاء في الويبو

  الاجتماعات الثامنة والأربعون سلسلة
 2010سبتمبر  29 إلى 20جنيف، من 

اقتراح لتنفيذ نظام شامل متكامل 

  للتخطيط للموارد المؤسسية

  الأمانةمن إعداد

ثتوي هذه الويقة ع .1 تكامللى تح يذ نظام شامل  ماقتراح  ية لتنف سـيط للموارد المؤ ستخط  (ERP) لل
تقدم الويقة). WO/PBC/15/17 ثالويقة( ثو نعقدة في دورتها ّسـ ية ا ية بالبرنامج والميزا بو ا نة الو لم إلى  ن ن ي لمعلج

سة  تمبر 3 إلى 1من عشرة مالخا  .2010سب 

نة بخصوص  .2 ية ا للجويمكن الاطلاع على تو نة البرنامج "ثهذه الويقة في ص يات الصادرة عن  تو لجملخص ا ص ل
ية في دورتها  سة نوالميزا نعقدة من عشرة مالخا تمبر 3 إلى 1لما  ).A/48/24ثالويقة " (2010سب 

بو  .3 يات الدول الأعضاء في الو يإن  جمع
يه، و بو مدعوة، كل في ما  نالاتحادات التي تديرها الو يعي

 WO/PBC/15/17ث بمضمون الويقة الإحاطة علماإلى 
ية، كما هي واردة في الويقة  ثوبأية تو  .A/48/24ص

]يلي ذلك المرفق[

A 
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WO/PBC/15/17 

 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2010ن يويو 30: لا

  لجنة البرنامج والميزانية

  الدورة الخامسة عشرة
تمبر 3 إلى 1جنيف، من   2010سب 

اقتراح لتنفيذ نظام شامل متكامل 

  للتخطيط للموارد المؤسسية

 من إعداد الأمانة

بو إن غاية  .1 يع يالو ية في  ثقا ية وا تصادية والاجتما ية الا تكار والإبداع لأغراض ا ية هي النهوض بالا جمالر ل ع نم ب فسـ ق لت ئي
توازنا وفعالا ية الفكرية يكون  بلدان بفضل نظام  ًا ً م للملك ها الاسترا. ل يق أهدا نظمة في  تمد نجاح ا يجو تلم ف تحق ية سـيع

ية  تكون الرائد العالمي في قضايا ا هزة  ية و تجابة والفعا نظمة متزايدة الا لملكاعتمادا حاسما على ضمان بقائها  مج لم ل سـ ً ً
 .الفكرية

تاج إلى  .2 ـي  تجابة،  بو فعالة وقادرة على الا تحولكي تكون الو سـ تجاوب "فهي ية تواصل  باب التي تقيم آ متوفير الأ ل سـ
يع بو والدول الأعضاء و جمبين الو ثامن" ( أصحاب المصالحي يجي ا هدف الاسترا لا ت شئ ) ل َو ية "تنُ لية دعم إدارية وما بن

تاسع" (فعالة يجي ا هدف الاسترا لا ت تائج المرجوة) ل يق ا ها من  لنتمكين برا تحق مج تضى ذلك ما يلي. ل  :يقو

يع أصحاب المصالح؛ "1"  جمضمان خدمات أفضل للدول الأعضاء و

يط "2" تائج في صميم ا تخطووضع ا لن   للبرامج وإدارتها؛ل

ية؛ "3" ية بفعا شرية والما لوإدارة الموارد ا ل  لب

بل كل هذا وذاك "4" يلي موثوق للبرامج؛ و قوتقديم دعم   تشغ

ساءلة "5" ية وإمكاية ا شفا ية وا لمضمان الفعا ن ل  .فل



A/48/14 

Annex 

2 

WO/PBC/15/17 

2 

 

 

بووفي خطة  .3 توسط يالو ية للأجل ا لم الاسترا شاورات جارية مع الدول الأعضاء(تيج يجيات تعدة استرا) ممحل 
ية ية وإمكاية ئيسـر شفا ية وا ها نحو تقديم الخدمات وتحلى بمزيد من الفعا نظمة تعزز تو تؤدي إلى  ن  ل ل ت فسـ جه م
ساءلة ية . لما يط للموارد المؤ سـومن شأن نظام شامل  ستخط يات من خلال (ERP)لل تيج أن يدعم تلك الاسترا
 :ما يلي

تخدام الموارد  "1" تعلقة بالأداء وا سـجعل المعلومات ا يةلم هات ا يع ا ناول الدول الأعضاء و نفي  جم لمعت لج : م
ش يةفلا  فا

تائج المرجوة والموافق عليها من الدول الأعضاء "2" تخدام الموارد وا نوتعزيز الروابط بين ا ساءلةنإمكاية : لسـ   لما

يا "3" سؤو تحديد الأدوار وا سماح  لوا لم ب نظمةتل سلطة وفقا لإطار ا بة  نا تويات  لم بوضوح وعلى  لل سـ ًسـ م  :م
ساءلة: لةءلمسال  لما

تدرجة "4" تخدامها في الإجراءات ا يمكن ا يانات من مصدرها  لموجمع ا سـ لب ية: ل  لالفعا

يانات "5" يد إجراءات العمل وا بوتر ية: لشـ  لالفعا

يدها انطلاقا من مصدر موثوق واحد "6" يقة وفي موا يانات الد ًوإعداد المعلومات وا ع قب ية:ل ية والفعا شفا ل ا  فل

ثال  "7" توالا لمت يقم تد سرية وخطوط ا يات ا يانات و ية وأمن ا قبات الرقابة الدا ل ل تض ب خل مقطل ساءلة: ل  لما

سين الخدمات المقدمة له "8" تاحة للزبون و بط المعلومات ا تحو لم توجه نحو تقديم الخدمات: ض  لا

ندر .4 ية  بادرة ر ياق  شرية في  يط للموارد ا يل  يذ نظام من ذلك ا تإذن كان من الصائب  سـ سـ ب تخط يب ئلل م لنف لق ج في ت
يجي تقويم الاسترا تائج مذكورة في برنامج ا يق عدة  يله نحو  يجي وهو في  تقويم الاسترا تإطار برنامج ا ل ن ت تحقل . سب

توبر  ها 2008كوكان المدير العام قد أطلق ذلك البرنامج في أ ية التي توا ية والخار تحديات الدا جه وقوفا على ا ج خل ل ً
نظمة يمه تحول جديد فيما. لما ية في تصموكان الغرض من  ها وتعزيز الفعا نظمة من خلال ثقافتها و يه ا ل تركز  لم قيمعل

سعة ية ا نصاع للأهداف الاسترا يتها ومواردها  ها و تقويم في برا سين ا ها و تإجراءات  يج ت ل لتح تب ل ن مج ويركز . عمل
تمك توجه نحو خدمة الزبون والعمل يدا واحدة وا ية الأربعة، وهي ا لالبرنامج على إرساء القيم الأسا ً ل ين من سـ

ي ية ا سؤو تائج وتحمل ا ساءلة على ا لبيئا ل لم ن يق ةللم ها و بو من إنجاز برا ية والإدارية، بما يمكن الو تحق والاجتما مج ي ّع
ية  ها الاسترا تيجأهدا شكل الأول(ف  ).لانظر ا
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Diagram I 

WIPO’s Goals and Programs enabled by the Strategic Realignment Program  

 

 

 

ئة  .5 ئة ا بو من إعداد الأدوات والإجراءات و ية أن يمكن الو يط للموارد المؤ يذ نظام ا يومن شأن  لبنف ي ي سـ تهتخط س ّل ت
ية تكاملة لدعم القيم الأسا سـا نظمة المعلومات . لم سؤولين في ا لمومن شأنه بوجه خاص أن يضع بين أيدي ا لم

سين خدمة الزبائن و بيرا قدرة . إدارة الأداء والمواردتحالضرورية التي تمكنهم من  ًومن شأنه كذلك أن يعزز تعزيزا  كً
ية  تا سن في الخدمة وإ تويات أ ها بفضل  ية ود تدبير على تمكين القطاعات الموضو جقطاع الإدارة وا نعم ح سـ ع مل

 .معززة

نة  .6 شرية على مراحل في  يط للموارد ا يذ نظامها  بو في  سـوقد شرعت الو ب تخط لي للت  على  بعد أن حصلت2003نف
تكاملة  شروع نظام الإدارة ا يذ  لمموافقة الدول الأعضاء على  م نظمة (AIMS)تنف ياجات ا يب لا لم الذي  ت حتج يسـ

ية ية والميزا تعلقة بالما يغ المعلومات ا توى  نعلى  ل لم بل تسـ ته وبدأنا . م شروع في موعده وضمن ميزا نا ا نيوقد ا لم سـتكمل
نة  نذ  سـالعمل به فعلا  م سمبر . 2004ً يذ وحدات حاسوية لإدارة ، و2008يوفي د بافقت الدول الأعضاء على  تنف

بة الدوية للقطاع العام  ته ومعايير المحا نظام المالي ولا ثال بالكامل  يمكن الا شتريات والأصول  لا سـ ئح لل ت ملم ل
(IPSAS) . ناير نور في  نظام إلى ا يوقد خرج هذا ا ل تمدة2010ل ية ا لمع وفقا لما كان مخططا له وضمن الميزا ن ً ً .

ب ية الدويةصوأ ثال للمعايير المحا يلة الجاهزة تماما للا تحدة ا نظمات الأمم ا بو إحدى  لحت بذلك الو ت لقل لم بي سم م ً. 

شروعات بطريقة ) ًبدلا من مقاربة المرحلة الواحدة الموحدة(وقد سمحت المقاربة القائمة على مراحل  .7 لميذ تلك ا بتنف
نجاح لية تكللت با بو عددا من ال. ّعمل تخلصت الو ًوا ي ها أنها بحاجة إلى سـ شروعات وأ يدة من تلك ا همعبر ا لملمف

ية قادرة على العمل وإطار عمل واضح المواصفات وقادر على إنفاذ  ية  يادة و يا وا يمالتزام من الإدارة ا تنظلعل ن بلق
ي سؤو لا سلطةةلم ساءلة وا ل وا  .لم
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ساعدي ا .8 يادة أحد  تدبير  بو أخيرا قطاعا موحدا للإدارة وا موأرست الو ل بقي ً وعلاوة على ذلك، فقد . لمدير العامًً
بدأ  ند إلى  يجي  تقويم الاسترا ية للإدارة والإشراف لأغراض برنامج ا مأقام المدير العام  ت سن يب ت بني الجماعي"ل " لتا

يا يا أحد العوامل الحاسمة . لعللفريق الإدارة ا توى الإدارة ا ية وإدارية بالالتزام على  ية  تبر وجود  لعلو سـ يم منع تنظ بن
نظمات في القطاعين العامة والخاصةفي نجاح تخلص من تجربة ا ية، كما  يط للموارد المؤ يذ نظام ا لم  سـ سـ يتخط س ل  .تنف

سابقين  .9 شروعين ا يذ ا لوقد جهز  لم شروع(تنف تكاملة وا لمنظام الإدارة ا بو بالأسس التي يقوم عليها نظام ) المالي لم يالو
ياجا تجاب لا ية وا تيط للموارد المؤ سـ سـ حتخط س ية والأسفار وإدارة  الوظائف اتلل ية والميزا ية في مجال الما نلأسا ل سـ

شتريات والأصول ثاني . لما شكل ا نه ا يفي ما زال ملحوظا كما  لعلى أن بعض القصور الو ل يبيظ خارطة حلول (ً
نة بو الرا هالو نظام ). ي ية وحلول ا يط للموارد المؤ بق، لا يزال الدمج بين نظام ا لوبالإضافة إلى ما  سـ تخط سسـ ل
ي سابق  ضعا بة . ًفال يله لموا هد وقد مضى عقد على  شوف المربات  بو الحالي لإعداد  كوسعى نظام الو شغ ت ك ي تي بج

يه تفاقم في الحفاظ  ئت الصعوبات  ياجات العمل وما  علا ت ت فت نظام على رأس . ح بدال ذلك ا بح ا لولذا فقد أ ستص
يط للموارد المؤ. الأولويات ية من نظام ا تأ تخطولن يمكن جني كل الفوائد ا ت نظام للم تخدم ا ندما  لية إلا  سـ ع يسـ س

نظمة برمتها تكاملة في ا لمبطريقة   .م
Diagram II 

WIPO’s Current Solution Map 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية  .10 يط للموارد المؤ يذ نظام شامل  ياجات الماسة  ثغرات والا بو الآن الوقوف على ا سـوتقترح الو تخط ت ل سي لل بتنف ح
ند إلى تصو شروعات  تستمن خلال مجموعة من ا تكامل لإدارة المواردلم شمل . مر واضح للمجموعة وإطار  سيو

بل لما يؤدى من خدمات إدارية توجه ا تصور ا لمقذلك ا ل ندرج في نطاق . ل يفي  سترشد به في كل مجال و يو ظ سي
شروعات ية في خارطة . لممجموعة ا ية الر ثغرات الو تدرك ا نحو أن  نظام على هذا ا يذ ا يضمن  سـو ل سـ ل ل يسـ ئن يف ظنف ت

بو ا نة يحلول الو تدبير(هلرا شرية وتطويرها وإعداد الخطط ) للأنظمة الإدارة وا لببما في ذلك قطاع إدارة الموارد ا
يات وإدارة الأداء المؤسسي ية، . نوالميزا يط للموارد المؤ شروعات ا تصور والخطة لمجموعة  سـوبرسم ذلك ا تخط م سل ل

ياجات الدول الأعضاء وأصحاب المصالح وزبائن ناية خاصة لا تتولى  ع نظمة إلى المعلومات، ذلك أن حسـ لم ا
ية والأداء شأن البرامج والما يانات  يقوم مقام مركز  نظام الجديد  لا ب ب سـ نظمة من أن . ل ثال لا بد  يل ا للمفعلى  لم سب

ية، بما فيها  نظمة الإنما شطة ا نوع ذاته عن أ يقة مع تقارير من ا ئتقدم للدول الأعضاء معلومات شاملة ود لم ن ل ق
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يةمشروعات جدول أعمال  ييرات في الأنظمة والأدوات المعمول . لتنما ياجات  يل تلك الا تدعي  تغوقد  ت تحل حسـ ي
سمح به الاقتراح الراهن يا وهذا ما  يبها حا  .ًل

 

ية  .11 ندرج الوظائف الجديدة كاملة في الأنظمة الحا لو شتريات وإدارة الأسفار (ست ية وا ية وتقارير الميزا لمالما ن ل
يط لل). والأصول تخطوساعد نظام ا سين الخدمات لي تاحة للزبائن و ية على تعزيز المعلومات ا تحموارد المؤ لم سسـ

بل. المقدمة لهم بو في ا تكاملة للو ثالث أدناه خارطة بحلول  شكل ا تقوترد في ا لمسـم ي ل  .ل

Diagram III 

WIPO’s Future Integrated Solution Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شامل، .12 يذ ا نتهج ا لومع أن المقاربة المقترحة  نف شروعات على مراحل لتت توخى الحذر من خلال تحديد ا لم فإنها  ت
يه ية وفي نطاق يمكن إدارتها  فز يه الوظائف والقدرات . من تكاملا تقوم  علوشمل المقاربة المقترحة تصميما شاملا  ًت مً ً

شروع ية الموزعة عن طريق كل  ما تصور العام. لعمل تقدم المضطرد نحو ا لويضمن ذلك الاساق وا ل يح الم. ت قاربة تتو
تقدم المحرز والالتزام بمراحل  تعراض ا شئ محطات رقابة للإدارة يمكن فيها ا لعلى مراحل فرصة للأمانة كي  سـ تن

يتها من جديد بعد إ ية التي يمكن أن تؤثر في يلاتثبلاحقة يمكن  ية والدا بار الواجب للعوامل الخار خلء الا جت ع
يذ يذ بعين الا. لتنفا يط للموارد للتنفوتأخذ المقاربة المقترحة  شروعات ا ية المقترنة  تخطبار المخاطر الر بم سـ لت ي ئع

نوع من  يذ ذلك ا تدابير واعتماد أفضل الممارسات في  تين على مجموعة ا ية من خلال إشراف  لالمؤ ل نفسـ تم س
يط  .لتخطا

نوات الخم .13 يا على مدى ا بو تدر نحو المقترح إلى تطور نظام الو شروعات على ا يذ مجموعة ا يؤدي  سـو يج ي ل لم لسـ ً س تنف
شكل الرابع بين في ا لكما هو   .م
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Diagram IV 

WIPO’s ERP Solution Evolution over time 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تالي .14 نحو ا ية على ا يط للموارد المؤ يذ نظام ا تمدة من  ية ا يص الفوائد الر لويمكن  ل سـ تخط سـ ستلخ ل تنفي لمسـ " 1: "ئ
ية؛  سين ا" 2"ئيسـتحديث الوظائف الإدارية وخدمات الزبائن الر ية؛ تحو تا جلإ نوإمكاية تقديم معلومات " 3"ن

تخدام الموارد للدول الأعضاء والإدارة  .سـأفضل عن الأداء وا

شروعات  .15 يذ مجموعة ا ية المقدرة  تكلفة الإجما لموناهز ا ل ل نوات25لتنفت يون فرنك سوسري موزعة على خمس  سـ  ي . مل
ي يقات الحاسوية وشراء البر تضافة ا يف المقدرة ا تكا مجوشمل ا ب ب سـ ل ل شروع وموارد لتطت شرية  للمات والموارد ا لب

يف تكا تدريب والاتصالات وغيرها من ا يذ وا شريك الخارجي في ا لللوفاء بالأولويات وأتعاب ا ل ل وما أن تعمم . لتنفل
يل  يانة و تكررة  يف ا تكا بح قادرة على العمل، من المعتزم إدراج ا شغالأنظمة والوحدات الحاسوية و للص لم ل ل تص تب

ية العاديةالأنظمة في اقتراحا بة ضمن الميزا تعا يات ا نت البرامج والميزا لم  .قن

نوان  .16 توي مرفق هذه الويقة  بعو ث ية"يح يط للموارد المؤ تكامل  يذ نظام شامل  سـاقتراح  ستخط لل م  على "لتنف
ية ووصف  تائج المرجوة والمقومات الر نطاق وا بة وا ية المقاربة والفوائد المر سـمعلومات مفصلة عن  ن يل ئل تق خلف

يللمراحل و ية  يف المقدرة وآ تكا بلجدول زمني مؤقت ونظيم للبرامج وإدارتها وا ل ل ل ولدى إعداد ذلك . غللتت
يات  ييم"صالاقتراح، نظرت الأمانة في تو شامللتقا سابات الخارجي" ل ا يق ومراجع ا تد بو  نة الو لحو لل ي . قلج

بو فضلا ع شروعات سابقة في الو تخلصة من  تفاضة أيضا العبر ا تعرضت با ًوا ي م سـ سـ تخلصة في لمسـ لمسـن العبر ا
ية تحدة أو خارج الأسرة الأ ممنظمات دوية تابعة للأمم ا لم ل  .م
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ية   .17 ية مدعوة إلى تو نة البرنامج والميزا صإن  ن لج
بو بما يلي جمعيات الدول  :يالأعضاء في الو

يذ  "1" تنفالموافقة على الاقتراح الرامي إلى 
ية كما يرد في  يط للموارد المؤ سـشروع ا تخط سم ل

 ثق هذه الويقة؛مرف

يص ما مجموعه  "2"  25تخصالموافقة على 
ييون فرنك سوسري لذلك الغرض من  مل

تخدامها وفقا لخطة  يمكن ا يات  يا ًالا سـ ط لت ح
تقدم المحرز في  سب ا شروعات و لمجموعة ا ح لم

بين في الفقرة  يذ كما هو  ميذها خلال فترة ا نف تنف لت
 من مرفق 25ث من هذه الويقة وفي الفقرة 15

 .ثيقةهذه الو

 ]يلي ذلك المرفق[

 



A/48/14 

APPENDIX 

 
WO/PBC/15/17 

ANNEX  

 

 

 

 

 

 قالمرف

 

 

ية يط للموارد المؤ تكامل  يذ نظام شامل  سـاقتراح  ستخط لل م  لتنف

 



A/48/14 

Appendix 

2 

WO/PBC/15/17 

Annex 

2 

 

تويات  لمحقائمة ا

ية :ًأولا  3 ................................................................................................................سـمعلومات أسا
يا بة :نثا  9 ......................................................................................................................تقالفوائد المر

شرية وتطويرها :ألف  9 .....................................................................................لبإدارة الموارد ا
 9 ................................................................................................إدارة الأداء المؤسسي :باء

 10 .............................................................................................زبونإدارة العلاقة مع ال :جيم
ثا ًثا ية :ل يط للموارد المؤ شروعات ا شامل لمجموعة  نطاق ا سـا تخط م ل سل  10 .......................................................ل

شرية وتطويرها :ألف  10 .....................................................................................لبإدارة الموارد ا
 11 ................................................................................................إدارة الأداء المؤسسي :باء

 11 .............................................................................................إدارة العلاقة مع الزبون :جيم
شودة ً:رابعا ية ا تائج الر نا سـ لمن ي  12 ........................................................................................................ئل

سا ًخا ية في مقاربة مجموعات  :م سـناصر ر شروعاتئيع  12 .............................................................................لما
شروع :ألف شروعات وكل  مإدارة محكمة لمجموعة ا  13 ..................................................................لم
يذ :باء  13 ................................................................................لتنفاعتماد أفضل الممارسات في ا

 14 .......................................................................................................بنية لحل شامل :جيم
يقات الحاسوية :دال تضافة ا ية لا بات الحا بتعزيز التر ب سـ لتطل  14 ......................................................تي

شروع وجدول زمني مؤقت ً:سادسا  14 ........................................................................................لممراحل ا
لمنظيم مجموعة ا ً:سابعا  19 ..............................................................................................شروعات وإدارتهات

شروعات :ألف لمتب إدارة مجموعة ا  19 ...................................................................................مك
شروعات :باء  19 ..........................................................................................لممجلس مجموعة ا

شروعات :جيم  20 ............................................................................................لممدير مجموعة ا
يير :دال  20 ...........................................................................................................لتغمدير ا
ندس المؤسسي :هاء  20 ...................................................................................................لمها

نا ًثا شروع وإدارته :م لمنظيم ا  20 ...........................................................................................................ت
شروع :ألف  21 .......................................................................................................لممجلس ا
شروع :باء  21 ........................................................................................................لممدير ا

ية  :جيم ييرحصلا  21 ......................................................................................................لتغا
شروع :دال  21 .....................................................................................................لمضمانات ا
شروع :هاء  22 ........................................................................................................لمفريق ا
شروع :واو  22 ..........................................................................................................لمدعم ا

يف المقدلا :تاسعا ّتكا تمويلل شروعات والافتراضات التي يقوم عليها والمصدر المقترح  للرة لمجموعة ا  22 ......................لم
ية :ألف  23 ..............................................................................................سـالافتراضات الأسا
ية :باء تضب وافتراضات ر ئيسـشرح   25 ...............................................................................مق

تم :جيم  26 ...............................................................................................ويل المقترحلمصدر ا
يغ :عاشرا ية ا بلآ  26 .........................................................................................................................لتل

شر نظمات دوية  :عحادي  تحدة و نظمات أخرى تابعة للأمم ا شارة  لا لم مت م  26 ...........................................................س
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ية :أولا  سـمعلومات أسا

يجيديعتم .1 بو الاسترا تاسع في إطار الو يجي ا هدف الاسترا يق ا ت  ي ل ت ل سعىتحق بنية دعم إدارية "قامة  إ إلىي الذي 
ية تمكين الولوما هال فعالة  يذ برا مجبو من  تنف ية " ي يط لموارد المؤ تكامل  يذ نظام  سـشكل حاسم على  تخط سب لل م تنف

ية لنجاح وفعا يا لأغراض ا. ب يط محوريا و يكون نظام ا ًو ن تخط يسـ تمكل ية ورد ذكرها في الخطة  ً يات ر سـسترا ييج ئت
هدف  توسط بخصوص ذلك ا ية للأجل ا لالاسترا لم شاورات جارية مع(تيج  الدول موالخطة لا تزال محل 

تمد أيضا ). الأعضاء بو والدول الأعضاء وأصحاب قدرةسـتعو تجاوب بين الو تواصل ا ية  بو على إقامة آ ي الو لم لل ل ي
ها بطريقة  ها و يمكن من جمع المعلومات و نظام الذي  يذ ا بير على  يين، إلى حد  يغالمصالح الر يق بلنف سـ تت ن تئ سـ ل ك يسـ

 .مبسطة وموثوقة وشفافة

شأن .2 بو  ياغة الو بوقد أعدت  ي توبر ص يجي الذي بدأ في أ تقويم الاسترا ك ا ت ية 2008ل تمحور حول القيم الأسا سـ  لي
ية تا لالأربع ا  :ل

توجه نحو خدمة الزبون؛ •  لا

 والعمل يد واحدة؛ •

تائج؛ • ساءلة على ا تمكين من ا نوا للم  ل

ية والإدارية • ية والاجتما ية ا سؤو عا ل  .لبيئلم

نظمة من  ية تمكين ا تحومن شأن إقامة تلك القيم الأسا لم ها سـ يذ برا ية و ها الاسترا مجيق أهدا نف ف تق شكل (تيج لانظر ا
ية ). الأول تكامل للموارد المؤ يذ حل شامل و يكفل  سـو سسـ م هدف (تنف ندمج ضمن ا ية  ية ر لوهو استرا ت سـ ييج ئت

توسط ية للأجل ا تاسع في الخطة الاسترا يجي ا لمالاسترا يج ل ئة ) تت نظمة من أدوات وإجراءات و يه ا تاج إ بيما  لم ل تح
يةمتسقة لدعم يام الأسا سـ النهوض   .للق

نظام .3 تخدام ا لوبدأت الأمانة ا يا عدة ( PeopleSoft سـ تخدمه حا شرية  يط للموارد ا ًوهو نظام  ل سـ ب تتخط للل
تحدة لموكالات تابعا للأمم ا يه الدول الأعضاء، ضمن البرنامج ) ً تكاملة الذي وافقت  شروع الإدارة ا ياق  علفي  لم م سـ

ية للفترة  تعلق بإمكاية الإدارة علما قوا. 2003-2002نوالميزا باب  ية لأ ية والميزا يغ عن الما يذ على ا ًتصر ا ن ت سـ ن ل لتبل لتنف
نظام في موعده وضمن . بأن عدة قطاعات إدارية أخرى كانت بحاجة إلى معالجة معلومات مهمة يذ ا لوأمكن  تنف

سابقة التي كانت باهظة ا تخلي عن مجموعة الأنظمة ا ية المخصصة له وسمح با لالميزا ل ل يف بقدرة محدودة على ن لتكا
بو ياجات العمـل في الو بة تغير ا يموا ت نظـام . حك تعلقة  هـارات والكفـاءات ا شــروع بغرس ا بكمـا سمـح ا لم لملم

PeopleSoftنظمة شرية داخل ا يط للموارد ا نظام ا لم وا ب تخط لل  .ل

شروع الم(AIMS/PeopleSoft)ًوعمدت الأمانة مؤخرا تعزيز الحل المدمج  .4 يه لم بفضل ا علالي الذي وافقت 
سمبر  شرة في د ثة  ثا ية في دورتها ا ينة البرنامج والميزا ع ل ل ن ية . 2008لج يذ وحدتي المعلوما شروع  توغطى ذلك ا تنفلم

ية وقد قصدت الأمانة  ية والميزا يغ عن الما نظام ا هما تماما ضمن ا شتريات والأصول ود تين بإدارة ا نا ل بل ل لتلم ً مج لمتعلق
شروع  تطقصر نطاق ا ته ضمن نظام لتسـلم نظام المالي ولا يذ ا ية الدوية و ثال للمعايير المحا بو الا ئحيع الو ل ل ت نفي تب سم

ناير . إلكتروني كحد أدنى نظام في  يوقد بدأ العمل بذلك ا تمدة2010ل ية ا لمع كما كان معتزما وضمن الميزا ن ًوفضلا . ً
ية الدوي ته والمعايير المحا نظام المالي ولا ثال  لعن ضمان الا ئح لل سبت بو خبرة م شروع موظفي الو ية، أعطى ذلك ا لم

تعددة الوظائف شروعات  يذ  مبيرة في  منف تحدة . تك يلة في أسرة الأمم ا نظمات ا بو أحدى ا بحت الو لموهكذا أ لقل لم ي ص
ية الدوية  ثال للمعاير المحا يق الا تدابير وإعداد العدة لكل الوظائف الضرورية و لالتي نجحت في كل ا ت بل ستحق م ّ

ية بالإدارةضمن الإطار الز توى ا ية ا نة عا يذيين وا نمني الذي حدده مجلس الرؤساء ا سـ ل لمعللج لم تفادت . لتنف سـوقد ا
توى  يعة ا نة ر ية الدوية برعاية ا بو تماما من العمل الذي أنجزه فريق العمل المعني بالمعايير المحا سـالو للج ل لمي ف سب ً
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ية بالإدارة تة ما هو ضروري من . لمعنا نظام بأ يذ ا تموسمح  ل شتريات تنف ية في مجال ا بو الأسا لمإجراءات الو سـ ي
شراء إلى الدفع ية الكاملة من ا لوا  .لعمل

سمبر  .5 ية في د نة البرنامج والميزا ناء الدورة ذاتها التي عقدتها  يوقد شددنا أ ن لج من غير الممكن جني   على أن2008ث
تخدامه  ند ا ية إلا  يط للموارد المؤ ية من نظام  تأ سـكل الفوائد ا ع سـ تخط ت سلم نظمة برمتهالل تكاملة في ا لمبطريقة  . م

تكاملة  شروعي الإدارة ا تكمال  نجاح في ا لموعقب ا م سـ ية(ل ية والميزا نيغ عن الما ل نظام المالي والمعايير ) للتبل لوا
ية الدوية  لالمحا شتريات والأصول(سب يط للموارد )لمبخصوص إدارة ا بال نظام ا هزة لا بو  بحت الو تخط، أ ي لص تق سـمج

ية همة أو أن تلك الجوانب مدعومة بأنظمة ومع ذلك. سسـالمؤ ية ا تقر إلى بعض الجوانب ا لم، فإنها  لتشغيلتف
نعزلة ية  ممعلوما ية. ت يا لدعم الوظائف ا بقة حا ثاني الحلول ا شكل ا بين ا يلو ل لمط ل ل لتشغي فمجموعات الوظائف . ً

يل ية لأغراض ا تقر إلى جوانب أسا نة بالألوان لا تزال  ية ا شغا سـ تيل لشغ تف لمبي بق، لا يزال وبا. لت سـلإضافة إلى ما 
يف ية  ضعالدمج مع الحلول الحا ية. ل ثلاثة الر ثغرات المجالات ا سـوشمل ا ل ل  :ئيت

شرية وتطويرها °  :لبإدارة الموارد ا

 إدارة طاقم الموظفين؛ •

شوف المربات؛ • تو  ك

 وإدارة الأداء؛ •

تعليم؛ •  لوإدارة ا

يف • تو ظوا  .ل

 :إدارة الأداء المؤسسي °

تائج •  ؛لنالإدارة القائمة على ا

يات؛ • يط وإعداد الميزا نا  لتخط

يل المؤسسي • تح يغ وا لوا ل  .لتبل

 :إدارة العلاقة مع الزبون °

تعلقة بالزبون؛ •  لمجمع المعلومات ا

ها؛ • تجات والخدمات وسو يعات وتوزيع ا يقودعم ا ت ن لمب  لم

تمحورة حول الزبون •  .لمودعم ممارسات العمل ا
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Diagram I 

WIPO’s Goals and Programs enabled by the Strategic Realignment Program  

 

 

 

 



A/48/14 

Appendix 

6 

WO/PBC/15/17 

Annex 

6 

 

 

 

 

Diagram II 

WIPO’s Current Solution Map 
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يذ الحذر وعلى مراحل، على عكس  .6 بو في ا بير إلى مقاربة الو سابقين بقدر  شروعين ا لتنفويعزى نجاح ا ي ك ل لم مقاربة "ُ
بو على وعلى غرار ذلك". الدفعة الواحدة بقى أيضا على حذر ويرسم خارطة طريق للو ي، فإن الاقتراح الراهن  ًي

بلة  نوات الخمس ا لمقمدى ا تمر ما بعد عام (لسـ يدة التي  بادرة الو ستسـوهذه هي ا ح ياق برنامج 2012لم سـ في 
يجي تقويم الاسترا تا نظام الحالي تدر) ل ية  للوالغرض من إتاحة ذلك الوقت هو تعزيز الوظائف ا يع لتشغيل سـيا وتو ًيج

ناقصة كما ذكرنا أعلاه ية ا شمل الجوانب ا شروعات  يذ مجموعة من ا لنطاقه من خلال  يل ت لتشغلم ومع ذلك، فإن . تنف
ند إلى رؤية واضحة وتصميم  يط لابد أن  شروع ا بلة  يذ المراحل ا بو تدرك إدراكا تاما بأن  تالو لمق يسنف تخط لم لي ت ً ً

تكامل للمفاهيم في كل الوظائف و متشامل و ناسب من مراجعة وتعديل في م يبات واضحة للعمل ولا سـيما ما  طل
ياجات الدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح  يلا شاملا لا بان  يأخذ في ا سابات الذي  تدفتر ا تحل سـ سـ حلح ً ً لح

سائل تابعة تلك ا لمإلى  تلك . م نخطط  شروعات و شأن مجموعة ا تفق عليها  تمد رؤية  يق لذلك،  لو سـ لم ب م سـتعتحق
تمر في شر المجموع بو أن  يمكن للو يمكن تحويل الرؤية إلى واقع  تكاملة ومربة  شاملة ونديرها بطريقة  نة ا ي ت سـل ف تل م

بوطة سمح تلك المقاربة . مضنظامها بحذر وعلى مراحل وبطريقة  بولستو ييم يلو تمرار على  هر با تق أيضا بأن  سـس ت ً
شروع، وكذلك أسلوب ا يارها لكل  ية وا سـأفضل الحلول المعلوما م ت يذهاخت ساعدة الحاسوية و تنفتضافة ا ب . لم

يذ ومقارته مما هو مقترح لكل  يات ا بويرجى الاطلاع على الفصل الخامس لمزيد من المعلومات عن استرا لتنفيج ت
 .مشروع

ية .7 تا ثلاث ا تائج ا يق ا بيرا في  هاما  شروعات في نطاق هذا الاقتراح إ هم مجموعة ا لو ل ل ن ك للم تحق س ًس ً  :ست

يع أصحاب المصالح في العالم مزيد من الرضى لدى الزبا • تجابة  لجمئن وا توجه نحو خدمة الزبون(سـ  ؛)لا

ها  • تائج التي  نا وأداءنا وا نحققبني لأعما نت تائج(لل ساءلة عن ا نا  ؛)للم

يمتها  • ية وأداء الخدمات  تعاوني والفعا يارية كاملة تعزز العمل ا بقوأدوات وإجراءات  ل ل ًالعمل يدا (مع
 ).واحدة

ثالث  شكل ا بين ا لو ل شروعات ي تكمال مجموعة ا تلك الحلول عقب ا يذها والوظائف الداعمة  لمالحلول المعتزم  سـ ل تنف
 .بنجاح

ثامن .8 ثاني إلى ا ية للاقتراح في الفصول من ا ناصر الر تعراض ا لويرد ا ل سـ لع تاسع على تقدير . ئيسـ توي الفصل ا لو يح
شروعات مع الافتراضات القائمة عليها يف مجموعة ا تكا لمأولي  ل .ل
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Diagram III 

WIPO’s Future Integrated Solution Map 
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يا ًثا بة :ن  تقالفوائد المر

يمة  .9 تجابة وإعطاء ا تكاملة فعالة وقادرة على الا نظمة  شرية بإرساء  يط للموارد ا يذ نظام ا لقسمح  سـ ب تخط مي م لنف ت لس
يمي . مقابل المال نظام على أساس رؤية واضحة وإطار  شروع ا نفذ  تمكو تنظن ً ً ل م نحو س تائج على ا تكون ا ليني و ن لسـ

تالي  :لا

سق؛ � ها على نحو  تعلقة بإدارة الموارد و بادئ ا ياسات وا يذ ا شاء قاعدة شفافة تضمن  تإ لم لم سـ من ب يقت تطنف ل
 

ية؛ � شأن الأداء والإدارة المؤ نة  سير اتخاذ القرارات بفضل نفاذ معزز إلى معلومات  سـو ب سـ سي مح ت
 

تخدام ونظام مؤتمت � هلة الا سـوإتاحة أدوات  ية والفرصة لموظفي س تا نات في الإ تدفق العمل و ج  ني تحسل
يغ؛ يل وا تح يمة مضافة، من نوع ا هم  بو في أداء  بلالو ل ل لتي بق عمل

 

تكاملة تماما على نحو  � ثة و ية إدارية حد ية  يا المعلومات والاتصالات بدعم  نولو سماح لقطاع  ًوا م ن ج يتك ت تحل ب
يج سقيتاسترا  .مت 

بة في ثلا يةتقوفيما يلي الفوائد المر  :ئيسـث مجالات ر

شرية وتطويرها :ألف  :لبإدارة الموارد ا

شوف المربات في نظام إداري موحد؛ • شرية و تدمج نظامي الموارد ا ك  لب

شوف المربات  • نة لمعالجة  ية ا ية ا يت ا تو ك يت ن تب ب لمث ل شر (لتحت نذ  بو الراهن يعمل  ععلما بأن نظام الو مي ً
ييرات في يعاب ا تغنوات وله قدرة محدودة على ا لسـ  ؛) العمل من غير خطرست

ية في  • تعليم الإجراءاتلوضمان الفعا يف وإدارة الأداء وا تو ل من بدايتها إلى نهايتها بخصوص الموظفين وا ظ ل
تعاون بين  شجع على ا تدفق العمل من شأنها أن  تكاملة  شوف المربات بفضل وحدات حاسوية  لو ت ل ب ت مك

 الموظفين؛

ية بفضل إجراءات مع • يف ا تكا سين ا يلو ل ل ية؛لتشغتح  لززة الفعا

ثال • يل ا شرية، ومنها على  نة في مجال الموارد ا تكامل يكفل ممارسات  لموإقامة نظام  ب بسـ سم ل  :مح

ياجات؛ ° هادف والقائم على الا يف ا تو تا ظ حل  ل

يف أشخاص؛ ° شاغرة وتو ناصب ا شغل ا تغرق  تصار الوقت ا ظوا ل لم ل لمسـ  خ

نظ ° يجي داخل ا يير الاسترا ساعدة على دعم ا لموأداء معزز با ت تغ  مة؛للم

نين؛ ° سؤولين  ممكوضمان موظفين و  م

تقدم المحرز في ذلك؛ ° يذها وتعقب ا تطوير وتعزيزيها و تعليم وفرص ا ياجات إلى ا لوالرصد للا ل ل تنفت  ح

هني ° سار ا تقدم في ا ياجات ا بات الخدمة وا تعليم نحو  يه ا لموتو لمج ل ت تطل حل  .م

 :إدارة الأداء المؤسسي :باء

ية معززة في إعداد ويقة البرنامج • ثفعا ية؛ل  ن والميزا

يغ  • نظمة وحاجاتها إلى  ية ا ية وفقا لاسترا يط للموارد المؤ سابات في نظام ا بلبط جدول ا لم يج سـ تخط لح تض ت س ًل
 الدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصانع؛
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ية وشاملة  • يط للموارد المؤ ية المعلومات وأكثر دقة بإسقاطات مدمجة في نظام ا يات وا سـوميزا تخط سن ل ف
نفقا شرية؛لالإيرادات وا  لبت والموارد ا

بادرات الممولة من خارج  • هات المانحة وا ية الجودة لدعم إدارة البرامج وا سن بفضل معلومات عا يغ  لمو ل مح لجبل ت
ية؛  نالميزا

ية؛ • بة الدا ية والمرا شفا تفويض باتخاذ القرارات وتعقب المعاملات وا سماح با ساءلة با خلوإمكاية ا ل ل ل لم قن  ف

يص الم • ية  ية في  شفا تخصوا يفل تخدام الموارد كف بة، مما يمكن من ا تائج المر تخدامها على أساس ا سـوارد وا ن تقسـ ل
ية؛ ية والأهداف المر تخدام نحو الأهداف الاسترا تاحة أفضل ا حلا يج سـ  تلم

تائج الأشطة وعواقبها بالخطط  • سمح بمقارنة  نوتائج مرصودة وأداء فعلي ملاحق ومرصود ومقيم، بما  ن ي ن
سين تالي  يمكن با تحالمرسومة  ل تمرف شكل  مسـ البرامج   .ب

 :أدارة العلاقة مع الزبون :جيم

ياجاتها؛ • سقة للدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح وا يانات موحد يقدم رؤية موحدة و تمركز  ت حب  م

تخدام مركز موحد للمعلومات  • نة ومجربة مع الزبون بفضل خدمات مركزية مقدمة للزبائن با سـوعلاقة  محسـ
تعلقة بالزبائن؛  لما

ش • شف عن الأنماط نوأ يانات وا تجواب ا يغ تكفل المرونة في ا ية معقدة وقدرة على ا لكطة  ب سـ بل ليل ت لتحل
سين نفاذ الدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح إلى المعلومات؛ ية و تحا  لمخف

ياجاته • سن لا هم أ يمكن زيادة الإيرادات بفضل  شأن الزبون  يانات موحدة  تخدام  توا ح ب ب حسـ ف  .ل

ثا نطاق ا :لثا يةلا يط للموارد المؤ شروعات ا سـشامل لمجموعة  تخط سل ل  م

شروعات وتفق عليها . سـتكون المرحلة الأولى مرحلة بداية ورؤية .10 نوفي هذه المرحلة، سنرسم رؤية عامة لمجموعة ا لم ً
شروعات تؤثر فيها ا ية التي  شمل مجالات العمل الأسا لميث  سـ سـ ت بل لخدمات . بح توجه ا شمل هذا ا لمقو ل سي

تدب توسطلالإدارة وا ية للأجل ا ها في الخطة الاستر يات الوارد و لمير على أساس الاسترا يج تيج سترشد . صفت سنو
يفي  ظتلك الرؤية أيضا في كل مجال و شتريات -ًب شري وا ية وإدارة رأس المال ا ية والميزا لم أي إدارة البرامج والما ب ن لل

يا المعلومات والاتصالات نولو جوالأسفار و بادئ. تك بين الرؤية ا لمو بو سـت نتهجه الو ية للأسلوب الذي  ي الر سـتسـ ئي
بو وتفويض  ساءلة في الو بل مع مراعاة أسس ا يفي إدارة مواردها وتصميما لمفاهيم الحلول المطلوبة في ا لم لمسـتق ً

ية تائج  يق  يات كما هو ضروري  فعلالصلا ن تحق  .لح

يل لوقع المفاهيم المصممة وتفويض  .11 بداية والرؤية  ندرج في نطاق مرحلة ا تحلو ل يات على الأنظمة سي حالصلا
سابات ية من نوع مخطط ا يانات الر ييرات في ا ية، بما في ذلك ا لحوالأدوات والإجراءات الحا سـ ب تغ يل ل يمكن . ئل سـو

بوطة وداعمة  سقة و تائج  شروعات إلى  ساعد على ضمان وصول ا مضالاسترشاد بالرؤية لوضوحها و ت ن لم مت س
يا المعلوما نولو بو في مجال  ية الو جلاسترا تك ي يعزز . ت والاتصالاتتيج بو و شروع بفوائد على الو يعود كل  سـو ي م سـ

ية تا ثلاثة ا ية ا يقات في المجالات الر تكاملة من الأدوات وا يا من قدراتها المدعومة بمجموعة  لتدر ل ل سـ ب ييج ئتط ل م ً: 

شرية وتطويرها :ألف  لبإدارة الموارد ا

يان .12 نظامان الحا لسعى ا ل نة  ا(HR ACCESS) ونظام SEGAGIP وهما نظام ي يذهما حوالي  سـللذان تم  تنف
يغ والإدارة2000 تعلق بمعلومات ا تخدمين ولا سـيما ما  بات ا بة  بل جاهدين لموا ي سـ تطل تك للم تمدان أيضا على . م ًو يع
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يانتها يتها وقدراتها وتفاقم صعوبة  يا قديمة تتراجع صلا صنولو ت ح ج ية الموارد المقدمة في . تك يذ استرا تمد  تيجو تنف سـيع
لجمعها الأولي  بو في شكل ها النهائي إلى دورة )  المرفق الخامسA/42/10ثالويقة  (2006ييات الو  2007شكلوفي 

يا المعلومات في إدارة  نولو تخدام معزز لأنظمة  بير، على ا بو، إلى حد  جيات الدول الأعضاء في الو تك سـ ك ي لجمع
شرية نظام في نهاية المطاف كل جوانب إدا. لبالموارد ا شريلولابد أن يغطي عمل ذلك ا ومن . لبرة رأس المال ا

تعاضة به عما يقدمه  شرية بالا ية في مجال الموارد ا ته الوظائف الأسا شروع في بدا يح ا سـالمقترح أن  ب سـ ي للم يت
شوف المربات  تحقات و تعلقة بالموظفين والفوائد وا يانات ا نظامان الآن في ذكرهما، بما في ذلك إدارة ا تا ك سـ لم ب لمل ل

ياب شروط لومن ا. لغوإدارة حالات ا ناصب ويفي  تعلق بإدارة ا يذ حل  شروع  همة في هذا ا بناصر ا لم ي لم ّع نف تلم
يمي يذهما في /لتنظالإطار ا ته معتزم  نظام الموظفين ولا يغة المعدلة  تنفا ئح ل ناير 1لص  .2012ي 

تكامل مع سائر  .13 ييم الأداء الإلكتروني الحالي بمعزل عن باقي الأنظمة وبقدرة محدودة على ا تطويعمل نظام  ل بيقات تق
بو الحاسوية بالو نة . ي تخدامه 2012سـوبنهاية  نظام إدارة الأداء وأكثر نضجا في ا بو أكثر إلماما  تكون الو سـ،  ب ي ًسـ ً

نوات عدة تادت على ذلك  سـبعد أن تكون قد ا تعلقة بالموارد . لع ية ا لموبعد نجاح الوظائف الحاسوية الأسا سـ ب
يه الكفا شرية وما أن تترسخ إجراءات العمل بما  فا بارة عن حل لب شروع جديد هو  شروع في  عية، نعتزم ا م ل

نظام الحالي بالوحدات الحاسوب  لتكامل لإدارة أداء الموظفين، إما باعتماد وحدة حاسوية جديدة أو بدمج ا ب م
تعلقة بإدارة رأس المال شري.لما  .لبا

ية اللاحق .14 تكون الخطوة ا ناصب،  نجاح في اعتماد إدارة للأداء وا لمنطقوبعد ا سـ لم تخدامها  وفةل تطوير وا سـرص ا ل
ية هارات الدا تمرار وتطور وتغذي ا تعلم با نظمة  شاء  خلمن أجل إ ت ت لمن يق ذلك باعتماد حل يقوم على . سـم تحقويمكن 

شري تعلقة برأس المال ا ية ودمجه بالكامل مع الوحدات الحاسوية الأخرى ا سارات ا تعليم وتطوير ا بإدارة ا لم ب ن لم لل  .لمه

بو دائما إلى .15 تطلع الو ًو ي تاج إلى  ست تخداما كاملا، على أنها  تخدمها ا نظمة و ية الموجودة في ا هارات الدا تح ا سـ سـ لم ًخل ً ت لم
يجي تقويم الاسترا ية جديدة والحفاظ عليها كما جاء في برنامج ا تقطاب مهارات خار تا ل بو . جسـ يع الو يولكي  تسـتط

ية أولا تاج إلى رسم صورة  ـي  هارات،  تقطاب أفضل ا ًا ً ن تح مهسـ ً ه تمد. فلم يف سـتعو تو ثا  يا حد ظ حلا إلكترو لل ي ًن ً ً
تعلق بإدارة رأس المال تكمالا للحل ا لما شري.ًسـ يف . لبا تو يق ذلك باعتماد حل جديد أو بدمج حل ا ظويمكن  ل تحق

يا يذه حا ًالإلكتروني الجاري  ل  .تنف

 إدارة الأداء المؤسسي :باء

يجي المؤسسي .16 يغ الاسترا تتمد أداة  للتبل ً يل في وسترسي تلك الأداة الأساس. سـنع تح يغ وا يجي  ل الاسترا ل بل للتت
بل شروع. لمسـتقا يذ ا ناء  يغ المؤسسي أ ية ا ية في  نضع خطة ونفذها لدمج تقارير إدارة البرنامج الحا لمو ث بل ل ن نفسـ تن لت  . ب

تقر إلى دعم من نظام حاسوبي  .17 ها النهائي  ياغتها في  ية و تفوفي الوقت الحالي، لا تزال ويقة البرنامج والميزا شكل ص ن ث
ية. مضبوط يا على جداول حاسوية محدودة الوظائف وا تمد حا لبنو ب ًل ساءلة . نع نظمة إلى مزيد من ا لمومع تحول ا لم

ـي بحاجة ماسة إلى اعتماد أدوات تدعم إجراءات  تائج،  تائج والحاجة إلى تعزيز الإدارة القائمة على ا فهعلى ا ن لن ل
ييم الأداء ية والرصد و يط وتصميم الميزا تقا ن  دمج تلك الأدوات بالكامل في الحل الحاسوبي الحالي ومن المعتزم. لتخط

شري ية والحل المقترح لإدارة رأس المال ا بشأن الما ل يغ . لب سماح با يجي  يغ الاسترا تعين أيضا بأداة ا بلو لل ت بل تسـ ت لت ل ً س
تائج يق ا ية و تخدام الميزا نظمة في رصد الأشطة وا يل وإعانة ا تح نوا ن سـ ن لم ل لل  .تحق

سابات ا .18 نوات عدة، لحومع أن مخططات ا بو  تكاملة ما زالت تدعم الو نفذة في إطار برنامج الإدارة ا ية ا سـلحا ي لم لم لل
ية  تعزيز تلك ا بو فرصة  يح للو تقدمة  يغ ا يل وا تح تائج وأدوات ا نفإن اعتماد الإدارة القائمة على ا بت لي ل ي لم بل ل ل تن لل

ية لدى الدول الأعضاء وأصحاب  يغ الر يل وا تح ياجات ا يب لا سـو بل ل ل ت يتج ت ئسـ ل وما أن يمكن الاتفاق . المصالححت
تخدامها نة وطريقة ا سابات الرا ية مخططات ا نظر في  يعاد ا شروعات،  سـعلى الرؤية المصورة لمجموعة ا ه لح ل سـ . بنلم

تأثر باعتماد مخطط جديد نة التي  يلا لكل الحلول الرا شمل المراجعة  ستو ه تحل ًت  .س
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 العلاقة مع الزبونإدارة  :جيم

قتوجه نحو خدمة الزبون  .19 يجي، لل تقويم الاسترا سعى إلى إرسائها والنهوض بها من خلال برنامج ا ية  تيمة أسا ل ن سـ
سددين للرسوم وغيرهم من أصحاب المصالح شمله اصطلاح الزبون من دول أعضاء و مبما  بذل جهود جمة . ي نا  نوإ ن

تعلقة بالزبون. لإرساء أفضل الممارسات على أساس خدمة الزبون سين المعلومات ا تبر  لمو تح يا في نع ً فاعلا ر ئيسـ ً
ياق شأن . لسـهذا ا تعاون  تلفة بما فيها قطاع معاهدة ا تعلقة بالزبون على عدة أنظمة  يا المعلومات ا بوتوزع حا ل مخ لم ل ت

تكاملة، على أن أيا من هذه الأنظمة لا  شورات ونظام الإدارة ا يعات ا بونة و ًالبراءات ومدريد ولاهاي و لم ن ب لمشـ م ل
ياجاتهيعطي رؤية موحدة عن الزبون  نظمة وا ته مع ا توعلا حلم ومن شأن إقامة نظام لإدارة العلاقة مع الزبون . ق

بو يا مع الأنظمة القائمة وتوفير رؤية واحدة موحدة عن زبائن الو ندمج تدر بق  يأن يؤسس لما  يج ي ًسـ ولعلا في . ل
يغ الدول  سين  ياجات الزبائن بمزيد من الوضوح و هم ا بو على  ساعد الو بلذلك ما  تح ت ي تي ح الأعضاء وأصحاب ف

ية ترمي إلى تعزيز تدفق الإيرادات يذ استرا بو في  يجالمصالح المعلومات وإعانة الو تي ومن شأن نظام من ذلك . تنف
تكامل شأناه في الداخل بحل  شورات الذي أ يعات ا يض عن نظام  بو  يح فرصة للو يل أن  ما نت ن ب تع ي لمب م لتسـلق  .ي

نظام الحاسوبي .20 ياق ا تمل الوظائف في  لوما أن  سـ يح ذلك الحل، خارج نطاق تك سـيت لإدارة العلاقة مع الزبون، 
يات  تلف استرا بل كجمع الخدمات ودعم  تقديم خدمات مركزية للزبون في ا شروع، فرص  يجهذا ا مخ ل تلم لمسـتق

يمة مضافة وثمن سماح بخصم الأسعار وتأدية المزيد من الخدمات  سعير وا با بق ل  .لت

بو لديها الأس .21 شريةيوكما جاء أعلاه، فإن الو يط للموارد ا نظام ا ية  بس الأسا تخط ل لسـ على أن بعض الوظائف قد . ل
تجات  تخدم المتزايد وإلمامه ووجود وظائف جديدة ضمن ا تعزيز في ضوء وعي ا نيد من المزيد من ا سـ لمل لم تسـتف

ييرات أو . العادية تدعي  شروعات وتصميم المفاهيم قد  تغضف إلى ذلك، فإن الرؤية التي تصور مجموعة ا سـ تلم
ية شتريات والأسفار من خلال . لتعديلات في الأنظمة الحا ية وا ية للما لموشمل هذا الاقتراح تعزيز الأنظمة الحا ل ل ي

يات والأدوات، فضلا عن وحدات حاسوية  يغ للبر نة ترد في أحدث  سمح باعتماد وظائف  بنات  مج ص سـ ًت مح تحسي
ناصر جديدة تفادة من  يمكن الا ية  ييرات  ية و عإضا سـ شكل لتغ  .ف

شودة ً:رابعا ية ا تائج الر نا سـ لمن ي  ئل

شروعات .22 شودة من مجموعة ا ية ا تائج الر لمترد فيما يلي ا ن سـ لمن ي  :ئل

يات؛ • ساءلة وتفويض الصلا شروعات وتصميم المفاهيم وإطار ا حتصور مجموعة ا لم  لم

شوف المربات؛ • شرية و تعلقة بالموارد ا ية ا يذ الجوانب الأسا تو ك ب لم لسـ  نفت

ناصب؛ • يذ إدارة الأداء وا لمو  تنف

ية؛ • سارات ا تعليم وتطور ا يذ إدارة ا نو لم ت لمهل  تنف

يف؛ • تو يذ أعمال ا ظو ل  تنف

ية؛ • يط وإعداد الميزا يذ برنامج ا نو لتخط  تنف

ييم الأداء؛ • يل والرصد و تح يغ وا يذ برنامج ا تقو لنف ل لتبل  ت

يذ برنامج إدارة العلاقة مع الزبون؛ •  تنفو

بقة في البر • يذ كله باعتماد أفضل الممارسات ا مجويتم ا لمط  يات؛لتنف

ندسة إجراءا • يات بما تهوإعادة  ياق البر بة أفضل الممارسات في  تضاء لموا ند الا بو وممارسات  مج الو سـ ك ع قي
تعمال سب الا بط المواصفات  سـيحد من  ح  .ض
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سا ًخا شروعات :م ية في مقاربة مجموعة ا لمناصر ر سـ  ئيع

ي .23 يذ الر بار كامل لعوامل نجاح ا شروعات مع إيلاء ا سـنفذ مجموعة ا ت يلم ئع نفل تت بو من س تخلصتها الو ية والعبر التي ا سـ
شمل المقاربة ما يلي تحدة و نظومة الأمم ا تشروعات سابقة أو لدى وكالات أخرى تابعة  لم لم سم ً ً: 

 

شروعإدارة  :ألف شروعات وكل  ممحكمة لمجموعة ا  لم

ية قادرة على إحرا • شروعات بما يضمن  هر على إدارة مجموعة ا شروعات  نشأ مجلس لمجموعة ا بس لم لم ين ز سـي
ية  ية إدارية عا ها ومعالجة القضايا والمخاطر القصوى وتصميم استرا تقدم وتحديد الفوائد العامة و لا يج تل تحقيق

ها شروعات في  يذ ا ظلالجودة  لمنف  .لت

شروعات وتصميم لمفاهيم المجموعة يمكن الاسترشاد بهما  • توى لمجموعة ا يع ا يوضع تصور ر لمو سـ لمسـ ف
توضاح منهما وضمان حلول أو فو بة للصورة المرسومةسـوالا شروع وموا ية من كل  تأ كائد  م ت بق . م سـوقد 

 .11وصف المعالم العامة للرؤية في الفقرة 

شروعات على أساس  • يط والرصد والدعم لكل ا تولى ا شروعات  تب لإدارة مجموعة ا لمشأ  تخط ي لم لن مك سـي
 .يومي

تحقق على نحو يمكن • ته والفوائد التي  بين موا شروع  يعد ملخص لكل ا سـو ي لم يح صفسـ ياسه وتو ض  ق
ييم لإمكاية العمل في إطار  شروع و شركات المتربة على ا يف ا تؤدي إلى الفوائد وتكا نللحلول التي  لم ت ل ل تقسـ

شروع شروع. لما يذ ا شروعات بالمضي في  يصرح مجلس مجموعة ا لموناء على تلك المعلومات  لم سـ  .تنفب

يذ :باء  لتنفاعتماد أفضل الممارسات في ا

يذ  تنفشمل مقاربة ا لس يةت تا ية ا ناصر الر لا ل سـ  :ئيلع

سقة لمجموعاتها • ناد إلى رؤية واضحة و شروعات بالا تنفذ ا ملم ت ست  .س

يا • ساءلة للإدارة ا لعلرعاية و  .م

يا المعلومات؛ • نولو بات  بات العمل ويس  جومقاربة قائمة على  تك تطلل متطل  م

نتهج  • تمد مقاربة  تو نموذج"سـتع تغيرات في ا لحد أدنى من ا بق أن ذكرنا أن". ل بدة سـوقد  يف ا تكا لمتك ا ل ل
ناء عنها تطلب الا تغيرات  نوع من ا تغرق لإجراء ذلك ا تغوالوقت ا ت ل ل سـسـ يف . لم تكا لضف إلى ذلك أن ا ل

يات تحمل  تقدمة من البر تمرارها بعد الاتقال إلى إصدارات  تغيرات وا ّالجارية المتربة على مواصلة ا مج ن ل مت سـ
يد الإد بيرة ومن الضروري إذا أن  بالغ  بو  تعالو ك ًي نوع من م نظر فيها وتقصر الرجوع إلى ذلك ا يا ا لارة ا ل لعل

تبرير باب تبررها تمام ا لالإجراءات على أ  .سـ

بعد  • بارود"تستهي مقاربة  شاف ا لا توفرة كما هي قدر الإمكان على ". كت تحقق ذلك باعتماد الحلول ا لمو سي
نحو المذكور أعلاه تحدة الأ. لا بو من خبرة وكالات الأمم ا يد الو لمو ي خرى ومعرفتها باعتماد الحلول ستسـتف

ند الإمكان يذها،  بق  عالتي  بدأ . تنفسـ شروعات  يف لأن ا تكا يكفل ذلك وفورات في الوقت وا ستو لم ل ل سـ
شروع بو عليها في المضي قدما با تمد الو تائج  تة ا تصوير ثا لمبحلول سابقة ا ي ن ب ًل لتع  .ل

يا في المقاربة • نصرا أسا تبر إدارة المخاطر  ًو سـ ع تدون المخا. ًتع طر الفادحة في سجل مخصص لمخاطر مجموعة سـو
شروعات تب إدارة مجموعة ا يه  تكمل دوريا بأحدث المعلومات وشرف  شروعات  لما عل ي سـ مكلم ً  .ي
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يذي واحد  • سؤول  شروع، تضمن مجلس مؤلف من  بة كل  ية لمرا ية ر شاء  نفومن المعتزم إ ق تن م م سم يتخذ (بن
تخدم ريسي ) القرارات ئو سـتهلك(مسـ ). أو من الخارج/بخدمات الحاسوية ولل(ئومورد ريسي ) لما

سؤول عن القطاع الريسي المعني ويأخذ على عاتقه  تخدم الريسي مديرا لأحد البرامج  يكون ا ئو مئ سـ ًسـ لم
يذ  سن  هل  ية وغيرها من القرارات التي  بد تخذ القرارات ا تغير المطلوب في قطاعه و نفيادة ا س تق حت ئ لم ي ل

شروع في قطاعه  .لما

شروع  • تسي إدارة ا لمو شروعات تك تولاها شخص كانت له خبرة ناجحة في  ية، لذا يجب أن  ية ر مأ ي سـ ئيهم
ًشابه مؤخرا  .م

نكا ومؤهلا لذلك الغرض • يذ يكون  بيرة من شريك في ا ساعدة  شروع  نفذ كل  ًو ً مح ك بم نفم لتي  .س

نجاح • تكماله  يمكن ا شروع  بنى ا تخدم من أن  بولابد  سـ لم لسـ يت شاركة من . للم بغي أن تكون تلك ا لملذا،  فين
ياجاتهم للمعلومات م هم وا تفرغين وملمين بمجال  تتخدمين  حسـ عمل ية جزيا أو (م ًيعفون من مهامهم الحا ئ ل

ناسب سب ما يكون  بيرا أو تماما،  مبقدر  ح ًك يف ). ً نا تكا شاركة وأدر نا تلك ا لوقد أخذنا على عا جلم تق
تقديرات ساب ا تفرغين في  تخدمين ا لتعويض ا ح لم  .لمسـ

يذ مرحلة د • قومن المعتزم  شروع مع التركيز تنف ناء بداية ا تعداد أ يط وتحديد المعالم والا لميقة من ا ث سـ لتخط
بات العمل نطاقه على أساس  ية  تحداث خطة مفصلة له وتحديد المعالم النها تطلعلى ا ل ئ مع تدريب .مسـ

يين بعض أفراد الفريق الر تمل  سـأولي  ئيل  .مح

تكمل دوريا بأحد • ها  شروع في سجل مخصص  تدون مخاطر كل  ًو سـ م يسـ يه ل علث المعلومات وشرف  ي
شروع تمل . لممجلس ا ها ا ناد إلى احتمال حدوثها وو تقيم كل المخاطر وترتب وفقا للأولويات بالا لمحو قع ست ً َّ ّ ً سـ

تدابير بة وتدوين تلك ا نا ها من تدابير  لمع تحديد ما يقا سـ م  .بل

 بنية لحل شامل :جيم

ية على أساس • يط للموارد المؤ يذ نظام ا سـمن المعتزم  ستخط ل ية واضحة تنف يتولى (بن خارطة محددة المعالم و
تخصص في هذا المجال نك  تب مؤهل و متطويرهما  يغ المؤسسي وإدارة الوثائق ). محمك شمل الحل ا بلو لتي س

يا وتدفق العمل ًإلكترو تدرجة تكون قادرة على دعم . ن ثة و ية حد شاء  نحرص على التركيز على إ مو ين ن بسـ
تغيرة على مدى ياجاتها ا بو وا لمالو ت نواتحي يا المعلومات والاتصالات . سـ عدة  نولو تولى إدارة  جو تك ست

يا  نولو شأن  ية  شروع ومعاييره وفقا للإطار والاسترا بط أدوات ا ية و ية ا جتحديد ا تك بن يج لم ض تن ً لتق لب
 .الاتصالات والمعلومات ولا سـيما الأمن المعلوماتي

تجات  • ية إلى  ند ا منو ن بت لس ندمجان معاOracle/PeopleSoftست ً التي  ً تماما وتعملان مع الوحدات ت
تكاملة  تكون منها نظام الإدارة ا لمالحاسوية التي  ي نظام الحاسوبي يغطي إدارة  ((AIMS)ب لعلما بأن هذا ا ً

نوع ذاته تجات من ا ناد إلى ا شتريات والأصول بالا ية وا ياق الميزا يغ في  ية وا لالما ن لم ن سـ بل لمل ستت  .ل

تضافة  :دال ية لا بات الحا سـتعزيز التر ل بيقات الحاسويةلاتي تطب
 

يقات برنامج  • نجاح  تخدم  بو  ئت الو بما  ب سـ ي تطت ت تحدة PeopleSoftف ها مركز الأمم ا لم التي  يسـتضيف
شروعات. الحاسوبي بعض ا نة  يارات ا لمولذا من المعتزم الآخذ بهذا الحل ضمن ا ل ًومن المعتزم أيضا . لممكلخ

تضافة  شروع، بما في ذلك ا بات أخرى لكل  نظر في تر سـا م بالخدمات في الداخل وناء على الطلب تيل
يات بحكم الخدمات( شترك ) مجبإتاحة البر تلزيم الكامل ومورد الخدمات ا لموا تضافة الحل لدى (ل سـأي ا

تحدة ند إعداد ملخص ). لموكالة أخرى للأمم ا تضافة الحلول الحاسوية  بات ا تخذ القرار في تر عو ب سـ ي تن س
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ت يات المعتزم ا شروع على أساس البر سـكل  مج توى الخدمات ومدى انخراطه في م يف و تكا سـخدامها وا ل مل
شامل  .لالحل ا

شروع وجدول زمني مؤقت  ً:سادسا  لممراحل ا

شكل الرابع .24 بين في ا شروعات الجدول الزمني المؤقت وا بع مجموعة ا لمن المرتقب في هذه المرحلة أن  لم لم بين . تت يو
تعميم الوظائف الأ يد المقدرة  لالجدول الزمني الموا بين كل مجرى العمل المطلوب ع نه لا  ية والداعمة، و يسا لكسـ

شروعات لميذ مجموعة ا تب . لتنف شاء  ية فور إ ناء المرحلة الاسـتهلا مكومن المعتزم إعداد خطة شاملة ومفصلة أ ن ل ث
شروعات نة. لمإدارة مجموعة ا ها كل  توقع  ية ا تائج الر سم وصف  سـوفي هذا ا لم سـ ن تحقيقلق ي .ئلل
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Diagram IV 

Anticipated Project Portfolio Timeline 

 

 

 

2010 

 

2011 

 

2012 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

Project 

Q4 Q1 Q2 Q3 A4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

PPMO 

Initiation/Vision 

                     

Personnel and 

Payroll 

                     

Performance 

Management 

                     

Learning 

Management 

                     

Recruitment 

                     

AIMS 

Enhancements 

                     

Planning and 

Budgeting 

                     

Enterprise 

performance 

Management 

                     

Customer 

Relationship 

Management 

                     

 



A/48/14 

Appendix 

16 

WO/PBC/15/17 

Annex 

16 

 

2010 

شروعات؛ - شروعات ومجلس ا تب إدارة مجموعة ا شاء  لمإ لم  مكن

يات؛ -  حوبدأ إعداد رؤية وتصميم المفاهيم وخارطة الحلول، بما في ذلك الإطار المحاسـبي وتخويل الصلا

يقا - ية  نولو ية والحلول ا ية المؤ يجي  توجه الاسترا يد ا بوتأ سـ ت ل تطك للس ج تك لن تعلقة بمعلومات العمل تللب لم ا
ية وإدارة إجراءات العمل وتدفق العمل؛ يغ المؤسسي وإدارة الوثائق الإلكترو نوا  لتبل

ندرج في  - ية التي  شروع اعتماد نظام إلكتروني لإدارة الوثائق بهدف إدارة الوثائق والمعلومات الور توبدء  قم
ية؛ يط للموارد المؤ سـنطاق نظام ا ستخط  ل

تعراض خطة مجموع - توجه سـوا ية وفقا  يقات الحا بة الأنظمة وا ها لضمان موا شروعات و للة ا ل ب ك ًلم لتط صقل
ية؛ هادفة وا يجي والأدوات ا نالاسترا لبل  ت

يا والحصول  - شروعات والمراحل ذات الأولوية ا لعلوإعداد خطط مفصلة وتقديرات للموارد لأغراض ا لم
 .على الموافقة

2011 

شر - ية لرؤية مجموعة ا يغة النها لمإعداد ا ئ تصميم المفاهيم وخارطة الحلول؛لص  لوعات وا

سابات والأنظمة والإجراءات؛ - ية  ية الحا للحوتحديد وقع تصميم المفاهيم على ا ل  لبن

شروع؛ - شروعات ولكل  تقني وأدواته لأغراض مجموعة ا يط ا شاء ا ية وإ ية ا موتصميم ا لم ل لمح ن لتقن  لبن

يات  - ية أدوات بر مجوتر بو لإPeopleSoftق تخدمة داخل الو ي ا قامة أساس تقني سليم لأغراض أعمال لمسـ
ناد إلى أحدث الإصدارات؛ بلة بالا تطوير ا تا سلمق  ل

ية الداعمة  - تخدامه لإدارة الوثائق والمعلومات الور نظام الإلكتروني لإدارة المعلومات وبداية ا قوتعميم ا سـ ل
ية؛ يط للموارد المؤ سـنطاق نظام ا تخط سل  ل

شروع الخاص باعتماد حل  - شوف المربات؛لموبدء ا تإلكتروني لأغراض الموظفين و  ك

ية؛ - يط وإعداد الميزا شروع اعتماد الحل الإلكتروني الخاص با نوبدء  تخط  لم

نظام الإدارة القائمة  - شروع الخاص باعتماد الحل الإلكتروني الخاص بإدارة الأداء المؤسسي دعما  لوبدء ا ًلم
ييم الرصد وا يل العمل و يغ و تائج وا تقعلى ا تحل بل تن  لأداء؛لل

ية؛ - شتريات والما شمل ا يل إدارة الأداء المؤسسي  لوتعميم برنامج  لم ي  لتحل

2012 

ها، في بداية  - سابات معممة بعد إعادة  تصميممخططات ا  ؛2012لح

شوف المربات معممة في بداية  - يقات الموظفين و تو ك  ؛2012تطب

ية معمم خلال عام  - يط وإعداد الميزا نوبرنامج ا  ؛2012لتخط

شروع ا - يق نظام إدارة أداء الموظفين؛لموبدء ا  تطبلرامي إلى 

ناء  - ية معمم أ يل إدارة الأداء المؤسسي لأغراض القوى العاملة والميزا ثوبرنامج  ن  ؛2012تحل
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يقات  - تكاملة لاعتماد الإصدار الأخير  بوبدء ترية نظام الإدارة ا لتطلم  بهدف ضمان دعم PeopleSoftق
نات تفادة من ا يتواصل والا لتحسم  .سـ

3201 

 ؛2013نامج إدارة أداء الموظفين معمم خلال بر -

نظام  - تكاملة بإصداره الأخير  لونظام الإدارة ا  ؛2013 معمم خلال PeopleSoftلم

تعليم؛ - شروع يرمي إلى اعتماد حل لإدارة ا لوبداية   م

يل إدارة الأداء المؤسسي لأغراض أداء القوى العاملة معمم خلال  -  ؛2013تحلوبرنامج 

ش - شأن إدارة بوإقرار نطاق لحل  شروع رائد  شروع لاسـتهلال  بأن إدارة العلاقة مع الزبون وبدء  م م
 .العلاقة مع الزبون

2014 

تعليم معمم خلال  -  ؛2014لحل إدارة ا

شأن إدارة العلاقة مع الزبون معمم خلال  -  ؛2014بوالحل الرائد 

تعليم والعلاقة - يلي لإدارة الأداء المؤسسي فيما يخص إدارة ا تح لوالبرنامج ا ل  ؛2014 مع الزبون معمم خلال ل

ية  - يع نطاق حل إدارة العلاقة مع الزبون ودمجه مع الأنظمة الاسترا شروع ترمي إلى تو يجوبداية  سـ تم
بونة؛ شأن البراءات ومدريد ولاهاي و تعاون  ثل نظام معاهدة ا ية،  شـالحا ب ل لل  م

ي - تو تعلق با شروع لاعتماد الحل الحاسوبي ا ظوبدء  ل لم  .فم

2015 

يف معمم خلال الحل الحاسوبي - تو تعلق با ظ ا ل  ؛2015لم

تعلق بإدارة العلاقة بالزبون موسع ومعمم خلال  -   وما بعدها؛2015لموالحل الحاسوبي ا

يف معمم خلال  - تو تعلق با به ا يلي لإدارة الأداء المؤسسي بجا تح ظالبرنامج ا ل لم ن ل  .2015ل

يت ب شروع والآخر لأغراض ا لتثبولا بد من إتاحة بعض الوقت ما بين ا يذلم . لتنفعد تعميم كل حل ومراجعة الحل ما بعد ا
شروعات لاحقة تخلصة لأغراض  مويكفل ذلك حلول مدمجة تماما وعبر  مسـ ً. 

تكمال مجموعة  شروعات ولكنها لن تجني ثمارها الكاملة إلا با بو عدد من ا نفذ الو تضح من الجدول الزمني أعلاه،  سـوكما  لم ي ستي
نجاح يه، فإن مجلس مجموعة . بمنها  يقه على مدى علو ياس ما تم  سؤول عن تحديد الفوائد و يكون  شروعات  تحقا ق م سـ لم
شروعات  .لما

شكل الخامس بين في ا يا كما هو  تغير تدر بو  شروعات، فإن طابع أنظمة الو يجة  لو يج ي مللم ي ًت س  .ن
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Diagram V 

WIPO’s ERP Solution Evolution over time 
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شر ً:سابعا لمنظيم مجموعة ا  وعات وإدارتهات
يجي بفضل مجموعة من  .25 تغير الاسترا يذ برنامج ا شروعات وشرف على  تب لإدارة مجموعة ا تشأ  ل ي لم نفن تمك سـي

بين في الرسم الأول أدناه سقة كما هو  شروعات المترابطة وا ما ت  .لملم

 

VII. PORTFOLIO ORGANIZATION AND GOVERNANCE 

 

 

 

 

 

 

 

شروعا :ألف لمتب إدارة مجموعة ا  تمك

شروعات .26 يذ ا ية المعايير والجودة الملتزم بها في  تب على تحديد الأدوات ا لمهر ا نفلمنهج لمك تس تب . سي يكفل ا لمكو سـ
ها  يط  ها و شروعات وتبريرها وتعر ييم ا يكون الأساس والدعم  يغ و يط وا شتركة  لإجراءات  يف تخطتق لم سـ بل تخط لم ت للل

يذها تب أيضا على حل أ. تنفوتعاقبها و ساعد ا ًو لمك ببها شحة الموارد أو غير ذلك سي شروعات  نازعات بين ا تسي  لم ت
ية . من الضغوط ية ر بادرات معلوما ها  نظمة  تعامل الويق مع قطاعات أخرى في ا تب با يعمل ا سـو ت لم ث ل ئيسـ م ل لمك
يذ نفيد ا  .لتق

شروعات :باء  لممجلس مجموعة ا

شروعات .27 بو مجلس لمجموعة ا يا للو لميكون فريق الإدارة ا ي لعل تق. ّسـ تأكد من سـو يا  ية ا سؤو للع على المجلس ا لعل ل لم
يجي تقويم الاسترا شروعات تدعم خطة ا تأكد من أن ا يق الفوائد المحددة وا توجود الكفاءات و ل لم ل يكون . تحق سـو

سؤولا أمام المدير العام ًالمجلس  شروعات مع التركيز على جني الفوائد . م تقدم في كل ا يق ا يحرص على  لمو ل تحقسـ
بة ا ية ومرا قا يذها على نحو يضمن لعمل ية لإدارة الجودة و يط محكم وفاعل وتحديد استرا تنفلعمل وضمان إقامة  يج تمح

توى الجودة المطلوب شروعات  يع ا سـيذ  لم بمجم  .تنف

شروع .28 يذ كل  سترشد بها في  ية التي  توجهات الر يا وا تخذ المجلس القرارات ا مو ي سـ ل نفلعل تي س ئي إلى أن . ًونظرا. س
ها وظائف  شروعات  ما شروعات للم بغي اتخاذها، لا بد من أن يكون لمجموعة ا لمشتركة وفي ضوء القرارات التي  ين

يذ  تفويض من المدير العام باتخاذ القرارات الضرورية لضمان  ية  يذي واحد يترأس المجلس وله صلا نفراع  ح تنف بت
شروعات يع ا لمفعال   .لجم
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شروعات :جيم  لممدير مجموعة ا

يومي على يد المجلسمن المعتزم تعين مدير .29 يذ ا ية ا سؤو تولى  شروعات  ل لمجموعة ا ل م ي يوشرف المدير على كل . لتنفلم
ثال للمعايير  يجي كما يضمن الا تقويم الاسترا بادرات برنامج ا تلف  ينها وبين  يق  شروعات ويضمن ا تا ت ل مخ سـ ملم م ب لتن

بات الجودة والاساق في مجرى العمل تو شروعويقوم المدير مقام القائد والمر. متطل  .مشد لمدير كل 

يير :دال  لتغمدير ا

شروعات ويرفع هذا المدير تقاريره إلى مدير مجموعة  .30 تب إدارة مجموعة ا يير في  يين مدير  لممن المعتزم  تغ مكتع لل
تعداد فيما يخص  ييم الا تدريب و ثل الاتصالات والعروض وا يير،  شطة إدارة ا يذ أ يضمن  شروعات  سـا ل تغ ن ل تقلم م لنف ت

شروعات  سقلمكل ا سق و ناسب وبأسلوب  نوفي الوقت ا ت ملم  .م

ندس المؤسسي  :هاء  لمها

سؤول أمام مدير مجموعة  .31 ندس  شروعات ويكون ا تب إدارة مجموعة ا ندس مؤسسي في  ميعين  ه لم مه لمسـ مك
شروعات بادرة العامة . لما يا الاتصالات والمعلومات وا نولو تب وقطاع  لمويقوم مقام همزة الوصل بين ا ج تك لمك

تعلقة يجيلما تقويم الاسترا ت بخطة ا ية . ل تعلق  سة فيما  توى المؤ تحداث أنظمة العمل على  هر على ا نو ببس ي س سـ مسـ ي
ية يط للموارد المؤ تعلقة با سـالأنظمة ا تخط سلم يين . ل تأثير على أصحاب المصالح الر يقوم بدور محوري في ا سـو ل ئيسـ

يا المعلومات والاتص نولو نة في مجال  يات الرا جوتطوير الاسترا تك ه يةتيج ند سـالات وتطوير القدرات ا تأكد . له سيو
يا المعلومات والإجراءات  نولو ية في مجال  ياسات الأ ية وا ية المقترحة تواكب معايير ا جمن أن الحلول ا تك نن سـ ملعمل ل لب

توجهات في . والأدوات في هذا المجال بة أحدث ا سين المعلومات وموا تظام إلى إيجاد فرص  سعى با لو ك تح ن لي س
 .القطاع الخاص

ًناثا شروع وإدارته :م لمنظيم ا  ت
ثاني أدناه .32 بين في الرسم ا نحو ا شروع على ا ية لكل  ية  لتوضع  لم ل م يم تنظسـ يذ . بن بو  تضطلع الو بتنفوفي الأساس  ي سـ

يذ ية من شريك في ا ساعدة خار شروع  نفكل  لتج بم  .م

VIII. PROJECT ORGANIZATION AND GOVERNANCE 
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يلويرد أدناه تعريف أعضاء .33 ثاني بمزيد من ا شروعات المذكورين في الرسم ا تب إدارة ا تفص  ل للم  .مك

شروع :ألف  لممجلس ا

ناط  .34 شروعات و تفويض مجلس مجموعة ا شروع وفقا  سؤولين عن ا بار ا شروع عددا من  ستيضم مجلس ا لم ل لم لم ك لم ًسـ ً
ية تا سائل الأربع ا لبه ا ل  :لم

ية • شر: حالصلا  وع؛للملاتخاذ القرارات وإتاحة الموارد 

ي • شروع؛: ةقوالمصدا يه ا لمالقدرة على تو  ج

تفويض • لوإمكاية ا شروع بإدارة : ن سماح لمدير ا سليم وا توى ا شروع على ا شاط مجلس ا لمإبقاء  ل ل سـ لم لمن
شروع؛  لما

توجهات: الحضور • سؤولين لاتخاذ القرارات وتحديد ا لضمان حضور ا  .لم

سترشد .35 توجهات التي  شروع القرارات وا تخذ مجلس ا يو ل لم ناطة بمجلس سي شروع ضمن الولاية ا يذ ا لم بها في  لم تنف
شروعات هم وجود . لممجموعة ا شتركة ولابد من اتخاذ القرارات، فمن ا شروعات وظائف  لمونظرا إلى أن  م للم ً

ينما يدعمه  شروع،  سؤول في نهاية المطاف عن نجاح ا يذي واحد يكون صانع القرار الريسي وا بسؤول  ئ لمنف لم تم
ئتخدم ريسي أو   .ئأكثر ومورد ريسي أو أكثرمسـ

شروع .36 تائج ا تخدمون  يع من  تخدم الريسي مصالح  ثل ا لمو ن سـ جم سـ ييم سلم شروع يغطي مصالح عديدة . ئ لموإذا كان ا
سـيم ذلك الدور على  ناع عن  تدعي الا يذ  ية ا تخدم ريسي واحد على أن فعا تقجاز تحديد أكثر من  ت سـ ل مسـ تت نفم لئ

تخدم الريسي. أشخاص كثر ئويخصص ا تائج لمسـ تخدم ويراقب  بات ا شروع ويحدد  تخدم  ن موارد ا سـ تطل للم لمسـ ملم
شروع تخدمين وفريق ا بات ويقوم مقام همزة الوصل بين ا شروع وفقا  لما سـ تطل لملم للم ً. 

نفذها .37 شروع و تائج ا ثل المورد الريسي مصالح كل من يورد  يو لم ن سـيم هذا الدور بين شخصين أحدهما . ئيم تقويجيز 
تائج . جيداخلي والآخر خار سؤول عن جودة  شروع ويكون  نويكفل المورد الريسي موارد الموردين  م للم ئ

شروع يا المعلومات والاتصالات وفريق ا نولو شروع ويقوم مقام همزة الوصل بين إدارة  لما جلم  .تك

شروع :باء  لممدير ا

بو  .38 شروعات في الو سؤولين عن ا شروع أحد ا يويكون مدير ا لم لم شرو(لم ية ) علمومعين لمدة ا سؤو لوناط به  م ت
شروع شروع على يد مجلس ا يومي  يذ ا لما للم ل شروعات . لتنف شروع تقاريره إلى مدير مجموعة ا لمويرفع مدير ا لم

تعليماته بوسترشد   .ي

يير :جيم ية ا لتغصلا  ح

شروع .39 ناء ا ييرات الطارئة أ ية للموافقة على كل ا ية النها سؤو شروع ا لمتولى مجلس ا ث تغ ئ ل لم لم كانه أن ولكن، بإم. لي
ييرات بعض ا بة  شخص أخر با يير  ية ا يل صلا تغيقرر أن  ل سـ ل تغ ليح ن لل شخص الموافقة على . ح تولى ذلك ا لو ي

نطاق تكلفة وا بقا بخصوص الوقت وا بعض المعايير المحددة  ييرات التي تفي  لا ل سـ ب ًتغ م  .ل

شروع :دال  لمضمانات ا

شر .40 شأن ضمانات ا ية  ية النها سؤو شروع ا لمتولى مجلس ا ب ئ ل لم لم يه ي تخدم (فوع في مجال عمل كل عضو  بير وا سـا لملخ
يت) والمورد تقل  يق نظام  شروع في أدائه وتائجه  يع الجوانب ا بة  ببمرا للتثق سـ ب ن لم مجم وإذ لم يكن لأحد أعضاء . بتط

تقل في مجال  يت ا يين أفراد من الداخل أو الخارج لأجراء ا سـالمجلس وقت كافي للاضطلاع بدوره، جاز  لمتع لتثب
شورة وتد. عمله يذ بفضل ما تكفله من  شروع وفريق ا ياتها، مدير ا تقلا شروع، بالرغم من ا معم ضمانات ا لم ل سـ لتنفلم

ثل المعايير والموظفين سائل  شأن  يه  موتو مج  .ب
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شروع :هاء  لمفريق ا

شروع فريق واحد أو أكثر يقوده مدير الفريق .41 مشأ ضمن كل  شروع . سـين لمويرفع مدير الفريق تقاريره إلى مدير ا
توجيهاته ته. بلمدة عمل الفريق ويلتزم  تظر تأد تلاف العمل ا ية الفريق وحجمه ومدته با تلف نو يو ن ع لمتخ . خسـ

تكمل  تعدد الوظائف و بو بدعم  توى الداخلي يقوده أحد موظفي الو يكون كل فريق متماسك على ا سـو ي سـ مسـ ملم
يذ شريك الخارجي في ا لتنفبموارد من ا ه. ل يلة من ا تحلى الفريق  لمو شك بتي يكفل ما هو س ية  ية وا لارات الو تقن لظ يف

تخصصات والإلمام بالعمل  .لمطلوب من ا

شروع :واو  لمدعم ا

شروع .42 تخدم في ا شروع الأشراف على إجراءات الدعم الإداري وأدواته مما  سؤول عن دعم ا لمتولى ا سـ لم يلم وقد . سي
شر سب حجم ا يام به،  شروع أو فريق مفوض با لميقوم بذلك الدور مدير ا ح  .وعلقلم

تمويل لا ً:تاسعا شروعات والافتراضات التي يقوم عليها والمصدر المقترح  يف المقدرة لمجموعة ا للتكا لم  ل
شروعات برمتها  .43 ناهز إجمالي تكلفة ا لم من المقدر أن  يون فرنك سوسري25ي ي  وتجدر الإشارة إلى أن تلك . مل

بة  شمل هامش للطوارئ  تكلفة المقدرة  سـا ت ية إدارة يو.  بالمائة10بنل شروعات في حدود الميزا يذ مجموعة ا نتضي  لم نف تق
ية يارية من غير تعديلات إضا ند إلى الوظائف ا نطاق وتعميما  بة على ا فصارمة جدا ومرا ت لمعق يسل ً ية . ً عولعل نو

ية يف الإضا تكا تأخير وا يانات يؤدي إلى بعض ا فالأنظمة القديمة وما فيها من  ل ل ل  .ب

ت .44 ثالث ا بين الرسم ا ل و ل نصر من ي يف ذاتها لكل  تكا بين الرسم الرابع ا ينما  يف المقدرة لكل قطاع ريسي  عكا ل ل ي بل ئ
شروعات شروع بالإضافة إلى الافتراضات العامة التي تقوم عليها مجموعة ا لمناصر ا لم تضح من الجدولين أن . ع يو

بلغ  شروعات تقدر  تكلفة الأوية لمجموعة ا بما لم ل يون فرنك سوسري25ل ي  ند ذلك. مل بو يستو ساب إلى خبرة الو ي ا لح
تكلفة إلى تجربة  ند ا نفذ مؤخرا كما  شروع المالي ا ية وا ية والميزا تكاملة بجانبي الما يذ نظام الإدارة ا لفي  لم لم ن ل تلم تسنف ً ت

تحدة لمنظمات أخرى تابعة للأمم ا  .م

بداية نظ .45 يص كل الأموال من ا سة أعوام من غير  شروعات  يذ مجموعة ا يدوم  لو تخص خم لم شروعات تنفسـ لمرا لترابط ا ً
بير ية الحل . كإلى حد  ثل تصميم المفاهيم و شروعات،  يع ا ناصر المدمجة والمؤثرة في  يذ بعض ا نومن المعتزم  م بنف لم جم لع ت

ية الحل، في المراحل الأولى يات وفقا  لبنوشراء البر ً يص الأموال كل . مج تخصولذا، يجب أن تغطي الموافقة على 
شروعات ضمانا لا يف ا ًتكا لم  .سـتمراريةل
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Chart III:  Preliminary cost estimate by major area 

(in Swiss francs) 

 

2011 2012 2013 2014 2015 Total 

 

933,607 917,107 917,107 605,440 456,940 3,830,200 

 

3,589,190 2,169,088 1,171,884 1,640,425 375,169 8,945,755 

 

3,715,781 1,666,115 0 636,086 0 6,017,982 

 

0 0 254,320 884,818 816,552 1,955,690 

 

1,841,048 1,270,896 1,479,896 0 0 4,591,840 

 

10,079,625 6,023,205 3,823,207 3,766,769 1,648,661 25,341,467 

Chart IV:  Preliminary cost estimate by element 

(in Swiss francs) 

   2011 2012 2013 2014 2015 Total 

 

713,196 443,652 156,816 69,696 0 1,383,360 

 

2,995,794 383,678 111,670 392,997 105,600 3,989,738 

 

1,476,567 1,330,487 1,170,987 948,420 638,220 5,564,680 

 

774400 715000 396000 506000 312400 2,703,800 

 

3611469 2674309 1541794 1576416 492121 9,896,109 

 

398200 305580 330440 185240 34320 1,253,780 

 

110000 170500 115500 88000 66000 550,000 

 

10,079,625 6,023,205 3,823,207 3,766,769 1,648,661 25,341,467 

 

ية :ألف  سـالافتراضات الأسا

ند إلى الافتراضات .46 يف المقدرة أعلاه  تكا تستإن ا ل س. ل بين أنها  يوإن  تقديرات لت يحة، فلابد من تعديل ا لت  صح
تعديلات هي. وربما من الجدول الزمني  :لوهذه ا

شروع )أ (  بدء بأي  بل ا شروعات وإقراراها  ملابد من تحديد رؤية مجموعة ا ل ًولابد أيضا من تحديد نطاق . قلم
شروع يدعم رؤية ا بل ذلك  شروع  لما ل شروعات أو في نطا. قلم يير في رؤية مجموعة ا لموأي  ق أحد تلك تغ

يف المقدرة تكا شروعات بعد بدئه قد يؤثر في ا لا ل  .لم

ساق في الرؤية واتخاذ قرارات  )ب( نظمة ووضوح وا تمد على دعم كامل من ا نطاق و يير واسع ا توهذا ا لم ل يعتغ ل
يذ مجموعة  يمكن  يعاب العمل الإضافي  يير وقدرة على ا تعداد في ا ناسب وا نففي الوقت ا تت ل س تغ سـ للم

شروعات ضمن  . الجدول الزمنيلما

ية إلى مقاربة قائمة على حد أدنى من  )ج( ية والخار يف الموارد الدا هود، أي تكا ند تقديرات ا جو لج خلت ل تس
تعديل نظمة . لا يواكب أسلوب العمل في ا ياسات وإجراءات العمل  ييرات مهمة في ا لمويعني ذلك  ل سـ لتغ

يات ها البر ية التي  مجأفضل الممارسات والوظائف ا تتيحيل بب ما . لتشغ شروعات  لسوإذا عجز مجلس أحد ا لم
هود المقدر  تعديل ويرتفع ا تخدمين على ا بات ا تفجر  يذ هذه المقاربة، فقد  سن  لمجعن ضمان  لنف سـ طل ت لمح ت

بير شكل  يفه  كشروع وتكا ب ل  .للم

ت )د( ناد إلى افتراض  يذ بالا شريك الخارجي في ا ناجمة عن أتعاب ا تكلفة ا هود وا بوتم تقدير ا ل ل تل نف سلمج أجير لت
شروع  تة لأغراض ا ية مؤ لمموارد دا تضح ذلك في الرسم الرابع تحت باب (قخل شروع"يكما  "). لمموظفي ا
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ثير  تة أقل تكلفة  ية مؤ يف تأجير خدمات دا تاد أن تكون تكا بكومن ا ق خل ل من الموارد )  بالمائة60(لمع
ية بب. جالخار يل  ية من ذلك ا تقطاب موارد دا شروع عن ا لسوإذا عجز ا بلق خل سـ باب، فلابد لم سـ من الأ

بير يف إلى حد  تكا يذ فترتفع ا شريك الخارجي في ا ند ا كمن تعويض ذلك بخدمات من  ل ل ل  .لتنفع

تكاملة الحالي وتوسع نطاقه )هـ( شروعات نظام الإدارة ا لمتعزز مجموعة ا لم ولذا، فمن المفترض يظل هذا . سـ
بات ية من ا نظام على درجة  ثا لل يير في هذا. نسب تضي أي  تغوقد  شروعات يق نظام خارج نطاق ا لم ا ل

ية وتعديلات لضمان اندماجه في الحلول الجديدة فهودا إضا  .ًمج

يق حل فاعل )و( يف الضرورية  تكا تقديرات ا لتحقوشمل ا ل ل ل بدأ العمل بكل حل، لابد من تمويل . ت يوما أن 
نظام ا تحدة ودعم ا يات لدى مركز الأمم ا تضافة البر ثل ا يف الجارية،  تكا لما ل لم مج سـ ل يانة مل صتكامل و

ياتها وتعزيزاتها وما إلى ذلك تمرار وتر يات با قالبر سـ يا . مج نولو ية قطاع  جويعني ذلك تضمين ميزا تك ن
يف تكا لالمعلومات والاتصالات تلك ا  .ل

هارات  )ز( تكاملة الحالي وعدد الموظفين وا نظام الإدارة ا ية الداعمة  لمولابد أن يؤثر هذا الاقتراح با لمن ل لب
تصاصات ا بات، فمن المفترض . لضروريةخوالا تلك ا تقديرية لم يأخذ  يف ا تكا ساب ا تطلومع أن  ب ل ل ل لمح

تكاملة نظام الإدارة ا ييرات في الفريق الداعم  لممن القطاع المذكور أن يجري  ل بق القطاع تلك . تغ ستوقد ا
نظام الحاسوبي بهدف تقو ية الداعمة لذلك ا يمه مؤخرا وتعزيز ا ييرات بإعادة  يا ل لبنتغ ً تنظ بدل ل ّته وضمان  ت

هارات  .لما

شوف المربات إلى  )ح( نظام الموظفين و شروع الخاص  ند ا تقديرات أن  يد وا ساب الموا تيفترض  ك ب لم ل ع يستح
بارا من  يذها ا ته المرتقب  نظام الموظفين ولا يغة المعدلة  يمي الجديد، أي ا ًالإطار ا ت ئح ل علص تنف ناير 1لتنظ ي 

س. 2012 يات 2011نائل جاهزة في يويو لمإذن، من المفترض أن تكون تلك ا يمكن طرحها على ا لجمع  ل
تمبر  نعقدة في  سبا ته . 2011لم نظام الموظفين ولا يغة المعدلة  يمي الجديد وا ئحوإذا لم يكن الإطار ا ل لص لتنظ
ناير 2011نجاهزين في يويو  بارا من ا  يذهما ا تحالة  ي أو ا ت ًسـ ع شروع 2012تنف يذ ا تأخر  لم، فقد  تنفي

نظام الموظ شري بالخاص  شروع نظام إدارة رأس المالي ا شوف المربات وما يلحقه من  بفين و م ت لك
شروع لاحق مع ما  ية على أن يعد  يذ وفقا للقواعد الحا شروع الأداء المؤسسي، أو قد يتم ا مو ل ُم ً لتنف

بح القواعد الجديدة جاهزة ندما  يف  تصبعه من تكا ع ل  .يسـتت

هوم الإدارة القائمة على  )ط( بل أن يمكن بدأ مفولابد من تحديد  بو  ها في الو بوها و تائج بوضوح و قا يق ل يق تطبن ل
ية التي يمكن . تنفيذ الحل المعلوماتي تائج ورؤية واضحة للفا يضمن ذلك وجود ثقافة قائمة على ا علو ن لسـ

تعزيز إطار إدارتها القائمة على . كسـبها بفضل نظام معلوماتي ية  بادرة ر بو مؤخرا  لوقد بدأت الو سـ ئيي م ً
تائج في يجيلنا تقويم الاسترا ت ظل برنامج ا  .ل

يط  )ي( نظام ا يذ الأجزاء الداعمة  يجي لإدارة الوثائق و تخطومن المعتزم اعتماد نظام إلكتروني استرا ل لت تنف
ية خلال عام  شروعات2011سسـللموارد المؤ ياق مجموعة ا لم في  ية . سـ يكفل ذلك حل للوثائق الور قو سـ

ي يط للموارد المؤ نظام ا تعلقة  سـا تخط ب سلم تخزين ل يغطي ذلك الحل معالجة الوثائق وتدفق العمل وا لة، و سـ
نظمة لحفظ الوثائق تارة في ا نظام من خلال الأداة الإدارية ا لمخارج نطاق ذلك ا لمخ ومن شأن أي تأخير . ل

شروعات الأخرى أو  يد ا شروع نظام إدارة الوثائق أن يؤثر في موا شأن  يذ  لمفي القرارات أو ا ع م ب لتنف
ها  .ليفتكا

ية نظام العمل الإلكتروني  )ك( نظام 2010 خلال عام (eWork)قومن المعتزم تر لل لاعتماد الإصدارة الأخيرة 
ية  ته ا ند نالداعم  سـ تقه شروعات(Metastorm)لل تعدادا  للم ا قولذا، فإن هذه الترية لم تخصص أي . ًسـ

تعزيز الجارية يانة وا يف لأعمال ا يف كما لم تخصص تكا لتكا لص ل  .ل
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تكاملة لاعتماد الإصدارة الأخيرة لبرنامج ومن المعتز )ل( ية نظام الإدارة ا لمم تر ياق أعمال PeopleSoftق سـ في 
نظام يانة والدعم الجارية في هذا ا لا تقرر بعد موعد ذلك العمل ولكن من المعتزم تحديده على نحو . لص يولم 

شروع، وقد يكون ذلك في نهاية  شطة المقررة  يذ الأ للملا يحول دون  ن  .2013 أو بداية 2012تنف

ية :باء تضب وافتراضات ر ئيسـشرح   مق

ثالث  .47 نة في الرسمين ا يف كما هي  تكا ساب ا ية لأسلوب  تضب وافتراضات أسا لفيما يلي شرح  ي ل ل ح مبسـ مق
 :والرابع

يقات )أ (  تضافة ا با تحدة:لتطسـ تضافة الحلول لدى مركز الأمم ا يف المقدرة بافتراض ا تكا لم ا سـ ل ومن المفترض . ل
يقات لدى المركزيسـألا  تضافة مزيد من ا ناقصة لا بتدعي ذلك  لتطسـ ً  .م

يانتها )ب( يات و صشراء البر يات على أساس اقتراح من شركة :مج يف شراء البر مج تم تقدير تكا . Oracleل
بلغ  يات التي  يانة البر يف  تولابد من دفع تكا مج ص ناء 22ل نة الأولى أ يص  يف التر ث بالمائة من تكا سـ للل خ

شراء لية ا شروع. عمل سوبة ضمن تكلفة ا يف  تكا لمولذا فإن تلك ا مح ل نوات . ل يانة في ا يف ا سـوأما تكا لص لل
يا المعلومات والاتصالات نولو شروع بل من قطاع  جاللاحقة فلن تكون ممولة من ا تك ند اقتراح . لم يستو

بة  ياري  شركة الآن في ذكرها إلى خصم  سـا مع يات .  بالمائة50بنل بو شراء بر بقوإذا قررت الو مج بيرة ي كيمة 
بلغ  سه، كأن يكون ذلك  بمفي الوقت  ها مما يخفض 600 000نف شركة من  ستزيد ا خصم دولار أمريكي،  ل ف

يانة يف ا شراء وتكا لصسعر ا ل ناقصة للحصول على مزيد من . ل نظمة إلى  مومن المفترض ألا تلجأ ا لم
شركة لتجات تلك ا  .من

شروع )ج( شروع بالموظ:لمموظفو ا يف موظفي ا تعلق تكا لم  ل شروعت يوظفون لمدة كل  تين اللذين  مفين المؤ سـ . ق
هرية ما بين  تكلفة ا توسط ا شويقدر  لم سب دور الموظف 14 000 و10 000ل ح فرنك سوسري  ي

هارات الضرورية  .لموا

نظام المالي والمحاسـبي وخبرة :موارد للوفاء بالأولويات )د( تكاملة وا يذ نظام الإدارة ا نادا إلى خبرنا في  ل ا لم نفت تت ً س
يين يلمون وكالا تخدمين ر شرناها، لابد لقطاعات العمل الأخرى أن تعين  ٌت أخرى ا سـ سـ يت ئم س

يذ تصميم وا ناء ا تلاف الأشطة أ شروع على ا هم لأغراض ا نفبإجراءات  خ لتعمل ل ث ن باب في . لم لوشير هذا ا ي
تة  شروعات بموارد مؤ تعاضة عن الموارد المحولة للعمل على أحد ا ية إلى تكلفة الا بحالميزا لم سـ يث يمكن قن

شروع يذ ا ناء  سة أ ية بطريقة  يو لممواصلة الأعمال ا ث سل نفل  .تم

يذ )ه( شريك الخارجي في ا لتنفا بة :ل ية والخبرة ا تكاملة والما شروعي الإدارة ا يذ  نا خبرنا في  بت  سـ أ ل لم م ت لمكتل نف تث
شروع وهو مكلف جدا في الوقت ذ شريك الخارجي حاسم في إنجاح ا ًفي وكالات أخرى أن دورة ا لم . اتهل

نظام يذ ا تصميم وتحديد المواصفات و بير من الخبرة في ا شريك يأتي بقدر  لفذلك ا ل ك توشمل العديد . تنفل
تالي  تضي أي حلول جديدة با تكامل الراهن و يع نطاق نظام الإدارة ا شروعات المقترحة تو لمن ا لم سـ تقلم

ية تعايش مع الأنظمة الحا لا يير في أحد تلك الأنظمة قد ي. ل ؤثر في تصميم الأنظمة الأخرى تغذلك أن أي 
ها شروعات سابقة . تشغيلو يذ على أساس خبرنا في  شريك الخارجي في ا يف ا موجاء تقدير تكا ت ل لتنفل

يذ برامج حاسوية جديدة نا عليها من وكالات أخرى عمدت إلى  بومعلومات  ناقصة . تنفحصل تعين  بمو سنسـ
يذ يكون ذا خبرة في البر يار شريك في ا مجدوية لا ت تنفل تحدة لخ يذها وفي العمل مع الأمم ا لميات المعتزم  تنف

يط الدولي يذ مجموعة . لمحأو القطاع العام أو ا يار شريك واحد أو أكثر  بو المرونة في ا تمد الو تنفو لخ ت ي سـتع
شروعات  .لما

تدريب )و( تدريب على برنامج : لا لند تكلفة ا تخذة مع شركة PeopleSoftتست بات ا لم إلى افتراض أن التر تي
Oracleتمر يف  تدريب في  تحدة  ستسـ عن طريق مركز الأمم ا ن لل تفرغون . جلم تولى الموظفون ا لمو سي
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تخدمين على كل وظائف البرامج وإجراءاتها سـشروعات تدريب ا تكلفة المقدرة دورات . لمللم لوتغطي ا
تدريب في  شروعات من ا تفادة عدد محدود من أعضاء أفرقة ا تدريب في موقع العمل وخارجه وا لا لم سـ ل
تخدم النهائي والفريق الداعم  شروع وتدريب ا ناء كل  نظام أ تبرين  شروع وتدريب ا سـبداية كل  م ث لل لمخ لمم

شروع بدء العمل بكل  تعداد  ما ل  .ًسـ

ييرات : الاتصالات وغيرها )ز( ية أية اتصالات وإدارة ا باب من الميزا يف المقدرة في هذا ا تكا تغيراد با ن ل ل لل
شروعوتكوين الأفرقة والأسفار الضرورية  .م لأغراض كل 

يير )ح( شروعات وإدارة ا تغتب إدارة مجموعة ا للم شاء : مك ية إ باب من الميزا يف المقدرة في هذا ا تكا نيراد با ن ل ل ل
ساعدة  تضي  شروعات، علما بأن ذلك  تحداث رؤية لمجموعة ا تب المذكور وتزويده بالموارد وا ما لم يقسـ ًلمك

ية  .جمن موارد خار

شرية  )ط( ية :وتطويرهالبإدارة الموارد ا شروعات الرا ية كل ا باب من الميزا يف المقدرة في هذا ا تكا م يراد با لم ن ل ل ل
شري تكامل لإدارة رأس المالي ا لبإلى اعتماد حل كامل و نظام الموظفين . م شروع المخصص  ياق ا لوفي  لم سـ

يانات من نظ شوف المربات بأثر رجعي وتحويل ا بت في معالجة  شوف المربات، لابد من ا بو ت ك ل ت ام لك
SIGAGIP/HRيف المقدرة تكا شروعات وا ندرجان في نطاق ا ل، علما بأن كلا الأمرين  ل لم ي ً. 

يط وإعداد :إدارة الأداء المؤسسي )ل( شروع ا ية  باب من الميزا يف المقدرة في هذا ا تكا تخط يراد با م ن ل ل لل
تعزيز الجانب ا يغ عن الأداء المؤسسي المعتزم اعتمادها  شروعات ا ية و لالميزا لل بل م يليتن تح ليغي وا ل  .تبل

ية إلى اعتماد :إدارة العلاقة مع الزبون )ك( شروعات الرا ية ا باب من الميزا يف المقدرة في هذا ا تكا م يراد با لم ن ل ل ل
نظام ودمجه مع الأنظمة  شر ذلك ا شروعات  شروع رائد و لحل حاسوبي لإدارة العلاقة مع الزبون و ن م م

شأن البرا تعاون  ية في قطاعات معاهدة ا بالحا ل بونةل  .لشـءات ومدريد ولاهاي و

تكاملة )م( نظام :لمتعزيز نظام الإدارة ا تمر  تعزيز ا ية ا باب من الميزا يف المقدرة في هذا ا تكا ل يراد با ل ن ل ل لمسـل
شتريات والأسفار بما يضمن  ية وا نة في مجال الما تفادة من وظائف  تكاملة بهدف الا لمالإدارة ا ل سـ سـ محلم

شروعات قوشمل ذلك ترية. لمنجاح ا  واعتماد وظائف PeopleSoft وبرنامج PeopleTools برنامج ي
نظام الإدارة  نظام إدارة الوثائق الإلكتروني مقترنا  يع نطاق الحلول المعمول بها وبدء العمل  تو ية  بإضا ب سـ ًل ف

تلف الحلول انطلاقا من صفحة  نفاذ إلى  تخدمين  سماح  ية  تاح بوابة إلكترو تكاملة وا ًا مخ لل سـ لل ن ت للملم ف
ية و  .احدةئيسـر

تمويل )جيم(   المقترحلمصدر ا

ية .48 يات الحا يا شروعات من الا لمن المقترح تمويل مجموعة ا ط ت  حلم

يغ ً:عاشرا ية ا بلآ  لتل
تظم .49 شكل  ية  نة البرنامج والميزا شروعات إلى  ية عن مجموعة ا نسترفع الأمانة تقارير مر ب ن لج لم  .محل

شر عحاديا  ت :ً نظمات أخرى تابعة للأمم ا شارة  لما مت نظمات دويةس لحدة و  م
ية لضمان مراعاة خبرتها ومعرفتها والعبر التي  .50 تا نظمات ا بو ا شارت الو لند إعداد هذا الاقتراح، ا ل لم ي ت سع

تخلصتها  :سـا
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ئين؛ • شؤون اللا ية  سا ية ا جالمفو لم ل  ض

ندوق العالمي  • سل والملاريا) TGF(لصا  ؛للمكافحة الإيدز وا

ية؛ • لمنظمة الصحة العا  م

لنظمة العمل الدو •  ية؛م

ية؛ • ية الزرا ندوق الدولي  عا نم  للتلص

سفورد؛ • سة أوسفام، أ كمؤ ك  س

تحدة الإنمائي •  .لمبرنامج الأمم ا

 ]ثنهاية المرفق والويقة[

 

 

 

 

 

 


