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INTRODUCCIÓN
1. La Junta Nacional de Lucha contra la Falsificación (NBAC) de Hungría es un organismo de carácter cooperativo que posee competencias de lucha contra la infracción de los derechos de propiedad intelectual, y por ende le corresponde concebir y poner en ejecución planes de acción contra la falsificación.  La NBAC fue creada en 2008 y, además de las instituciones oficiales competentes que velan por la propiedad intelectual y su protección, éste organismo comprende a las asociaciones representativas del mundo económico y profesional que se encargan de proteger la propiedad intelectual.  La Secretaría de la NBAC es llevada por la Oficina de Propiedad Intelectual de Hungría.  La NBAC tiene por objetivo reducir el aspecto de la falsificación que tiene que ver con la oferta y la demanda.  La NBAC ha realizado varias encuestas para conocer la actitud, opinión y conducta que tiene el consumidor húngaro ante el problema de la falsificación.  En el presente documento se resumen las conclusiones de las siguientes encuestas más destacadas:
I.
“La falsificación en Hungría” (encuesta de consumo);  y
II.
Encuesta realizada mediante Internet para averiguar el conocimiento y actitud de los estudiantes ante el problema de la falsificación.

I.
“LA FALSIFICACIÓN EN HUNGRÍA” (ENCUESTA DE CONSUMO)
2. La NBAC fue la primera institución que llevó a cabo, en el año 2009, una encuesta de consumo representativa del conjunto nacional con el propósito de estudiar el problema de la falsificación, y con ello se sentó una tradición que fue repetida en 2010, 2011 y 2012.

3. Aunque con la primera encuesta de 2009 se buscó exclusivamente averiguar la actitud del consumidor, preguntando en condicional “¿Compraría usted un producto falsificado?”, las encuestas de 2010, 2011 y 2012, se concibieron para averiguar con más precisión las características del consumo para contrastar los datos reales con los teóricos.  Para entender mejor la opinión que tiene el público ante el problema de la falsificación; en la encuesta de 2011 se preguntó también por la importancia y naturaleza de los productos de marca y por las repercusiones de la crisis económica.  En 2012 se incluyeron nuevas preguntas para conocer la actitud que tienen los usuarios de Internet ante los contenidos que están protegidos por derecho de autor.

4. De acuerdo con las encuestas se pueden extraer las siguientes conclusiones, comparando los datos correspondientes a años anteriores, cuando son conocidos.
a)
Un cuarto de los consumidores húngaros estaría dispuesto a comprar productos falsificados
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De acuerdo con los últimos datos, la aceptación y el interés de los consumidores en los productos falsificados disminuyó en todo 2012, si se lo compara con el año anterior (Gráfico 1).  A los fines de la investigación se fijó el concepto de “individuo que tiene la intención de comprar productos falsificados” para designar al encuestado que no se niega a comprar productos falsificados y que quizás o siempre compre un producto falsificado si tiene la oportunidad de hacerlo.  En 2010 el 24% de los encuestados (19% + 5%) correspondía a dicha categoría;  en 2011, debido probablemente a la desfavorable situación económica, el número se redujo al 30%:  27% + 3%.  En 2012 se aprecia una leve inversión del fenómeno:  el 27% de los encuestados no descartaría comprar productos falsificados.  En 2012, el 22% de los encuestados quizás compre productos falsificados, cifra que disminuyó el 5% en un año.  Al mismo tiempo, el número de quienes aceptan productos falsificados sin reparo alguno ascendió a 5% como en 2010.
b)
La ropa falsificada es la que se vende más
5. En comparación con el año anterior, la proporción de quienes “quizás” comprasen productos falsificados disminuyó en todas las categorías de productos examinados en la investigación realizada en 2012 (Gráfico 2).  De las categorías de productos objeto de la encuesta, la ropa falsificada es la que más aceptación registra en todos los años.  En el año en curso, la mitad de los encuestados menos que el año anterior, manifestó la voluntad de comprar nueva ropa que lleve marcas ilícitas;  la otra mitad de ellos se negó de plano.  Igual que en años anteriores, en el caso de la ropa, los consumidores no siempre entienden que se esté ante una falsificación tratándose de productos que no son originales.  Aunque en general haya resistencia a comprar productos falsificados, la vestimenta aún no se considera de la misma forma.

6. La mayoría de los húngaros no compraría perfumes, discos CD y DVD o programas informáticos de origen dudoso, y la proporción de quienes sopesan esa clase de adquisición incluso disminuyó en 2012;  por ejemplo, en el caso de la ropa, el 8%, también el 8% en los perfumes y en el de los discos CD y DVD, el 4%.  Al mismo tiempo, es interesante que con respecto a esos productos la proporción de quienes tendrían la intención de comprar productos falsificados siempre, sin reparo alguno, creció el 1 o 2% en comparación con el año anterior.

7. Los productos que atañen directamente a la salud, es decir, los alimentos y los productos farmacéuticos, constituyen una categoría aparte.  Alrededor del 90% de los encuestados rechaza categóricamente comprar alimentos y productos farmacéuticos que, por no ser de procedencia original, se consideran un riesgo.  Este año la posición de los consumidores acerca de dicho aspecto es más estricta que el año anterior, pues tratándose de los alimentos y productos farmacéuticos, disminuyó el 2% la proporción de quienes tienen la intención de adquirir productos de origen dudoso.

Gráfico 2:  ¿Compraría falsificaciones de los siguientes productos?

	
	Sí, siempre
	Quizás
	No

	Categoría de producto
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Ropa
	14
	16
	18
	26
	39
	31
	60
	43
	50

	Perfumes
	8
	8
	9
	17
	26
	18
	75
	65
	72

	Discos CD y DVD
	9
	6
	8
	15
	22
	18
	76
	70
	72

	Programas informáticos
	7
	6
	7
	13
	19
	14
	79
	71
	76

	Alimentos
	2
	2
	2
	6
	10
	8
	92
	87
	89

	Medicamentos
	1
	1
	1
	4
	6
	4
	95
	92
	94


c)
Los jóvenes son los más dispuestos a adquirir productos falsificados
8. Con las encuestas de opinión se buscó también examinar los factores sociodemográficos (edad, lugar de residencia, estudios) que pueden influir en la voluntad de comprar productos falsificados. 

9. Ha sido un hecho que la demanda de productos falsificados decae con el aumento de la edad.  En 2012 la intención de comprar productos ilícitos disminuyó levemente con respecto a todas las categorías de edad, aunque, como siempre, los jóvenes son los más dispuestos.  Mientras que en 2010 manifestó interés el 38% de los menores de 30 años, esa proporción ascendió al 42% el año siguiente, y luego disminuyó al 34% en 2012.  Dicha cifra pasó del 33% al 36% y, luego, al 32% en 2012 en el caso de los individuos que tienen de 30 a 45 años de edad, y del 11% al 18% y, luego, al 9% en 2012 en el caso de los mayores de 60.  

10. Mientras mas joven se es, mas se está dispuesto a comprar falsificaciones de discos CD y DVD. El 43% de los jóvenes (menores de 30 años), el 31% de los jóvenes iniciando la edad media  (de 30 a 45), el 19% de aquellos en la siguiente etapa (de 45 a 60) y el 6% de los ancianos (mayores de 60) adquirirían falsificaciones de discos CD y DVD.  Por ende, no ha de sorprender que la edad también influya notablemente en la demanda de copia y descarga de programas informáticos.  Son los más jóvenes quienes están más dispuestos a realizar esa clase de compra.  El 36% de los jóvenes, el 26% de los jóvenes iniciando la edad media , el 15% de aquellos en la siguiente etapa y el 3% de los ancianos no descartan adquirir artículos informáticos copiados y descargados. 

11. El otro índice sociodemográfico importante es el lugar de residencia, es decir, además de la edad, la voluntad de comprar productos falsificados o pirateados depende asimismo de la región de Hungría en que viva el encuestado y de las características de la localidad.  En general, se puede afirmar que quienes habitan en la parte central de Hungría (incluidos quienes lo hacen en la propia Budapest) y en las cabezas de condado están más dispuestos a adquirir productos falsificados, aunque la actitud ante dichos productos es más bien fluctuante en otras regiones y localidades.  La demanda de alimentos y productos farmacéuticos de origen dudoso es mucho más elevada que el promedio en los habitantes de Budapest:  los alimentos, promedio, 10% y vecinos de Budapest, 18%, y los productos farmacéuticos, promedio, 5%, y vecinos de Budapest, 9%.

12. Es interesante constatar que los estudios influyen en la demanda de productos falsificados.  La demanda de ropa y perfumes falsificados es menor que el promedio entre los universitarios, aunque este grupo manifiesta estar más dispuesto que el promedio a comprar falsificaciones de discos CD y DVD y programas informáticos.

d)
Una quinta parte de los consumidores realizaría descargas de procedencia ilícita
13. Con respecto al uso de los contenidos creativos, además de la piratería “tradicional”, que se realiza en forma material, hubo que examinar en la encuesta asimismo preguntas referidas a la infracción de los derechos de propiedad intelectual que se comete por la vía de Internet.

14. La proporción de quienes no se niegan a descargar películas, música y programas informáticos de procedencia ilícita en Internet disminuyó de una cuarta parte (26%) el año pasado a una quinta parte (19%) en el presente año.  También en esa categoría es la generación de los jovenes la que se muestra más activa:  el 35% de los menores de 30 años tiene la intención de adquirir contenidos de procedencia ilícita.  Es interesante que dicho índice disminuyó en los dos años últimos:  era el 46% en 2010 y disminuyó al 40% en 2011.  Las encuestas realizadas en los años anteriores, con distribución por regiones, ponen de manifiesto que quienes viven en la Hungría Central representan una proporción mayor que quienes viven en las demás partes del país.  También es importante la diferencia de género, pues los hombres están mucho más dispuestos que las mujeres a descargar contenidos de procedencia ilícita. 

e)
El 14% de los consumidores húngaros compró productos falsificados el año pasado
15. Además de la actitud del consumidor, en la investigación también se formularon preguntas referidas a determinados actos.  De acuerdo con las conclusiones (Gráfico 3), el 14% de los encuestados compró, al menos, una vez un producto falsificado el año anterior.  El 9% de los encuestados lo hizo varias veces y el 5%, una única vez.  Dicha proporción es el 1% mayor comparada con 2011, en que el 13% de los húngaros reconoce haber comprado un producto falsificado, al menos, una vez en el año.

Gráfico 3:  ¿Compró usted productos falsificados el año pasado:  productos ilícitos, copiados, adquiridos de procedencia dudosa o descargados de forma ilícita?
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16. En términos generales, cabe afirmar que, en promedio, los encuestados compraron casi tantos productos falsificados en 2012 como en el año anterior.  Aunque la ropa figura siempre en el primer lugar de la lista, se aprecian continuas mejoras en esa categoría:  en 2010 el 20% de los encuestados, en 2011, el 17% y en 2012, el 15% admitieron que compraron ropa falsificada.  De todos modos, cabe lamentar que creció la demanda de consumo de productos de origen desconocido en el caso de los productos farmacéuticos y los alimentos (Gráfico 4).
Gráfico 4:  Proporción de adquisición de productos falsificados distribuidos por categoría de producto
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17. A los habitantes de Budapest y los jóvenes corresponden cifras mayores que el promedio entre quienes compraron productos falsificados varias veces el año anterior.  

18. Según los encuestados, los productos falsificados proceden en su mayoría de mercados, calles y tiendas.  Cabe destacar la proporción de compras que se realizan por medio de Internet en las categorías de perfumes, discos CD y DVD y programas informáticos.  Los programas informáticos y discos CD y DVD que proceden de descargas o copias realizadas de forma ilícita suelen obtenerse gracias a amigos o conocidos.

f)
La descarga de procedencia ilícita es la vía habitual de obtener contenidos protegidos por derecho de autor
19. En los últimos años, las computadoras e Internet están presentes en la vida cotidiana.  Dos tercios de los encuestados hacen uso de Internet diariamente y un cuarto de ellos se conecta a la Red varias veces por semana.  La frecuencia y las características del uso de Internet guardan íntima relación con la edad y los estudios.  Cabe destacar, muy particularmente, el elevadísimo porcentaje de uso de Internet que corresponde a los jóvenes:  el 87%.  En lo que hace a la distribución geográfica, los más activos son los habitantes de Budapest (69%) y los habitantes de las cabezas de condado (66%).

20. En la población húngara la música es el contenido que más se piratea y le siguen las películas, los programas informáticos y los libros electrónicos.  Según la encuesta, es cierto en general que quienes recurren a la descarga ilícita se valen de ese método más de una vez para conseguir el contenido que desean.  El 17 % de los usuarios de Internet indicó que escuchó música en Internet una o más veces sabiendo que era de procedencia ilícita.  El 13% lo hizo varias veces y el 4%, una única vez.  El 12% de los usuarios de Internet descarga contenidos musicales de procedencia ilícita y el 8% descarga música pirateada de modo habitual.  El 11% de los usuarios de Internet descarga contenidos cinematográficos de procedencia ilícita y el 7% descarga esa clase de contenido de modo habitual.  De las respuestas se desprende que el 5% de los usuarios de Internet descarga programas informáticos de procedencia ilícita y que el 4% lo hace con libros de procedencia ilícita.

21. El hogar del usuario es el lugar en donde se acostumbra descargar los contenidos de procedencia ilícita, según atestiguan los cuatro quintos de los entrevistados.  El otro lugar habitual es el hogar de los amigos, como respondió la quinta parte de la encuesta.  No se debería despreciar la descarga de contenidos ilícitos realizada en el lugar de trabajo, pues allí lo hace el 7% de los encuestados.  

22. Preguntados si estarían dispuestos a pagar por los contenidos que descargan ilícitamente, los encuestados brindaron interesantes respuestas:  sólo el 11% se pronunció de forma categórica y afirmativa (Gráfico 5).  Un cuarto de ellos manifestó que estaría dispuesto a “pasar por caja”, si pudiera adquirir el producto por un precio mucho más barato que el de venta al público.  El 43% no tiene intención de pagar siempre que haya sitios web en que se puedan conseguir gratuitamente ciertos contenidos.

Gráfico 5:  ¿Estaría dispuesto a pagar por descargar contenidos de procedencia lícita en Internet?
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g)
Motivo principal que lleva a comprar productos falsificados:  precio barato
23. Los clientes húngaros no miran la marca a la hora de comprar el producto, la cual carece por completo de importancia para la mitad de los entrevistados (Gráfico 6).  Sólo una quinta parte de ellos busca marcas de cierto renombre:  por lo general, los jóvenes, los alumnos de enseñanza secundaria y los vecinos de la capital.  El interés en los productos de marca es inferior al promedio en los que viven en las regiones relativamente pobres, los que no han cursado más que la escuela elemental y asi como los ancianos.  Mientras que en 2011 casi la mitad de quienes prefieren los productos de marca manifestaron que sólo compran artículos originales, dicho porcentaje descendió al 40% en 2012 y para casi un tercio de la encuesta eso aún carece de importancia.  Los habitantes de la Hungría Central, los jóvenes y los universitarios son los más firmes partidarios de los artículos originales.

Gráfico 6

	
	Sí
	Más o menos
	No
	No sabe

	Es importante llevar ropa y calzado de marca
	22%
	24%
	53%
	1%

	Es importante vestir marcas originales
	40%
	27%
	31%
	2%


24. Las cifras revelan con claridad que los consumidores húngaros compran productos falsificados debido a su precio barato y no por la calidad.  El 60% de la población húngara opina que, obviamente, el producto original es de mejor calidad que la falsificación (Gráfico 7).

25. La inmensa mayoría de los encuestados (69%) opina que, a la larga, conviene más comprar el producto original.  Dicha proporción es el 4% menor que el año anterior.  Parecido al año pasado, este año suma nuevamente el 9% quien opina que los productos falsificados pueden competir con los originales.
26. Al examinar los motivos que llevan a adquirir productos ilícitos, los encuestados refuerzan la hipótesis de que dichas compras obedecen fundamentalmente a motivos económicos, y debido a la crisis económica, lo más probable es que aumenten quienes se ven obligados a comprar dichos productos.  Sólo el 5% de los encuestados no está de acuerdo con dicha opinión.

Gráfico 7

	
	Sí
	Más o menos
	No
	No sabe

	La calidad de los productos falsificados es tan buena como la de los originales
	13%
	23%
	60%
	4%

	A la larga vale más la pena comprar el producto original 
	69%
	20%
	9%
	2%

	Debido a la crisis económica se compran más falsificaciones o productos baratos de origen dudoso
	73%
	18%
	5%
	4%


h)
La mayoría del público conoce los peligros de la falsificación
27. La opinión negativa de la falsificación que impera en el seno de la sociedad húngara se sustenta en el hecho de que más de dos tercios de la encuesta oculta las falsificaciones que compra y sólo el 10% se jacta de haber conseguido una ganga.  Este año la proporción de quienes ocultan y se jactan de la compra es aproximadamente la misma que el año pasado.  En la categoría de edad avanzada el porcentaje de quienes se jactan de las falsificaciones adquiridas por casi nada es mayor (13%) que el promedio (10%), mientras que entre los habitantes de las cabezas de condado esa misma categoría no llega al promedio:  7%.

28. La mayoría de los entrevistados necesita más información sobre los riesgos que presenta la falsificación.  En comparación con el año pasado, disminuyó (52%) el porcentaje de quienes opinan que en la prensa se menciona muy poco los riesgos de la falsificación.  A juicio del 19% de los entrevistados, los ciudadanos reciben información suficiente sobre los riesgos de la falsificación.  Los habitantes de la ciudad y los universitarios responden que son los menos informados.
29. La encuesta puso de manifiesto también que resulta difícil distinguir los contenidos lícitos de los ilícitos.  A propósito de los productos que se ofrecen en Internet, la quinta parte de los encuestados opina que se pueden distinguir los lícitos de los que no lo son.  La proporción de quienes no pueden reconocer con certeza los productos lícitos se ha estancado en los dos últimos años.  Si se toman en cuenta sólo quienes tienen una opinión clara del asunto, se verá que hay más o menos la misma proporción de encuestados que pueden distinguir con claridad los productos que son originales de los que son falsos, los que no pueden hacerlo, y quienes pueden hacerlo de vez en cuando.  Sin embargo, un tercio de los encuestados no pudo responder a dicha pregunta.

30. Los consumidores entrevistados son conocedores del perjuicio que causa la falsificación a la sociedad y la economía:  el 63% de los encuestados sabe que la falsificación acarrea graves pérdidas al erario público, mientras que ignora ese hecho sólo el 8% de ellos.  Quienes más reconocen las consecuencias de la falsificación para el erario público son los habitantes de las cabezas de condado, de las ciudades, y los alumnos de enseñanza secundaria.  Casi la mitad de los consumidores húngaros opina que la falsificación constituye una amenaza para los puestos de trabajo, mientras que para menos de la quinta parte de la población, la falsificación no repercute en el mercado de mano de obra y el 27% no sabe del asunto.  Los jóvenes menores de 30 años de edad son mucho más conocedores (62%) de la amenaza de la falsificación para los puestos de trabajo que el promedio (53%), mientras que en los ancianos mayores de 60 años de edad esa comprensión es menor:  48%.  En comparación con el año pasado, no cambió el porcentaje de encuestados para quienes los productos falsificados también constituyen una amenaza para la salud de los consumidores.  El año pasado sostenía esa opinión el 67%, mientras que este año es el 68% de las entrevistas.  Asciende al 8% el porcentaje de quienes no ven que los productos falsificados presenten riesgos para la salud.

Gráfico 8

	
	Sí
	Más o menos
	No
	No sabe

	¿Piensa usted que no se debería ocultar la compra de productos falsificados, ya que se puede considerar una ganga?
	10%
	14%
	70%
	6%

	La prensa habla poco de los riesgos de la falsificación 
	52%
	25%
	19%
	4%

	En Internet también se pueden adquirir películas, música y programas informáticos de origen lícito.
	21%
	22%
	22%
	35%

	Las falsificaciones también son perjudiciales para el erario público
	63%
	23%
	9%
	5%

	Las falsificaciones también constituyen una amenaza para los puestos de trabajo
	49%
	27%
	17%
	7%

	Las falsificaciones también acarrean riesgos para la salud de los consumidores
	68%
	21%
	8%
	3%


i)
La mayoría opina que se debe reprimir la falsificación
31. Más de la mitad (58%) de los consumidores húngaros entiende que es delito fabricar y distribuir falsificaciones.  Mientras que el porcentaje de encuestados que opina así registró fluctuaciones en los tres años que fueron objeto de examen, el 14% insiste en que la venta de productos falsificados no quebranta la ley (Gráfico 9).
32. La mayoría de los consumidores castigaría con más severidad a los autores y los distribuidores de falsificaciones, porcentaje que no ha cambiado en comparación con el año pasado.  Los habitantes de las cabezas de condado y de las ciudades y los universitarios son quien más apoyan el endurecimiento de las penas, mientras que no alcanzan al promedio quienes poseen sólo estudios elementales y los habitantes de los pueblos pequeños. 

33. Casi dos tercios de los encuestados opina que comprar productos falsificados es una forma de apoyar a la delincuencia organizada, pues aumentan los ingresos de quienes se dedican a fabricar artículos ilícitos.  La respuesta a la pregunta guarda relación directa con los estudios, pues el porcentaje de respuestas afirmativas de los universitarios (75%) es mayor que el promedio (66%), mientras que quienes poseen sólo estudios elementales lo hacen en menor medida:  58%.
34. Se constata una notable diferencia de opiniones en lo que hace a la responsabilidad que cabe a los clientes de productos falsificados.  Mientras que en 2010 en Hungría, el 36% de los encuestados apoyó la posibilidad de instaurar leyes que castiguen a los clientes de productos falsificados, el año pasado dicho porcentaje fue de sólo el 22%, pero el año en curso subió al 27%.
35. Igual que el año pasado, este año el 42% de los consumidores opina que las penas graves pueden desalentar la compra de falsificaciones.  En 2010 pensaba así más de la mitad de los encuestados:  53%.  Este año, igual que el año pasado, la cuarta parte de los húngaros se muestra escéptico sobre el asunto:  el 29% de los clientes no tiene opinión formada sobre él.

Gráfico 9

	
	Sí
	Más o menos
	No
	No sabe

	Es delito vender falsificaciones
	58%
	24%
	14%
	4%

	Hay que castigar más a los distribuidores de falsificaciones
	55%
	26%
	16%
	3%

	La delincuencia organizada gana con las falsificaciones 
	62%
	21%
	10%
	7%

	Hay que castigar también a quienes compran falsificaciones
	27%
	27%
	43%
	3%

	Las penas severas pueden desalentar la compra de productos falsificados
	42%
	29%
	25%
	4%


36. La importante lección que se puede extraer de la serie de encuestas realizadas en los cuatro años últimos es que, si bien la lucha contra la falsificación, que se cumple con la colaboración del Estado y de las instituciones privadas, arroja notables resultados en lo que hace a moldear la actitud y la conciencia del público, la demanda de productos falsificados depende en buena medida de la situación económica que influye en las condiciones de vida y en las perspectivas de la población. 
II.
ENCUESTA POR INTERNET SOBRE EL CONOCIMIENTO Y LA ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES ANTE EL PROBLEMA DE LA FALSIFICACIÓN 
37. En marzo y abril de 2011 con el apoyo de la Secretaría de Estado de Enseñanza, dependiente del Ministerio de Recursos Humanos, la NBAC realizó una encuesta nacional que tuvo por objeto a los alumnos de los institutos de enseñanza secundaria de Hungría con el fin de examinar el conocimiento y la actitud que tienen los estudiantes ante la cuestión de la propiedad intelectual, interesando particularmente, además del problema de la falsificación, el uso que se hace de los contenidos protegidos por derecho de autor obtenidos por la vía de Internet.
  El cuestionario se distribuyó por medio de Internet y fue respondido por 17.435 alumnos de 241 institutos de enseñanza secundaria de Hungría.  Los alumnos participaron en la encuesta según la clase de lugar de residencia (Budapest, ciudades, ciudades pequeñas, pueblos pequeños), por región (Hungría Central, Hungría Occidental y Hungría Oriental), por edad (14 a 16 años de edad, 17 a 19 años y mayores de 18 años) y por género (chicas y varones) en las debidas proporciones de modo de que se pudiera hacer una valoración y extraer conclusiones.  Por ende, el resultado debe reflejar con toda probabilidad el conocimiento auténtico que poseen de la cuestión los alumnos de enseñanza secundaria, su actitud y opinión. 

38. De las respuestas de los estudiantes surge que, si bien Internet es utilizado profusamente, carecen incluso de los mínimos conocimientos de lo que es el derecho de autor con referencia a la utilización cotidiana.  Del estudio de los números de la encuesta surgen las siguientes conclusiones de importancia.
a)
Los estudiantes recurren muy habitualmente a Internet
39. Internet es parte orgánica de la vida de los alumnos de enseñanza secundaria, pues sólo el 3 o 4% de ellos no lo utiliza.  En los días en que tienen clase, más de la mitad de los encuestados (55%) dedica a Internet de 1 a 3 horas, mientras que el 24% le dedica más 3 horas.  El fin de semana el 48% hace uso de Internet más de 3 horas diarias. 
40. Internet es el medio fundamental para el entretenimiento y la vida social, y al mismo tiempo, una importante vía para conseguir, o sea, descargar, contenidos de interés.  La música (85%) y las películas (71%) son los contenidos más buscados, y para los varones, los juegos y los programas informáticos son también muy solicitados.

b)
La descarga, el intercambio de ficheros y la transmisión por flujo continuo
41. En la actualidad el consumo de películas y de música no obliga a descargarlas previamente, la vía clásica, sino que se prefiere la forma de transmisión “en directo” o por flujo continuo, particularmente en el caso de las chicas o de la categoría más joven, la de 14 a 16 años.  Los sitios web de transmisión de películas ofrecen soluciones para el 80% de los cinéfilos de la Red, mientras que, tratándose de música, predominan los servicios del tipo de YouTube. 

42. El 52% de los encuestados descarga contenidos de forma habitual.  En lo relativo a los métodos de descarga, el protocolo BitTorrent es el mas usado (empleado para el 83% de las películas y el 55% de la música) aunque en los foros también se publican enlaces para descargar películas (29%) y música (45%).  De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, se prefiere la descarga, pues es una forma muy simple de obtener los contenidos, que se pueden conseguir de inmediato y, además de ser gratuita permite conseguir contenidos que aún no circulan en el comercio lícito.
43. Interrogados sobre las consecuencias de acudir a los sitios web de intercambio de archivos, los estudiantes mencionan en primer lugar los desperfectos que puede sufrir el propio ordenador:  virus, y pérdida y robo de datos;  en segundo lugar, las pérdidas que se causan a los productores y los distribuidores de contenidos creativos;  en tercer término, el hecho de tratarse de un delito.  A pregunta expresa, para las tres cuartas partes de los alumnos, los sitios web de intercambio de archivos son ilícitos, sin embargo ello sólo evita que lo haga la quinta parte de los alumnos.  En total, el 18% de los encuestados ha comprado contenidos digitales gracias a Internet (Gráfico 10) y siete de cada diez explican que no están dispuestos a pagar si pueden conseguirlos gratis (Gráfico 11).  Todo ello ocurre pese al hecho de que, según el 63% de los alumnos, los músicos merecen que se les pague (regalías) por las canciones que componen.  La intención o actitud de hacer uso sitios de carácter lícito es manifestada por la mitad de los estudiantes, siendo ligeramente más alta en el caso de las chicas.  El 58% de los encuestados juzga que es fácil darse cuenta de si los contenidos son lícitos o no.
	Chart 10: ¿Ha pagado usted por descargar contenidos?
	Chart 11: ¿Estaría usted dispuesto a pagar por descargar contenidos de procedencia lícita en Internet?



c)
Conocimiento insuficiente de lo que es el derecho de autor
44. Casi todos se valen de Internet para realizar los deberes de clase con más o menos regularidad:  el 93% de los encuestados respondió que utiliza Internet para hacer los deberes que indica el profesor.  En cuanto a la pregunta de estudiar el derecho de autor, una sexta parte (17%) de los estudiantes respondió que en clase se menciona el derecho de autor;  la inmensa mayoría oyó hablar del derecho de autor en las clases de informática.  El 49% de los encuestados ya oyó hablar del derecho de autor, pero no en clase;  sin embargo, el 33% afirmó que nunca oyó nada acerca del derecho de autor.  La falta de conocimientos del derecho de autor queda respaldada por las respuestas dadas cuando se les preguntó qué opinan de determinadas formas de usar las obras de los autores:  no se sabe a ciencia cierta si es o no lícito descargar y cargar películas y música en Internet.  El 36% de los alumnos opina que es lícito cargar películas en Internet y un cuarto también piensa que es lícito publicar en la Red novelas enteras digitalizadas.  El 30% de los alumnos opina que se puede copiar y pegar libremente en el ejercicio de deberes un texto encontrado en Internet sin citar la fuente.
d)
La falsificación se encuentra en todos lados
45. Los productos falsificados constituyen una realidad palpable para los estudiantes:  el 80% de ellos ya se ha encontrado con esa clase de ropa o calzado, y asimismo en relación con otras clases de productos se han encontrado con productos falsificados en porcentajes sumamente elevados:  perfumes, 71%, juguetes, 65%, artículos electrónicos, 56% y productos farmacéuticos, 22%.  En opinión de los alumnos, los mercados e Internet son los principales canales de comercialización de productos falsificados y los peligros que encierran dichos productos son conocidos, como el hecho de que su venta es delito y causa perjuicios al titular de los derechos.  En lo relativo a las marcas de artículos de indumentaria, una leve mayoría (53%) piensa que no son importantes, mucho más para los varones que para las chicas.  El 41% de los alumnos reconoce sin duda el hecho de que la marca realza el valor del producto.  En el caso de quienes visten artículos que llevan marcas conocidas, la mayoría (57%) opina que la autenticidad es importante.

[Fin del documento]
Gráfico 1:  ¿Compraría a sabiendas productos falsificados:  productos ilícitos, copiados, de procedencia dudosa o fruto de descarga ilícita?
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( 	Las opiniones expresadas en el presente documento corresponden al autor y no reflejan necesariamente las de la Secretaría ni las de los Estados miembros de la OMPI.


� 	La encuesta corrió a cargo del Instituto de Encuestas TÁRKI y se realizaron 1.000 entrevistas, fruto de una muestra representativa. 


� 	Las conclusiones de la encuesta se publicaron en húngaro y pueden consultarse en el sitio web de la NBAC:  http://www.hamisitasellen.hu/hu/system/files/HENT_felmeres_kozepiskolasok_2011.pdf.
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