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BOAS PRATICAS

e O que sdo BOAS PRATICAS?

Conjunto das técnicas, processos, procedimentos e
actividades identificados, utilizados, comprovados
e reconhecidos por diversas organizacoes, em
determinada area do saber, como sendo o0s
melhores quanto ao meérito, eficacia e sucesso
alcancados pela sua aplicacao na realizacao de
uma tarefa ..

(1) In https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/boas-pr%C3%Alticas
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BOAS PRATICAS

A OMPI disponibiliza um Kit de boas praticas (Toolkit) em varias

linguas que pode ser utilizado pelas Entidades de Gestao
Colectiva (EGC) com vista a melhorar o seu modo de actuacao.
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p . The WIPO Good Practice Toolkit for Collective Management Organizations (CMOs)

— =l brings together examples of legislation, regulation and codes of conduct in the area
of collective management from around the world. The Toolkit is a working document
that will continue to be improved. Member states and other stakeholders may use
relevant parts of the document to help them design an approach suitable for their
particular context. Note - The Toolkit is not a normative document
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BOAS PRATICAS

e O Kit de Boas Praticas da OMPI reune exemplos de
legislacao, regulamentacao e codigos de conduta na area
de gestao coletiva em todo o mundo. O Toolkit € um
documento de trabalho que em continua actualizacao.

e As EGC podem utilizar as partes
relevantes para as ajudar a definir
a abordagem adequada ao seu contexto
particular.

e O Toolkit nao € um documento
normativo.
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BOAS PRATICAS

e No Toolkit € apresentado o
tema que deve ser focado
por uma ECG, com uma
breve explicacao sobre o
motivo pelo qual o assunto
deve ser abordado e
desenvolvido.
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BOAS PRATICAS

e Sao facultados exemplos de
boas praticas, disponiveis em
codigos, regulamentos ou
legislacao de diferentes
paises.
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BOAS PRATICAS

e E fornecido um leque de
ferramentas de boas praticas
opcionais.
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BOAS PRATICAS

e Questoes fundamentais do Toolkit:

1) Facultar informacoes sobre as EGC e as
suas operacoes.

e Determinar o papel das ECG e as suas
principais funcoes.

e Garantir que sao prestadas Informacoes
destinadas ao publico em geral
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BOAS PRATICAS

2) Inscricao: Informacao, adesao e
cancelamento.

e Garantir que sao facultadas informacOes anteriores a
Inscricao na EGC

e Transparéncia na aceitacao dos membros

e Nao discriminacao dos titulares de direitos
e Determinar a Amplitude do mandato da EGC

e Garantir a possibilidade de rescisao do mandato da EGC
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BOAS PRATICAS

3) Direito dos membros a tratamento equitativo .
e a sua posicao na ECG .

e Direito dos membros a tratamento equitativo.

e Garantir os direitos dos membros em 0Orgaos
de representacao
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BOAS PRATICAS

4) Questoes particulares referentes a relacao
entre as EGC e 0s seus membros

e Prestar informacao financeira e administrativa aos .
membros .
e Notificar acerca das alteracOes estatutarias e outras .
guestoes pertinentes

e Manter os contactos actualizados para uma comunicacao
eficaz
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BOAS PRATICAS

5) Relacao entre as congéneres

As EGC cooperam no exterior tendo por base
acordos de representacao. Um requisito fundamental
é que a EGC trate os membros das congeneres de
forma nao discriminatéria. As EGC devem fornecer
umas as outras todas as informac0es que possam ser
Uteis a execucao dos contratos.
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BOAS PRATICAS

6) Relacao entre as EGC e 0s usuarios
e Facultar informacao aos usuarios.

e Transparéncia nos principios gque regem O
licenciamento dos usuarios.

e Regras para o licenciamento definidas
(fixacao de tarifas).
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BOAS PRATICAS

/) Governanca

e Realizacao regular da Assemblelia-Geral, em
conformidade com as regras da legislacao de cada
pais.

e Supervisao interna adequada.

e Garantir a existéncia de medidas que evitem e
previnam conflitos de interesse.
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BOAS PRATICAS

8) Administracao Financeira, distribuicao de
rendimentos e deducoes

e Garantir a separacao de contas, isto € rendimentos de
direitos das demais receitas obtidas.

e Fundamental a apresentacao do Relatorio Anual.

e Politicas de distribuicdo adequadas.

e DeducoOes de receita claras (ex. fundo social).
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BOAS PRATICAS

9) Processamento de dados dos membros
dos usuarios.

Tratamento desses dados em conformidade com as regras
aplicaveis a protecdo da privacidade, de dados pessoais e de
segredos comerciais. As regras aplicaveis variam de pais para
pais, sendo que € uma boa pratica garantir que os dados
pessoals sejam mantidos e utilizados apenas para a finalidade
para a gqual foram originalmente recolhidos e gque seja solicitado o
consentimento para qualquer processamento adicional dos
dados. [na Uniao Europelia aplica-se actualmente o
Regulamento Geral sobre a Proteccao de Dados aplicavel a
todos os Estados membros]
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BOAS PRATICAS

10) Desenvolvimento de competéncias e
consciencializacao pessoal

e A fim de assegurar uma prestacao de servicos de
gualidade uma EGC deve incentivar o desenvolvimento
continuo das competéncias e conhecimentos dos
Seus recursos humanos, nomeadamente atraves de
programas de formacao.

e Deve ainda zelar para gque o0s seus funcionarios e
colaboradores cumpram o0s normativos aplicaveis ao
funcionamento de uma EGC.
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BOAS PRATICAS

11) ReclamacoOes procedimentos de resolucao
de litigios

E benéfico para as EGC, titulares de direitos, membros e
usuarios que existam procedimentos claros sobre
reclamacoes e resolucao de litigios. Estes devem estar
prontamente disponivelis, de preferéncia atraves de
meios electronicos.
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BOAS PRATICAS

Finalmente é de referir,

12) Supervisao e monitorizacao das EGC

A supervisao e o acompanhamento das EGC podem ser
realizados com base em disposicOoes legais ou por
autorregulacao, e por sistemas de monitorizacao em gue
as EGC, os usuarios e 0s governos criam estruturas de
mutuo acordo.
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REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e As regras de governacao da CISAC tém por objectivo
reforcar a confianca nas sociedades de autores do mundo.

e Visam fornecer PADROES DE EXCELENCIA
OPERACIONAL em toda a rede Internacional de

socledades membros. .

e Assim, as EGC membros da CISAC
tem de cumprir as Regras Profissionais

e as Resolucoes Vinculativas da CISAC
(Codigo de Conduta).
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REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

As regras ajudam a garantir transacoes
facilitadas e normalizadas entre as varias
EGC, criadores, editores, bem como com 0S
USuarios.




REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e REGRAS PROFISSIONAIS

Sao0 um conjunto de principios vinculativos estabelecidos
pela CISAC para garantir que todos 0s nossos membros
operem de acordo com as melhores praticas em termos de
negocios, governanca, gestao, financas e conhecimento
tecnico. O principio destas Regras Profissionais foi
estabelecido em 2006 e fol subseguentemente estendido a
cada um dos repertorios.

= Regras Profissionais para Sociedades Musicais

» Regras Profissionais para Sociedades Dramaticas, Literarias e Audiovisuais

» Regras Profissionais para Sociedades de Artes Graficas, Plasticas e
Fotograficas
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EXEMPLOS DE REGRAS
PROFISSIONAIS




REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

AsS referidas REGRAS PROFISSIONAIS,
preveem regras de conduta, tals como:

e Regras de Governacao corporativa:

= Cada membro deve sempre estar aberto aos criadores, e quando
aplicavel aos publishers de todas as nacionalidades;

= Nao deve discriminar quer criadores, publishers e sociedades
congeneres, quando tal ndo seja legalmente ou objectivamente
justificavel,

= Assegurar um equilibrio na direccao entre criadores e publishers;

= Gerir 0 negocio de acordo com a legislacdo e com 0s seus
estatutos; Etc...
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REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e RESOLUCOES VINCULATIVAS

S&0 um conjunto de critérios técnicos gque dizem respeito as
operacoes de documentacao e distribuicao. Compreendem
0S principios-chave das Regras Profissionais e visam
maximizar a precisao e a eficiéencia da distribuicao dos
direitos. Incluem:

» Utilizacdo de padrdes internacionais (por exemplo, IPI, ISWC) para garantir a
identificacdo imediata de detentores de direitos

» Utilizacao de sistemas e ferramentas para compartilhar documentacéo de
trabalhos, como a rede CIS-Net para sociedades musicais ou IDA para
sociedades audiovisuais.

» Regras de distribuicdo especificas no caso de utilizadores néao identificados
ou trabalhos com documentacao incompleta
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EXEMPLOS DE RESOLUCOES
OBRIGATORIAS

' Documentacao

Insuficiente




REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e Regras de Transparéncia e Responsabilidade:

= Em cada ano as ECG devem facultar as suas contas auditadas
relativas ao ano fiscal anterior;

» Informacdes sobre alteracGes estatutarias relevantes;

= Apresentacao da declaracao de cumprimento das regras
profissionais;

= Disponibilizacao de informacao as sociedades congéneres; Etc...

e Regras de Confidencialidade:

= Os membros devem abster-se de partilhar informacao confidencial,
Etc...
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REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e Regras sobre licenciamento de cobranca:
= Cada membro deve emitir licencas nos termos do seu mandato;
= Deve monitorizar, proteger e prevenir a utilizacao nao autorizada do
repertorio que gere; Etc...

e Regras de Documentacao:

= Cada membro deve nos termos das resolucoes vinculativas manter
0 seu repertdrio documentado, quer em termos de mandato, quer e
territorio; Etc...

e Regras de Distribuicao:

= Cada membro deve basear a distribuicao na real utilizacao das
obras, ou se nao for possivel, baseado em amostragens validas;
= Ser diligente e justo em todas as distribuicoes, Etc...

A SPAUTORES

SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES



REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e Regras respeitantes a litigios

e Regras respeitantes a meios alternativos de resolucao
de litigios

e Apresentacao de gueixas sobre sociedades congéneres

e Pedidos de partes terceiras

e Regras respeitantes a conformidade

e Regras respeitantes a interpretacao
Nomeadamente interpretacao de regras ou de resolucoes
vinculativas, Etc...

A SPAUTORES

& W SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES



REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

E assim possivel definir o
critérios quantificaveis, Q
que permitem concretizar: C{j: )

L

* Transparéncia e eficiencia

* Servico de exceléncia para 0s autores

* Licenciamento justo para usuarios das obras
 Distribuicao precisa e tempestiva dos direitos
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REGRAS DE GOVERNACAO CISAC

e O sistema criado pela CISAC visa ainda
apolar as EGC num estagio Inicial de

desenvolvimento.

o ¥4
e Os servicos ) y
prestados pela CISAC '« g ;;
incluem assessoria b

juridica, governacao,
formacao e assisténcia técnica.
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SEMPRE...
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