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RESUMEN

1. El mercado mundial de la radiodifusion es hoy objeto de una expansiony de un
cuestionamiento de su estructura sin precedentes. La capacidad de acceso cada vez mayor a
los servicios de television, a raiz del mayor nimero de ingresos disponibles en todo el mundo
va a la par de un auge de las nuevas plataformas de distribucion y de la consolidacion de las
que ya existen. Se trata de cambios en gran medida propulsados por el perfeccionamiento de
los servicios de television gratuitos y de pago, a lo que viene a afiadirse la generalizacién de la
conexién de banda ancha a Internet y de la telefonia mévil, cambios que explican que las
compafiias, se trate de organismos de radiodifusion como de titulares de contenido, enfoquen
de otra forma la industria de la television.

Gréfico 1. 2009: Penetracion en los hogares de plataformas de TV
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COMPETENCIA EN LOS SERVICIOS DE TELEVISION POR CABLE

2. Para hacer frente al reto que suponen las transmisiones digitales, en Asia, Europa y todo
el continente americano, los servicios de televisién por cable estan perfeccionando su
infraestructura de radiodifusion asi como el equipo de recepcidn. Paralelamente se estan
introduciendo mejoras en las lineas, lo que favorece el funcionamiento de servicios
interactivos como los videos a la carta.
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3. Latelevision por cable se enfrenta hoy a la creciente competencia de las nuevas
plataformas en mercados consolidados. En Europa Occidental, la amenaza que suponen los
servicios digitales terrestres, a los que vienen a afiadirse las plataformas IPTV (televisidn por
protocolo de Internet) de bajo costo, est perjudicando el sector. Mientras que existe sin duda
un mercado para los servicios de televisidn por satélite en tanto que plataformas de contenido
de alta calidad (Premium) que distribuyen programas deportivos y peliculas en los hogares de
altos ingresos, con lo que dichos servicios mantienen una relacién incomoda pero
relativamente estable con el sector del cable, la IPTV y TDT se dirigen en gran medida a
hogares de menores ingresos que recurren a los servicios por cable.

4.  Como minimo, el nimero de abonados a servicios de television por cable en Europa
Occidental y América del Norte ha permanecido estacionario, pero en un gran nimero de
casos ha descendido, por cuanto los clientes se han pasado a la competencia. Se prevé que de
aqui al afio 2013, la penetracion en los hogares de la television por cable disminuya en

un 2,5% en Europa Occidental; en cuanto a América del Norte, las estadisticas apuntan a una
pérdida de alrededor del 6% en los prédximos cinco afios.

5. Enlos mercados de paises emergentes, el potencial de la television por cable es algo
mas positivo. En Europa del Este cabe prever que la penetracion de la television por cable en
los hogares experimente un aumento del 14% en los proximos cinco afios, pasando de

entre 28 a alrededor del 32%, penetracidn que en Asia se prevé aumente en un 15% a partir
del 48% y en América Central y del Sur, en un 17%. En Sudamérica se parte de un nivel
bajo, con apenas un 19% de hogares equipados con servicios de television por cable.

6. Dada la elevada competencia que existe a ese respecto en Europa Occidental y en
América del Norte, los proveedores de servicios de cable han introducido las modificaciones
necesarias en sus redes a los fines de hacer frente a servicios mas perfeccionados. EIl progreso
gue supone la television digital permite tener mas canales, lo que en los Estados Unidos, por
ejemplo, es fundamental para la competitividad, y se observa que las compafiias de suministro
de servicios de cable se han quedado a la zaga de los proveedores de servicios de satélite en la
prestacion de servicios de television de alta definicion. En Europa, el progreso de la
television digital ha sido menos notable, en particular, en lo que respecta a la alta definicidn,
pero ha supuesto una oportunidad para que las compafiias de servicios de cable aumenten el
numero de canales de base que suministran a los consumidores, preservando asi su clientela
de base frente a nuevos servicios digitales terrestres, y han introducido servicios de pago, lo
que ha supuesto un aumento de los ingresos que perciben mediante los clientes abonados.

7. El hecho de que las principales compafiias de servicios de cable de Europa Occidental y
América del Norte hayan empezado a orientar sus servicios hacia la transmision digital se ha
traducido en una disminucion en los precios del material y equipo. De ahi que la tecnologia
necesaria para la prestacion de servicios digitales, en particular, el equipo destinado al
consumidor, como los descodificadores de sefales digitales terrestres (set-top boxes) esté mas
al alcance de operadores de menor talla y los operadores que trabajan en mercados de
menores ingresos por cliente. Eso ha contribuido a que las compafiias de servicios de cable de
Europa del Este, Asia y Sudamérica empiecen a utilizar esas tecnologias.

8.  El primer puesto mundial en lo que al cable digital se refiere lo ocupan los Estados
Unidos de América, mercado con una demanda apremiante de television de alta definicidn
mediante tecnologia digital. En los Estados Unidos, mas de dos terceras partes de los hogares
equipados con tecnologia de cable estdn también equipados con tecnologia digital, porcentaje
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gue en Sudamérica y Asia es del 30%, en Europa Occidental, del 40%, y en Europa del Este,
de algo mas del 10%. En China, el auge de la tecnologia digital, con vistas a los Juegos
Olimpicos, es uno de los factores fundamentales que explican el indice relativamente elevado
de la transicion a la tecnologia de cable digital.

TELEVISION A LA CARTA Y TELEVISION POR PROTOCOLO DE INTERNET (IPTV)

9.  Los servicios que realmente ofrecen videos a la carta y que permiten el acceso
instantaneo a un catalogo de obras en un servidor remoto, constituyen un activo cada vez mas
importante para las empresas de television por cable para frenar las iniciativas de los
proveedores de servicios de IPTV que aspiran a hacerse con la misma clientela. Hasta la
fecha, la puesta en practica de esos servicios ha sido relativamente limitada, estimandose que
a finales de 2009 apenas 27 millones de los 300 millones de hogares europeos equipados de
television estaran equipados para la recepcion de servicios de video a la carta. Para esa
misma fecha se calcula que cerca de 50 millones de los 126 millones de hogares en América
del Norte tendrén la posibilidad de acceder a videos a la carta. En lo que respecta a Asia,
menos del 5% de los hogares equipados de television tienen en la actualidad la posibilidad de
beneficiarse de servicios de video a la carta, porcentaje que en América del Sur y América
Central se sitGia en menos del 1%.

10. En Europa, la IPTV es la plataforma de mayor alcance en la prestacion de servicios de
video a la carta: en la actualidad, mas de la mitad de los hogares que estan equipados para
recibir servicios a la carta recurren a la IPTV. Practicamente todas las compafiias de
telecomunicacion que estan en el mercado ofrecen servicios de IPTV mediante conexiones de
banda ancha con el descodificador de sefiales digitales terrestres. Por lo general se trata de
servicios de bajo costo que se ofrecen sin costos adicionales mediante conexidn de banda
ancha. Los paquetes basicos de TV por los que se paga un precio mensual fijo suelen ser
menos caros que los servicios locales de cable digital.

11. No obstante, en Europa, la televisidn por cable se esta poniendo rapidamente a la altura
de la IPTV en cuando a la prestacion de servicios a la carta, por cuanto prosigue la transicion
digital de los clientes a plataformas que ofrecen sistemas a la carta y otros proveedores de
servicios y television por cable estdn empezando a ofrecer servicios a la carta. Es importante
sefialar que, a diferencia de los nuevos servicios de IPTV, los proveedores de servicios de
television por cable tienen economias de escala que les permiten tomar enérgicas iniciativas y
ofrecer contenido a la carta en sus paquetes de TV. Hacia el afio 2013, la television por cable
habra dejado atras a la IPTV en la prestacidn de servicios a la carta a los hogares europeos.

12. Ademas, el cable va por delante en otras regiones; concretamente, en América del
Norte se empezé pronto a prestar servicios a la carta por cable, ganando este Gltimo una
ventaja con respecto a las nuevas plataformas IPTV. En Asia, dada la calidad de las lineas de
telecomunicacion, las compafiias de telecomunicacidn de muchos paises, como la India, han
tenido muchas dificultades para empezar a prestar servicios de IPTV, aunque existen
territorios como Hong Kong y Corea del Sur, en los que los sistemas de IPTV han tenido gran
impacto. En Ameérica del Sur, la legislacién encaminada a impedir que las compafiias de
telecomunicacion abusen de una posicion de mercado dominante, ha sido un obstaculo para la
introduccion de la IPTV, pues las principales compafiias de telecomunicacion no tienen
derecho a ofrecer televisidn lineal (es decir, sobre la base de un horario fijo) mediante banda
ancha. Aungue hay compafiias como Brasil Telecom que han intentado empezar a prestar
servicios de television exclusivamente a la carta, la consolidacion del mercado se ha traducido
en el abandono de la plataforma de IPTV.
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13. Los servicios de TV por satélite, que adolecen de la falta de conexion “uno a uno”
necesaria para la verdadera prestacion de servicios de video a la carta, recurren cada vez méas
a Internet para encontrar la solucién. La nueva generacion de receptores satélite suele
venderse con puerto Ethernet, lo que permite su conexién con Internet mediante banda ancha.
Eso se da con mayor frecuencia en Europa Occidental y América del Norte, en donde se acusa
maés la competencia entre los sistemas a la carta por cable y por IPTV. Cabe esperar que esa
tendencia se generalice a medida que los servicios de IPTV van ganando terreno en Europa
del Este y Asia y se introduzcan mejoras en la infraestructura de los servicios por cable.

EL SALTO A LA TECNOLOGIA DIGITAL TERRESTRE

14. Los servicios de television terrestre, que constituyen la plataforma bésica de acceso de
la que dependen los miembros mas vulnerables de la sociedad para la recepcion de television,
tienen que ser mas prudentes a la hora de adoptar la tecnologia digital que los servicios de
television por cable. Las plataformas de television de pago se rigen en gran medida por
criterios financieros y de competencia, lo que significa que la decision de pasar de la
tecnologia analdgica a la tecnologia digital depende de la liquidez de que se disponga y del
rendimiento de las inversiones; ahora bien, los principales organismos de radiodifusion que
funcionan mediante servicios terrestres tienen, en la mayoria de los mercados del mundo, la
obligacion de suministrar acceso practicamente universal a los canales basicos del servicio
publico.

15. De ahi que, a fin de utilizar con mayor eficacia las posibilidades que ofrecen las
emisiones analdgicas, la mayor parte de las plataformas terrestres de los paises desarrollados
y en desarrollo han iniciado o estan por iniciar los preparativos para pasar por un largo
proceso de transicion en cuyo marco, todos los hogares que utilicen la recepcién por medios
analdgicos terrestres adoptaran la recepcion digital. A ese proceso contribuiran varias
campafias de sensibilizacion publica, que normalmente incumben a los organismos de
radiodifusion del servicio publico. Cabria considerar la posibilidad de ofrecer subvenciones
gubernamentales para que determinados sectores de la poblacion tengan acceso a la recepcion
por esos medios.

16. Latransicion hacia la tecnologia digital varia considerablemente de una region a otra.
En lo que respecta a la adopcidn de la TDT, cabe considerar que Europa Occidental se sitda
por delante de la mayor parte de los mercados. Se prevé que a finales de 2009, mas del 27%
de los hogares de Europa Occidental utilicen, como principal método de recepcidn, servicios
de TDT, lo que supone un 86% del 32% necesario a los fines de una cobertura relativamente
completa de los hogares que no utilizan el cable, el satélite ni la TV por Internet, lo que
permitira el apagon analdgico. Se prevé que a finales de 2013, sélo Grecia y Chipre sigan
dependiendo de servicios de television analdgica terrestre, pues la mayor parte de los paises
adoptaran la TDT a finales de 2012.

17. En otras regiones, ese paso ha sido mas lento. En el continente americano, los Estados
Unidos, que se caracterizan por una elevada penetracion de la television de pago, han apagado
su red analdgica terrestre, y los mercados de América del Sur y América Central acaban de
iniciar la adopcion de medidas necesarias para la incorporacion de la tecnologia digital
terrestre. Hasta la fecha, y entre los principales mercados de America del Sur, sélo el Brasil
ha iniciado la difusion de sefiales TDT, y en ese pais se cifra en menos del uno por ciento el
numero de hogares que utilizan en la actualidad la television digital terrestre. En Asia, los
mercados mas desarrollados, a saber, Singapur, el Japdn y Corea del Sur, no estan lejos de la
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transicion digital, a la par de Europa Occidental. Por otro lado estan los mercados como
China, que ha adoptado un enfoque fragmentado de la adopcién de la TDT, es decir, que la
transicion esté llevandose a cabo relativamente despacio, mientras que hay paises como la
India y el Pakistan que todavia no cuentan con servicios pablicos de TDT. En la regién del
Oriente Medio, Turquia y el continente africano, los paises més ricos, Marruecos, Tunez y
Arabia Saudita han iniciado la transmision TDT, pero la mayor parte de los territorios, en
particular, los mercados del Africa Subsahariana (incluido Sudafrica) todavia no han
empezado a utilizar esa tecnologia. De los paises que ya han comenzado a transmitir por esos
medios de la region anteriormente mencionada, la mayor parte tienen previsto el apagén
analdgico a finales de 2015 o més tarde. En Sudafrica, el objetivo es la adopcion de la TDT
en 2012, objetivo cuyo cumplimiento es improbable habida cuenta de la falta de medidas que
se han tomado hasta la fecha a ese respecto y del poco tiempo que queda para dicha
transicion.

18. Ladisponibilidad de servicios digitales terrestres ha incidido en las actividades de los
organismos de radiodifusion comerciales. En un gran nimero de casos, estos ultimos han
pasado de tener dos o tres competidores a tener que vérselas con diez o veinte. Ha bajado asi
la cuota de audiencia, lo que ha repercutido negativamente en los ingresos publicitarios.
Tomando el caso de Francia, por ejemplo, en los dos afios siguientes al inicio de los servicios
digitales terrestres, los organismos publicos de radiodifusion experimentaron un declive

del 6% en el indice de telespectadores de los principales canales, lo que contrasta con el
aumento en un 25% de la cuota de audiencia de redes multicanales. La fragmentacién en ese
ambito incide en la reaccion de los telespectadores de programas en directo, y la
disponibilidad creciente de servicios de video por Internet contribuye a aumentar la
fragmentacion del publico.

SERVICIOS DE TELEVISION POR INTERNET

19. A esafragmentacion, dada la disponibilidad de contenido por Internet, contribuye la
disponibilidad de servicios de banda ancha de alta velocidad. Un factor vital para que los
servicios por Internet constituyan una alternativa viable a la radiodifusién, es el acceso
relativamente rapido al contenido. Los servicios de banda ancha facilitan el acceso y
constituyen un requisito de base para la industria de distribucién de contenido por Internet.

20. A finales de 2009, mas del 57% de los hogares de Europa Occidental contaran con
conexiones de banda ancha de alta velocidad, y se prevé que a finales de 2013 ese porcentaje
se sitle en cerca del 70%. La instauracién de un estricto marco reglamentario ha aumentado
la competencia entre los proveedores de Europa Occidental, fomentando una baja de los
precios y una mayor facilidad de acceso a los servicios. En la actualidad, la penetracion de
los servicios por Internet en Europa del Este representa menos de la mitad de la de Europa
Occidental, situdndose en 25%, pero se prevé que hacia el afio 2013 la adopcion de dichas
tecnologias pase a ser del 36%. Por el momento, la Federacién de Rusia frena ese promedio,
con apenas un 17% de penetracion a finales de afio. Excluyendo dicho pais, se calcula que la
penetracion media en el resto de los territorios de la Europa del Este sea de alrededor

del 50%.

21. Un gran numero de mercados de Asia y el Pacifico han optado por los servicios de
banda ancha de alta velocidad, y hay mercados como el de Hong Kong, Singapur y Corea del
Sur que estan en la vanguardia mundial en cuanto a las suscripciones a servicios de banda
ancha. En cuanto a China, aunque en la actualidad registra un 24% de penetracion, la
expansion es rapida y el pais representa hoy en dia el mayor mercado del mundo de servicios



SCCR/19/12
pagina 7

de banda ancha, superando ya a mediados de 2008 a los Estados Unidos en cuanto a nimero
de hogares equipados de acceso a banda ancha. Aun cuando en la India la disponibilidad de
banda ancha es cada vez mayor, la adopcion de esas tecnologias se ha visto obstaculizada por
una velocidad relativamente baja y por una calidad irregular en las lineas. No obstante, dada
la demanda de servicios de banda ancha, cabe prever que a finales de 2013 se triplique el
numero de suscripciones (partiendo, no obstante, de una base del 3%).

22. En América del Sur y América Central se observan las mismas tendencias que en
Europa del Este en cuanto a los servicios de banda ancha, con una captacion del 22% a finales
del afio de 2009, que pasara a ser del 33% a finales de 2013. En cuanto a los territorios de
Oriente Medio, Turquia y Africa, la penetracion de la banda ancha varia considerablemente de
un lugar a otro; entre los paises mas ricos, por ejemplo Qatar tiene un indice de penetracion
de més del 50%. En contraste, los mercados del Africa Subsahariana adolecen de una escasa
aceptacion de los servicios de Internet, si se tiene en cuenta que menos del 1% de los hogares
de la mayor parte de esos mercados esta conectado a Internet (ya sea con conexion por linea
de red conmutada o mediante banda ancha). Esos porcentajes son més elevados en Africa del
norte. En Egipto, por ejemplo, més del 15% de los hogares recurre a servicios por Internet,
aunque solo 5 a 10% de los usuarios de Internet estan equipados para el acceso a banda ancha.

23.  Aunque los servicios de video por Internet se ofrecen de varias formas, desde el punto
de vista comercial pueden dividirse en servicios de alquiler de peliculas y servicios
financiados a base de publicidad en los que se tiene acceso a series de television. Los
principales agentes en el alquiler de peliculas en mercados consolidados como el del Reino
Unido o el de los Estados Unidos son los gigantes de la informatica Appel y Microsoft.
iTunes de Appel se ha hecho con el mercado de peliculas por Internet en cada uno de los
territorios en los que se ha establecido; por ejemplo, se ha hecho con una cuota de mercado
de mas del 80% de todo el mercado estadounidense de alquiler a particulares por Internet, que
representa 600.000.000 de dolares EE.UU. iTunes, lider en lo que respecta a alquiler, se
reparte el mercado del alquiler en linea con la consola de juegos de Microsoft Xbox 360, que
permite que los usuarios descarguen de forma temporal peliculas mediante Internet al disco
duro de la consola.

24. Enlo que respecta al contenido de TV en los mercados desarrollados, a pesar del auge
de portales y agregadores como Hulu en los Estados Unidos, que funcionan como las
plataformas tradicionales de television de pago, los organismos de radiodifusion son los que
controlan el contenido que se distribuye por Internet. De ahi que los principales organismos
de radiodifusidn se lleven una parte considerable de los ingresos de publicidad de la television
por Internet. En los Estados Unidos, el porcentaje se aproxima al 50%, pero los mercados en
los que funciona menos bien el negocio de la televisidn de pago y con portales de contenido
menos rico, como el Reino Unido, la cuota de los organismos publicos de radiodifusion puede
ser tan elevada como el 80% del mercado. Los ingresos son escasos y por el momento
insuficientes para colmar las lagunas generadas por la disminucion de ingresos publicitarios.
Uno de los problemas que tienen en cuenta los servicios de video por Internet es la posibilidad
de una menor aceptacion de la publicidad. Mientras que los telespectadores de programas
radiodifundidos por television se tragan con frecuencia varios minutos de publicidad cada 15
minutos, por lo general, los sitios de video por Internet emiten menos anuncios por programa.
No obstante, hay organismos de radiodifusion como ITV, del Reino Unido, que han logrado
aumentar el nimero de anuncios a los fines de mejorar los ingresos que se obtiene por
programa de television. El total de ingresos que se obtuvieron en el Reino Unido en concepto
de publicidad emitida por television en linea ascendi6 a apenas 12 millones de libras en 2008
y aunque se preve que a finales de 2013 ITV se haga con 75 millones de libras en concepto de
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anuncios de television por Internet, eso no colmara el déficit que se proyecta en la publicidad
mediante television lineal.

25.  En los mercados en desarrollo todavia no se han tomado iniciativas claras y en lo que
respecta a las economias emergentes, la distribucion de contenido de video por Internet no
existe practicamente. Pero, habida cuenta de que en Europa Occidental y América del Norte
los servicios de TV por Internet empezaron a funcionar realmente hace dos afios, no es de
extrafiar. Sorprendente seria en cambio, de medio a largo plazo, si los organismos de
radiodifusion de los mercados en desarrollo no sacan partido del nuevo mecanismo de
distribucion. En China, la division de radiodifusion de banda ancha del Shanghai Media
Group acaba de poner en marcha una version de prueba de un servicio por Internet de “catch-
up TV” (servicio que permite a los telespectadores acceder a programas emitidos por
cualquier canal en los Ultimos siete dias), que ha venido a Ilamarse Shanghai Online
Television. Ese servicio ofrece las mismas posibilidades que los principales organismos de
radiodifusion europeos en lo que respecta a 10 canales del grupo, permitiendo que el
telespectador acceda a programas emitidos en los Gltimos siete dias, poniéndose asi a la par de
los principales organismos de radiodifusion, CCTV y Henan TV.

LA TELEVISION MOVIL EN LOS MERCADOS EMERGENTES

26. Mientras que en Asia, Europa y América del Norte estd aumentando el nimero y
mejorando el acceso a los servicios que funcionan mediante computadora y television sobre la
base de la banda ancha, en los mercados como Africa, la penetracion de la TV, las
computadoras personales y la banda ancha es sumamente baja. De ahi que es poco probable
que los servicios prestados por Internet ganen terreno en la regién en los proximos cinco afios.

27. Aun cuando la penetracion de la TV y la computadora personal es escasa, contrasta con
la utilizacion de la telefonia mévil, elevada en dicho continente. En Africa es més elevado el
uso de servicios de telefonia mévil que el uso de la telefonia fija, si se tiene en cuenta que
entre el 80 y el 90% de todos los clientes tiene teléfono moévil. La penetracion de la telefonia
movil sigue siendo baja en Africa (30 abonos por 100 habitantes) en comparacion con Europa
Occidental, en la que en términos generales hay un 30% mas de abonos a telefonia movil que
habitantes, pero constituye el servicio de expansion mas rapida en telecomunicaciones de la
region. Dada la baja densidad demografica y el costo de instauracion de infraestructura fija,
por lo que los servicios alambricos son menos econémicos que en Europa, los operadores se
decantan mas por los servicios inalambricos. Eso ha sido también el caso en el sector de la
TV, pues apenas se ha oido hablar de la televisidn por cable siendo la television por satélite el
principal método de recepcidn en un gran nimero de mercados.

28. [Esa situacion se estd empezando a extender a la esfera de television movil. Dada la
disponibilidad creciente de dispositivos telefonicos con capacidad para recibir videos, los
operadores se interesan hoy por ese medio. De hecho, Africa aventajaba levemente a Europa
Occidental en 2008 en cuanto a la instauracién de servicios de television movil: se instauraron
ocho servicios en Africa del Norte y el Africa Subsahariana, en comparacion con siete en
Europa Occidental. La television mévil no sustituird a la TV tradicional en la regién, pero si
se tiene en cuenta que la penetracion de equipo de TV se sitla entre el 10 y el 40% (en
funcidn del pais), es evidente que la television mévil desempefia una funcion primordial en el
suministro de programas de television en Africa.
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METODOLOGIA
INTERPRETACION DE LOS DATOS Y LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

29. Screen Digest mantiene una base de datos continuamente actualizada de tendencias en
el ambito de la tecnologia y los medios de informacién. En Screen Digest trabajan mas de 40
analistas de tres continentes, que centran exclusivamente sus trabajos en la observacion del
mercado de los medios de informacion y la evolucidn en el ambito tecnoldgico. Parte del
trabajo cotidiano de investigacion de dichos analistas es la organizacion regular de entrevistas
con agentes del mercado y entidades de la industria, por lo que la mayor parte de la
informacion que se suministra en el presente informe procede de fuentes originales.

30. Para complementar la compilacion de datos y estadisticas se han realizado entrevistas
especificas con agentes del mercado e instituciones del sector con miras a recabar opiniones
sobre cuestiones especificas directamente relacionadas con los conceptos objeto de examen en
el presente informe.

31. Salvo especificacién en contrario, los datos y estimaciones que se suministran en el
presente informe proceden de investigaciones realizadas por Screen Digest.

MERCADOS DESARROLLADOS Y MERCADOS EN DESARROLLO

32.  Screen Digest ha partido de las definiciones del Banco Mundial en lo que respecta a los
mercados desarrollados y los mercados en desarrollo. Se ha clasificado a los paises de altos
ingresos como paises desarrollados, y a los paises de bajos y medios ingresos como paises en
desarrollo. En la siguiente direccion de Internet figura una lista precisa de territorios con la
correspondiente clasificacion:
http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/Resources/CLASS.XLS

PAISES QUE FIGURAN EN LOS GRAFICOS Y CUADROS

33. Salvo especificacion en contrario, los datos de los graficos y cuadros que figuran en el
informe corresponden a los siguientes paises:

—  Europa Occidental: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espafia,
Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises
Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza;

—  Europa Central y del Este: Armenia, Belarus, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Georgia, Hungria, Letonia, Lituania, Macedonia, Moldova,
Polonia, Republica Checa, Rumania, Rusia, Serbia, Turquia, Ucrania;

- Oriente Medio y Africa: Angola, Arabia Saudita, Argelia, Egipto, Emiratos
Arabes Unidos, Ghana, Iran, Israel, Kenya, Libano, Libia, Marruecos, Namibia,
Nigeria, Siria, Sudafrica, Tunez, Uganda, Zambia;

—  América del Norte: Canada, Estados Unidos de América;

—  América Central y del Sur: Argentina, Brasil, Chile, México.

—  Asia-Pacifico: Australia, Corea del Sur, China, Hong Kong, India, Japon, Nueva
Zelandia, Singapur.
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ASPECTOS GENERALES Y DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA
TELEVISION DIGITAL

34. Ladistribucién de contenidos audiovisuales al publico masivo se ha basado desde
siempre en la radiodifusion analdgica. La informacidn contenida en las grabaciones de audio
y video se convertia en una sefial de onda radioeléctrica modulada en una relacién uno a uno.
Esas sefiales se transmitian por via aérea en la mayoria de los mercados, pero tras la aparicion
de nuevos mecanismos de distribucion, también por sistemas de television satelital y por
cable, y dltimamente, ha habido mas disponibilidad de video a través de conexiones de banda
ancha de alta velocidad.

35. Lacodificacion digital de las sefiales de television ha sido el primer cambio importante
en la tecnologia en que se basa la radiodifusion de television desde que se paso de la
television en blanco y negro a la television a color. La tecnologia digital ofrece una serie de
ventajas en el mundo de la radiodifusion. La principal consiste en que, en teoria, con las
sefiales digitales es posible hacer un nimero infinito de copias y distribuirlas sin que haya una
pérdida perceptible de calidad. Aunque técnicamente brindan mejor resolucién, las sefiales
analdgicas son mucho mas susceptibles al ruido y la degradacion, con lo cual son inferiores a
las digitales en la préactica.

36. Laotra ventaja importante de las sefiales digitales respecto de las analégicas es la
compresion. La compresion se logra aprovechando la redundancia estadistica de los datos
(presente a una frecuencia menor en los datos analégicos) o efectuando aproximaciones que
eliminan la informacion innecesaria. En la radiodifusion, ambos métodos reducen la cantidad
de informacion necesaria para la transmision, es decir, la sefial de television digital
comprimida ocupa un espacio considerablemente menor que la analégica.

37. Hoy en dia, las plataformas de TV de todo el mundo estan pasando de la transmisién
analdgica a la digital. Una de las razones de ese cambio es la mejora de la calidad, ya que el
video digital no presenta los granos que suelen aparecer en la emision analégica, pero la mas
importante es el espacio que se ahorra. El video digital se comprime mayormente con uno de
dos algoritmos de compresion: MPEG-2 y MPEG-4. La norma MPEG-2 es una norma de
compresién mas vieja que hoy se utiliza mas en la radiodifusion digital, y el empleo de la
norma MPEG-4 ha crecido considerablemente en los ultimos tres afios. El video comprimido
segun la norma MPEG-2 suele utilizar casi una quinta parte del espacio que se necesita para
transmitir una sefial de video analdgica comparable. Con la norma MPEG-4 se puede
aumentar aun mas la compresion hasta llegar a apenas el 10% del espacio necesario para la
sefial analdgica.

de comunicaciones que orbitan alrededor de la Tierra, pueden reducir la capacidad que
necesitan y, por consiguiente, los costos de transmisién recurrentes en los que incurren. En
cambio, los proveedores de television por cable, que por lo general son propietarios de sus
redes, no tienen los mismos costos recurrentes de transmision, pero si una capacidad finita de
canales en su propia red. Al pasar a la transmision digital pueden aumentar, y mucho, el
ntmero de canales que ofrecen. En las plataformas terrestres, la transmision digital genera el
mismo incremento de canales, pero también permite que los 6rganos normativos o rectores
recuperen el espectro que antes se destinaba a la television y lo utilicen con otros fines, por

I derechos de autor y derechos

proveedores de servicios satelitales, que deben alquilar capacidad de transmision por satélites - { Comment [GR1]: Glosario de
conexos (dtSearch)
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ejemplo, para la banda ancha inalambrica, los servicios de comunicaciones méviles y las
comunicaciones de los servicios de emergencias. Por tratarse de la tltima plataforma de
television que ingresé en el mercado televisivo mundial, la IPTV es la Gnica que utiliza
solamente la transmisién digital. Habida cuenta de la baja capacidad de conexion de los
consumidores, la transmision digital, con sus sefiales comprimidas, constituye la Gnica
alternativa viable para que funcionen los servicios de IPTV.

PLATAFORMAS DE TELEVISION

39. Entodos los paises del mundo existen muchos métodos para prestar servicios de
television abierta y de pago. La radiodifusion por via terrestre, la television por cable, la
television satelital y la IPTV son las principales plataformas utilizadas para la distribucién de
sefales televisivas:

TELEVISION TERRESTRE

40. Los servicios de television terrestre se basan en una red de torres de transmision
dispuestas a intervalos en una region dada. Esas torres difunden la sefial televisiva por
transmision VHF (muy alta frecuencia) o UHF (frecuencia ultraalta). Tanto VHF como UHF
son partes del espectro electromagnético que suelen reservarse a las comunicaciones de corto
alcance. Puede suceder que, al difundirse, las sefiales excedan de la linea de mira (sobre todo
las VHF), pero por lo general no se propagan tanto como para interferir con las
comunicaciones en zonas alejadas, con lo que son ideales para la transmisidn por television y
radio. El corto alcance de las sefiales reduce al minimo el desbordamiento a regiones o paises
vecinos e impide que haya interferencia con otras sefiales televisivas en esas zonas. Los
accidentes geograficos de grandes dimensiones, como las colinas, las montafias o incluso los
edificios grandes, pueden bloguear las sefiales de television terrestre, por lo cual tal vez sean
necesarias varias torres de transmision para garantizar la cobertura completa de una zona
dada.

41. Cada vez se da mas preferencia a la transmision UHF por sobre la VHF, ya que, si bien
las tolerancias de los equipos receptores deben ser mas ajustadas para que la recepcion sea
clara, hay un espectro mas amplio de frecuencias adecuadas para la transmision de TV. El
espectro de frecuencias utilizables también se ha ampliado efectivamente al mejorar las
tecnologias y se abarataron los equipos de emision y recepcion. En muchos mercados, se ha
dejado de transmitir television en VHF y se ha adoptado la transmision UHF. En el Reino
Unido se abandoné la transmisidn terrestre VHF en el decenio de 1980, mientras que en el
Japdn se prevé pasar definitivamente a la emision UHF cuando se haga la transicion a la
transmision digital terrestre en 2012. Sin embargo, hay algunos mercados, tales como el
estadounidense, que seguirdn empleando las transmisiones VHF, ligeramente mas sélidas,
para la radiodifusion de TV.

42. Dado el alcance relativamente corto de las transmisiones terrestres, se necesitan varios
puntos de transmisién. En un mercado como el del Reino Unido harian falta mas de 1.000
torres de transmision para alcanzar una cobertura del 99% de la poblacién; en uno con las
dimensiones de China, en cambio, se precisarian mas de 30.000 para tener una cobertura
considerable.

43. La cobertura también puede variar en cuanto a los canales, segln si el canal pertenece a
un organismo de radiodifusion comercial 0 a uno publico. Los canales de los organismos
publicos de radiodifusion suelen llegar a la enorme mayoria de la poblacion de un pais dado,
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es decir, a mas del 95%. En cambio, los organismos de radiodifusion comerciales tienen
restricciones presupuestarias, problema que no suelen enfrentar los organismos de
radiodifusion puablicos, y tal vez empleen menos puntos de transmision. Si se utilizaran 100
puntos de transmision, se daria cobertura a entre el 80 y el 90% de la poblacion de un pais de
la extension de Francia o el Reino Unido, cifra suficiente para un organismo de radiodifusion
comercial importante y a una fraccion del costo, aunque mas baja que la cobertura que se
espera de un organismo publico.

44. Hoy en dia, en muchos mercados del mundo los servicios de television digital terrestre
estan reemplazando a los analdgicos, mas antiguos, en un esfuerzo por recuperar un espectro
al que se ha dado un uso poco eficiente. En lineas generales, se prevé que la cobertura siga
siendo igual o similar a la de los servicios analdgicos, aunque en algunos mercados se esta
planeando recurrir a la television satelital abierta para paliar las deficiencias previstas.
Durante la transicidon de los servicios analdgicos terrestres a los digitales suele haber un
prolongado periodo de difusion simultanea, durante el cual se emiten ambas sefiales para que
la poblacion tenga tiempo de cambiar de método de recepcidn.

45.  Actualmente hay varias normas en uso en el mundo de la transmision digital terrestre,
incluidas la europea DVB-T, la japonesa ISDB-T, la china DTMB y la estadounidense ATSC.
Estas normas tienen distintas especificaciones respecto de los mecanismos de transmision,
pero todas apuntan a servir de modelo para el multiplexado y mejorar la eficiencia en el uso
de las frecuencias. La norma europea DVB es la méas utilizada en todo el mundo, incluidos
muchos paises de Europa, Asia y América del Sur, asi como de Africa y Oriente Medio. Para
cada tecnologia se necesitan distintas arquitecturas de transmision y descodificadores, y por
ejemplo, las cajas DVB no son compatibles con la transmision ATSC. Los costos de los
equipos receptores varian como resultado de las distintas escalas de utilizacion. Las cajas
DVB-T, por caso, son mucho mas econdmicas que las ISDB-T.

TELEVISION POR CABLE

46. Baésicamente, los servicios de television por cable fueron el primer mecanismo de
transmision de television distinta de la terrestre. Aunque emplea practicamente los mismos
métodos de transmision que los servicios de television terrestre, ya que utiliza frecuencias del
espectro UHF, la sefial se propaga por un cable de cobre o fibra. Al principio, los servicios de
TV por cable se utilizaban para dar sefial televisiva a comunidades aisladas de los
transmisores de televisidn terrestre por accidentes geograficos que bloqueaban la sefial. Con
una sola antena grande, se recibia la sefial proveniente de un punto que estaba dentro del radio
de transmision, y los hogares que estaban fuera de ese radio se conectaban por medio de un
cable fisico. Para los primeros servicios de TV por cable, el consumidor no necesitaba ningln
equipo especializado mas que un televisor comdn para recibir y mirar televisién distribuida
con este mecanismo, ya que la sefial era practicamente idéntica a la que se emite por aire.

47. Dado que el cableado protege la sefial televisiva de la interferencia causada por sefiales
externas e impide también que la transmision se desborde y obstaculice la comunicacién
terrestre, la television por cable dejé de ser un mero mecanismo de retransmisién. El espectro
reservado para otros usos en la esfera de las comunicaciones terrestres podia reutilizarse a
través del cable, lo que hizo posible la transmision de muchos otros canales de TV y
estaciones de radio. Por consiguiente, el cable fue la primera plataforma adecuada para la
televisidn de pago, ya que gracias a él los hogares pudieron recibir muchos canales distintos
de los disponibles a través de la television analégica terrestre “normal”.
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48. Los servicios de cable han avanzado desde su creacion y han llegado a la codificacion
digital de sus sefales, junto con la puesta en practica de los servicios de transmision
bidireccional de datos. En su nivel mas basico, los sistemas de transmisidn bidireccional de
datos posibilitan la prestacion de servicios de telefonia e Internet de banda ancha por cable,
pero también son fundamentales para el acceso a la nueva generacion de servicios de la
television interactiva. Para que funcionen los servicios interactivos, se necesita una conexion
“de uno a uno” entre el descodificador o el televisor del consumidor y las primeras partes de
lared de cable. Asi, presionando un botdn del control remoto, el consumidor puede hacer que
esté a su disposicion un elemento de contenido especifico de la red. En los sistemas de
distribucion ramificada, como la radiodifusion terrestre, el proveedor de servicios de
television tiene poca o ninguna capacidad direccional, es decir, no puede enviar con facilidad
elementos de contenido a ningin consumidor final.

49.En gran medida, las desventajas del cable se relacionan con el hecho de que los hogares
deben tener una conexién fisica a la red para recibir la sefial. El cableado de un gran nimero
de hogares es extremadamente costoso y requiere un enorme gasto de capital inicial. Los
costos de cableado por hogar varian segun la densidad demografica y diversas cuestiones
geograficas o de planificacion, pero el costo tipico asciende a entre 500 y 1.000 euros por
hogar o mas en mercados desarrollados como los Estados Unidos o Europa Occidental y a
alrededor de 200 euros en los mercados en desarrollo, por ejemplo, China. Teniendo en
cuenta que los ingresos promedios anuales por abonado de cable en Europa ascienden a tan
solo 11 euros por mes y dado que no todos los hogares conectados al cable se abonaran al
servicio —por lo general, el 40% de los hogares de la regién opta por no contratar el servicio—
no caben dudas de que el cableado es una solucion costosa. Asimismo, los costos del
cableado en las zonas de baja densidad son tan altos que, en la mayoria de los casos, es muy
dificil recuperar la inversion inicial, lo que hace que los sistemas de TV por cable sean viables
so6lo en las ciudades y los municipios densamente poblados. De ahi que en muchos mercados,
especialmente en los paises desarrollados, se dejaron de instaurar nuevos servicios de TV por
cable, y la cobertura de la red ya dejo de crecer. Esto significa que gran parte de las
inversiones que las empresas de TV por cable estan destinando a su infraestructura esta
encaminada a mejorar los servicios existentes y agregar nuevos, para generar tantos ingresos
incrementales de los hogares a los que ya se prestan servicios como sea posible.

TELEVISION SATELITAL

50. La primera vez que se transmitio television por satélite fue en el decenio de 1960,
aunque esta plataforma empez6 a funcionar como un medio de recepcién de television en el
dmbito doméstico solo en los decenios de 1980 y 1990.

51. Los servicios de television satelital transmiten sefiales principalmente en las frecuencias
de la banda C o la banda K, del espectro electromagnético. Esas frecuencias quedan fuera de
las zonas de VHF y UHF del espectro que se usan para la distribucion de radio y televisién
terrestre, dado que estan en una frecuencia mas alta. No suelen ser efectivas para la
transmision de television desde torres o mastiles de transmisién terrestre, dado que las sefiales
son propensas a las interferencias de los edificios y los accidentes geograficos, lo que hace
que se atenlen rapidamente. Sin embargo, si se emite la sefial en los espectros de frecuencia
desde el satélite, por lo general no existiran dichos obstaculos en la recepcioén, lo que permite
que las frecuencias de banda C y K, sean un método efectivo para difundir la sefial, con poca
interferencia con la transmision existente.
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52.  No obstante, pese a la falta de obstaculos fisicos, la distancia del satélite desde la Tierra
hace que la sefial por lo general sea bastante débil en el momento en que alcanza el punto de
recepcion. En consecuencia, la recepcion necesita de un equipo especializado, a saber, una
antena parabdlica que toma la sefial y la refleja en una antena central de recepcién, proceso
que amplifica la sefial y elimina el ruido o la interferencia. A diferencia de la TV terrestre y
por cable, las emisiones analdgicas y digitales por satélite siempre requieren un
descodificador satelital que descodifique la sefial, debido en gran medida a que las emisiones
analdgicas por satélite se codifican a frecuencias diferentes de las de la television terrestre o
por cable.

53. Las frecuencias mas altas en las que se basan las emisiones por satélite traen beneficios
en materia de la transferencia de datos respecto de la televisidn terrestre y por cable. Pueden
codificar mas informacién, lo que permitira que el satélite lleve mas canales que los servicios
equivalentes de television terrestre o por cable. Los servicios satelitales también tienen la
ventaja adicional de no requerir la construccion de redes, por lo que, en comparacion con los
servicios de TV terrestre o por cable, los costos iniciales son menores; ademas, lo que es
igualmente importante, la television por satélite puede cubrir un mercado o una region
enteros, incluidas las localidades de alta y baja densidad demogréfica, lo que hace que sea una
propuesta mas econoémica en las zonas de menor densidad.

54. Ladesventaja de los servicios de TV satelital respecto de los que usan cableado fisico,
como la TV por cable y la IPTV, es que no hay una conexion “de uno a uno”. Por eso, es
muy dificil ofrecer servicios verdaderamente interactivos por television satelital. Todos los
usuarios del servicio satelital recibiran cualquier sefial que se envie. Por lo tanto, los servicios
satelitales recurren cada vez mas a métodos de conexion alternativos para ofrecer servicios
interactivos, como una conexion secundaria a un descodificador, que por lo general es una
conexion de banda ancha. De ese modo, los contenidos se distribuyen de uno a uno a los
usuarios, quienes a su vez pueden comunicarse con la plataforma e interactuar. El problema
actual de esta opcion es que el proveedor de servicios de television por satélite suele depender
de que el usuario tenga una conexién de banda ancha de la calidad suficiente para que la
distribucion de contenidos sea relativamente rapida. Por lo tanto, todavia se necesitan los
servicios satelitales para la transmision lineal de sefiales de television. Ademas, habida cuenta
de la variabilidad de las conexiones de banda ancha, en los sistemas de television satelital a la
carta es mucho mas dificil acceder instantaneamente al contenido que en los sistemas por
cable o IPTV. Sin embargo, al aumentar la penetracion y las velocidades de la banda ancha,
es probable que el problema se vaya resolviendo.

IPTV

55. LalIPTV es la unica plataforma de TV totalmente digital y fue la Gltima en ingresar en
el mercado mundial de la television. Los servicios de IPTV funcionan de manera distinta de
los que utilizan emisiones de radiofrecuencia. En lugar de codificar la sefial directamente en
una radiofrecuencia, la informacion se encapsula dentro del Protocolo de Internet, norma de
comunicacion utilizada para la distribucién de datos por redes de computadoras, y luego se
distribuye por una conexién de banda ancha a los clientes. Una de las diferencias clave entre
la IPTV y los servicios de emisiones de radiofrecuencia es que con la IPTV el consumidor
recibe un solo canal por vez. En la transmision terrestre, por satélite o por cable, se emiten y
reciben todos los canales a la vez y sencillamente se filtran los canales no deseados. En la
IPTV, cuando el usuario cambia de canal, se transmite la sefial a la red, se desconecta la sefal
del canal no deseado y luego se envia al usuario la sefial del canal deseado. Los servicios de
IPTV tienen menos limitaciones que los de cable en cuanto al nimero de canales que pueden
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ofrecer dado que el factor restrictivo —el tamafio del cable en el punto de recepcién— ya no es
un problema grave. Sin embargo, tienen otros problemas relacionados con el ancho de banda,
que se explican a continuacion.

56. Los servicios de IPTV deben distinguirse de los servicios de televisién en linea o en la
Web, a los que los usuarios acceden a través de una computadora o un dispositivo movil
conectado a la red abierta de Internet. Los servicios de IPTV se distribuyen a través de una
red cerrada, cuyo duefio suele ser el operador del servicio, y las personas ajenas a ella no
pueden acceder a la informacion, por lo que son analogos a las operaciones de television por
cable: soélo los hogares conectados a la red pueden acceder al servicio de television. Esta es
la diferencia con los servicios de television en linea, a los que se puede acceder desde
cualquier red conectada a Internet. La ventaja de que el servicio de TV esté disponible
Unicamente dentro de una red especifica es que se puede controlar la calidad de la sefial, lo
gue no suele ser posible en una infraestructura de terceros.

57. Sibien, en teoria, los servicios de IPTV deberian enfrentar los mismos problemas que
los de cable en cuanto a la instalacion de redes y los gastos asociados, muchas veces la
infraestructura requerida para prestar los servicios de IPTV ya existe o se esta instalando de
todos modos, dado que los proveedores de servicios de IPTV son, en su mayoria, empresas de
telecomunicaciones que tienen sus propias redes de telefonia y banda ancha. En muchos
casos, los principales proveedores de IPTV son las compafiias de telecomunicaciones que
estan en el mercado, tales como Singtel de Singapur, PCCW de Hong Kong y Deutsche
Telekom de Alemania, que en general cubren todo el pais con sus redes de telefonia y banda
ancha. Aunque es probable que la disponibilidad de la IPTV sea menor debido a que algunas
conexiones de los clientes carecen de la calidad suficiente para llevar una sefial de TV, el
servicio suele estar disponible en mas del 50% de los hogares.

58. Uno de los principales problemas que enfrentan los servicios de IPTV es que la
infraestructura en la cual funcionan no esta disefiada para llevar sefiales de TV. Las lineas de
teléfono de cobre tradicionales no pueden transportar una gran cantidad de datos, lo que
significa que en las redes mas antiguas, los anchos de banda de los usuarios pueden limitar la
recepcion. Por lo general, el requisito minimo para la IPTV son las lineas ADSL estandares,
que permiten un solo canal de television con definicidn estandar si se lo comprime con la
norma MPEG-4 a unos 2Mbit/s. Para que un hogar reciba varios canales (y se pueda mirarlos
en diferentes habitaciones) o canales de alta definicion, habra que actualizar la infraestructura
para que pueda procesar un mayor volumen de datos. Para ello se necesita una conexion DSL
mas avanzada, como ADSL2+ o VDSL, o una conexion de fibra dptica, especialmente
adecuada para transportar grandes cantidades de datos.

59. Laprincipal ventaja de la IPTV respecto de la televisidn satelital y terrestre, en
particular, es que la conexion es bidireccional y por eso todos los descodificadores de IPTV
pueden comunicarse con la red. Esto facilita la incorporacion de la funcionalidad interactiva
y permite que los servicios a la carta estén disponibles por defecto en la mayoria de los
sistemas de IPTV.

DISTRIBUCION DE CONTENIDOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES

60. Los contenidos televisivos enviados a un dispositivo movil pueden distribuirse de
diferentes maneras. Pueden emitirse utilizando una version de la norma de television digital
DVB (u otra), transmitirse por flujo continuo o descargarse por una conexion de 3G o
transferirse al dispositivo maévil después de bajarse desde una conexidn fija a Internet. De
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estas tres posibilidades, las mas pertinentes en el contexto de los dispositivos méviles a nivel
mundial son la norma DVB y la conexion de 3G. Si bien la transferencia desde otro equipo
(por ejemplo, una computadora) es un método de consumo importante para los contenidos
moviles, requiere una conexion fija de banda ancha y sigue en gran medida las mismas
tendencias mencionadas en la distribucion de contenidos por Internet.

DVB-H

61. LaDVB-H es la version de la norma DVB optimizada para dispositivos méviles
manuales y se utiliza para la radiodifusion de TV lineal (es decir, en un horario fijo). Los
servicios de DVB-H funcionan de la misma manera que los servicios de television digital
terrestre, en los cuales el usuario elige entre varios canales de TV lineal. Dado que la DVB-H
es una tecnologia de radiodifusion, no admite el acceso a contenidos a la carta. Si bien la
DVB-H puede combinarse con varios multiplex de DVD-T y emitir desde la misma torre, esto
no suele ocurrir y los operadores de dispositivos moviles prefieren usar sus propios equipos.

SISTEMAS DE 3G

62. Aunque muchos creen que 3G es una Unica forma de tecnologia movil, en realidad se
refiere a una serie de normas utilizadas por la tecnologia mévil para las comunicaciones de
voz y datos. El término “3G” se utiliza porque las normas son la “tercera generacion” de
tecnologias moviles, mientras que 2G es la telefonia movil digital y 1G, la telefonia movil
analogica. Ademas de transmitir las comunicaciones de voz con mas eficiencia, las normas
de 3G también permiten la transferencia rapida de datos por las redes méviles y, en
consecuencia, la transmisién por flujo continuo o descarga de contenidos de video
directamente al mdvil. A diferencia de DVB-H, como la conexién es de uno a uno, 3G
permite una visualizacion a la carta, en vez de emisiones programadas. En teoria, los sistemas
de 3G pueden alcanzar velocidades de descarga de 14Mbit/s, 100 veces mayores que las
velocidades de transferencia de datos de los sistemas de 2G, aunque en la préctica estas
velocidades en general serdn del 10 al 20% de esa cifra.

63. Las redes de 3G suelen utilizar tramos del espectro distintos de los utilizados para los
sistemas de 2G, por lo que los proveedores de servicios han construido redes de transmisores
adicionales que brindan cobertura de 3G. Este procedimiento es costoso para los operadores
de redes y por esa razon la cobertura de 3G, por lo general, estara menos disponible que el
acceso a los servicios moviles de 2G.

DISTRIBUCION DE CONTENIDOS POR INTERNET

64. Existen dos métodos basicos para prestar servicios de video por Internet: la descargay
la transmisién de secuencias por flujo continuo (streaming). Para acceder a la mayoria del
contenido de Internet el usuario tiene que descargar una copia de ese contenido en su
computadora. El texto y las imagenes de los sitios Web suelen descargarse, pero los archivos
multimedia también pueden transmitirse por flujo continuo.

65. En los origenes de Internet, los archivos multimedia estaban codificados de tal manera
gue habia que descargar el archivo completo para poder reproducirlo; en cambio, el método
de descarga progresiva que predomina en la actualidad permite empezar a reproducir el
archivo no bien se ha descargado al dispositivo una cantidad inicial de datos especificada
(buffer). Cuando se completa la descarga progresiva, queda una copia del archivo en el
dispositivo, salvo que un software la elimine. En cambio, el método de transmision de
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archivos multimedia por flujo continuo en ningiin momento almacena una copia completa del
archivo multimedia en el dispositivo del usuario.

66. Muchas veces se confunde la descarga progresiva, que permite una reproduccion casi
instantanea, con la transmision por flujo continuo. Si bien la mayoria de los servicios que
ofrecen reproduccién de video en el navegador suele describirse como servicios de
“streaming”, algunos de ellos (por ejemplo, Youtube) utilizan el método de descarga
progresiva para los videos, lo que también permite una reproduccion casi instantanea en el
navegador, parecida a la transmisién por flujo continuo. Sin embargo, en rigor de verdad, lo
gue marca la diferencia entre los dos métodos no es la experiencia del usuario, sino la manera
en que se reciben y almacenan archivos multimedia en el dispositivo del usuario.

67. El método de descarga esta disefiado para asegurar una transferencia “segura” de datos.
Si algun paquete de datos se pierde en transito hacia el consumidor, se lo vuelve a enviar, lo
que en el caso de la descarga progresiva puede causar la interrupcion de la reproduccién
mientras se recuperan del buffer los datos perdidos. En cambio, el método de transmision de
video por flujo continuo tiene por objeto asegurar una visualizacion ininterrumpida en tiempo
real, por lo general a expensas de la pérdida de datos y/o fidelidad. Debido a esta cuestion de
fidelidad, la mayoria de los servicios de video por Internet usa descargas o descargas
progresivas, lo que garantiza que la imagen siempre tenga la calidad determinada. Los
servicios de TV por Internet suelen utilizar el método de transmisién por flujo continuo para
las emisiones en vivo, dado que todos los usuarios estan visualizando el contenido al mismo
tiempo.

68. Es preciso sefialar que tanto el método de transmision como el de descarga pueden
utilizar varios protocolos de red para transferir los datos y trabajar con las normas entre
particulares (P2P), TCP/IP y UDP. Si bien los servicios entre particulares se han utilizado
con frecuencia para la distribucion no autorizada de material amparado por el derecho de
autor, varios servicios que distribuyen contenido autorizado utilizan o han utilizado P2P. Por
ejemplo, el reproductor iPlayer de la BBC utilizaba un software P2P antes de empezar a usar
las descargas progresivas directas.

TECNOLOGIAS DE TELEVISION DE AVANZADA
SISTEMAS A LA CARTA

69. Los sistemas a la carta ofrecen servicios de varias formas: por teléfono mavil,
computadoras y también por televisién. En la actualidad existen diversas formas activas de
video a la carta para las plataformas de TV de pago.

70. Los operadores de servicios satelitales o de cable que todavia no pueden ofrecer
servicios de video verdaderamente a la carta suelen utilizar servicios de video casi a la carta.
En los servicios de video casi a la carta los mismos elementos de contenido se exhiben en
varios canales, con horas de inicio escalonadas. Los clientes pueden empezar a mirar el
contenido en el momento en que les resulta comodo. Sin embargo, el servicio de video casi a
la carta solo suele usarse para los contenidos de alto valor, dado que emitirlos es costoso (para
los operadores de servicios satelitales) y requiere un mayor ancho de banda. Por lo tanto, es
comun que los servicios de video casi a la carta s6lo incluyan peliculas taquilleras,
disponibles mediante el sistema PPV.
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71. Para muchos operadores de cable los sistemas de video verdaderamente a la carta han
reemplazado a los de video casi a la carta. El video verdaderamente a la carta (en adelante,
video a la carta) recurre a servidores ubicados dentro de la red de television por cable o IPTV.
Cuando un cliente de video a la carta quiere acceder a un contenido, el servidor transmite el
contenido directamente al descodificador de ese cliente. Por lo general, ese contenido puede
rebobinarse o adelantarse como si fuera un DVD. Las bibliotecas de videos a la carta suelen
complementar un servicio de radiodifusion lineal, aunque histéricamente algunos proveedores
utilizaron el video a la carta como la Unica manera de acceder al contenido y no tuvieron
mucho éxito con esta estrategia.

72. Los proveedores de servicios satelitales, que habitualmente carecen de la conexion de
uno a uno necesaria para los videos a la carta, han adoptado diversas tecnologias similares
pero mas sofisticadas para mantenerse a la altura de los servicios de television por cable e
IPTV. Los servicios que ofrecen video a la carta presionando un boton utilizan
videograbadoras personales (véase la siguiente seccidn) para almacenar el contenido y, al
igual que en el sistema de video a la carta, el cliente puede acceder al contenido de manera
instantanea y rebobinar, pausar y adelantar. Los sistemas méas nuevos y sofisticados hacen
uso de las conexiones de banda ancha de los clientes para transmitir el contenido a la
videograbadora personal a través de Internet. Los clientes pueden solicitar videos especificos,
que se descargaran a la videograbadora y se podran ver mediante el sistema a la carta. La
desventaja de los servicios que utilizan las videograbadoras personales es que la cantidad de
videos disponibles de manera instantanea es mucho menor que en el caso de los servicios de
video a la carta, dado que la capacidad de almacenamiento es reducida.

Videograbadoras personales

73.  Los servicios de television abierta y de pago de todo el mundo estan utilizando cada vez
mas las videograbadoras personales, también conocidas como videograbadoras digitales.

Esas videograbadoras, que permiten programar y grabar el contenido de manera similar a las
grabadoras de cintas de video (VHS), se ofrecen actualmente en dos variedades:

— Videograbadoras personales con descodificador: Son las mas comunes y contienen un
disco duro que permite almacenar 50 0 mas horas de programacion de definicion
estandar. En todas las plataformas de television se usan videograbadoras personales
con descodificador.

— Videograbadoras personales en red: Tienen una funcionalidad parecida o igual a la de
las grabadoras con disco duro, pero en lugar de almacenar el contenido en el
descodificador, la programacion grabada se almacena de forma remota en los
servidores dentro de la red del operador de television de pago. El acceso al contenido
es parecido al del sistema de video a la carta y se transmite por flujo continuo del
servidor al cliente. Dado que las videograbadoras personales en red requieren una
conexion bidireccional, sélo los proveedores de television por cable e IPTV ofrecen
este servicio a sus clientes.

74. Adiferencia de las versiones con descodificador, las videograbadoras personales en red
permiten al operador recortar gastos, pero plantean una variedad de problemas en materia de
derechos de autor. Como el que almacena el contenido es el operador y no el cliente, algunos
canales y titulares de contenido han declarado que mirar el contenido grabado con una
videograbadora personal en red constituye una retransmisién no autorizada. Si bien en
algunos mercados, como Finlandia, existen disposiciones mas claras en este sentido, en otros,
como los Estados Unidos, se han librado largas batallas juridicas sobre las videograbadoras
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personales en red. Sin embargo, hubo un Gnico aspecto relacionado con este tema que se ha
mantenido constante en todas las regiones: el de las copias de contenido personales o en red.
Incluso en las regiones donde se dispone de sistemas de videograbadoras personales en red, el
contenido siempre debe almacenarse por partes en los servidores. Por ejemplo, si dos clientes
graban el mismo programa, el programa se almacenara dos veces en el servidor, una por cada
cliente.

PUBLICIDAD TELEVISIVA DE AVANZADA

75. La publicidad televisiva tradicional en los mercados desarrollados esté en peligro. La
disponibilidad de métodos de publicidad por Internet y la fragmentacion del espacio de
radiodifusion tradicional han dafiado los mecanismos de generacion de ingresos de los
anuncios televisivos. Los organismos de radiodifusion, los grupos de canales y los
operadores de television de pago estan considerando el uso de diversas tecnologias:

PUBLICIDAD INTERACTIVA

76. La publicidad interactiva se basa en la interaccion entre el cliente y el anuncio. Puede
consistir simplemente en presionar un botén para demostrar interés o solicitar més
informacidn, o plasmarse a través de un juego o un cuento.

77. Los servicios interactivos pueden estar disponibles a través de la television de conexion
unidireccional, en forma de anuncios de botén rojo o verde. La publicidad del bot6n rojo
puede usar contenido emitido por radiodifusion: el cliente presiona el botdn rojo del control
remoto para obtener mas informacién sobre un anuncio especifico, escondida dentro del flujo
transmitido. Existen sistemas interactivos de boton rojo en todo el mundo y, entre las
plataformas que los usan, se cuentan el servicio satelital Sky del Reino Unido y Astro de
Malasia. La publicidad del boton verde permite que los clientes seleccionen un anuncio con
el bot6n verde del control remoto —después de visualizar un video corto en el flujo
transmitido-y lo graben en su videograbadora personal. EIl anuncio completo, que podria
tener la duracién de un programa, esta disponible para que el cliente lo vea en su tiempo libre.

78. Las tecnologias mas sofisticadas que vienen con sistemas bidireccionales pueden llevar
a la publicidad interactiva a un nivel superior. Una de las criticas que se le ha hecho a la
publicidad del boton rojo es que saca al cliente del flujo transmitido, lo que es claramente un
inconveniente para los telespectadores. Los verdaderos sistemas interactivos bidireccionales
permiten, por ejemplo, pausar la transmisién en vivo, para que el cliente vea el anuncio
completo o cierta informacidn sin perderse nada de su programa.

79. Los sistemas mas avanzados incluso permiten al cliente registrarse o comprar por TV en
el acto y ofrecen la inmediatez de la publicidad en linea con la inmersién que ofrece la
television, lo que hace que dichos sistemas sean una propuesta muy atractiva para los
anunciantes.

PUBLICIDAD A LA CARTA

80. A medida que crece el consumo de contenido a la carta, tanto por televisién como por
Internet, también crecen las oportunidades de los anunciantes de llegar a los consumidores por
este medio. A la fecha, los servicios de television en linea han explotado mejor las
oportunidades de la publicidad, dado que ésta ha sido su principal fuente de ingresos en
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Europa'y Ameérica del Norte. Esta es una diferencia significativa respecto del espacio de la
TV ala carta de red cerrada, en el que se ha combinado muy poco contenido con publicidad.

81. Hay dos métodos para transmitir publicidad junto con el contenido a la carta en las
plataformas de television de pago:

— Publicidad incrustada: El titular del contenido incrusta el anuncio en el video a la
carta antes de mandar el paquete al distribuidor de TV de pago. Por lo tanto, cada vez
que un cliente mira el video, el anuncio es el mismo. Para actualizar el inventario, el
titular del contenido debe incrustar un nuevo anuncio en el video a la carta y reenviar
el paquete al operador de TV de pago.

— Insercion del anuncio: El operador de TV de pago almacena un inventario de
anuncios por separado en un servidor independiente. El titular del contenido envia el
video basico una vez y los anuncios se transmiten por flujo continuo, separados del
contenido principal. Cada vez que se visualiza el video, el anuncio puede ser distinto
y el inventario se actualiza con solo subir un comercial nuevo al servidor de anuncios.

82. Hoy en dia, el método que més se usa es la incrustacion de los anuncios en el video a la
carta. Sin embargo, como consecuencia del tiempo y los costos que requiere el reemplazo
manual del video, ni siquiera predomina este método, dado que lo estan utilizando sélo unas
pocas empresas en todo el mundo.

PUBLICIDAD ORIENTADA A LAS PREFERENCIAS DEL USUARIO

83. Lapublicidad orientada a las preferencias del usuario es la forma mas acabada de
publicidad por TV: los anuncios se muestran especificamente a un grupo demogréfico
seleccionado por el anunciante y no a las personas a las que es probable que no les interese el
producto. Este tipo de publicidad permite a los canales utilizar mejor el tiempo disponible
para la publicidad y vender multiples anuncios por la misma cantidad de horas de emision.
En teoria, esta caracteristica deberia incrementar notablemente los ingresos publicitarios.

84. Lapublicidad orientada al usuario se basa en el analisis de las situaciones especificas e
individuales de los clientes: edad, sexo, intereses, etc. En teoria, las plataformas
bidireccionales de televisién, como el cable y la IPTV, pueden utilizar la informacion que
brindan los clientes y hacer inferencias a partir de sus habitos de consumo televisivo para
segmentarlos en los grupos demograficos que necesitan los anunciantes.

85. Como en la insercién del anuncio a la carta, la publicidad orientada a las preferencias
del usuario se basa en servidores que almacenan una serie de comerciales 0 camparias
publicitarias. Cuando cierto cliente mira un contenido especifico, la informacién demografica
que redne la plataforma se utiliza para seleccionar un anuncio adecuado y mostrarselo a ese
cliente. Esa técnica puede utilizarse tanto en TV lineal como a la carta, aunque en la practica
primero deberian extraerse los anuncios de la TV lineal para poder reemplazarlos por
publicidades orientadas.

86. En algunas de las grandes redes de TV por cable del mundo, como las de los Estados
Unidos, se utiliza una forma menos sofisticada de publicidad orientada a las preferencias del
usuario. Debido al tamafio del mercado y su cobertura, algunos operadores de cable de los
Estados Unidos funcionan como empresas de venta de publicidad para una serie de canales y
seleccionan los anuncios por localidad (en vez de por grupo demogréfico), pero, en lugar de
insertarlas de manera dinamica, las incrustan en el flujo transmitido.
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TENDENCIAS DEL MERCADO
ASPECTOS GENERALES

87. El mercado mundial de la television puede dividirse b&sicamente entre los hogares con
servicio de television abierta y de TV de pago. Los servicios de TV de pago requieren un
abono mensual, que puede variar desde un costo de acceso que incluye Unicamente el
mantenimiento de la conexién de television, hasta un costo mensual de 100 euros 0 mas por el
acceso a una serie de canales, por ejemplo, los de peliculas y deportes premium. La television
de pago puede distribuirse por via terrestre, satelital, por cable e IPTV. Por otro lado, los
hogares con servicio de TV abierta simplemente abonan una tasa Gnica por el equipo de
recepcion para obtener acceso al servicio todo el tiempo que se emita la sefial. Los servicios
de TV abierta se distribuyen por via terrestre y por satélite. Aunque en algunos mercados,
como el aleman, los clientes consideran que la television por cable es un servicio gratuito, en
realidad pagan una tasa mensual incluida en el alquiler del apartamento u otras tasas a la
asociacion de arrendatarios o vivienda que, por lo tanto, pueden pasar inadvertidas.

88. Casi la mitad de los hogares del mundo que cuenta con television utiliza un servicio
pago como principal método de recepcidn, mientras que la otra mitad recurre a un servicio de
televisidn abierta. Sin embargo, existen diferencias significativas entre regiones en cuanto a
la distribucién de la recepcion de TV abierta y de pago.

89. Los niveles méas altos de consumo de televisién de pago se registran en América del
Norte, donde sélo el 10% de los hogares usa un servicio de televisién abierta. La falta de un
organismo publico de radiodifusion fuerte en los Estados Unidos, en particular, ha contribuido
al éxito de la television de pago en la region. En cambio, en Europa Occidental, donde
algunos de los grandes mercados tienen destacados radiodifusores gratuitos, sélo el 52% de
los hogares recurre a los servicios de television de pago. Es probable que el consumo de
television de pago aumente poco Europa Occidental y alcance el 59% en 2013, mientras que
en América del Norte, la penetracion de los servicios de television de pago probablemente se
mantenga estable en casi el 90%.

90. Latelevisidn de pago en Europa Occidental se divide principalmente en television por
cable y por satélite. Cerca del 60% de los hogares que cuentan con servicio de television de
pago usa televisién por cable, mientras que el 30% elige como plataforma alternativa la
television satelital. Los servicios de television terrestre de pago e IPTV constituyen el 10%
restante. La principal plataforma de TV abierta en Europa es la television terrestre. Si bien el
satélite abierto es importante en ciertos mercados, como el aleméan, en general, la plataforma
de distribucién mas importante es la terrestre. Dos tercios de los hogares de la regién con
servicio de television abierta usan la TV terrestre como fuente principal de sefial.

91. En América del Norte, la cantidad de hogares que reciben el servicio de television
abierta es insignificante, dado que la mayoria opta por servicios de television por cable o por
satélite. Dos tercios de los hogares que cuentan con servicio pago tienen TV por cable,
mientras que el tercio restante recurre al satélite. El servicio de IPTV, cuyo crecimiento es
mucho mas rapido que el del cable, que es cada vez menos popular en los Estados Unidos y se
ha mantenido relativamente estable en el Canada, todavia representa una proporcién diminuta
del total de hogares con TV de pago.
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92. En Europa del Este, donde los ingresos familiares son mas bajos y el mercado de la
television todavia esté en desarrollo, en promedio, el 60% de los hogares recurre al servicio de
television abierta. No obstante, gracias al rapido crecimiento, se prevé que Europa del Este se
equipare a Europa Occidental en cuanto al consumo de television de pago para fines de 2013.
En Asia, el consumo de televisidn de pago esta creciendo incluso mas rapido y desde un
punto de partida ya equiparado con Europa Occidental, debido al ascenso de la clase media 'y
el aumento conexo de los ingresos disponibles en paises como la India y China. Para 2013,
casi dos tercios de los hogares asiaticos estaran utilizando servicios de TV de pago.

93. Por ejemplo, en la India, los clientes prefieren el cable a la plataforma terrestre, dado
que ésta solo distribuye los canales publicos de Doordarshan. Gracias al tope que puso el
organismo de reglamentacion TRAI a los precios de la television por cable, el acceso a este
servicio ha aumentado en los Ultimos afios y ha alcanzado a la mayoria de los hogares de la
clase media baja para arriba (que mas recientemente se han volcado a los servicios satelitales).
En China, se observa una tendencia similar: si bien los servicios terrestres distribuyen tanto
los canales pablicos de CCTV como los canales locales mas importantes, el cable ofrece una
seleccién mucho mayor de canales de entretenimiento y, al igual que en la India, es la
principal eleccion de la mayoria de los hogares en las zonas mas urbanizadas.

94. En Oriente Medio y Africa se observan los menores niveles de consumo de TV de pago
del mundo. En Oriente Medio y Africa del Norte, los dos principales operadores de television
satelital de pago a escala panregional, Showtime-Orbit y ART, s6lo suman 2,2 millones de
abonados y hay pocos operadores nacionales o locales de television de pago en todos los
mercados, a excepcion de los Emiratos Arabes Unidos e Israel. Incluso en los Emiratos
Arabes Unidos, el principal modelo de negocio de los proveedores locales de cable e IPTV
consiste en vender los paquetes de Showtime y ART. Menos del 10% de los hogares en los
paises més desarrollados de Africa del Norte y Oriente Medio utiliza servicios de television
de pago.
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Grafico 2. 2009: Penetracidn en los hogares de las plataformas de TV
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95. Esto se debe en gran medida a la existencia de un fuerte mercado de television abierta
por satélite, con gran cantidad de canales gratuitos, lo que cre6 una barrera considerable para
el acceso de las nuevas plataformas. Los hogares de Africa del Norte, en particular de
Argelia, también han podido aprovechar los desbordamientos de las transmisiones satelitales
francesas. A pesar de que en Oriente Medio y Africa del Norte las tarifas de publicidad por
cada espacio publicitario son relativamente bajas, sobre todo porgque no se cuenta con un
sistema homogéneo de medicion del pablico, la cantidad de publico compensa esa deficiencia.
El uso de un idioma comun a nivel regional permite que muchos canales resulten de interés
para una gran diversidad de paises de la region. De hecho, usan TV abierta por satélite

el 13% de los usuarios de Europa, més del 50% de los hogares de Oriente Medio y Africa del
Norte y, en algunos mercados, mas del 90% de los consumidores.

96. En América del Sur y Central, el sector de la TV abierta también es sélido y sélo un
cuarto de los hogares con TV tiene servicio de television de pago. Como los ingresos
disponibles son bajos en la mayoria de los hogares, la television de pago esta fuera del alcance
de muchos hogares, aunque la situacion estd mejorando. Dada la importancia de la television
gratuita para la mayoria de los hogares, en algunos paises de la regién (como el Brasil), los
principales contenidos de deportes estan disponibles en la television abierta, financiados por
la publicidad, a diferencia de otras regiones donde s6lo se accede a ellos mediante la TV de
pago. El gobierno apoya el acceso mayoritario a los contenidos y desalienta las ofertas
exclusivas de los operadores de television de pago.
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TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

97. Latransicién de la television analdgica terrestre a la TV digital terrestre se encuentra en
diferentes etapas en todo el mundo, segin la region y el pais. La mayoria de los mercados de
television a nivel mundial ha considerado la transicion y se han establecido diversas fechas
para el apagén analégico. La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha
establecido una fecha para el apagdn anal6gico mundial en 2015, es decir, las transmisiones
de TV terrestre deberan ser totalmente digitales o se correra el riesgo de interferencias con las
transmisiones de los paises vecinos. Sin embargo, es improbable que todos los paises
cumplan esa meta, en especial en los mercados en desarrollo, dado que muchos todavia ni
siquiera han empezado a probar los servicios digitales terrestres.

98. En términos generales, podria considerarse que Europa Occidental esta a la vanguardia
de la transmision digital terrestre. El servicio de television digital terrestre se ha empezado a
ofrecer en todos los mercados de Europa Occidental, a excepcion de Grecia y Chipre, en los
que se prevé que las transmisiones de TDT comiencen pronto.

99. Se calcula que a finales de 2009, mas del 27% de los hogares de Europa Occidental
utilizara servicios de TDT como principal método de recepcion. Si bien este porcentaje
representa poco mas de un cuarto de los hogares que tienen television en el mercado, sélo

el 32% de los hogares adopté un método de recepcidn terrestre y abierta, lo que significa que
solamente el 14% de todos los hogares que todavia utilizan TV terrestre sigue eligiendo la
televisidn analdgica terrestre. Para 2013, los Unicos paises que no habran convertido toda su
base de televidentes de TV terrestre de analdgica en digital seran Grecia y Chipre.

100. Algunos mercados de Europa Occidental ya han cambiado su sefial de analdgica a
digital, incluidos Luxemburgo, los Paises Bajos, Suecia, Alemania y Finlandia. Algunos
territorios como Espafa y Austria han programado el apagon analégico para 2010, mientras
que Francia espera llevar a cabo la transicion en 2011. El Reino Unido tiene previsto cesar la
transmision analégica terrestre en 2012.

101. Si bien Europa del Este va a la zaga de Europa Occidental en la adopcidn de la TDT,
existen planes firmes en la mayoria de los Estados para la incorporacion de la television
digital terrestre y algunos ya han comenzado esta tarea. No obstante, debido a que la
incorporacién de estos servicios es relativamente reciente, la penetracidn todavia es del orden
del 1% en toda la region, aunque se estima que ascendera al 7% de los hogares para fines

de 2013. Aunque esta cifra parezca baja, para 2013 once mercados de Europa del Este habran
apagado sus transmisiones analdgicas; los principales mercados que todavia deben hacer la
transicion son Rusia, Belarls y Ucrania.

102. Gracias a la demora en la adopcion de la TDT en comparacion con los mercados de
Europa Occidental, diversos territorios han podido optar por la norma de compresion
MPEG-4. Lanorma MPEG-4 ofrece una mejor compresion que la MPEG-2, muy usada en la
television digital terrestre de Europa Occidental, pero hace solo tres afios que esta realmente
disponible. Esto significa que, desde el comienzo, las plataformas de Europa del Este que
utilizan la norma MPEG-4 pueden incluir proporcionalmente mas canales en el espectro
asignado y a la vez adecuar la plataforma a las transmisiones de alta definicion, que suelen
requerir demasiado espacio para ser viables en los servicios de TDT con MPEG-2.
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103. Entre los territorios que han optado por la compresion MPEG-4 para la TDT se incluyen
Hungria, Polonia, Eslovenia y Lituania. Sin embargo, no todos han elegido la compresion
MPEG-4 y algunos territorios, como la Republica Checa y Serbia, optaron por la MPEG-2 por
cuestiones de costos. Los receptores de MPEG-4 de alta definicion son mucho méas costosos
que los de MPEG-2 de definicion estandar, que pueden conseguirse por menos de 20 euros.

A fin de facilitar la adopcion de la TDT y reducir la proporcion de subvenciones requeridas,
algunos paises, como la Republica Checa, mantuvieron la norma antigua.

104. Debido a la falta de un organismo publico de radiodifusion solido y a la fuerte
penetracién de la television de pago en los Estados Unidos, muy pocos hogares recurren
solamente a las transmisiones terrestres. Se estima que para fines de 2009 s6lo el 9% de los
hogares con television en los Estados Unidos usara la recepcion terrestre como principal
servicio de TV. Como consecuencia del poco uso de servicios terrestres en los Estados
Unidos, se eligié como fecha del apagén analdgico el principio de 2009.

105. Latransicion en los Estados Unidos se pospuso de febrero a junio de 2009 dado que
muchos hogares todavia no estaban preparados para el fin de las transmisiones analdgicas. La
demora permiti6 que se consiguieran subvenciones adicionales para que los hogares que
todavia no habian hecho el cambio recibieran los receptores de TDT.

106. En el Canada, inicialmente se eligié un enfoque orientado al mercado, sin fecha
determinada para el apagén analdgico. Sin embargo, ante la falta de introduccion y adopcion
de los servicios, la Comision Canadiense de Telecomunicaciones, Radio y Television
determind que el apagdn en los principales centros poblacionales se haga a fines de agosto
de 2011. El 15% de los hogares canadienses recibe actualmente transmisiones terrestres.

107. En América Central y del Sur, s6lo se han adoptado los servicios digitales terrestres
abiertos en dos de los principales mercados. Los servicios terrestres llegaron al Brasil

en 2007, aunque los descodificadores entraron en el mercado a un precio equivalente a 100
euros 0 mas, lo que los convirtié en una opcién poco atractiva para los clientes. Si bien los
precios se redujeron a menos de 70 euros a fin de incrementar la demanda, los
descodificadores todavia eran mucho mas caros que en Europa, debido en gran parte a la
adopcion de la norma japonesa ISDB-T para los sistemas digitales terrestres, combinada con
el codec MPEG-4 que hace un uso intensivo del procesador. Debido a que la combinacion de
tecnologias no se ha aplicado a escala mundial, los precios se han mantenido mas altos que los
de los sistemas DVB-T, utilizados de manera mas generalizada. La penetracién actual de la
television digital terrestre en el mercado brasilefio es menor al 1%. En 2009, la Procuraduria
General del Brasil emiti6 un dictamen en el que se sefialaba que la adopcidn de la norma
ISDB era inconstitucional, lo que podria repercutir en los demas mercados de América del Sur
gue todavia no adoptaron los servicios de TDT. Entre los mercados de América del Sur que
estan probando la norma ISDB se incluyen el Perd, la Argentina, Chile, Venezuelay el
Ecuador.

108. Aunque la Argentina tiene un servicio de TDT de pago con tecnologia DVB-T a
pequefia escala — Antina —, México es el Gnico mercado de América Latina, ademas del
Brasil, en el que se ha adoptado el sistema de TDT abierta. La red de television TV Azteca
tiene esa plataforma, que funciona con la norma norteamericana ATSC. La transicion de
México a la TDT esta actualmente programada para 2022, bastante después de lo que
recomienda la UIT; sin embargo, la prolongada transicion tiene por objeto conceder al pais el
tiempo suficiente para hacer la transferencia de los dos tercios de los hogares que estan
usando el servicio analdgico terrestre.
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Grafico 3. 2009: Penetracion de la television terrestre en los hogares con TV
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109. En Africa, los inicos mercados que han alcanzado un progreso tangible en la adopcion
de la television digital terrestre son Tdnez y Marruecos, en Africa del Norte. En Marruecos se
adoptd la TDT en 2007 y en Tunez comenzaron las prolongadas transmisiones publicas de
prueba en 2009. En la actualidad, la penetracion sigue siendo relativamente escasa en ambos
territorios y se estima que el 11% de los hogares marroquies y aproximadamente el 1% de los
hogares tunecinos con servicio de TV tendran TDT a fines de 2009. El apagdn anal6gico esta
programado para 2015 en Marruecos y es probable que se fije una fecha similar para Tanez.

110. En Argelia, se iniciara la adopcion de la television digital terrestre a fines de 2010y la
cobertura alcanzara en primer lugar las principales ciudades. Se espera que 10 canales de
television nuevas reciban licencias de radiodifusion de TDT. A pesar de la gran penetracion
de la television satelital, Argelia ha establecido un periodo de transicion prolongado:
actualmente, el apagén analdgico esta programado para 2020.

111. Sudéfrica es uno de los paises africanos que efectuaran méas pronto el apagon analdgico,
con la transicion programada para noviembre de 2011, pero el servicio de TDT no se ha
empezado a ofrecer alin y se esté esperando que el organismo de reglamentacion ultime los
planes de frecuencias y la asignacién de multiplex. Por lo tanto, parece muy poco probable
que antes de fines de 2010 se empiece a prestar el servicio de TDT, aunque quiza se logre una
baja cobertura a pequefia escala antes de la Copa Mundial de 2010. Por los motivos
mencionados, la transicion digital se postergara seguramente hasta después de 2012.
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112. De los demas paises africanos, Ghana es el Gnico en el que se hicieron pruebas a gran
escala de la television digital terrestre y se espera que la transicion ocurra a fines de 2015. En
Nigeria, la transicion esta actualmente programada para junio de 2012, aunque si no se
practican pruebas a gran escala, es probable que se postergue.

113. Latelevision digital terrestre en Asia estd en una posicion “mixta” en cuanto a la
adopcion y la generalizacion de los servicios. En algunos mercados como Australia, el Japén,
Singapur y Corea del Sur se prestan servicios de television digital terrestre desde 2003 o
incluso antes, mientras que en otros como China, Hong-Kong y Nueva Zelandia la tecnologia
se estd empezando a incorporar. Hay paises como la India y Pakistan que todavia no cuentan
con servicios publicos de TDT.

114. La penetracion total de los servicios digitales terrestres sigue siendo relativamente baja
y representa menos del 2% de los hogares equipados de television de la region. Sin embargo,
al igual que en Europa Occidental, esa escasa penetracion oculta el progreso alcanzado en
ciertos mercados. El proyecto de Hong-Kong, el Japon, Corea del Sur y Australia de apagar
su red analdgica a fines de 2013 sigue en marcha de acuerdo con lo previsto.

115. China ha programado el apagén analégico para 2015, un objetivo ambicioso para un
mercado en que s6lo el 1% de la poblacion cuenta con la television digital terrestre y se
requiere aproximadamente el 50% para llevar a cabo el apagon analdgico. Se estan utilizando
diversos métodos para promover la incorporacion de la nueva tecnologia y el gobierno exige
que se incorporen sintonizadores de TDT en todos los equipos de TV nuevos y ofrece
subvenciones para reducir el precio al consumidor de los descodificadores a menos de 20
euros, a fin de garantizar que el pais pueda alcanzar la meta de 2015.

116. Si bien en la India se realizé una serie de pruebas técnicas de los servicios terrestres
digitales y se eligié a la DVB-T como norma de radiodifusidon, todavia no hay planes firmes
para la prestacion de esos servicios.

DIGITALIZACION DE LA TV POR CABLE

117. Como en el caso de la introduccion de los servicios digitales terrestres, la digitalizacion
de la TV por cable esta atravesando distintas etapas en todo el mundo. Muy pocos operadores
de cable han efectuado la transicion completa de su base de clientes de analégica a digital y a
la mayoria todavia le queda un largo camino por recorrer para poder apagar sus sefiales
analdgicas.

118. La TV por cable esta disponible en la mayoria de los mercados del mundo y son muy
pocos los paises que no tienen acceso a ese servicio. Si bien el 30% de los hogares europeos
(tanto en Europa Occidental como en Europa del Este) tiene TV por cable, esta plataforma es
mas frecuente en las regiones de Asia-Pacifico y América del Norte.

119. En América del Norte, pese a la caida reciente del nimero de abonados al cable a causa
de la mayor competencia que ejercen los sistemas satelitales y de IPTV, casi el 60% de los
hogares todavia utiliza el cable como principal método de recepcidn de television. En Asia, la
penetracion de esta plataforma es un poco mas baja, del 50% de los hogares; sin embargo, el
cable sigue creciendo, a diferencia de lo que sucede en América del Norte. Para 2013, el uso
de los servicios de cable en ambas regiones serda muy similar y apenas superara el 55% del
total de hogares que cuentan con TV. Aunque en varios mercados, como la India, la
proporcion de hogares con TV por cable respecto del total de hogares con TV se mantiene
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relativamente estatica, con el aumento del total de hogares y televisores, los abonados al cable
en la India aumentaran de 85 millones a 99 millones durante los préximos cinco afos.

120. Las regiones con el uso mas bajo de la TV por cable son América del Sur y Central y
Oriente Medio y Africa. En América del Sur y Central, la penetracion en los hogares con TV
de la TV por cable es del 20%, mientras que en Oriente Medio y Africa no supera el 1%. Las
bajas densidades demograficas y la extensa disponibilidad de television satelital hacen que el
cable sea una plataforma de distribucion costosa para esos mercados. En Oriente Medio
existen excepciones, como Israel y los Emiratos Arabes Unidos, donde los niveles de riqueza
per capita son elevados y hay requisitos especificos de contenido. Un 40% de los hogares de
esos dos paises usa cable, lo que sin duda es una excepcion para la region. En Africa también
hay una excepcion: TV Cabo, con base en Luanda, Angola, pero la mayoria de los paises de
ambas regiones carecen del servicio de TV por cable.

Grafico 4. 2009: Penetracion de la TV por cable en los hogares con TV
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121. Las tasas mas altas de digitalizacion de los sistemas de cable se ven en Oriente Medio,
donde la mayoria de los abonados al cable en los Emiratos Arabes Unidos e Israel ya recibe
sefiales digitales; no obstante, dado que la disponibilidad del cable es, en general, baja en la
region (y se prohibe el ingreso de las redes comunitarias analogas no autorizadas de mercados
como el Libano y Arabia Saudita), el acceso general al cable digital es limitado.

122. Por lo tanto, el principal mercado para la digitalizacion del cable es el de los Estados
Unidos, donde ya dos tercios de los clientes han iniciado la transicion a los servicios digitales.
Una de las principales razones de este fendémeno ha sido la recuperacion del ancho de banda
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para su uso en canales de alta definicién. Como en los Estados Unidos se usa la norma NTSC
para la TV por cable, la resolucidon y la calidad de la imagen en general son inferiores a las de
las regiones que utilizan la norma PAL (como Europa). Por lo tanto, muchos clientes
estadounidenses consideran necesaria la definicion y la calidad de la imagen que ofrece el
contenido de alta definicion. Se calcula que un tercio de los hogares de los Estados Unidos
estard utilizando la alta definicidn a fines de 2009.

123. En television por cable, la alta definicion suele abarcar un ancho de banda considerable,
de entre 9 y 20 Mbit/s. Un solo canal anal6gico suele requerir unos 25 Mbit/s, mientras que el
mismo canal en formato digital requiere aproximadamente 5 Mbit/s. Esto significa que una
empresa de television por cable con solo cinco canales analdgicos podria salir perdiendo si
transmitiera un total de 5 canales digitales de definicion estandar y 11 canales digitales de alta
definicion. Como los proveedores de servicios satelitales e IPTV del mercado ofrecen
servicios totalmente digitales y no enfrentan los mismos problemas, la television por cable se
ha propuesto reducir el uso de canales analdgicos. Para 2013, habra cerca de 50 millones de
abonados al cable digital en los Estados Unidos, que representan mas de tres cuartos de la
base total de abonados al cable.

124. Europa Occidental ha quedado un tanto rezagada respecto de América del Norte en
cuanto a la transicidn del cable analégico, dado que los mercados de servicios de cable mas
importantes, como Alemania, la region de Benelux, Suecia y Dinamarca, han quedado a la
zaga respecto del resto de la region. La fragmentacion del mercado del cable aleman ha
dificultado el progreso de la televisién digital, aunque las recientes inversiones y la
incorporacion de paquetes de acceso digital de bajo costo han fomentado la adopcion de
dichas tecnologias. Finlandia es el Gnico mercado de Europa Occidental que pasé por
completo a la TV por cable digital poco después de la transicion terrestre en 2007. Es
probable que el Reino Unido sea el proximo mercado que se vuelva completamente digital,
dado que muy pocos de los abonados a Virgin Media reciben servicio de cable analégico.

125. Cabe sefialar que los sistemas de cable de los mercados desarrollados han empezado a
darles méas importancia a los nuevos servicios de banda ancha por cable y de telefonia por
cable que al componente de television de sus ofertas. Es mucho mas dificil atraer mas
clientes de servicios de TV en un mercado donde la penetracion de la television de pago es
del 70% o mas, ya que para que el negocio crezca seré necesario alentar a los clientes actuales
para que compren paquetes de TV adicionales o se abonen a servicios de telecomunicaciones
adicionales. Los servicios de banda ancha por cable suelen correr con una ventaja importante
respecto de los servicios de banda ancha de las compafiias de telecomunicaciones en gran
parte de Europa, ya que garantizan velocidades maximas de descarga mas altas que las
empresas de telecomunicaciones, en su mayoria basadas en DSL. Incluso en Alemania,
donde solo el 16% de los hogares tiene cable digital y se siguen actualizando las redes para
prestar servicios digitales, se esta destinando casi la mitad de los gastos de capital a convertir
las redes en bidireccionales y a adoptar la tltima norma de banda ancha por cable,

DOCSIS 3.0.

126. De hecho, China es el mercado de cable digital mas grande del mundo en cuanto al
numero de abonados, con casi 65 millones de hogares, lo que representa dos tercios del total
de abonados al cable digital de la regién de Asia-Pacifico. La digitalizacion de la plataforma
en esa region se ha completado en un 30% y los mercados de Australia, Hong-Kong y
Singapur ya han terminado la transicién.
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127. El principal mercado de Asia-Pacifico que todavia necesita hacer la transicion es la
India: solo el 3% de los 91 millones de abonados al cable en la India accede al servicio
digital. En todo el mercado se prestan servicios de cable digital; todas las ciudades de méas
de 1 millén de habitantes disponen, en alguna medida, de cable digital. El organismo de
reglamentacion de la India, TRAI, habitualmente activo, ha dejado el proceso de
digitalizacion del cable en manos del mercado, donde todavia no se ven incrementos en los
ingresos generados por los servicios digitales en comparacion con los costos. Por lo tanto, a
menos que se produzca un cambio reglamentario importante, los hogares con servicio de
cable digital no superaran los 8 millones para fines de 2013.

PRESTACION DEL SERVICIO DE IPTV

128. A lapar de la digitalizacion de la TV por cable, las compafiias de telecomunicaciones
del mundo han empezado a prestar sus propios servicios de television. La mayoria de las
empresas de telecomunicaciones que estan en los mercados desarrollados prestan servicios de
TV de pago a través de sus redes de telefonia y banda ancha, o se estan preparando para
prestarlos.

129. La IPTV se utilizd por primera vez en Europa: hacia fines de 1999 se crearon en el
Reino Unido dos empresas de servicios a pequefia escala, Kingston Communications TV y
Homechoice (hoy Tiscali TV). Si bien las deméas empresas de telecomunicaciones europeas
mas importantes siguieron el ejemplo recién en 2003, para fines de 2006 todos los principales
grupos de telecomunicaciones de Europa Occidental habian empezado a prestar servicios de
TV.

130. Francia, cuyas tres principales compafiias de telecomunicaciones empezaron a ofrecer
los servicios de IPTV en 2003 y 2004, sigue siendo el principal mercado de IPTV del mundo
en términos de uso absoluto. Se calcula que, para fines de 2009, 7 millones de hogares
franceses estaran equipados con servicios de IPTV, lo que equivale al 28% del total de
hogares que tienen TV. Sin embargo, Francia es un caso atipico en la region, dado que el uso
de IPTV como el principal servicio de television representa sélo el 5% en Europa Occidental.
La penetracion del servicio en importantes mercados como el Reino Unido, Espafia, Alemania
e Italia es de menos del 5% en cada uno y entre los cuatro suman 3 millones de hogares
abonados al servicio de IPTV.

131. Ese bajo uso es un sintoma de la situacion con que se encontraron los servicios de
IPTV. Los proveedores introdujeron la IPTV en diversos mercados que ya tenian operadores
de television de pago establecidos y afianzados. Aunque los primeros analistas sefialaron que
los servicios de IPTV podrian actuar como factores desequilibrantes, debido a que los bajos
costos de la TV digital a la carta podian causar la fuga de clientes de los proveedores de cable
y las caracteristicas interactivas eran motivo de preocupacion entre los proveedores de
servicios satelitales, la realidad es que en la mayoria de los mercados, la IPTV ha tenido que
esforzarse para encontrar su nicho. Las compafiias de cable han empezado a prestar sus
propios servicios a la carta y han recurrido a la banda ancha de alta velocidad y bajo costo
para defender su base de televidentes, mientras que los proveedores de servicios satelitales
mantuvieron el contenido premium y retuvieron a los clientes de alto valor interesados en el
contenido, y no en otras caracteristicas. Como resultado, los servicios de IPTV en Europa
Occidental no han podido dejar una marca importante en el mercado y la adopcidn real de ese
sistema fue mas baja de la que los operadores habian previsto. En algunos casos, los
operadores tuvieron que bajar los precios para estimular las altas de abonados. Alice TV, de
Telecom ltalia, tuvo pocas altas hasta que elimind los precios de acceso al servicio en 2007 (el
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Unico requisito era tener una conexion de banda ancha de Alice) y Telef6nica apunto a
estimular las altas ofreciendo un paquete de acceso de 3 euros para su servicio de IPTV
Imagenio. Como resultado de este enfoque del mercado, hoy en dia un tercio de los clientes
europeos de IPTV no esta pagando ningln costo por su servicio de television, mas alla de la
tarifa mensual que pagan por su conexion de banda ancha.

132. En Europa del Este, los servicios de IPTV estan mucho menos desarrollados y s6lo 1%
de los hogares accede a ellos. En realidad, esto se debe a las diferencias significativas que
existen entre algunos de los mercados mas grandes y los mas pequefios. Uno de los
principales problemas que ha tenido la IPTV en los paises de Europa del Este ha sido la
calidad de las lineas. La infraestructura en algunos mercados es tan deficiente que la
disponibilidad de la IPTV en una misma red puede ser muy dispar. En Polonia, por ejemplo,
Telekomunikacja Polska, actual proveedor de telecomunicaciones, no podia garantizar a sus
clientes que realmente podrian mirar IPTV hasta que el instalador de TV no llegaba al hogar
del cliente. Problemas similares retrasaron la adopcion del servicio en varios mercados mas
grandes.

133. Sin embargo, en algunos de los paises de Europa del Este mas pequefios, la IPTV se
hizo muy popular. En mercados como Estonia, Eslovenia y Croacia, con infraestructura de
telecomunicaciones mas desarrollada, la IPTV ha tenido mucho éxito. A diferencia de lo que
sucede en Europa Occidental, en estos paises los servicios de IPTV se han comercializado
como una alternativa real a la TV por cable, ya que los precios de los paquetes por lo general
son mas altos que los del cable analdgico, pero un poco mas bajos que los del cable digital.
En Eslovenia, casi un tercio de los hogares que cuentan con un servicio de television ahora
usa IPTV, después de apenas cuatro afios de su llegada al mercado.
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Grafico 5. 2009: Hogares con TV equipados con servicios de IPTV
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134. En América del Norte, los servicios de IPTV han tenido buenos resultados. En los
Estados Unidos las dos principales compafiias de telecomunicaciones ofrecen servicios de
television: Verizon empez6 a prestar el servicio FiOS TV en 2005 y AT&T puso en marcha
la iniciativa U-Verse TV en 2006. A pesar de la disponibilidad relativamente limitada de los
servicios de IPTV, se calcula que para fines de 2009 habr& mas de 6 millones de abonados a
esta plataforma en los EE.UU. Hoy en dia, s6lo un tercio de los hogares de los Estados
Unidos puede abonarse al servicio de IPTV.

135. Parte del éxito de la IPTV en los Estados Unidos puede atribuirse al hecho de que el
contenido en ese pais no es exclusivo en comparacion con el que se ve en Europa. En
determinados mercados europeos normalmente hay un controlador de acceso al contenido que
tiene control exclusivo sobre una parte o la totalidad del contenido premium, por lo que toda
nueva empresa en un determinado pais tiene que adquirir por oferta publica con o sin fines de
absorcidn, los derechos para la difusién de los programas, o bien tiene que irse a otro pais. En
los EE.UU. no es asi, sino que las peliculas o los deportes populares estan disponibles en los
canales de todas las principales plataformas de television. Por ese motivo, en tanto la nueva
empresa cumpla los requisitos del trato de inclusion de los canales con el contenido clave,
puede competir con precios y ofertas similares. En relacién con los ingresos, se prevé que la
industria de la IPTV de los Estados Unidos represente 3.700 millones de ddlares de los
EE.UU. en ingresos anuales directos por la base de clientes para fines de 2009, en
comparacion con los 2.900 millones de délares de toda Europa.
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136. Se calcula que la IPTV en Asia contribuye un total de 1.400 millones de dolares a fines
de 2009, dos tercios de los cuales corresponden al Japén y Hong-Kong. Al igual que en
Europa del Este, el estado del mercado de las telecomunicaciones en Asia ha tenido una
influencia significativa sobre la prestacion de servicios de IPTV. Los mercados muy
desarrollados, como Hong-Kong y Corea del Sur, tienen gran cantidad de abonados al servicio
de IPTV y casi la mitad de los 2,3 millones de hogares de Hong Kong tiene servicio de IPTV
de algun tipo. Las barreras reglamentarias de Corea del Sur parecian encaminadas a dificultar
la incorporacién de los servicios de IPTV en el pais, dado que las normas disefiadas para
proteger al sector de la television de pago de una compafiia de telecomunicaciones
predominante impedian que se ofreciera el servicio de IPTV lineal. Pese a esas normas,
diversos proveedores como Hanaro Telecom y Korea Telecom empezaron a ofrecer servicios
de IPTV sélo de video a la carta, con una gran diversidad de contenidos a la carta. Las
empresas lograron captar 1,1 millén de abonados después de poco mas de un afio del inicio de
sus actividades, sin la competencia de otros sistemas de video a la carta de los operadores de
cable que reaccionaron con lentitud; ahora se han eliminado las normas sobre IPTV lineal y
se calcula que casi 2 millones de hogares surcoreanos tendran servicio de IPTV para fin de
afio.

137. Sin embargo, en otros mercados de Asia, la IPTV no tuvo tanto éxito. La India es un
buen ejemplo de las dificultades que tuvieron que enfrentar los nuevos servicios de IPTV. La
mala calidad de las lineas enfrenta a los proveedores con los mismos problemas que tienen los
operadores de IPTV de Europa del Este, impide la prestacion del servicio a gran escala y
afecta la percepcion que tienen los clientes de la plataforma. Asi, a pesar de que se
empezaron a prestar diversos servicios en la infraestructura MTNL y BSNL de las compafiias
de telecomunicaciones, la IPTV apenas empieza a figurar entre los sistemas de TV de pago.

138. Pese a ciertos problemas, Asia es actualmente un mercado mas favorable para la
prestacion del servicio de IPTV que América del Sur y Central. La mayoria de los mercados
de la region de América del Sur y Central tiene legislacién vigente que impide que las
principales empresas de telecomunicaciones ofrezcan servicios de IPTV lineal a través de su
infraestructura de telefonia. Por ejemplo, Brasil Telecom no pudo poner en marcha el
servicio de IPTV lineal y opt6 en su lugar por una plataforma de video sélo a la carta al estilo
coreano. Sin embargo, la adopcidn de esa tecnologia fue limitada y la prestacion del servicio
se suspendi6 debido a la fusion de la empresa con Oi, lider del mercado de las
telecomunicaciones. En la Argentina, y en menor medida en México, existen barreras
similares a la prestacion del servicio de IPTV, por lo que es poco probable que mejore la
disponibilidad del sistema antes que se produzca un cambio reglamentario, previsto para fines
de 2011.

139. Africa sigue siendo un mercado en general inadecuado para los servicios de IPTV.
Aunque en algunos paises del Norte de Africa, como Marruecos y Argelia, las principales
compafiias de telecomunicaciones han empezado a prestar esos servicios, la falta de confianza
en la telefonia fija y la escasa disponibilidad de los servicios de banda ancha implican que no
se contara con los aspectos facilitadores del mercado que han permitido el desarrollo de la
IPTV en otras regiones. Si bien se prevé que el uso de la banda ancha aumente e impulse la
mejora de las redes, la adopcidn del servicio de IPTV retrasara la curva y es improbable que
la IPTV ocupe un lugar, incluso pequefio, en la television de Africa en los proximos cinco
afios.
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SISTEMAS HIiBRIDOS

140. Los sistemas hibridos, basados en un mecanismo de distribucion dual, son cada vez mas
comunes, mientras las plataformas puras tratan de superar las deficiencias relacionadas con
una Unica estrategia de distribucion. Las plataformas hibridas combinan tecnologias de
distribucion y contienen, por ejemplo, un Unico descodificador satelital y de IPTV. Ese
descodificador requiere dos entradas, pero combinadas en una Unica guia electrénica de
programas, por lo que el cliente accede a los beneficios de ambas plataformas.

141. Las plataformas IPTV fueron de las primeras en tratar de encontrar un método de
distribucion dual, principalmente debido a problemas relacionados con la retransmision de
canales de TV abierta terrestre. Los servicios, en especial de Italia y Francia, que tuvieron
dificultades para negociar la transmision de los canales disponibles en la television abierta
terrestre optaron por esta estrategia. Neuf Cegetel (ahora parte de SFR Group) se esforzé por
lograr el consentimiento para retransmitir los canales comerciales franceses TF1 y M6, sin los
cuales el servicio probablemente habria sido un fracaso comercial. Asi, Neuf tom¢ la
decisién de ofrecer descodificadores hibridos, que usarian la sefial de TDT para acceder a los
canales terrestres basicos (incluidos TF1y M6) e IPTV para recibir los canales de pago.

142. El método es cada vez mas popular entre los proveedores de servicios de IPTV de
Europa Occidental, favorecido por el perfil y el éxito de la television digital terrestre en
muchas regiones. Casi el 70% de los hogares europeos esta ahora equipado con
descodificadores hibridos de IPTV-TDT. Sin embargo, fuera de Europa, los servicios
hibridos de IPTV-TDT no han sido tan populares, en gran medida debido a que la TDT tuvo
menor penetracion y uso. En cambio, se usaron los servicios hibridos para subsanar las
deficiencias tecnoldgicas de las empresas existentes.

143. En los Estados Unidos, ambos operadores satelitales, Dish Network y DirecTV,
responsables de brindar conjuntamente el servicio a 32 millones de hogares que tienen
television de pago, han empezado a ofrecer servicios hibridos por satélite e IP. El satélite
sirve para distribuir los canales de TV lineal, mientras que el IP, para ofrecer diversas
funciones interactivas tales como el servicio a la carta. En la actualidad, la experiencia del
servicio a la carta es inferior a la del cable o la IPTV, dado que el servicio depende de la
velocidad de conexién de la banda ancha del cliente, porque los videos, en lugar de
transmitirse por flujo continuo, se descargan al descodificador. Sin embargo, a medida que
aumenten las velocidades con el paso de los afios, la eficacia del sistema se acercara mas a la
de los servicios de video verdaderamente a la carta por cable o IPTV. Otros proveedores
estan adoptando sistemas similares en todo el mundo. En Escandinavia, Viasat ha puesto en
marcha un sistema similar y el afio que viene BSkyB del Reino Unido seguira sus pasos; por
su parte, Yes, de Israel, esta planificando la incorporacion de un servicio a la carta.

144. Sin embargo, las empresas satelitales no son las Unicas que han utilizado el sistema por
IP, sino que algunos operadores de cable han empezado a usar los sistemas hibridos por cable
e IP, debido al componente interactivo que ofrece IP. Si bien los operadores de cable pueden
utilizar la tecnologia del cable médem para la prestacion de servicios a la carta, transmitir
videos en formatos IP ofrece diversos beneficios de interoperabilidad que pasaran a ser mas
importantes con una solucion de contenidos que no se compromete con ninguna plataforma.
Los operadores de cable de China, Rusia, los Estados Unidos y varios paises de Europa
Occidental han empezado a utilizar sistemas hibridos.
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DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE VIDEO A LA CARTA

145. Los servicios de video a la carta de red cerrada de la television de pago estan
disponibles por cable e IPTV, y algunos proveedores estan utilizando los servicios de red
abierta para distribuir el contenido a la carta por IP hasta los descodificadores satelitales.

146. Los servicios a la carta por cable son mas frecuentes en América del Norte y Europa
Occidental, donde la cantidad de hogares que cuentan con servicios a la carta es de casi 50
millones y 27 millones, respectivamente. En cambio, en Asia en la actualidad hay 24
millones de usuarios de videos a la carta. En Africa y Oriente Medio, la disponibilidad de los
servicios a la carta es sumamente baja, sobre todo por la falta de plataformas de cable e IPTV.

147. En Europa, los servicios de IPTV tienen actualmente una ventaja en cuanto a la
disponibilidad del video a la carta: 15 de los 27 millones de hogares equipados con video a la
carta a fines de 2008 tenian IPTV. Sin embargo, los servicios a la carta por cable no se estan
guedando atras y se prevé que 27 millones de hogares se abonen a este servicio, en
comparacion con los 25 millones de hogares que se calcula estaran abonados al servicio de
IPTV afines de 2013. La digitalizacion de las redes equipadas con video a la carta, por
ejemplo en Bélgica, los Paises Bajos, Suiza y Espafia, es uno de los principales factores que
contribuyen al crecimiento de los servicios a la carta por cable, junto con la puesta en marcha
de ese servicio por parte de las principales compafiias de cable restantes, como Unity Media y
KDG de Alemania.

148. Aunque ahora la IPTV se distribuye a mas hogares europeos que la TV por cable, los
ingresos colectivos de la TV por cable en concepto de servicios a la carta en realidad son mas
altos, debido a la diferencia en el tipo de clientes a los que apuntan los servicios de TV por
cable. A diferencia de los servicios de IPTV, los servicios de cable digital ofrecen en su
mayoria paquetes de TV de pago como opcién minima para abonarse al servicio. En cambio,
los proveedores de los servicios de IPTV incluyen a la televisién como una opcidn gratuita
junto con sus servicios de banda ancha. Como resultado, los clientes interesados en el
servicio de IPTV probablemente compren menos videos a la carta que aquellos que eligen TV
de pago por cable.

149. La mayoria de los servicios a la carta de Europa se centran en el alquiler de peliculas y
solo los servicios de cable e IPTV mas importantes ofrecen los servicios a la carta por
subscripcién y/o gratuitos. Uno de los principales motivos es que la oferta de peliculas a
través del sistema PPV garantiza un rendimiento directo y previsible (aunque pequefio).
Mientras los servicios a la carta por subscripcion suponen algin tipo de riesgo, debido a que
el rendimiento de las inversiones en contenidos es incierto, la prestacion gratuita de servicios
a la carta puede repercutir en la fuga de clientes y su satisfaccion general; sin embargo, hoy
en dia, muchos proveedores no estan convencidos de que los beneficios secundarios sean
suficientes para justificar los gastos iniciales en contenidos a la carta y equipos.

150. De los 27 millones de hogares europeos que estan equipados con video a la carta, sdlo 2
millones estan en Europa del Este y casi tres cuartos de ellos se distribuyen entre Rusia, la
Republica Checa y Polonia. Aunque se espera que el nimero de hogares que reciben
servicios a la carta se multiplique por cuatro para 2013, este servicio estard mucho menos
disponible que en Europa Occidental.
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151. Los Estados Unidos es el mercado de servicios a la carta mas grande del mundo, con 38
millones de hogares equipados para recibir el servicio a través de sus sistemas de cable e
IPTV. Los principales proveedores de cable empezaron a prestar el servicio en los dos
primeros afios del nuevo siglo, y aunque al principio la disponibilidad era limitada, la mayoria
de los clientes de cable digital de las principales redes ahora puede recibir servicios a la carta.
Si bien los servicios a la carta por cable de los Estados Unidos ofrecen las tipicas peliculas
taquilleras, los videos a la carta se incluyen como un servicio de valor afiadido. En los
Gltimos afios, los servicios satelitales y de IPTV han ejercido creciente presion sobre los
proveedores de cable, quienes para diferenciarse de sus competidores ampliaron la oferta de
videos a la carta. En los Estados Unidos, la mayoria de los videos a la carta esta disponible
por cable, dado que la IPTV es una plataforma todavia pequefia, pero en rapida expansion. En
el Canada se ha observado una tendencia similar a la de los EE.UU. en cuanto a la
disponibilidad de los servicios de video a la carta: el 35% de los hogares puede acceder a
videos a la carta, en su mayoria a través de los servicios de TV por cable, y para 2013,

el 68% podra hacerlo.

152. En Asia, el video a la carta es un fendmeno que adquiere cada vez mas fuerza y ya esta
disponible en varios paises. A fines de 2008, 20 millones de hogares de la region tenian
acceso a los servicios de video a la carta que ofrecia su operador de television de pago. Hong-
Kong y Singapur tienen la mayor disponibilidad, con el 42% y el 53% de los hogares con TV
equipados, respectivamente. En Singapur, se accede al servicio especialmente a través del
operador de cable actual, StarHub, mientras que en Hong Kong, el principal proveedor de
servicios a la carta es el servicio de IPTV de PCCW, NOW TV.

153. En el resto de Asia, la situacion del video a la carta es mas variada. Aunque el espacio
de la television de pago en el Jap6n es muy activo y bastante desarrollado, como el mercado
esta tan fragmentado, muchos de los pequefios proveedores de cable no tuvieron dinero para
invertir en el reacondicionamiento de la infraestructura. Asi, la disponibilidad del video a la
carta de la TV de pago en el Jap6n era menor al 10% a fines de 2008. Por el contrario, la
escala de los operadores de cable chinos y la reciente actualizacion han permitido que muchos
operadores ya hayan empezado o estén empezando a prestar los servicios a la carta, por lo
que 40 millones de hogares (el 10% de los hogares que cuentan con servicio de television) o
mas estaran equipados para recibir servicios a la carta en 2013. En la India la disponibilidad
de los videos a la carta es muy baja por la falta generalizada de cable digital y la pequefia
escala del servicio de IPTV.
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Grafico 6. 2009: Hogares con TV equipados con servicios de video a la carta
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154. En Africa y Oriente Medio, como el cable y la IPTV son plataformas muy poco
comunes, la disponibilidad de los servicios de video a la carta es sumamente limitada. Las
dos Unicas excepciones son Israel, donde el operador local de cable HOT ofrece una seleccion
de videos por subscripcion y PPV a sus 800.000 clientes de television digital, y los Emiratos
Arabes Unidos, donde el servicio de cable E-Vision de Etisalat y el servicio de IPTV de Du
Telecom ofrecen contenidos a la carta. No obstante, en otros paises la disponibilidad de los
servicios verdaderamente a la carta se mantendré baja, dado que es muy poco probable que se
empiecen a prestar servicios de cable nuevos y la IPTV tiene problemas con la calidad de las
lineas y con los consumidores, que en general son renuentes a pagar por el servicio de
television.

155. Aunque el video verdaderamente a la carta es poco comin en Africa y Oriente Medio,
los proveedores de servicios satelitales estan tratando de llenar el vacio que dejo la falta de
sistemas de video a la carta en la TV de red fisica. Showtime-Orbit tiene un servicio al que se
accede presionando un botén que ofrece una amplia variedad de peliculas a través de sus
videograbadoras personales. La adopcion del servicio ha sido un tanto lenta, con menos

de 100.000 hogares en toda la region. Dado que la mayoria considera que la televisién de
pago es un gasto innecesario, como se trata de una plataforma satelital, los servicios que
ofrecen videos a la carta presionando un boton estan disponibles practicamente para casi todos
los hogares que quieran acceder a ellos. Multichoice, plataforma de television de pago del
Africa Subsahariana, ya tiene mas de 400.000 clientes con videograbadoras personales y esta
considerando empezar a ofrecer videos a la carta a los que se accede presionando un botén.
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156. En América del Sur y Central, la disponibilidad del video a la carta también es limitada,
aunque el panorama a largo plazo es mas alentador que en Oriente Medio y Africa. El
servicio de IPTV ha tenido que ajustarse a las reglamentaciones de muchos paises, por lo que,
a diferencia de sus pares europeos, los proveedores locales de cable no se han sentido
motivados para prestar servicios propios de video a la carta. De ese modo, el video a la carta
esta disponible en pocos lugares donde las compafiias de telecomunicaciones mas pequefias
han podido ofrecer sus servicios sin verse limitadas por las reglamentaciones y donde algunos
operadores de cable han iniciado pruebas comerciales de los videos a la carta. En México,
por ejemplo, Megacable, que presta servicios de television a 1,5 millones de hogares, empez6
a ofrecer servicios de video a la carta en 2005. Sin embargo, los servicios de video a la carta
estan disponibles s6lo en dos de las 32 ciudades de la red, aunque se planea ampliar la
disponibilidad. En el resto de la regidn, los operadores de cable ni siquiera han empezado a
ofrecer servicios de video a la carta de disponibilidad limitada y han recurrido, en cambio, a
los servicios de video casi a la carta con horas de inicio escalonadas, que son los que prefieren
los proveedores de servicios satelitales del resto del mundo. Por lo tanto, menos del 1% de
los hogares de la region tiene hoy acceso a videos verdaderamente a la carta.

DISTRIBUCION DE CONTENIDOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES

157. La TV movil de pago practicamente no ha prosperado en ninguna regién. En Europa, a
fines de 2009, se espera que solo haya medio milldn de abonados a la television movil y
apenas un poco mas en los Estados Unidos. En Asia hay mas de 2 millones de abonados, la
mayoria, en Corea del Sur.

158. En Europa, mercado interesante para la TV mdvil, las plataformas de DVB-H han
tenido que superar diversos obstaculos para avanzar, a pesar de la gran penetracién de los
dispositivos telefonicos adecuados y el interés historico del pablico por pagar el contenido de
video para otras plataformas, por varias razones, incluidas las actitudes de los clientes y la
industria. Por un lado, el clima macroeconémico actual ha hecho que muchos operadores no
estuvieran dispuestos a instalar las costosas tecnologias de DVB-H vy, por el otro, la
disponibilidad de las aplicaciones moviles y tiendas de video a la carta de 3G han llevado a
los clientes a rechazar la radiodifusion de TV e inclinarse por los videos con horarios mas
convenientes. Si bien la disponibilidad de los servicios de video de 3G por unidifusion
(unicast) es un componente cada vez mas importante de la tecnologia mdvil, los ingresos son
todavia limitados y se prevé que, en toda Europa, no alcancen los 150 millones de euros a
fines de 2009. Debido a los tiempos de visualizacion mas cortos, las pantallas mas pequefias
y la duplicacion del contenido disponible en Internet y por television de pago, para la mayoria
de los clientes la television movil sera una experiencia complementaria y no un gasto clave en
entretenimiento.

159. En América del Norte pasa algo similar: aunque esta previsto que el mercado de
radiodifusion y unidifusion de television sea mas grande que el europeo, los ingresos
derivados de los servicios de televisidn movil seguiran siendo una parte pequefia del total de
generado por los videos en América del Norte y ascenderan a s6lo 400 millones de euros para
fines de 2013, en comparacidn con los 75.000 millones de euros de ingresos de la TV de
pago. En el mercado asiatico, la incorporacién de los servicios de television movil ha sido
incluso mas lenta (excepto en Corea del Sur). Todavia se esta desarrollando la infraestructura
para los servicios de 3G y, como consecuencia de la inversion en los sistemas de 3G, la
mayoria de los operadores mdéviles no piensan instalar la infraestructura de radiodifusion
movil en lo inmediato. Asi, en todos los mercados menos Corea del Sur, apenas se registran
ingresos por los servicios de video movil.
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160. En Africa, la television movil podria ser una tecnologia importante, dado que si bien la
penetracion de la television y la computadora es baja, el uso de telefonia movil es alto. En
Africa es mas elevado el uso de servicios de telefonia movil que de telefonia fija, y entre el 80
y el 90% de todos los clientes de telefonia usa teléfono mdvil. La penetracion de la telefonia
movil sigue siendo baja (30 abonos por 100 habitantes) en comparacion con otras regiones.
En Europa Occidental, por ejemplo, en términos generales hay un 30% mas de abonos a
telefonia movil que de habitantes. A pesar de todo, los teléfonos méviles constituyen el
dispositivo de tecnologia/comunicacion mas disponible en Africa y también el de més rapida
expansion. Dada la baja densidad demografica y el costo de instauracion de infraestructura
fija, por lo que los servicios alambricos son menos econdmicos que en Europa, los operadores
se decantan mas por los servicios inaldmbricos. Esto es similar a lo observado en el sector de
la television de pago, donde los servicios de cable son poco comunes.

161. Habida cuenta de la disponibilidad creciente de dispositivos telefénicos con capacidad
para recibir videos, los operadores se interesan hoy por ese medio. De hecho, Africa
aventajaba levemente a Europa Occidental en 2008 en cuanto a la instauracién de servicios de
television movil: se instauraron ocho servicios en Africa del Norte y el Africa Subsahariana,
en comparacion con siete en Europa Occidental. Los servicios estan disponibles en mercados
tales como Kenya, Namibia, Nigeria y Marruecos y se espera que lleguen a otros como
Botswana, Mozambique, el Camerln y Angola entre 2009 y 2010. En total, son 15 los
mercados africanos que tienen o pronto tendran servicios de television mévil. Con DsTV de
Multichoice como uno de los principales defensores de la telefonia mévil, el teléfono mévil
representa una manera mas econémica de acceder a contenidos normalmente reservados a la
costosa televisién de pago. Sin embargo, dado que los dispositivos telefonicos para la
recepcion de television mavil son relativamente costosos, el atractivo de los servicios en la
actualidad es limitado, aunque se espera que los precios bajen en los proximos cinco afios. La
TV movil no reemplazara la television tradicional, pero quiza represente una alternativa para
que los hogares y los individuos con escasos recursos accedan al contenido premium de las
plataformas de televisién de pago estandar, aunque hasta que bajen los precios de los
dispositivos, éste seguira siendo un privilegio exclusivo de los hogares mas ricos.

162. La mayoria de los servicios de television movil que se han empezado a prestar en Africa
han sido servicios de radiodifusion por DVB-H (que son las soluciones mas econémicas de la
distribucion solo para television), en vez de los servicios de transmisién por flujo continuo

de 3G. Las redes de 3G suelen requerir un espectro adicional y una inversién sustancial en
tecnologia; sin embargo, con el aumento de la demanda de los servicios de Internet mévil, la
flexibilidad de 3G y la mayor diversidad de dispositivos telefénicos compatibles, es posible
que aumente el predominio de los servicios de 3G en Africa en los proximos cinco afios.

163. Los servicios de banda ancha mévil, como LTE o WiMax, quiza sean la solucién para
brindar acceso generalizado al contenido de Internet en la region. Dada la baja densidad
demogréfica y los altos costos del cableado fisico en diversas zonas de Africa, sumados al
bajo rendimiento de las subscripciones, los servicios de banda ancha inaldmbrica tienen mas
posibilidades de prosperar que en los mercados desarrollados, donde la banda ancha de linea
fija estd ampliamente disponible. De hecho, ya se han instalado servicios de WiMax en mas
de 15 mercados africanos. En los mercados desarrollados, suele usarse el servicio de WiMax
Unicamente para cubrir las zonas rurales, menos adecuadas para las actualizaciones de las
lineas fijas, y es probable que se lo reemplace por tecnologias de banda ancha mévil de 4G,
para lo cual es necesario que se realicen actualizaciones no demasiado costosas de la
infraestructura existente de banda ancha movil de 3G.
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TENDENCIAS DEL MERCADO DE LA PUBLICIDAD

164. La publicidad es la principal fuente de ingresos de los organismos de radiodifusion
gratuitos y la Unica de la televisién comercial gratuita, mientras que los organismos de
radiodifusion publicos del Estado en general se benefician de una financiacién doble
(subvenciones publicas, que se suelen recaudar en forma de derecho de licencia especifico) y
las ventas de publicidad. En Europa se observa una tendencia de la reglamentacion y de las
politicas a excluir del mercado de la publicidad a los organismos de radiodifusion. En los
Gltimos tiempos en Estonia (2002), en Francia (2008) y en Espafia (2009) se han adoptado
decisiones en ese sentido. Parece destacarse el modelo de empresa publica de radiodifusion
sin publicidad, financiada por impuestos, como la BBC del Reino Unido o la NHK del Japén,
a la vez que los organismos de radiodifusidon comerciales critican la financiacién doble que
supuestamente distorsiona la competencia en el &mbito de la publicidad, y los propios
organismos de radiodifusién publicos en algunos casos acogen con satisfaccion que se defina
su cometido y su fuente de financiacion.

165. En los dltimos tiempos, a consecuencia del crecimiento organico de la television de
pago en varios mercados, tras el desarrollo del consumo y el ascenso de la clase media, ha
aumentado la parte correspondiente a los ingresos por suscripciones a la TV de pago en la
economia global de la television. En Europa Occidental el mercado de la television de pago,
gue esta en expansion, ha desbancado al mercado publicitario desarrollado como fuente de
ingresos principal del ecosistema de la television. Este cambio gradual de orientacion se ha
acelerado con la recesion mundial de 2009, ya que la mayoria de los mercados de publicidad
en TV se ha desmoronado, disminuyendo en cifras de dos digitos, en tanto que la television de
pago ha resistido mejor. El mismo fendmeno se produjo en los Estados Unidos hace ya dos
afios y la diferencia en favor de los ingresos de la television de pago sigue ahondandose.

166. En la mayor parte de las regiones del mundo la television es actualmente el medio de
comunicacién mas importante en cuanto a ingresos de publicidad: supera a la prensa. No
obstante, el peso o la cuota de mercado de la television en materia de publicidad varia mucho
en todo el mundo. Segun el GroupM el promedio mundial en 2008 era del 42%. Los
mercados desarrollados por lo general estan por debajo de la media, ya que la television se
enfrenta a un panorama mas diversificado de medios de comunicacién fomentado por las
condiciones econdmicas generales, la alfabetizacion y el modo de vida (revistas, publicidad
exterior de gama alta, Internet): la media de Europa Occidental esta en el 30%; los Estados
Unidos y el Japon estan mas préximos a la media mundial del 42%. En los mercados
emergentes, por otra parte, la publicidad de televisidn se desarrolla en un espacio
relativamente vacio y se beneficia de un pablico en rapido aumento, cierta debilidad de los
medios de comunicacion derivados, la liberalizacion y distension de la reglamentacion de la
publicidad, una competencia creciente entre los organismos de radiodifusion comerciales y un
sector de Internet todavia en ciernes. La cuota de mercado de la television llega al 46% en la
region del Oriente Medio, Turquia y el continente africano, desde el 36% de hace diez afios.
La cuota de mercado de la television es del 50% en Europa Central y del Este, del 59% en
América Latina, del 62% en Chinay del 72% en Viet Nam. No obstante, en algunos
mercados emergentes la fuerza de la prensa o la reglamentacion de la television mantiene los
ingresos de publicidad de ese medio en un nivel muy inferior: un 20% en Egipto, un 36% en
la India, Bangladesh o Nigeria.
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167. Otro dato interesante es la proporcién del gasto anual de publicidad en television per
cépita (grafico 4). En este caso, en los mercados desarrollados el gasto en television es
mucho mayor: en los Estados Unidos es de 225 dolares de los EE.UU. por habitante y en el
Japon 158 dolares. Los anunciantes de television de Europa Occidental invierten la mitad de
esa suma en promedio (80 ddlares por afio) a causa de una planificacion mas diversificada de
los medios de comunicacion y una reglamentacion mas estricta de la publicidad en television.
En las economias en desarrollo se observan dos niveles: el primero se sitla entre los 20 y

los 30 dolares e incluye al Brasil, Rusia y Sudafrica. En un segundo nivel los gastos anuales
de publicidad en paises con mucha poblacién, como Egipto, la India o Nigeria, son inferiores
alos 5 dolares. La publicidad en television es el medio en el que la cuota de entrada (el costo
minimo de la publicidad) es menos modulable y por lo general es méas elevado que en la
prensa o en el sector de la publicidad exterior. La cuota de entrada adquiere mas importancia
en algunos mercados emergentes en que la television multicanal esta poco desarrollada: los
anunciantes sélo pueden llegar a los canales nacionales tradicionales con muchos
telespectadores, pero que son caros.

168. Unicamente las grandes empresas pueden permitirse hacer publicidad de sus productos
en television y s6lo les compensa hacerlo si tienen marcas de consumo de d&mbito nacional
para promocionar ante una clase media relativamente importante. Tradicionalmente, la
television ha sido la clave para forjar marcas nacionales de consumo. Las empresas
internacionales de bienes de consumo masivo y los modernos sectores minoristas pueden
desempefiar un papel clave en la resolucion de este dilema del huevo y la gallina. En China,
por ejemplo, los bienes de consumo masivo y las marcas de lujo empiezan invirtiendo en
television, y sélo en television, a medida que se van implantando en las distintas provincias.
En consecuencia, el gasto de publicidad en la televisidn china es de 17 ddlares de los EE.UU.
per capita, cuando en 2000 era de Gnicamente 2 ddlares.

169. Con la recesién econémica de 2008-2009, los ingresos de publicidad en television
resultaron tan afectados como los de otros medios de comunicacion y en muchos casos, la
caida en los mercados emergentes fue mas fuerte que en los mercados més desarrollados.

En 2009 en los mercados emergentes el mercado publicitario fue mas inestable, la imprevista
retirada de algunos anunciantes internacionales y en algunos casos la explosion de un
crecimiento fuerte, pero insostenible, en los Gltimos cinco afios dio lugar a una excesiva
inflacion del costo por millar (CPT). Rusia es un ejemplo tipico de “explosién de burbuja” o
de elemento de ajuste del CPT que empeora las condiciones econémicas.

170. Screen Digest prevé para 2009 una disminucion del 14% en Europa Occidental, pero en
Europa Central y del Este la caida sera mas pronunciada: el 23% (también en Rusia
disminuira en un 23%) después de una tasa media de crecimiento del 20% anual en el

periodo 2002-2008. Se prevé que las caidas alcancen niveles sin precedentes en

Turquia (30% menos, segun GroupM) y Ucrania (descenso del 40%). GroupM prevé que el
Medio Oriente y Africa se mantengan en general en el mismo nivel, mientras que las
disminuciones de los mercados de television de Sudafrica y de Egipto seran de un solo digito.
En América Latina, se prevé que la television mexicana decaiga en un 3%, en tanto que en el
Brasil el aumento serd del 11%. En Asia, tanto en China como en la India el crecimiento
descendera al 5% tras un aumento del 18% de 2008.

171. En el grafico siguiente se examina la dimension del mercado de la publicidad en
television de las distintas regiones (Europa Central y del Este (ECE), Oriente Medio y Africa
(OMA), Europa Occidental) y de los paises clave por separado. Se observa el fuerte aumento
de la publicidad en el periodo 2000-2008, en que los mercados emergentes tuvieron tasas
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medias de crecimiento de dos digitos (tasa de crecimiento anual compuesta, TCAC) (40% en
Rusia, 32% en China, 12% en México) mientras que los mercados occidentales ya estaban en
pleno desarrollo (3% en Europa Occidental, 4% en los Estados Unidos). Datos de GroupM.

Grafico 7. Volumen del mercado de la publicidad en televisién y tendencias de crecimiento
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172. La recesion de 2009-2010 afecta tanto a Europa Central y Europa del Este como a los
mercados occidentales. La recuperacion de 2010 no compensaré la caida de 2009 y a final de
afio en la mayor parte de los mercados seguira siendo menor de lo que fue en 2008. Otros
mercados emergentes (México, Sudafrica y China) también presentaran algdn crecimiento,
pero experimentaran una fuerte contraccion de las tasas de crecimiento, hasta cifras que
rondan el 5%. Algunos de los mercados menos avanzados (Viet Nam, Nigeria) seguiran
creciendo de modo considerable durante ese periodo.

SERVICIOS DE VIDEO POR INTERNET

173. El aumento de las tasas de penetracion de la banda ancha y el paso a la banda ancha de
mas velocidad fomentan el rapido desarrollo del consumo mundial de servicios de video. En
los Estados Unidos, a fines de 2008, 74 millones de hogares tenian conexion de banda ancha,
mientras que en Europa Occidental habia 89 millones y en la region de Asia y el Pacifico 138
millones. En los Ultimos afios ha aumentado considerablemente el publico potencial del video
por Internet y se han desarrollado multiples servicios que buscan aprovechar este publico. No
obstante, hay diferencias notables entre los mercados en todo el mundo y el interés por la
banda ancha y el consiguiente consumo de video por Internet presenta grandes variaciones
segun los paises y las regiones.
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Grafico 8. Penetracion de la banda ancha en los hogares en 2009
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174. En la actualidad la penetracion de los servicios de banda ancha en Europa del Este no
llega a la mitad que en Europa Occidental, situdndose en el 25%, pero se prevé que para el
afio 2013 aumente al 36%. Un gran nimero de mercados de Asia y el Pacifico ha optado por
los servicios de banda ancha de alta velocidad, y hay mercados présperos como el de Hong
Kong, Singapur y Corea del Sur que estan en la vanguardia mundial en cuanto a las
suscripciones a esos servicios. En lo que se refiere a China, aunque en el momento actual
registra un 24% de penetracion, la expansion es rapida y el pais representa hoy en dia el
mayor mercado del mundo de estos servicios; a mediados de 2008 ya superaba a los Estados
Unidos en nimero de hogares dotados de acceso a banda ancha. En la India, aun cuando la
disponibilidad de banda ancha sea cada vez mayor, la adopcion de esas tecnologias se ha visto
obstaculizada por las velocidades relativamente bajas y por la calidad irregular de las lineas.
No obstante, dada la demanda de servicios de banda ancha, cabe prever que a finales de 2013
se triplique el nimero de suscripciones (pero partiendo de una base del 3%).

175. En América del Sur y América Central se observan las mismas tendencias que en
Europa del Este en cuanto a los servicios de banda ancha, con una utilizacion del 22% a
finales del afio 2009, que pasard a ser del 33% a finales de 2013. En cuanto a los territorios
de Oriente Medio, Turquia y Africa, la penetracion de la banda ancha varia considerablemente
de un lugar a otro; entre los paises mas ricos, por ejemplo Qatar, el indice de penetracién es
de més del 50%. En cambio, la introduccidn de los servicios de Internet es reducida en los
mercados del Africa subsahariana, ya que menos del 1% de los hogares de la mayor parte de
€s0s mercados esta conectado a Internet (ya sea con conexién por linea de red conmutada o
mediante banda ancha). Los porcentajes son més elevados en el norte de Africa. En Egipto,
por ejemplo, méas del 15% de los hogares utiliza servicios de Internet, aunque solo del 5

al 10% de los usuarios de Internet estan equipados para el acceso a banda ancha desde su
hogar.

176. Los sitios de video creados por usuarios siguen dominando el consumo y en los Estados
Unidos, en 2008, representaban el 80% de toda la transmision por flujo continuo y de las
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descargas de videos. No obstante, también hay una considerable demanda de contenido de
produccién profesional en forma de television y peliculas por Internet. Segin Screen Digest
los videos premium legales por Internet, en 2008 produjeron 900 millones de euros en los
Estados Unidos y 70 millones de euros en el Reino Unido, monetizados mediante modelos
comerciales de alquiler o venta, suscripcion y financiados por publicidad. Se prevé que

en 2013 estos ingresos aumenten a 3.600 millones de euros y 490 millones, respectivamente.

177. En general, los mercados de television y de peliculas por Internet en América del Norte
y en Europa Occidental estdn mas desarrollados que en otras regiones. La pirateria, muy
extendida en Asia y Europa del Este, ha hecho que los titulares de contenidos adopten una
actitud mas cautelosa a la hora de conceder licencias para sus catalogos de distribucion por
Internet en esas regiones, mientras que la limitada adopcion de la banda ancha en regiones
como Africa y partes del Oriente Medio ha tenido como consecuencia que no se desarrollara
un mercado importante de contenidos por Internet.

178. Uno de los principales motores del consumo de material por Internet, tanto de peliculas
como de television es la posibilidad de ver a la carta el contenido premium maés reciente. La
mayor parte de las operaciones relativas a peliculas por Internet (venta o alquiler minorista
por Internet) atafien a estrenos; los usuarios estan menos dispuestos a pagar para ver titulos
que se pueden encontrar en las videotecas. Del mismo modo, al publico de la TV por Internet
le motiva ver los programas que se han perdido en el canal tradicional de television lineal.
Todas las redes de los Estados Unidos y los principales organismos de radiodifusion de
Europa Occidental distribuyen en sus propios sitios Web programas emitidos en los Gltimos
dias, por lo general poniéndolos a disposicidn durante un periodo de 7 a 30 dias después de la
difusién. En Francia, por ejemplo, un 80% de la programacion de M6 y Canal+ se puede ver
mediante los correspondientes servicios de sus sitios en Internet.

179. Muchos organismos de radiodifusion optan por utilizar un modelo financiado por
publicidad para obtener beneficios econdmicos de los programas que se pueden volver a ver
por Internet. En el Reino Unido, en 2008 los videos de difusidn gratuita representaban méas
del 99% de todas las transmisiones por flujo continuo y descargas de television por Internet.
Las pautas de consumo de otros mercados de Europa Occidental y de América del Norte
muestran una tendencia andloga. En la mayoria de los casos la publicidad horaria en la
television por Internet es inferior a la de los canales tradicionales. Los organismos de
radiodifusion, sin embargo, intentan aumentar los espacios de la publicidad por Internet. El
organismo de radiodifusion ITV del Reino Unido ha sido uno de los mas emprendedores y su
nivel de publicidad se acerca al de los canales lineales.

180. Teniendo en cuenta la gran oferta de contenido gratuito (tanto legal como ilegal) en
Internet, la mayoria de los usuarios se resiste a pagar por los videos en Internet. No obstante,
en algunas circunstancias el modelo de pago puede tener éxito. El primer caso es el acceso a
los programas de television antes de su difusion por la TV lineal. Los telespectadores han
demostrado que no estaban dispuestos a pagar para ver en la computadora una emisién
emitida en los Gltimos dias, en cambio el poder ver los programas antes de que se transmitan
por la TV tiene mas valor. Algunos organismos de radiodifusion, entre ellos cinco en el
Reino Unido y ProSiebenSat.1 en Alemania, presentan algunos programas por Internet en
alquiler hasta una semana antes de la transmisidn, en un intento por convencer a los usuarios
de pagar un costo extra.

181. No obstante, algunos titulares de contenido estan elaborando sistemas mas rigurosos
para la creacion internacional de ventanas de comercializacion. En Alemania Disney-ABC
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firmd un acuerdo con Deutsche Telekom para distribuir episodios subtitulados, en pago por
visidn, de programas como Lost y Desperate Housewives apenas 24 horas después de
emitidos en los Estados Unidos. La emisora francesa TF1 tiene acuerdos parecidos para
varias series de la TV de los Estados Unidos. Al ofrecer programas con esa anticipacion,
tanto los proveedores de servicio como los titulares de contenidos esperan beneficiarse de la
demanda de los Gltimos episodios de series destacadas, a la vez que ofrecen una alternativa
legal a los numerosos sitios piratas que ya se ocupan de poner a disposicion en Internet ese
tipo de programas.

182. Otro ejemplo de lo que los usuarios estan dispuestos a pagar por el video por Internet es
el deporte, en particular los juegos en directo. En muchos casos los organismos de
radiodifusion y las redes adquieren los derechos de distribucién por Internet junto con el
acuerdo basico de difusion. Alternativamente, las ligas deportivas podran optar por transmitir
el contenido directamente al cliente desde sus propios sitios Web. De los partidos
transmitidos en directo o en diferido se suele obtener un beneficio econémico mediante un
modelo de suscripcion: s6lo en los Estados Unidos las suscripciones a los videos de deporte
por Internet generaron 133 millones de euros en 2008 y llegaron a los 176 millones en 20009.

183. Si bien las empresas pueden convencer a los usuarios de que paguen por el acceso al
contenido de deportes o las pretransmisiones, una forma mas general de obtener importantes
ingresos comerciales consiste en ver los videos en otros aparatos aparte de la computadora.
Por consiguiente, las tiendas de Internet de comercio de videos que tienen mas éxito son las
gue estan integradas en un dispositivo.

184. Ejemplo destacado de esta estrategia de tienda mas equipo es el ecosistema de Apple:
iTunes, iPod e iPhone. Al tercer trimestre de 2009, Apple habia vendido 228 millones de
iPods y 34 millones de iPhones en todo el mundo. En 2008 més del 73% de los usuarios de
los reproductores de video portatiles de los Estados Unidos usaban iPod, mientras que en el
Reino Unido la cifra era del 63%. Esta omnipresencia, combinada con la sencillez de uso de
la tienda iTunes, es lo que ha permitido a Apple dominar los mercados de telecompras de
peliculas y TV por Internet en el limitado nimero de paises en que esta disponible. En 2008,
la tienda iTunes de los Estados Unidos registré mas del 85% de ventas de peliculas a
particulares. En el Reino Unido y Australia Apple acapard el 87% y el 96% del mercado de
las ventas minoristas de peliculas por Internet, respectivamente, a pesar que haber empezado a
mediados de afio.

185. Si la gama de aparatos de Apple ofrece portabilidad a los usuarios, otras plataformas se
centran en la prestacion de servicios de video por Internet en el televisor. A este respecto los
fabricantes de consolas de juegos ocupan un lugar destacado; a fines de 2008 la base instalada
de PS3 de Sony y Xbox 360 de Microsoft era de 43 millones de consolas en todo el mundo.
Sélo en los Estados Unidos Screen Digest prevé que habra 10,2 millones de Xbox 360
conectadas por banda ancha y 5,4 millones de PS3 conectadas a fines de 2009.

186. Tanto Sony como Microsoft estdn ampliando el alcance territorial de sus tiendas de
Internet: a fines de 2009 se podréa acceder a la tienda PlayStation Network en los Estados
Unidos, el Reino Unido, Francia, Alemania y Espafia, mientras que Microsoft ofrecera sus
servicios en 18 paises en América del Norte, Europa y Asiay el Pacifico. Dada la gran
cantidad de equipos instalados de Apple, Sony y Microsoft, por lo general las ventas de
videos por Internet arrancan en un pais cuando una de estas tres empresas abre una tienda en
ese pais.
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187. No obstante, también algunas empresas locales empiezan a ganar terreno. En el Japén
los fabricantes Sony, Toshiba, Sharp y Hitachi han cooperado para desarrollar AcTVila, un
servicio de video over-the-top (directo por Internet, sin que el proveedor de contenidos sea el
proveedor de los servicios de conexién de banda ancha) para las televisiones conectadas a
Internet. AcT Vila, que inici6 sus operaciones en 2007, dispone de un repertorio de peliculas
en alta definicién, tanto de estudios locales como de los Estados Unidos.

188. Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV), que es una iniciativa paneuropea, esta
elaborando una especificacion abierta que permita a todos los organismos de radiodifusion
ofrecer video a la carta y servicios interactivos directamente en la pantalla de television.
HbbtTV cuenta entre sus miembros a los organismos de radiodifusion franceses TF1, Canal+
y France Télévisions, fabricantes de equipo como Philips y Sony y el proveedor de servicios
de satélite SES Astra, entre otros. Los primeros descodificadores compatibles con HbbTV se
empezaran a utilizar en Alemania a fines de 2009. Los objetivos de HbbTV son parecidos a
los de Project Canvas del Reino Unido. Canvas, que cuenta con el apoyo de la BBC, Five,
ITV y la compafiia de telecomunicaciones predominante BT, se propone iniciar una
plataforma abierta de video por Internet a fines de 2010. BBC Trust esta actualmente
estudiando las propuestas.

189. La introduccion en el hogar de dispositivos de banda ancha conectados a Internet ha
hecho que un nimero cada vez mayor de proveedores de video por Internet adopte estrategias
multipantallas. Los que no disponen de su propio ecosistema de equipo fisico han empezado
a asociarse con los fabricantes de aparatos electrénicos de consumo para transmitir sus
servicios, no solo a computadoras, sino también a dispositivos conectados a Internet, entre
ellos reproductores Blu-ray, televisores y descodificadores autdnomos. En los Estados
Unidos, Amazon, Netflix y CinemaNow han firmado acuerdos con varios fabricantes para que
el publico méas amplio posible tenga acceso a sus repertorios. Fuera de América del Norte
estos acuerdos son menos frecuentes, pero entre las alianzas destacadas se cuentan las de
Sky/Xbox y Five/Sony en el Reino Unido y de Canal+/Xbox en Francia.

PUBLICIDAD EN LA TELEVISION AVANZADA

190. Los mecanismos publicitarios por Internet son cada vez mas complejos, por lo que en
muchos paises desarrollados el mercado de la publicidad en television se estanca, de modo
que se estudian métodos mas perfeccionados para transmitir la publicidad a los usuarios. En
los mercados menos desarrollados, la infraestructura de IPTV y de cable interactivo actual es
por lo general insuficiente para que evolucionen estos métodos.

191. a historia de la publicidad para la TV avanzada es en gran medida la de un potencial,
pero que hasta la fecha no se ha desarrollado. Son muy pocos los proveedores en el mundo
que explotan activamente la publicidad en la TV avanzada comercial. Aunque la tecnologia
para la publicidad a la carta, la publicidad selectiva e interactiva existe, en la mayoria de los
casos no se han elaborado modelos comerciales.

192. Las soluciones de publicidad interactiva estan presentes desde hace mucho tiempo y
algunas en realidad exigen relativamente poco de las plataformas en las que funcionan. Los
sistemas como la publicidad interactiva del botdn rojo pueden funcionar por medio de
plataformas de satélite con un minimo de capacidad de canal de retorno. Por ello, operadores
como Sky en el Reino Unido y Astro en Malasia la siguen utilizando. No obstante, el
mercado del botdn rojo es reducido y el principal problema consiste en que los consumidores
tienen que intervenir directamente, lo que hace que el sistema s6lo se aplique a los nichos de
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mercado. En consecuencia, se estima que el mercado de la publicidad del botén rojo en el
Reino Unido es de apenas 10 a 20 millones de euros anuales.

193. Todavia no se han adoptado soluciones de publicidad selectiva para difusion en TV en
admbitos comerciales, mas alla de los sistemas selectivos basicos por localidad que utilizan
algunos operadores de cable. BSkyB es uno de los operadores més avanzados del Reino
Unido, ya que esta a punto de iniciar un sistema Illamado SmarTV que permite la sustitucion
en directo de anuncios selectivos. Los obstaculos que es preciso superar se derivan, en parte,
del hecho de que la cadena de valor debe adaptarse al papel de un nuevo agente, por lo
general un operador de plataforma de satélite o cable, que tratara con la agencia de venta de
publicidad o el anunciante del organismo de difusion. Otra cuestion importante es la de la
confidencialidad de los datos, ya que a muchos érganos de proteccion de los derechos del
consumidor les preocupa el uso de los datos personales al colocar anuncios en sitios Web.
Por consiguiente, los operadores se muestran cautelosos sobre la forma en que enfocan la
publicidad selectiva. Ademas, teniendo en cuenta que muchos proveedores de TV de pago
buscan utilizar los sistemas de publicidad selectiva como mecanismo de generacion de
ingresos, no ha surgido todavia una indicacion definida sobre su disposicion a actuar
sencillamente como proveedores de tecnologia que se ocupan del equipo y los aspectos de
tratamiento de la insercion de anuncios y retienen una parte de los ingresos de publicidad, o
bien a adoptar un papel mas activo en la venta de publicidad. En consecuencia, en los
préximos afios, en los mercados desarrollados se experimentara con distintos métodos de
venta de anuncios selectivos en las transmisiones de TV.

194. Es probable que la publicidad en los videos a la carta experimente un crecimiento mas
rapido en los préximos cinco afios porque no pone en peligro ninguno de los modelos de
ventas existentes, es evidente que aporta ingresos adicionales y puede imitar o complementar
el eficaz modelo comercial de la publicidad en el video a la carta por Internet. Varios
proveedores de los mercados desarrollados en todo el mundo estan experimentando con
sistemas de insercion de anuncios, entre ellos los operadores de cable Virgin Media (Reino
Unido) y Comcast (Estados Unidos). EI proyecto Canoe en los Estados Unidos se propone
agrupar y comercializar el repertorio a la carta de los grandes operadores de cable para ofrecer
a los anunciantes y agencias una plataforma de ambito nacional. En la plataforma de Virgin
Media ya se dispone de publicidad junto con contenido a la carta y el organismo de difusion
Channel 4 del Reino Unido vende su contenido con publicidad en el servicio de Virgin. El
mercado es actualmente pequefio, con unos ingresos totales por publicidad a la carta en el
Reino Unido que, a fines de 2009, se estimaba en unos 3 millones de libras. Sin embargo, a
medida que aumente el uso del video a la carta, los ingresos de publicidad por este medio
seran mas atractivos.

195. En la actualidad, en la mayor parte de los servicios de video a la carta que prestan los
operadores de cable e IPTV hay muy poco contenido gratuito de TV. Ello se debe en gran
medida al hecho de que para los organismos de radiodifusidn, la Unica fuente de ingresos del
video a la carta procede de una forma de derechos de distribucién, que muchos operadores de
TV de pago no estan dispuestos a pagar, ya que el rendimiento de la inversion no es evidente.
En las plataformas que si disponen de contenido de TV gratuito a la carta, por lo general en
mercados como el del Reino Unido, Francia y los Estados Unidos, en que sirve de
diferenciador competitivo, el consumo se inclina fuertemente por este contenido. La
utilizacion de la publicidad para financiar el video a la carta elimina los gastos de contenido
para los operadores de la TV de pago y proporciona un nuevo flujo de ingresos a los
organismos de radiodifusion, lo que resulta atractivo para las dos partes. Al igual que con la
publicidad selectiva, uno de los principales obstaculos para su adopcion es la falta de claridad
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en cuanto a saber quien debe tener el control sobre las ventas de publicidad: el operador de la
TV de pago o el organismo de difusién, si bien es un inconveniente superable, y dado que los
principales operadores de TV de pago de los Estados Unidos y del Reino Unido son los que
sientan el precedente, es probable que en los proximos cinco afios se desarrolle rapidamente
un mercado de publicidad de video a la carta.

196. Ademas de ser la unidad imprescindible de los modelos de publicidad en la television
avanzada, la “medida avanzada de audiencia” o parametros de audiencia de los datos del
trayecto de retorno (Return path data), que facilitan los descodificadores avanzados y los
trayectos de retorno, puede convertirse en un negocio por si mismo. Dado que los organismos
de radiodifusidn y los anunciantes estan deseosos de obtener datos mas inmediatos y
detallados sobre los comportamientos del telespectador, los operadores de IPTV y de cable
digital esperan obtener ingresos adicionales. Muchos operadores en gran escala ya han
celebrado alianzas con especialistas de la medicion de escucha, como Nielsen y TNS Media
Research.

ESTUDIO DE CASOS
INDIA

197. La India, con casi 1.200 millones de habitantes, es el segundo pais del mundo en cuanto
a poblacioén y un mercado de TV de gran importancia. El PIB per cépita es actualmente bajo,
con 1.017 délares de los EE.UU. anuales, segun los datos del FMI de 2008. Dado los bajos
ingresos familiares, comparado con los niveles internacionales, los televisores siguen siendo
demasiado caros para un importante sector de poblacion: del total de los 220 millones de
hogares, menos de 130 millones tienen un televisor.

198. La India es principalmente un mercado de TV por cable, ya que dos tercios de los
hogares con televisor tienen servicio de cable. Si se tiene en cuenta que la TV por cable no
aparecio hasta principios de los afios de 1990, es notable que haya logrado llegar a tantos
hogares en tan poco tiempo. El motivo principal es que no hay canales comerciales en la
television terrestre, que solo transmite los 3 a 5 canales (segun la region) del servicio publico
Doordarshan. Para acceder a otros contenidos, se necesita algin tipo de TV multicanal. Los
ingresos medios por usuario (ARPU) del cable de la India también son de los més bajos del
mundo, con 150 a 200 rupias (3,50 a 4,60 ddlares de los EE.UU.) mensuales, lo que les hace
asequibles para la mayoria de los hogares que se pueden permitir tener un televisor. La TV
digital terrestre, con una variedad de otros canales abiertos podria convertirse en la alternativa
viable al cable pero, si bien la India ha efectuado una serie de pruebas técnicas de servicios
digitales terrestres y ha optado por la norma de transmisién DVB-T, todavia no hay planes
concretos de puesta en funcionamiento. La penetracion de la banda ancha, con
aproximadamente el 3% de los hogares equipados, es minima, lo que significa que en la India
todavia no se ha desarrollado un mercado importante de contenidos en linea.

199. La actividad de distribucion de TV por cable en la India, si bien es gigantesca en cuanto
a dimensiones e ingresos generados, sigue muy fragmentada y desorganizada. Los servicios
se dividen entre operadores de sistemas mdltiples, que son propietarios de los centros
distribuidores y celebran acuerdos de distribucidn de canales, y los operadores locales de
cable que, fundamentalmente, son los duefios del dltimo kilometro y de la relacién con el
cliente. De los 50.000 a 60.000 operadores de cable de la India, unos 4.000 a 5.000 estan en
la categoria de los operadores de sistemas multiples. Cada uno los operadores locales del
ultimo kilémetro se encarga de cobrar las cuotas de suscripcién del cable y cede una parte de
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los ingresos a los operadores de sistemas multiples que proporcionan la sefial. No obstante, la
falta de acceso condicionado amplio por medio de descodificadores, y la consiguiente falta de
normas de informacion claras y transparentes ha dado como resultado que las cifras relativas a
la suscripcion que presentan los operadores locales sean inferiores a la realidad. Los
operadores de sistemas multiples estiman que solo se les paga por el 10% al 20%
aproximadamente de los hogares a los que ellos dicen estar conectados.

200. En los servicios de TV por cable sigue predominando la tecnologia analdgica. En la
actualidad menos del 3% de los hogares con television de la India recibe el cable digital y el
nivel seguird siendo bajo, ya que se prevé que en 2013 serdn menos del 10%. Algunos
factores que podran mejorar la utilizacion son el sistema HITS (Headend In The Sky), centro
distribuidor en el espacio, que elimina la necesidad de costosos centros distribuidores fisicos
locales; no obstante, la falta de instrucciones y politicas definidas del Gobierno ha ocasionado
el retraso de la puesta en funcionamiento, aunque ya se ha aprobado la politica sobre la
inversion extranjera para el HITS, lo que permitir& acelerar el proceso. La puesta en marcha
del cable digital se desarrolla actualmente sin fines de lucro, y los principales operadores de
sistemas mdaltiples financian la compra de descodificadores y los distribuyen mediante sus
redes de operadores locales de cable. Dados los precios maximos fijados, en muchos casos no
se obtienen grandes beneficios de la utilizacion del cable digital, lo que significa que hay
escasos incentivos para que se extienda.

201. El satélite es el principal rival del cable por el momento. La TV de pago por satélite se
inicié en la India en 2004 con Dish TV del grupo Essel, al que en afios posteriores siguieron
otros cinco servicios. A fines de 2009, mas del 14% de los hogares de la India utilizaran la
television por satélite. Teniendo en cuenta la gran cantidad de canales por satélite (mas

de 400 en comparacion con los 80 canales del cable) y la mejor calidad de recepcion, los
servicios digitales satelitales estan mas generalizados en la clase media en aumento y se prevé
que en 2013, mas de la quinta parte de los hogares de la India accedan a la plataforma. Las
transmisiones abiertas por satélite, pese a la gran variedad de canales, no goza de una especial
aceptacion, tanto por el elevado costo de instalacion como por cuestiones técnicas. Dado que
las transmisiones abiertas por satélite estan situadas en ubicaciones orbitales distintas de las
de los satélites de pago, el paso de la TV de pago a la TV gratuita por satélite es técnicamente
demasiado complejo para que se desarrollase un gran mercado de TV abierta por satélite
desde que se adoptd este tipo de servicios.

CHINA

202. China es un pais mas grande que la India, pero también la renta por habitante es
superior a la de los indios, ya que su PIB per capita es de 3.259 ddlares de los EE.UU.
(FMI, 2008). La mayoria de los hogares puede permitirse tener un televisor y sélo un
pequefio porcentaje de los 400 millones de hogares de China no lo tiene.

203. LaTV terrestre es la plataforma de recepcion de TV més generalizada en Chinay las
transmisiones terrestres transmiten los principales canales publicos de CCTV, asi como una
serie de canales locales de entretenimiento y noticias. Al haber mayor nimero de canales
comerciales gratuitos, en China el incentivo para suscribirse a los servicios de TV de pago es
algo menor que, por ejemplo, en la India. No obstante, el bajo precio de los servicios de TV
por cable, combinado con la omnipresencia del cable en las zonas urbanas ha dado lugar a que
estos servicios lleguen a mas del 40% de los hogares.
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204. Aproximadamente una tercera parte de los hogares equipados con TV por cable reciben
actualmente servicios digitales por cable. La TV digital recibid el principal estimulo antes de
los Juegos Olimpicos de Beijing de 2008, cuando el organismo regulador SARFT se propuso
como objetivo que un gran nimero de hogares hiciera la transicion antes de esa fecha. Si bien
la tasa de conversion fue menor de lo que se habia pensado inicialmente, determind una
tendencia y se prevé que en 2013 casi dos tercios de los hogares conectados por cable pasen a
la tecnologia digital. Los servicios de TV por cable han estado probando sistemas a la carta, y
algunos de los principales proveedores, como Oriental Cable Networks, ya han puesto en
funcionamiento el video a la carta. En general, sin embargo, el caracter relativamente
fragmentado del espacio de la TV por cable ha tenido como consecuencia que los servicios de
video a la carta sean bastante reducidos: la prevision sobre el nimero de hogares que estaran
equipados para los servicios a la carta a fines de 2009 es de unos 11 millones.

205. La TV por satélite no es legal en gran parte del mercado; se utiliza para suministrar
servicios de television a las zonas mas rurales a las que no llegan los servicios de TV por
cable o las redes de transmisores terrestres. En consecuencia, el nimero de hogares con
recepcion autorizada de satélite es insignificante, aunque el mercado gris de la TV por
satélite, en particular en las regiones del sur de China, es considerable.

206. Aunque la utilizacion de la banda ancha representa algo menos del 20% de los hogares
de China, la mera escala del mercado significa que China es el mayor mercado de banda
ancha del mundo, lo que supone una cuantiosa base para la transmision de contenido por
Internet. En febrero de 2009 el organismo regulador SARFT dict6 una norma destinada a
promover la construccion de plataformas de video por Internet para los principales canales de
television de China. El organismo de difusion CCTV del Estado y Hunan TV, provincial, son
los dos primeros grupos de TV que lanzaron sus propias plataformas de video por Internet.
CCTV.com, la plataforma de Internet de CCTV, ofrece desde sus 16 canales una
programacion que se compone de noticias, peliculas, series de television y deportes. Los
espectadores pueden ir al sitio Web para ver la transmision en directo de los canales de
CCTV, asi como los programas emitidos en los Ultimos siete dias. Mango TV, la plataforma
de video por Internet de Hunan TV, presenta programas de los cuatro canales de Hunan TV, y
se dedica en especial a los programas de entretenimiento encargados o producidos
directamente por ellos.

207. China ha programado el apagon analégico para 2015, un objetivo ambicioso para un
mercado en que solo el 1% de la poblacion cuenta con la television digital terrestre, y se
requiere aproximadamente el 50% para llevar a cabo el apagén analdgico. Desde 2007 China
ha venido poniendo gradualmente en funcionamiento los servicios de TDT en todo el pais. A
finales de 2008, la TDT habia llegado a 37 grandes ciudades y el objetivo a fines de 2009 es
abarcar 360 ciudades medianas y pequefias y 485 pueblos. En 100 ciudades se ha terminado
ya la planificacién de frecuencias. En 2011 el SARFT se propone llegar a mas de 2.861
nucleos urbanos y en 2012 a mas de 2.000 ciudades, con el fin de elevar el nivel de la tasa de
penetracion técnica por encima del 90% a fines de 2015. China otorga importantes ayudas
para los descodificadores de TDT a efectos de fomentar su adopcion. El costo de la
instalacién de la TDT es por lo general de unos 600 yuan (88 délares de los EE.UU.), pero los
usuarios inicialmente sélo pagan 200 yuan (29 dolares de los EE.UU.) ya que actualmente el
gobierno corre con el resto. El reducido costo de la instalacion hace que la TDT sea una
opcion atractiva en zonas menos densamente pobladas.

EMIRATOS ARABES UNIDOS
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208. Los Emiratos Arabes Unidos son una de las naciones con mayor renta per capita de todo
el mundo, ya que segun datos del FMI su PIB anual por habitante es de 55.000 dolares de los
EE.UU., lo que los coloca en el séptimo lugar mundial. Ello se debe en gran medida a los
cuantiosos ingresos del petrdleo. Las estimaciones de poblacidn para el mercado varian, a
causa del gran nimero de trabajadores extranjeros de los Emiratos, pero por lo general se
considera que el territorio tiene entre 4,8 y 6 millones de habitantes. Menos del 20% de la
poblacidn es natural de los Emiratos.

209. Los Emiratos Arabes Unidos constituyen un mercado de television muy desarrollado;
tienen dos servicios de lineas fijas en competencia, el sistema de cable E-vision de Etisalat y
el servicio DU de IPTV, asi como los dos proveedores regionales de satélite ART y
Showtime-Orbit. La utilizacion de la banda ancha es elevada para la regidn, ya que
aproximadamente el 40% de los hogares estan conectados, aunque los precios sean altos, en
comparacion con los niveles europeos, al no haber suficiente competencia en el sector. El
costo de la conexidn de 0,5 Mbit/s de Etisalat es de 189 dirham de los E.A.U. por mes (51
dolares de los EE.UU.), la conexion de 8Mbit/s cuesta 499 dirham (136 ddlares) por mes. En
consecuencia, pese a la situacion de mercado desarrollado, la penetracion de la banda ancha y
las velocidades de acceso medias de los hogares son inferiores a las de la mayoria de los
mercados de Europa Occidental.

210. El alto nivel econdmico de los hogares, sumado a la demanda de contenido no local,
implica que, a diferencia de muchas otras naciones del Oriente Medio, la TV abierta por
satélite no sea la plataforma de eleccién para la mayoria de los hogares. Los canales gratuitos
por satélite del Oriente Medio, previsiblemente, estan dirigidos en gran parte al publico arabe
local, mientras que una proporcion considerable de los residentes de los Emiratos Arabes
Unidos son de origen asiatico o europeo. Por consiguiente, para muchos usuarios son mas
atractivos los contenidos que se distribuyen por satélite de pago y por los servicios de TV de
pago fijos. Por ejemplo, los canales gemelos ART del paquete Pehla se dirigen a los
telespectadores originarios del subcontinente indio.

211. Teniendo en cuenta que es un mercado en que la renta personal es relativamente alta, la
mayoria de los hogares puede permitirse tener television de pago, ya que a partir de 30
dirham (8 dolares de los EE.UU.) por mes se obtienen paquetes de acceso a los canales
basicos, y los otros paquetes van desde los 69 dirham (19 ddlares) hasta los 279 dirham (76
dolares) por mes. Mas del 50% de los hogares estan suscritos a la TV de pago del mercado y,
de éstos, la mayoria se suscriben al cable e IPTV. Laempresa de telecomunicaciones E-
Vision de Etisalat es el principal proveedor de acceso a la television de pago de los Emiratos y
cuenta con mas de 400.000 abonados a sus servicios. Su competidor mas cercano es el nuevo
servicio de IPTV de Du Telecom. Du empez6 a utilizar la TV por protocolo de Internet hacia
fines de 2007 y en la actualidad sus servicios llegan a la mayoria de los hogares de la region.
Mas de 60.000 hogares disponen de IPTV en los Emiratos Arabes Unidos y a fines de 2010 se
prevé que mas del 10% de los hogares se conecten a la television por protocolo de Internet.

212. Tanto E-Vision como Du, aunque proporcionan acceso a una serie de canales mediante
sus propios paquetes basicos, son en primer lugar retransmisores de contenido de los dos
proveedores panregionales por satélite;: ART y Showtime-Orbit. El precio de los paquetes de
Showtime-Orbit es alto (el paquete Showtime’s Family cuesta 195 dirham mensuales frente a
los 85 dirham de ART y los 65 dirham de Pehla), lo que dificulta su implantacién en algunos
de los mercados del Oriente Medio menos favorecidos, y por eso una importante proporcién
de sus abonados esta en los Emiratos. La mayor parte del contenido premium esta en manos
de los dos proveedores de servicio por satélite de caracter panregional, principal motivo de la
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dependencia de la retransmision. Competir con esas empresas por oferta publica de
adquisicion, sin contenido premium, seria dificil y es una perspectiva costosa.

213. La gran mayoria de los hogares que no dispone de servicios de TV de pago en los
Emiratos recurre a las transmisiones gratuitas por satélite que cubren la region. Mas del 90%
de los hogares, por consiguiente, tiene acceso a alguna forma de TV multicanal, lo que hace
que la transicion de los organismos de difusion publicos de la tecnologia analégica a la TDT
tenga menos prioridad que en los paises vecinos. En consecuencia, los Emiratos Arabes
Unidos todavia no han fijado su calendario de transicion a la tecnologia digital, aunque se han
llevado a cabo pruebas con la norma DVB-T y es probable que se atengan al plazo de 2015
fijado por la UIT.

EGIPTO

214. Egipto, con sus 79 millones de habitantes y 18 millones de hogares, es el mayor
mercado del norte de Africa. El pais es relativamente pobre en comparacion con otros
territorios de la regién, ya que el PIB per capita es de 2.200 doélares de los EE.UU. anuales,
frente a los 4.600 ddlares de Argelia y los 4.000 ddlares de Tunez (FMI 2008).

215. Pese a los bajos ingresos, en la mayoria de los hogares de Egipto hay television, y se
prevé gue a fines de 2009 el nimero de televisores sea de aproximadamente 17 millones.
Tras el rapido aumento en el uso de la TV por satélite a partir de 2003, aproximadamente la
mitad de los hogares con TV estan equipados con multicanal. Antes de 2003 menos del 10%
de los hogares tenia acceso a los servicios de satélite; la combinacidn del descenso de los
precios de la tecnologia, el aumento de los ingresos disponibles y una mayor cantidad de
canales locales ha favorecido la adopcidn de la tecnologia. Las transmisiones abiertas por
satélite son actualmente un importante componente del panorama de la TV en Egipto y hay
una serie de canales, tanto egipcios como del Oriente Medio que transmiten
fundamentalmente por medio de los satélites de Nilesat. La difusion terrestre se utiliza para
transmitir los canales de los organismos de difusion publicos, dos de los cuales son nacionales
y seis locales.

216. La utilizacion de Internet en Egipto es moderada: mas de un tercio de los hogares tiene
alguna forma de acceso a conexiones por linea de red conmutada o banda ancha. El
Organismo Nacional de Regulacion de las Telecomunicaciones de Egipto (Egyptian National
Telecommunications Regulatory Authority (NTRA)) estimaba que a finales del segundo
trimestre de 2009 habia casi 850.000 abonados de DSL, un aumento de casi 40.000 desde el
primer trimestre. Teniendo en cuenta la gran cantidad de hogares que comparten las
conexiones DSL con los vecinos, la utilizacion real de la banda ancha por hogar es sin duda
mayor.

217. Egipto tiene elevados niveles de acceso no autorizado a la TV de pago. En 2008 méas
del 40% de los hogares de las zonas urbanas pagaron por la TV (Arab Advisors Group) v, si
bien los servicios de la TV de pago como ART estan disponibles y son corrientes en el pais,
aun suponiendo que hasta dos tercios del millon y medio de abonados estuviera en Egipto,
significaria que un considerable nimero de hogares accede a las transmisiones de la TV de
pago sin abonar derechos de autor. Siendo la poblacion urbana de Egipto del 45%
aproximadamente, lo que representa 8 millones de hogares, las tasas de acceso no autorizado
serian de 2,3 millones de hogares, como minimo, y en 2008 la cifra probablemente superaria
los 3 millones. Muchos de estos servicios en realidad se obtienen de forma legal, pero luego
se redistribuyen descodificados localmente a otros hogares. Uno de los motivos de esos
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elevados niveles de acceso no autorizado es el costo conexo a la TV de pago en Egipto.
Muchos hogares del pais no pueden permitirse pagar los paquetes de Showtime-Orbit (a partir
de unos 36 délares de los EE.UU. mensuales), pese a ser menos costosos que los mismos
paquetes en la regién del Golfo. Los paquetes de ART, que son los que tienen mas éxito en
Egipto, siguen teniendo una distribucion reducida, aunque Egipto sea el principal mercado de
ART en el Oriente Medio y el Norte de Africa. En parte se puede atribuir a la pirateria, aun
cuando muchos hogares no se puedan permitir pagar los 10 délares de los EE.UU. que cuesta
la suscripcion mensual a ART. El acceso legal a la TV de pago por consiguiente es bajo y
actualmente se estima que es inferior al 5% de los hogares con TV.

218. Egipto ha adoptado la norma DVB-T para la transmision digital terrestre. Actualmente
se estd estudiando el plan de transicion a la tecnologia digital, sin embargo, ya se ha
determinado que el apagdn se llevara a cabo de conformidad con el plazo de 2015 fijado por
la UIT. Aunqgue no se han confirmado los planes para afiadir canales de TDT a los analdgicos
terrestres, el Organismo Nacional de Regulacion de las Telecomunicaciones de Egipto ha
declarado que el aumento de la eficacia permitird poner en marcha nuevos canales en la
plataforma. Ello podria significar que hubiera nuevos canales comerciales en la TV terrestre,
lo que en el momento actual falta en la plataforma, y supondria un impulso potencial para la
plataforma terrestre.

BRASIL

219. Brasil, el mayor mercado de América del Sur, tiene una poblacion de 189 millones de
habitantes y mas de 55 millones de hogares. EIl PIB per cépita es de 8.295 ddlares de los
EE.UU. anuales (FMI 2008), y la mayoria de los hogares puede permitirse tener un aparato de
television. No obstante, en el Brasil la forma predominante de acceso a la TV son los
servicios gratuitos y apenas un 10% de los hogares estan suscritos a servicios de TV de pago.

220. El sector de la TV de pago estd dominado por el cable que representa mas del 60% de
los 7 millones de hogares que cuentan con este servicio. El satélite también es una plataforma
importante y corresponde al tercio restante de los hogares. Tres grandes participantes, que
controlan el 80% del total de abonados, dominan el paisaje de la television de pago. El
operador de cable Net Servicos representa el 47%, el operador de satélite Sky Brasil el 28% y
Telefonica, que es propietaria de los servicios de MMDS y de la TV de pago por satélite, tiene
el control del 6% del mercado.

221. El nivel de penetracién de la banda ancha es relativamente bajo, pero aumenta
rapidamente, ya que se prevé que a fines de 2009 se haya equipado al 20% de los hogares (11
millones). En consecuencia, se esta desarrollando un mercado de contenido por Internet y los
principales canales, como TV Globo ya presentan videoclips y formas mas largas de
contenido en su sitio Web.

222. En el Brasil hay 48 operadores de cable que atienden a unos 5 millones de hogares. Los
servicios de television por cable son objeto de licencias y estan reglamentados por Anatel que
concede licencias por un periodo de 15 afios, renovables por sucesivos periodos de 15 afios.
Aproximadamente los dos tercios de los hogares dotados de servicio de TV por cable siguen
recibiendo servicios analdgicos, si bien la digitalizacion avanza rapidamente. En el momento
actual no hay servicios a la carta, ni siquiera en el cable digital, aunque probablemente las
principales redes los pongan en marcha en un futuro préximo. Net Servigos, por ejemplo, esta
poniendo a prueba el servicio a la carta, si bien no se prevé que empiece a funcionar
normalmente hasta fines de 2010. No obstante, el desarrollo del cable en el Brasil sigue
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siendo fuerte en general, pues se prevé que en el curso de los préximos cinco afios haya
otros 3 millones abonados.

223. Los servicios satelitales representan apenas una tercera parte del mercado de la TV de
pago del Brasil y los principales participantes son dos: Sky TV y Telefénica. Sky TV tiene el
respaldo del proveedor de servicios de satélite DirectTV de los Estados Unidos y del grupo
local de medios de comunicacién Globo Comunicagdes. Sky es con diferencia el mayor
operador de servicios de satélite del pais, ya que tiene 1,7 millones de clientes y més del 70%
del mercado satelital, y es el segundo operador de TV de pago del Brasil, después de Net
Servicos. En el mercado brasilefio hay otros pequefios operadores de servicios de satélite,
como Tecsat, que inicid sus operaciones en 1998, pero los principales participantes en el
espacio son los nuevos operadores, como Telefonica, Via Embratel y el servicio Oi TV de TV
por satélite de la empresa de telecomunicaciones Oi.

224. Oi TV lleg6 al mercado en ultimo lugar y suplantd al naciente sistema IPTV de Brazil
Telecom que inici6 su servicio Videon de IPTV en Brasilia, en 2007; no obstante, a causa de
la reglamentacion destinada a velar por la competencia leal, el servicio no podia presentar la
TV lineal en directo. Por consiguiente, la utilizacion fue limitada y tras la fusién de Brazil
Telecom y Oi, la plataforma Videon qued6 en suspenso, ya que la atencion de la empresa
fusionada se centrd en los servicios de TV por satélite.

225. Latelevision digital terrestre empezd a funcionar en diciembre de 2007 en el Estado de
Sao Paulo. El servicio utiliza la norma japonesa ISDB-T y la compresion MPEG-4. Dada la
combinacion de tecnologias elegidas, los descodificadores se empezaron a vender a partir de
un precio equivalente a 100 euros la unidad. Aunque posteriormente bajaron de precio, los
aparatos siguen siendo notablemente caros para poder penetrar masivamente en el mercado si
no se cuenta con ayudas importantes.

CHILE

226. Chile es uno de los paises mas pequefios de América del Sur y tiene 4,6 millones
hogares con television frente a los 51 millones del Brasil, los 22,3 millones de México y

los 10,2 millones de su vecino, la Argentina. A pesar de ello, Chile es un mercado con mas
recursos que el Brasil y la Argentina si se toma como base la renta per cépita y est4 al mismo
nivel que la Argentina, con 10.200 délares de los EE.UU. anuales (FMI 2008). Por
consiguiente los televisores estan muy extendidos y la gran mayoria de los hogares estan
equipados con un aparato. La TV de pago esta levemente mas presente que en el Brasil, ya
gue un tercio de los hogares esta suscrito a servicios de cable o satélite. El 60%
aproximadamente de las suscripciones corresponde a servicios de cable y el resto de satélite.

227. En el sector del cable, un operador, VTR GlobalCom, se ha hecho con un 98% del
mercado del cable y 0,9 millones de abonados del servicio de television. VTR empezd
ofreciendo servicios de cable en 1993 y ese afio compré al Gnico operador chileno de cable
MMDS inaldmbrico, Maxivision. En los ultimos 15 afios, VTR adquirié muchos operadores
de cable mas pequefios en todo el pais, entre ellos los grandes competidores

Cablexpress (1994) y Metropolis Intercom (2003). El operador de cable que ocupa el
segundo lugar en el pais, Cable Central, tiene apenas 15.000 abonados, y ha venido luchando
por competir con otras empresas de cable y satélite mas importantes, pero en los Gltimos afios
ha perdido clientes constantemente.
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228. En el espacio satelital hay tres grandes participantes: DirecTV, Telefonica Multimedia
(parte del grupo espafiol de telecomunicaciones Telefénica) y Zap TV (parte del grupo
mexicano de telecomunicaciones Telmex). Visiontel, cuarto servicio de television por
satélite, inicio sus operaciones a mediados de 2009. Actualmente, el satélite representa un
poco menos del 40% del mercado de la TV de pago en Chile, pero al haber mayor cantidad
de hogares a disposicion y no haber nuevas empresas de cable, se prevé que en los préximos
dos afios supere al cable en cuota de mercado.

229. El Unico operador de IPTV en Chile es Telefdnica del Sur, parte del Luksic Group.
Luksic era anteriormente uno de los principales accionistas de VTR. Telefonica del Sur puso
en marcha la television por protocolo de Internet a fines de 2007 y actualmente tiene un poco
menos de 30.000 abonados. Por lo general la television por protocolo de Internet se transmite
por banda ancha, y aunque en Chile el promedio de abonados de banda ancha es superior al de
América del Sur y Central, la prevision del 28% de hogares para fines de 2009 sigue siendo
baja si se compara con los niveles de Europa Occidental o América del Norte. En
consecuencia, es poco probable que IPTV se imponga en Chile hasta dentro de varios afios

230. Teniendo en cuenta que dos tercios de los hogares chilenos utilizan los servicios
terrestres, es probable que la conversion de la tecnologia analdgica a la digital sea un proceso
que requiera mucho tiempo. Chile ha programado su apagon analdgico para 2018, tres afios
después del plazo fijado por la UIT. Chile adoptara la norma ISDB que utilizan el Japon y el
Brasil, con objeto de beneficiarse de la escala de produccion que necesitaran los dos paises
mayores y la consiguiente tendencia descendente de los precios del equipo de recepcién. El
organismo regulador de las comunicaciones, Subtel, ha declarado que al adoptar la decision se
habia tenido en cuenta la caida de los precios de los receptores ISDB. Todavia no se ha puesto
en marcha la TDT publica, pero actualmente se estan haciendo pruebas.

GHANA

231. Ghana, nacion del Africa occidental con 23 millones de habitantes, es uno de los paises
mas poblados del continente. El PIB per cépita es actualmente bajo, con 739 ddlares de los
EE.UU. anuales (FMI 2008). La cantidad de personas que integran un hogar corresponde a la
media de la region y hay aproximadamente 3,6 millones de hogares en el pais.

232. A causa de su PIB per capita relativamente bajo, la cantidad de hogares equipados con
televisores es reducida, en comparacion con los niveles internacionales; sin embargo, el
porcentaje de 60% de los hogares con television coloca al pais a la par de Nigeria y es mayor
gue mercados como el de Kenya y Uganda. La utilizacion de la banda ancha es minima en
Ghana y segun las estadisticas de la UIT la penetracion era del 0,1% a fines de 2008.

233. La gran mayoria de los aproximadamente 2 millones de hogares con televisor reciben y
ven estaciones de TV terrestres gratuitas. A principios de 2009, un 5% aproximadamente de
estos hogares recibia TV de pago, repartido entre varios proveedores, incluidos los operadores
panregionales DsTV de Multichoice y GTV de Gateway, asi como los operadores de TV de
pago locales Skyy TV y TV Agoro. El cierre forzoso de GTV a principios de 2009 por
problemas financieros, caus6 una pérdida de casi 30.000 abonados del mercado de la TV de

pago.

234. DsTV de Multichoice acttia como controlador de acceso al mercado, ya que el acceso a
los paquetes premium de peliculas y ligas deportivas internacionales mas importantes se
realiza primordialmente por medio de DsTV. Sin embargo, en términos generales DsTV ha
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sido siempre demasiado caro para la mayoria de los hogares de Ghana, pues el paquete basico
“Family” cuesta cerca de 20 délares de los EE.UU. mensuales (el 32% del PIB per capita
mensual), lo que es prohibitivo para la mayoria de los hogares. En consecuencia, a fines

de 2008 sdlo habia unos 24.000 clientes de DsTV. GTV, en cambio, con precios mensuales
maés bajos y planes de acceso flexibles tuvo mucha aceptacion (en efecto, tenia éxito en toda
el Africa subsahariana, llegando a tener mas de 100.000 clientes en apenas un afio y medio del
inicio, antes de cerrar). DsTV, sin embargo, se ha propuesto apropiarse el espacio que antes
ocupaba GTV, con el nuevo paquete de bajo costo Access, a 10 délares de los EE.UU.,
introducido en junio de 2009. EIl paquete Access ofrece un nimero parecido de canales al del
paquete Family, pero no incluye el canal clave M-Net Action. No obstante, la introduccion de
paquetes bésicos de bajo costo en otros mercados del Africa subsahariana ha tenido buena
aceptacion en los hogares y aumenta las posibilidades de utilizacion de la TV de pago en
Ghana.

235. De las restantes plataformas de TV de pago, TV Agoro ofrece servicios de TV de pago
terrestre localizada en la capital, Accra, con un pequefio paquete de programas de canales
basicos, en tanto que Skyy TV tiene un paquete de programas de 8 canales con una gama de
noticias nacionales e internacionales, entretenimiento y peliculas. La oferta de Skyy se puede
obtener sobre la base del pago por uso y actualmente cuenta con méas de 25.000 clientes en
Ghana.

236. La mayoria de los hogares restantes que no tienen TV de pago dependen de la recepcion
terrestre para la transmision de TV y pueden acceder al canal Ghana TV del organismo de
difusion publico, a los canales comerciales Metro TV, TV3y TV Africa, asi como a uno de
los dos canales locales. También el grupo escandinavo de medios de comunicacion MTG
puso recientemente en funcionamiento en Ghana el canal Viasat 1. El Unico canal con una
cobertura que supera las grandes zonas urbanas, sin embargo, es el canal publico Ghana TV.
Aun asi, los canales comerciales en general han aumentado su cuota de audiencia, ya que el
publico urbano prefiere sus contenidos. Una investigacion reciente de MTG indica que los
tres canales principales en cuanto a cuota de audiencia son TV3, Viasat 1 y Metro TV.

237. Teniendo en cuenta la importancia de la television terrestre para la poblacion en general,
Ghana ya ha formulado su plan de transicion a la tecnologia digital. Transmisiones de TDT
de gran potencia llegaran a los tres centros urbanos principales; a fines de 2008 empezaron en
Accra las transmisiones de prueba. Los canales que actualmente participan en las pruebas son
Ghana Television, TV3, TV Africay el nuevo canal Net 2 Television. Fuera de las
principales ciudades se colocaran transmisores de baja potencia. La norma que se utilizara
para las transmisiones serd MPEG-2 a fin de reducir al minimo los costos de descodificador.
En la actualidad, se encuentran descodificadores MPEG-2 a partir de 20 d6lares de los
EE.UU., lo que es un obstaculo importante para su adopcion y convierte en inviable la opcion
de descodificadores MPEG-4. Es probable que el Gobierno conceda ayudas para lograr que
sea utilizado. La transicion a la tecnologia digital esta prevista actualmente para 2015, de
conformidad con las recomendaciones de la UIT; no obstante, Ghana ha indicado su
preferencia por 2020 como fecha de transicidn.
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NIGERIA

238. Nigeria, con méas de 150 millones de habitantes, ocupa el octavo lugar en Africa en
cuanto a poblacion y territorio. El censo del Gobierno estima en poco mas de 25 millones la
cantidad de hogares, de los cuales aproximadamente el 60% tiene actualmente un televisor.

Si bien en las zonas urbanas son muchos los hogares que poseen un aparato de TV, dos tercios
de la poblacion vive en el campo en la actualidad, lo que reduce el porcentaje general de
hogares donde hay un televisor. En 2008 el FMI situd el PIB anual per cépita en 1.400
dolares de los EE.UU.

239. Nigeria, con cinco proveedores de servicios de TV por satélite, es uno de los mercados
mas dinamicos de la TV de pago del Africa subsahariana: DsTV, HiTV, DaarSat, MyTV e
Infinity TV. Si bien Multichoice es el proveedor dominante del mercado de la TV de pago, el
recién llegado Hi-TV, que funciona desde 2007, ha supuesto una fuerte competencia para el
anterior. A fines de 2008, Hi-TV tenia unos 200.000 clientes, a corta distancia de los 205.000
con que Multichoice termind el afio, segun la estimacion de Screen Digest. El éxito de Hi-TV
en el mercado se debe a varios factores. El primero es que Hi-TV obtuvo los derechos de la
TV de pago para las tres competiciones clave de la UEFA (la Liga de Campeones de la
UEFA, la Supercopa y la Copa de la UEFA en Nigeria), junto con los derechos para la
mayoria de los partidos de la English Premier League que, en toda Africa, es un
acontecimiento importante dado el gran nimero de jugadores africanos que participan en la
competicién. El segundo motivo de la rapida aceptacion es el precio: la oferta premium
completa de Hi-TV cuesta 4.000 naira (20 euros) por mes, en comparacion con los 9.000
naira (45 euros y mas de la mitad del PIB per capita mensual) del paquete de DsTV. Al igual
gue en Ghana, DsTV ha introducido en Nigeria nuevos paquetes de acceso basicos a partir

de 1.500 naira para fomentar su utilizacion, si bien estdn menos orientados al publico de los
aficionados a los deportes que la oferta de Hi-TV. Daarsat se mantiene al margen del
contenido premium y basa su oferta de servicios en los canales de entretenimiento, aunque a
un precio mensual superior a los 5.000 naira (25 euros) es probable que tenga dificultad para
obtener abonados. El objetivo a corto y medio plazo de Daarsat es de 50.000 abonados.
Infinity TV es el Gltimo en penetrar en el mercado, ya que inicié sus operaciones en
septiembre de 2009 y, siendo una television recreativa, se dirige a una base de clientes
analoga a la de Daarsat, en vez de intentar competir en un mercado de deportes por TV que
esta cada vez més atiborrado y es muy competitivo.

240. Aparte del satélite, los proveedores locales de servicios de MMDS (sistema de
distribucion multipunto multicanal, al que se suele llamar sistema inalambrico) ofrecen una
gama basica de canales de TV de pago en varias de las grandes aglomeraciones urbanas, pero
el principal contenido sigue en manos del satélite que controlara el mercado de la TV de pago
durante un futuro previsible. Pese a la generalizada disponibilidad de la TV de pago, los
precios son todavia relativamente altos, ya que incluso los paquetes de base de DsTV suponen
una importante proporcion de los ingresos mensuales del hogar. Por consiguiente, prevalece
ampliamente la utilizacién no autorizada de sefiales de difusiéon y Hi-TV estima que hasta un
tercio de los hogares equipados con televisores tiene una conexion ilegal. Los centros donde
hay televisores (por lo general bares con aparato de TV) también son atractivos por el material
premium que ofrecen, lo que permite a los usuarios acceder a contenidos como los partidos de
fatbol, sin necesidad de tener un televisor en casa. En consecuencia la penetracion general de
la TV de pago legal sigue siendo baja: representa el 5% de los hogares con televisores.
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241. Nigeria es el mayor mercado de Africa de telefonia movil; con sus mas de 60 millones
de abonados de teléfonos moviles, y con baja penetracion de la TV de pago, constituye un
objetivo interesante para las empresas que se preparan para la TV por moévil. DsTV ya ha
iniciado un servicio de DVB-H con 12 canales. El contenido en la actualidad es gratuito, pues
DsTV y MTN, el socio de servicios de telefonia movil, se propone crear una base de usuarios
antes de empezar a cobrar por los servicios. La banda ancha de television es una caracteristica
clave del mercado, ya que Nigeria es el mayor mercado del Africa subsahariana, con 3,6
millones de abonados a fines de 2008, segun la UIT. Este elemento es importante, en cuanto
permite desarrollar servicios de TV por Internet sin necesidad de una base importante de
banda ancha por linea fija.

242. En octubre de 2008, Nigeria decidio que la fecha del apagon analdgico terrestre seria
junio de 2012. Con la actual cobertura terrestre de las estaciones del organismo de difusion
publico NTA que llegan al 95% de la poblacion, la transicion es una tarea de envergadura.
Aunque Nigeria ha optado por la norma DVB para la difusion terrestre, todavia no se han
iniciado pruebas en ninguna escala, y si la utilizacién probablemente no empiece hasta
mediados de 2010, las posibilidades de que el pais cumpla el plazo de 2012 son escasas. Uno
de los obstaculos que se mencionan como motivo del retraso de la puesta en marcha es el no
haber incluido a los principales organismos de radiodifusion comerciales en el proceso de
transicion.

SUDAFRICA

243. Sudafrica es la nacion mas desarrollada de los grandes paises de Africa y también uno
de los méas poblados, con casi 48 millones de habitantes. Sudéafrica es también el pais mas
préspero de la regidn en renta per cépita, con un PIB per capita de 5.685 dolares de los
EE.UU. anuales (FMI 2008). El acceso a la television es generalizado, ya que en la mayoria
de los hogares hay un televisor.

244. En el momento actual en Sudafrica hay fundamentalmente un solo proveedor de TV de
pago, Multichoice DsTV, operador satelital del grupo Naspers. Existe un servicio analdgico
terrestre, M-Net, pero DsTV tiene una gran participacion en su capital y el nimero de
abonados esta en disminucion.

245. Los servicios de DsTV, que en los Gltimos afios han aumentado rapidamente, llegan a
poco mas de la quinta parte de los casi 10 millones de hogares sudafricanos que tienen
televisor. En 2005, DsTV introdujo un paquete basico de bajo costo, llamado “Compact”, que
excluye algunos de los canales MNet premium, pero que tenia un precio de 199 rand (26
dolares de los EE.UU.) mensuales, menos de la mitad del precio del paquete principal de
DsTV: 440 rand (58 délares). Tras el lanzamiento del paquete compacto, las tasas de
suscripcién aumentaron considerablemente. Casi el 50% de los 2,4 millones de clientes de
DsTV son en la actualidad abonados del programa compacto. La plataforma del satélite
abierto no tiene mucha aceptacion en Sudéafrica y el servicio Vivid de Sentech se utiliza en
gran medida para el acceso universal a los canales del organismo de difusidn pablico SABC.
Uno de los problemas que enfrenta Vivid es que se recibe en territorios fuera de Sudéafrica.
e.TV ha tropezado con dificultades al vender publicidad para sus canales en los paises
limitrofes como Botswana, ya que las sefiales de Vivid se captaban fuera del territorio
nacional, y por consiguiente ha abandonado los canales de la plataforma. En consecuencia, la
falta de un organismo de difusion comercial local de importancia disminuye notablemente el
atractivo de Vivid para los usuarios sudafricanos.
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246. En Sudafrica la utilizacion de la banda ancha es relativamente baja, se prevé que a fines
de 2009 la utilicen apenas mas del 10% de los hogares. En consecuencia, todavia se puede
desarrollar un notable mercado de contenidos por Internet.

247. En 2007, el organismo de regulacion de la TV de Sudafrica, ICASA, concedi6 licencias
de TV de pago a varios nuevos posibles proveedores, entre ellos Walking-on-Water TV, una
empresa de TV de pago dedicada a los temas religiosos, y a los potenciales competidores del
mercado ODM TV y Telkom Media. ODM TV se prepara para poner en marcha una
plataforma de satélite destinada a atraer clientes para los paquetes con contenido de
entretenimiento y premium en competencia directa con DSTV. Si bien las condiciones del
mercado y las cuestiones de concesion de licencias de transmisidn impidieron que la
plataforma empezara a funcionar a principios de 2009 como estaba previsto, se sigue
confiando en que empiece a prestar servicios a fines de 2010. Telkom Media, que era una
filial de la empresa de telecomunicaciones dominante Telkom, tiene previsto desde hace
tiempo iniciar un servicio de IPTV. A principios de 2009 las dudas sobre la viabilidad de la
tecnologia IPTV en Sudéfrica estuvieron a punto de hacer quebrar la empresa, sin embargo, la
empresa china Shenzhen Media Group adquirio la participacion mayoritaria en Telkom Media
y se siguio adelante con los planes sobre servicios de IPTV.

248. Los planes de puesta en funcionamiento de la tecnologia digital terrestre han sido
confirmados por ICASA, se establecid la fecha de noviembre de 2011 para el apagén
analdgico y la cobertura llegara al 92% de la poblacién. No obstante, ha habido varios
retrasos en la puesta en marcha de la tecnologia digital terrestre, que no ha empezado a
funcionar todavia. Algunos de los problemas que plantea la utilizacion de la TDT es la falta
de claridad respecto de las ayudas para descodificadores y la necesidad de un plan de
asignacion y frecuencias de multiplex. Actualmente los canales maltiplex de TDT estan
distribuidos del modo siguiente: el maltiplex uno a SABC, el multiplex dos al organismo de
radiodifusion comercial e. TV, con margen para otros organismos de radiodifusidn, y el 50%
del maltiplex tres a MNet. MNet actualmente presiona para obtener el control total del
maltiplex tres.

249. A consecuencia de los retrasos, es poco probable que la TDT empiece a funcionar antes
de la Copa Mundial de 2010 de Sudafrica, y parece cada vez mas probable que la fecha del
apagon analégico de noviembre de 2011 se aplace a una fecha posterior.

RUSIA

250. Rusia, con una poblacion de 142 millones de habitantes y 53 millones de hogares, ocupa
el noveno lugar en el mundo. EI PIB per cépita es de 11.300 ddlares de los EE.UU. anuales
(FMI 2008) y en la mayoria de los hogares hay un televisor.

251. Mas de la mitad de los hogares rusos depende actualmente de los servicios de la
television analdgica terrestre, aunque con el desarrollo de la TV por cable y por satélite esta
situacion ha cambiado rapidamente. En 2004, apenas el 25% de los hogares estaban suscritos
a alguna forma de TV de pago, pero a fines de 2009, el 45% de los hogares tendra esos
servicios.

252. La television por cable es en la actualidad la plataforma de TV de pago que predomina
en Rusia, con casi 15 millones de abonados. Hay unos 1.500 operadores distintos de TV por
cable, pero dado que los ocho principales tienen 10 millones de abonados, la mayor parte de
las empresas de TV por cable son pequefias. La mayoria de los clientes del cable de Rusia
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recibe servicios analégicos, y apenas el 5% dispone de servicios digitales. El Gnico operador
que tiene redes en MoscU y en otras grandes ciudades con un nimero importante de abonados
a servicios digitales es Akado. Tras la mejora de las condiciones del mercado que se espera
para 2010y 2011, se prevé que gran parte de las empresas de cable empiecen a ofrecer los
servicios digitales a sus clientes.

253. Latelevision por satélite ha sido uno de los logros ejemplares de los Gltimos afios en
Rusia. Aunque el proveedor de servicios de satélite NTV+ estuviera presente en el mercado
desde 1996, el nimero de abonados no empez6 a crecer de forma considerable hasta 2005.
Con las plataformas de bajo costo TriColor y Viva TV que empezaron a funcionar en 2005

y 2007 se dinamizaron las suscripciones a los servicios de TV digital por satélite y la cuota de
hogares con servicios de TV de pago por satélite aumenté del 1% al 11% desde 2005.

254. La television por protocolo de Internet sigue siendo una plataforma con baja
distribucion. Aunque en Rusia hay mas de 10 operadores de IPTV, el nimero total de
abonados de servicios de IPTV es de poco mas de 300.000 clientes. La disponibilidad es
irregular y por lo general la television IPTV es més cara que los servicios de TV por cable o
satélite, lo que limita sus posibilidades de expansidn. La reciente contraccidon econdmica ha
afectado el mercado de IPTV; proveedores como Stream TV de Comstar han perdido 12.000
clientes en seis meses. Incluso para 2013, no se prevé que la TV por protocolo de Internet
absorba mucho més del 2% del mercado de la television.

255. En algunas localidades, empresas privadas comerciales han puesto en marcha servicios
de TDT y se han hecho pruebas en publico; sin embargo se prevé que la puesta en
funcionamiento en gran escala no empiece hasta 2010. Se prevé que cuando esté funcionando
a pleno rendimiento llegue a méas del 90% de la poblacion y sustituya a los servicios de prueba
de los canales abiertos, lo que significa que algunos de los pocos hogares que actualmente
estan equipados con la TDT tendran que comprar nuevo equipo, aunque se podran adaptar los
servicios de TV de pago. Rusia ha optado por la norma DVB con una compresion de

MPEG 4 para las transmisiones. Es probable que algunos hogares se puedan beneficiar de
ayudas para la adquisicion de equipo; sin embargo, es posible que la tasa de expansion
prevista de la TV de pago suponga que cuando se produzca el apagén analégico, sélo un
numero relativamente pequefio de hogares necesite equipo de recepcion de la TDT para su
televisor principal.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

256. Los Estados Unidos son el mayor mercado de television del mundo en cuanto a ingresos
y uno de los mercados en que mas ha penetrado la TV de pago. En el pasado, los Estados
Unidos eran un mercado de TV por cable y aunque sigue siendo la plataforma mas grande del
pais, la llegada de la TV por satélite termind con el monopolio del cable. Casi el 60% de los
hogares de los Estados Unidos tiene servicios de TV por cable y las empresas de servicios de
pago por satélite llegan casi al 30% de los hogares. Los nuevos servicios, como la television
por protocolo de Internet, representan menos del 5% de los hogares equipados con televisores.

257. Al no haber un fuerte organismo de difusidn de servicio publico, pudo desarrollarse un
mercado dominante de la TV de pago. Los usuarios de los Estados Unidos pagan uno de los
precios mas altos del mundo por la TV de pago: el precio medio del acceso es de 65 dolares
por mes. Teniendo en cuenta que los servicios de cable surgieron hace mucho tiempo, el
mercado de los canales de television se desarrollé de manera distinta que en Europa, ya que se
dio més importancia a la exclusividad del contenido a nivel de los canales que a nivel de los
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operadores de TV de pago. En consecuencia, las ofertas de canales eran similares entre los
principales proveedores y los precios de los paquetes comparables.

258. Comcast, el primer proveedor de TV por cable de los Estados Unidos, con 24 millones
de abonados es actualmente el mayor proveedor de TV de pago del mundo en un solo
mercado. Llega al 44% de los hogares de los Estados Unidos. Otras grandes empresas de
servicios de cable son Time Warner Cable (13 millones de abonados), Cox (5,4 millones) y
Charter (4,9 millones de clientes).

259. Aproximadamente un tercio de los hogares dotados de cable sigue recibiendo servicios
analdgicos, aunque los sistemas de cable digital estan muy avanzados en los Estados Unidos,
y tienen un gran numero de canales de alta definicion y sistemas de video a la carta, con un
repertorio de hasta 15.000 titulos por mes. El video a la carta es uno de los valores clave de
las empresas de cable de los Estados Unidos. A fines de 2009 casi 45 millones de hogares
estaran equipados para recibir verdaderos servicios de video a la carta por medio del
proveedor de servicios de cable o de IPTV.

260. Los operadores de satélite, DirectTV y Dish Network, aunque no pueden ofrecer el
mismo acceso al video a la carta que los sistemas de cable o IPTV, han venido invirtiendo en
tecnologias comparables. Los descodificadores de TV satelital con conectividad IP permiten
a los espectadores descargar el contenido por medio de la conexién de banda ancha al
descodificador y luego verlo en modo

261. alacarta. La utilizacion actual de los servicios a la carta por satélite es limitada, pues
ningun proveedor abastece a mas de un millén de hogares dotados de protocolo de Internet a
la carta, pese a que el nimero total de abonados es de 32 millones (DirectTV 18,3 millones,
Dish Network 13,7 millones). Al no haber mucha capacidad competitiva en la actividad a la
carta, los proveedores de servicios por satélite han comercializado otras ventajas, como la alta
definicion.

262. Dada la baja resolucion de la definicion normal del sistema NTSC de los Estados
Unidos, sumado a su mala definicion de color, en comparacién con el sistema europeo PAL,
la alta definicion es una tecnologia mas atractiva para los usuarios de los Estados Unidos que
para los europeos. En consecuencia, la alta definicion ha arrancado con una fuerza que
apenas se esta empezando a ver en Europa, pues en los Estados Unidos hay centenares de
canales que ya disponen de la tecnologia. Teniendo en cuenta que las empresas de servicios
de cable de los Estados Unidos siguen dedicando un apreciable ancho de banda a los canales
analdgicos, los proveedores de servicios satelitales tienen la ventaja del ancho de banda y
pueden ofrecer mas canales en alta definicion que sus competidores del cable. En
consecuencia, gran parte de la comercializacion de los servicios de satélite se ha concentrado
en ofrecer alta definicion.

263. En los Estados Unidos ya se ha procedido a la transicién digital, ya que en junio

de 2009 el pais pasé todas las transmisiones analégicas a digitales. El reducido nimero de
hogares que dependian de la TV terrestre permiti6é una transicion mas rapida que en muchos
paises europeos. No obstante, la fecha inicial de fines de febrero del apagon analégico se
aplazo porque se temia que hubiera hogares que no estuvieran preparados para recibir la TV
digital terrestre. El retraso permiti6 poner en el mercado nuevos descodificadores y
conversores digitales y suministrar cupones de descuento extraordinarios a las familias que
los necesitasen. En los Estados Unidos se utiliza la norma ATSC con

264. compresion MPEG-2. Los descodificadores son mas caros que los descodificadores
DVB-T comparables, ya que el basico tiene un precio de 40 délares de los EE.UU.
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JAPON

265. El mercado de la TV de pago en el Japon esta muy desarrollado en lo que se refiere a la
tecnologia, pero también estd muy fragmentado, ya que en el pais hay mas de 500 operadores
de TV por cable distintos y estdn en competencia multiples proveedores de servicios de
satélite e IPTV.

La television por cable es la mayor plataforma en cuanto a penetracion, ya que alcanza a cerca
del 50% de los hogares del Japdn, seguida por los servicios gratuitos de TV por satélite, con
poco mas del 20%. El resto de las plataformas de TV de pago, IPTV y servicios de satélite de
pago tiene una penetracién en los hogares de poco mas del 15%.

266. A pesar del predominio del cable en el mercado, en el Japdn ningln proveedor de TV
por cable parece tener un control importante sobre el mercado de la TV de pago, como suele
ser el caso en muchos mercados desarrollados. EIl mayor proveedor es J:Com de Liberty
Global que ha optado por una forma atrevida de ampliacion al comprar sucesivamente a
varios pequefios operadores. J:Com tiene actualmente 2,6 millones de clientes, apenas el 11%
del total del mercado del cable del Japdn. No obstante, la empresa ha avanzado bastante en la
penetracion digital, ya que presta servicios digitales al 85% de sus clientes. J:Com también
funciona como servicio de video a la carta al ofrecer el conjunto habitual de contenido segun
el sistema PPV, asi como un sistema de karaoke a la carta por suscripcion, caracteristica
comun de los servicios a la carta de Asia y el Pacifico. Los servicios de video a la carta se
iniciaron en 2004 y en 2005 estaban disponibles en toda la red. A causa del caracter
fragmentado del mercado del cable, sin embargo, los servicios a la carta no estan
especialmente difundidos, ya que el verdadero video a la carta llega aproximadamente a un
cuarto de los hogares dotados de cable digital.

267. El mercado de los servicios por satélite esta mas consolidado que el de la TV por cable;
hay dos proveedores de TV de pago por satélite: Sky PerfecTV y Wowow. Sky es el mayor
de los dos y cuenta con 3,6 millones de clientes, lo que lo convierte en el principal actor del
mercado de la TV de pago. Wowow, que tiene 2,5 millones de clientes, es un caso insélito en
el ambito de los proveedores de TV de pago por satélite de los mercados desarrollados porque
una cuarta parte de sus clientes sigue recibiendo la television analégica. Wowow no empez6
a transmitir servicios digitales hasta 2000, considerablemente mas tarde que la mayor parte de
los otros proveedores de TV de pago por satélite, aunque se prevé que termine la transicion a
fines de 2011.

268. La TV digital terrestre empezd a funcionar en 2003 y es la principal proveedora de
television de 6 millones de hogares. El apagdn analdgico esta previsto para mediados
de 2011, pero la transicién ya esta en marcha. Apenas el 5% de los hogares utiliza
actualmente la television analdgica terrestre en el televisor principal. En el momento del
apagon, el 15% de los hogares recibira servicios de TDT como servicio principal de TV.

269. El servicio de IPTV es la menor de las plataformas de TV de pago del Japén, sin
embargo se ha desarrollado relativamente rapido. Se prevé que apenas menos del 3% de los
hogares utilicen los servicios de IPTV a fines de 2009. La plataforma de la empresa de
telecomunicaciones NTT es la mayor del mercado y se espera que llegue a los 900.000
abonados a fines de 2009. En general, la television por protocolo de Internet se prepara para
crecer a fin de suministrar servicios de television a casi el 6% de los hogares en 2013.
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270. El mercado de contenidos por Internet esta bien arraigado en comparacién con muchos
otros paises desarrollados. Las altas velocidades de la banda ancha han contribuido a ello,
pues més de la mitad de las conexiones de banda ancha se hacen por fibra dptica; el nivel
general de penetracion de la banda ancha en el pais, en un 55%, esta a la par de Europa
Occidental. Aparte de los portales de video para computadoras, entre las empresas de
contenidos por Internet esta acTVila, una asociacién de los principales fabricantes de aparatos
de TV. Casi todos los aparatos de TV de alta definicion vendidos en el Japon se pueden
conectar a Internet y navegar en el portal de contenidos de acTVila, lo que permite a los
consumidores acceder directamente a la television y peliculas en modo serie. Sin embargo,
estos servicios se conocen relativamente poco y las tasas de conexidn actuales son solo

del 15%.

RESUMEN SOBRE LOS MERCADOS DESARROLLADOS Y EN DESARROLLO

271. En general, las diferencias entre los mercados en desarrollo y desarrollados, en cuanto a
la infraestructura de distribucidn de TV, son drasticas.

272. En los mercados en desarrollo hay menor cantidad de aparatos de TV. En los mercados
desarrollados casi el 100% de los hogares tiene un televisor, mientras que en los paises en
desarrollo de todo el mundo la media es del 85%. En mercados como el Africa subsahariana,
estas cifras son notablemente inferiores, se sitlan entre el 10% y el 50%. En esos territorios
es importante el acceso comunitario, bien sea en forma de televisores compartidos o de bares
con suscripcién de TV a disposicién de los usuarios.

273. Ladisponibilidad de la TV multicanal y de pago también es menor en los paises en
desarrollo, por lo tanto los canales de servicios no publicos y contenidos premium estan
menos presentes. En los mercados en desarrollo aproximadamente la mitad de los hogares
con televisor utilizan la TV multicanal, en comparacion con casi el 100% de los territorios
desarrollados donde la puesta en funcionamiento de la television digital terrestre esta mucho
mas avanzada, pues muchos paises avanzados ya han hecho la transicion. En cambio, en
muchos mercados en desarrollo, pese a la elevada cantidad de hogares que depende de la TV
analdgica terrestre gratuita, todavia no se ha iniciado la puesta en marcha de la TDT. En 2012
en la mayoria de los paises desarrollados habra terminado la transicion a los servicios
digitales terrestres y muchos paises en desarrollo seguiran probablemente luchando para
cumplir el plazo de 2015 fijado por la UIT.

274. Aunque la diferencia en el uso de la TV de pago no es tan drastica, ya que en gran parte
la brecha multicanal se debe a que no se han puesto en funcionamiento los servicios digitales
terrestres en los paises en desarrollo, en los paises desarrollados la penetracion de la TV de

pago es, en promedio, un 50% mayor que en los mercados en desarrollo; el contraste es mas TCAC 2000-2
manifiesto entre los territorios de los Estados Unidos y el Canada en América del Norte (91% g‘fsriuc‘;
de penetracion) y América del Sur y Central (27% de penetracion) y Africay el Oriente : ch

Medio (8%). La diferencia se puede atribuir al alto costo del acceso en relacion con la renta
personal y, aungue en varios mercados de Asia el costo de acceso a los servicios sea bajo, el

bajo nivel de cableado en Oriente Medio y Africay en América del Sur ha tenido como e
resultado que los usuarios utilicen escasamente la TV de pago. Todavia no se ha aprovechado

la oportunidad que constituyen en esos paises In< ervicios de TV de pago por satélite. omah

275. En las regiones desarrolladas hay mucha mayor disponibilidad de servicios de television in Mekiompa B

. v b
avanzada, como el video a la carta, que en los mercados en desarrollo. Casi una cuarta parte :

de los hogares de los paises desarrollados estan dotados de sistema de verdadero video a la
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carta, en tanto que la disponibilidad en las regiones en desarrollo es de apenas el 3% de los
hogares.

276. En resumen, si bien hay diferencias notables incluso dentro de los grupos de paises, por
ejemplo, la aceptacion de la TV de pago es inferior en Europa Occidental que en América del
Norte, en los mercados desarrollados por lo general la oferta de servicios es mayor que en las
regiones en desarrollo. La penetracion de la TV por cable suele ser més alta, lade la TV
digital es considerablemente mas avanzada y el acceso a los nuevos servicios, como el video a
la carta, es mas asequible en general. En los mercados en desarrollo estan mas presentes y
disponibles los servicios que dependen menos de una infraestructura fija. La TV por satélite y
la banda ancha de telefonia movil son dos terrenos en los que se observa un rapido
crecimiento en muchos mercados en desarrollo.

GLOSARIO

ARPU: ARPU son las siglas en inglés de Average Revenue per Unit (ingresos medios por
usuario) y es el equivalente a la media de ingresos generada por cada abonado en un periodo
determinado (habitualmente por mes o por afio).

Plan basico/paquete basico: la oferta mas basica de canales de television de pago disponibles
por los que el cliente tiene que abonar una tasa mensual.

Internet de banda ancha: oferta de Internet de alta velocidad, que por lo general se considera
que tiene una velocidad superior a los 150 Kilobits por segundo. El término Internet por cable
se refiere generalmente a la conexion a Internet de banda ancha que se ofrece por cable (a
diferencia del DSL o de la fibra).

Telefonia por cable: servicio telefonico ofertado por una empresa de television por cable.
Asimismo, cabe utilizar el término de manera més especifica para designar el servicio
telefénico que ofrece una empresa de television por cable haciendo uso del cable telefénico de
cobre trenzado que se conecta por separado; es el equivalente directo del servicio telefonico
normal que presta una empresa de telecomunicaciones.

Fuga de clientes: la fuga de clientes es una expresién que designa el nimero de clientes que
abandona una red (anulando su suscripcion) en un periodo dado calculado en forma de
porcentaje de la media de clientes de la red durante ese periodo.

CPE: son las siglas de Consumer Premises Equipment (equipo en las instalaciones del
cliente) y hacen referencia al equipo ubicado en el hogar del cliente que es utilizado para
acceder a un servicio. Los equipos CPE son corrientemente un descodificador, un médem o
una videograbadora personal.

CPMY/CPT: costo por millar o costo por mil impresiones. Se utiliza en publicidad para
indicar el precio necesario para mostrar un anuncio mil veces.

TV digital: servicio de television suministrado en forma digital para lo cual es necesario
disponer de un descodificador digital o un receptor de television con un sintonizador digital
integrado.

DSL.: se trata de las lineas digitales de abonado, que hacen referencia a una serie de
tecnologias utilizadas para la transmision digital de datos por una red telefénica local.
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Actualmente se usan varias generaciones de tecnologias, incluidas las corrientes (por orden de
velocidad de transferencia de datos) ADSL, ADSL2+y VDSL.

TDT: latelevision digital terrestre (TDT) es una plataforma de transmisién de imagen y
sonido de television que utiliza la transmision por el aire en formato digital. La television
digital terrestre se ha puesto en marcha en el Reino Unido, Francia, Italia, Espafia, Paises
Bajos, Finlandia, Suecia y Alemania. La TDT se ofrece de manera gratuita o mediante pago.

Double-play: con esa expresion se describe el caso de una empresa que ofrece dos servicios
(telefonia e Internet) en un Unico paquete, o el de un cliente que contrata dos servicios de su
proveedor de servicios de TV o de banda ancha.

Plan Premium/Paquete Premium: canales o paquetes de canales de television de pago que en
el pasado se hubieran agrupado en el nivel basico, pero que ahora se ofrecen por separado,
afiadidos al paquete basico. Los paquetes Premium son a menudo pequefios paquetes de
canales, por lo que cuando se ofrece un paquete basico pequefio y uno grande, este Ultimo no
se considera un paquete Premium, sino que ambos se consideran basicos.

Television abierta: programacion de television para la que no es necesario abonar una tasa
mensual (aunque quiza sea necesario abonar una tasa Unica inicial). La programacion se
financia normalmente por medio de la publicidad o mediante subsidios publicos.

Controlador de acceso: en relacion con el contenido, hace referencia a la empresa u
organizacion que posee derechos exclusivos sobre contenidos esenciales como las principales
peliculas de Hollywood o acontecimientos deportivos de primer orden. También puede hacer
referencia a un operador de television de pago que posee derechos exclusivos dentro un pais o
mercado determinado.

HDTV: siglas en inglés de la television de alta definicion (High-Definition Television), que
hacen referencia a la sefial emitida con una resolucion mayor que la de la television de
definicion estandar. La mayor resolucién se debe al nimero de lineas activas de resolucién en
pantalla, que corrientemente es de 720 6 1080 en formatos de alta definicidn, en los que el
método de transmision es mediante cuadros progresivos o campos entrelazados.

Hogares conectados: se trata del nimero de hogares conectados a la infraestructura fisica
controlada por determinada empresa de televisién por cable. Esa cifra representa el nimero
de clientes potenciales de un servicio de cable o el nimero de hogares que pueden recibir
servicios de cable, si asi lo desean.

IPTV: siglas en inglés de Internet Protocol Television (television por protocolo de Internet),
que consiste en la transmisidn de contenidos televisivos mediante una conexién de banda
ancha utilizando un protocolo de Internet en un entorno cerrado. Los operadores de
telecomunicaciones han utilizado ampliamente la television por protocolo de Internet para
ofrecer servicios de television en sus redes de ADSL. Asimismo, las empresas de television
por cable han utilizado la televisién por protocolo de Internet dentro de su infraestructura de
red y como medio de ampliar el alcance de sus servicios mas alla de su esfera habitual de
operaciones en las redes desagregadas de DSL de terceros.

TV Lineal: la programacidn del contenido de la TV lineal esta predefinida y el pablico tiene
que atenerse a ella, a diferencia de la TV a la carta (véase infra), cuyos horarios de
visualizacion son mas flexibles.
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TV multicanal: TV en la que se pone a disposicion un namero mayor de canales que en la TV
analogica terrestre de difusién abierta; incluye servicios satelitales gratuitos y pagos,
servicios terrestres, por cable y de IPTV.

TV alacarta: en latelevision a la carta el contenido televisivo se pone a disposicién a
peticidn de los interesados. Por lo general, el contenido se escoge en un mend de material
disponible y se visualiza una 0 mas veces en un lapso determinado. Existen distintas
expresiones y siglas relacionadas con esta forma de television, segln se indica a continuacion:

— PPV: son las siglas en inglés de pago por visién y se refiere al modelo comercial
utilizado para la television a la carta, en el que se cobra por cada elemento de
contenido que se visualiza;

— nVoD: son las siglas en inglés de video casi a la carta y se refiere a los sistemas de
televisién a la carta en los que los mismos elementos de contenido se exhiben en
varios canales, con horas de inicio escalonadas. La diferencia entre los horarios de
visualizaci6n es un factor del nimero de canales dedicados al servicio y el
volumen de contenido que se ofrece; por lo general, es de 15 minutos 0 media
hora. Utilizan los sistemas n\VVoD los operadores de television satelital de pago
como BSkyB, que no cuentan con un canal de retorno de banda ancha que permita
ofrecer un verdadero servicio de video a la carta, y las empresas de television por
cable que aun no han actualizado totalmente sus redes;

— VoD: son las siglas en inglés de video a la carta que, para mayor claridad, también
se denomina “video a la carta verdadero™; se refiere a un sistema de television a la
carta en el que el contenido se almacena en un servidor y se transmite por caudales
al publico en tiempo real. En los sistemas de video a la carta, el cliente puede
empezar a ver el contenido en cualquier momento; ademas puede pausar y
rebobinar.

Penetracion: se refiere a la proporcion de hogares que contratan un servicio determinado. El
término suele utilizarse para referirse al porcentaje de hogares que cuentan con un servicio de
TV, aunque también puede utilizarse para referirse a la proporcion de hogares que disponen
de conexién de banda ancha.

Television Premium: se refiere a canales de categoria superior, individuales o que forman
parte de un paquete, que contienen contenidos especialmente valorados y a los que se accede
por suscripcion mediante el pago de una tasa elevada. Por lo general, el contenido de esos
canales consiste en peliculas de estreno reciente o encuentros de alto nivel de los deportes mas
populares.

PVR: son las siglas en inglés de videograbadora personal (en los EE.UU. suele utilizarse la
sigla DVR, es decir, videograbadora digital); es un tipo de descodificador que contiene un
disco duro que permite grabar y almacenar contenido. Las funciones de la videograbadora
personal son similares, para el usuario final, a las del video a la carta; ademas, puede
combinarse con un servicio de video a la carta verdadero para dar acceso local al contenido
vendido mediante el sistema PPV. Si bien la usan con frecuencia los operadores de servicios
satelitales que no pueden ofrecer video a la carta, también la utilizan los operadores que
prestan servicios de video a la carta verdadero, porque presenta mejores funciones de
visualizacion (por ejemplo, la posibilidad de pausar y rebobinar la TV “en vivo”).
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RGU: son las siglas en inglés de unidad de generacion de ingresos, lo que equivale a un
contrato individual de servicio. Un Unico contrato de suscripcidn en un hogar puede
representar hasta tres RGU si en ese hogar se ha contratado un paquete de servicio triple play.
El servicio triple play se refiere a television, telefonia e Internet.

Descodificador: es un receptor y descodificador analdgico o digital que convierte la sefial
recibida en una sefial adecuada para un televisor estandar. EIl descodificador también ejecuta
algunas funciones de acceso condicionado, asi como el programa informatico que da acceso a
los servicios de la television interactiva. Los descodificadores se utilizan con frecuencia en
television digital terrestre, por cable, satelital y por protocolo de Internet, y en menor medida
para servicios analdgicos.

Abonado: un abonado es un cliente de servicios por cable; cabe marcar una distincion
importante, es decir que un abonado constituye una unidad individual y difiere, por lo tanto,
de una suscripcion o RGU.

Suscripciones/RGU: una suscripcion representa un contrato individual de servicio; es decir
gue un Unico abonado puede representar varias suscripciones (por ejemplo una para un
servicio de TV, otra para un servicio de teléfono y otra para un servicio de Internet). Equivale
a la expresion, utilizada con frecuencia en el sector de los servicios por cable, de unidad
generadora de ingresos (RGU). Una RGU representa un contrato de servicios.

Triple play: con esa expresion se describe el caso de un operador de cable que ofrece tres
servicios (television, Internet y telefonia), o de un cliente que contrata tres servicios de su
proveedor de servicios de cable.

TV por banda ancha: se refiere al contenido televisivo puesto a disposicion del cliente
mediante una conexion de banda ancha. Puede ser puesto a disposicién en la red abierta de
Internet o en la red especifica de un proveedor de servicios de Internet. Si el contenido se
distribuye a los descodificadores desde la red especifica de un proveedor de servicios de
Internet, y se garantiza la calidad de la imagen, el servicio se denomina IPTV.

[Sigue el Apéndice]
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Grafico 9. Penetracién de la TV en los hogares en 2009
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Gréafico 10. Penetracion de la TV de pago en los hogares, 2009
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Grafico 10.1.1. Penetracion de la TV multicanal en los hogares, 2009
100

T T T
o O o
[SV

O !
90
80
70 ~
60 -
50 +
40 -
30 +

T T T T
o O O O
<t M N A

60
50 ~

T T T
o O O
> 0 N~

100

Penetracion (%) Penetracién (%)

Grafico 10.1.2. Penetracion de la TV digital en los hogares 2009
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Gréfico 11. Penetracion de los servicios de video a la carta en los hogares, 2009
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